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 چکیذٌ

وبیلات ضفتبضی ٍ اًتربة ثطًس اظ ؾَی ایدبز ت زض ثطًس ّبی ذبل ٍ ًْبیتب پیطاهَىثبٍض ّبی ههطف وٌٌسگبى زضثبضُ ٍیػگی ّبی هحهَل ثط ًگطـ آى ّب 

َق القبزُ هْن ضتجِ ثٌسی هی قًَس، زاضای ف هكتطیبىس. ثطای وبلایی هبًٌس گَقی تلفي ّوطاُ، قٌبؾبیی ٍیػگی ّبیی وِ زض ًؾط ًآى ّب اثط هی گصاض

ًس تلفي ّوطاُ اظ اّویت ٍافطی خْت خصة ٍ س. ثِ ّویي فلت قٌبذت فَاهل هَثط ثط اًتربة ثطٌآى هی ثبق هحهَل ٍ اضتمب ی ثطایضاّجطزههبزیك 

زض زٍ وكَض ایطاى ٍ آلوبى  ثطًس تلفي ّوطاُ اظ زیسگبُ زاًكدَیبىخلت هكتطیبى ثطذَضزاض اؾت. زض ایي تحمیك ؾقی گطزیسُ فَاهل هَثط ثط اًتربة 

یبفتِ ّب ًكبى هی زّس وِ اظ ثیي هقیبض ّبی فطزی، . اٍلَیت ثٌسی قسُ ٍ ثط اؾبؼ آى پیكٌْبزاتی ثِ قطوت ّبی تَلیس وٌٌسُ تلفي ّوطاُ اضائِ گطزز

ٍ ون اّویت  اختوبفی، فٌی، التهبزی ٍ ثٌیبزی هَثط ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ هْن تطیي هقیبض زض ثیي زاًكدَیبى ایطاى ٍ آلوبى هقیبض ّبی التهبزی

زی اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زض ّط زٍ وكَض اظ ًؾط هیعاى اّویت ثطای تطیي هقیبض، هقیبض ّبی ثٌیبزی اؾت. ًتبیح ًكبى هی زّس وِ هقیبض ّبی التهب

 اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ، زاضای ثبلاتطیي اٍلَیت اؾت.

 

 طاُ، اٍلَیت ثٌسی، ایطاى، آلوبىاًتربة ثطًس، تلفي ّوکلیذ ياصٌ َا: 

 

 مقذمٍ

ؾطچكوِ ّبی انلی ثطٍت ثِ قوبض هی آیٌس. ٍلی ایي الگَ لبزض ًیؿت زض ازثیبت ولاؾیه التهبز، ًیطٍی وبض، ؾطهبیِ ٍ ظهیي ؾِ فٌهط انلی تَلیس ٍ 

ی هكبثِ ثِ ؾِ ثطاثط لیوت وبلایی زیگط ثِ فطٍـ هی ضؾس. ضٍیىطزّبی ًَیي ثبظاضیبثی ایي ظیجبی وِ تَضیح زّس وِ چگًَِ یه وبلا ثب وبضآیی، ویفیت ٍ

ؿیبضی اظ ىی اظ هغلَثیت ّبی هكتطی زض اًتربة یه هحهَل، ثطًس هقتجط اؾت. زض ثپسیسُ ضا ثب َّیتی وِ ثطًس ثطای هكتطی زاضز، تَضیح هی زٌّس. ی

ُ ای ثطای یه هحهَل هی آفطیٌس ٍ آًْب ضا ثِ گطٍُ ذبنی اظ خبهقِ پیًَس هی زّس. اظ ًؾط ضٍاًكٌبؾی ایي گًَِ وبلاّب فلاٍُ ثط ثبظاضّب، ثطًس َّیت ٍیػ

ؽ هی آفطیٌس، اظ ایي ضٍ هكتطی آهبزُ اؾت ثْبی هتفبٍتی ثطای آى ثپطزاظز. فلاٍُ ثط ایي، ًبم تدبضی وبضثطز ؽبّطی، ثطای هكتطی تكرم ٍ افتوبز ثِ ًف

یع ثب ثطتط ثِ عَض ًب ذَز آگبُ ثطای هكتطی ثِ هفَْم ویفیت ثْتط هحهَل اؾت. هكتطی ثب ذطیس یه هحهَل ثطًس ثبٍض زاضز وِ زض همبثل پَل ذَز چ

ي اؾت وِ ًبم تدبضی، ّوبًٌس ؾطهبیِ یب فٌبٍضی ٍ هَاز اٍلیِ زض ایدبز اضظـ افعٍزُ ثطای یه ؾبظهبى ًمف زاضز. اضظقی زضیبفت وطزُ اؾت. ٍالقیت ای

ؿبؼ ضاحتی هكتطی ٍ ؾبظهبى ّط زٍ اظ هعایبی ثطًس ثْطُ هی ثطًس. ظهبًی وِ ههطف وٌٌسُ تدطثِ یه ثبض اؾتفبزُ اظ یه ثطًس ضا زاقتِ ثبقس، ثب آى اح

ل ثِ اؾتفبزُ اظ آى هحهَل ثبلا هی ضٍز. ًبم ّبی تدبضی، اعلافبتی زض هَضز ویفیت وبلا، فولىطز ٍ ؾبیط خٌجِ ّبی وبلا هی ثبقٌس ٍ ثیكتطی زاقتِ، توبی

 ثبفث هی قًَس وِ هكتطی ضیؿه ووتطی ضا هتحول قَز. ًبم تدبضی ثِ نبحجبى آًْب هقٌب هی ثركس ٍ ّوچٌیي خعء ثطٍت آًْب هحؿَة هی قَز.

قٌبذت ٍ پیف ثیٌی ًیبظّبی هكتطیبى ثطای ثٌگبُ التهبزی خْت وؿت هعیت ضلبثتی ٍ ثرف ثٌسی ثبظاض ضطٍضی اؾت. هكتطی فبهل  ّوچٌیي اهطٍظُ

. ولیسی ٍ هحَضی زض تمَیت چبثىی ؾبظهبى للوساز هی قَز ٍ خْت گیطی ولیِ اّساف، اؾتطاتػی ّب ٍ هٌبثـ حَل هحَض خصة ٍ ًگْساضی هكتطی اؾت

ضی هكتطیبى ثطای قطوت ّبیی وِ زغسغِ حفؼ ٍ تَؾقِ خبیگبُ ضلبثتی ذَیف ضا زض ثبظاض زاضًس، چبلكی اؾتطاتػیه تلمی هی قَز. حفؼ ٍ تمَیت ٍفبزا

 ایدبز ًبم تدبضی اظ ظهیٌِ ثبظاضیبثی ٍ تجلیغبت فطاتط ضفتِ ٍ ثِ ّوبى اًساظُ وِ ؾبذتبض التهبزی زاضز، ؾبذتبض اختوبفی ًیع زاضز.

 & Lyonski et al., 1995; Mishra 2010; Mitchellض هیبى ههطف وٌٌسگبى زض ؾطاؾط خْبى یىؿبى ًیؿت )ؾجه ّبی تهوین گیطی ز

Bates, 1998( ؾجه ّبی هتفبٍتی ثیي وكَض ّبی زض حبل تَؾقِ ٍ تَؾقِ یبفتِ هكبّسُ قسُ اؾت ٍ ،)Lyonski et al., 1995.) ت فَاهل قٌبذ

ي ّوطاُ، ثِ فٌَاى فٌهطی وِ هی تَاًس ثؿتط هٌبؾجی ثطای اثط ثركی ٍ وبضای فطاّن ًوبیس اظ اّویت ذبنی هَثط ثط زیسگبُ هكتطیبى زض اًتربة ثطًس تلف
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) هكتطیبى ثطذَضزاض ذَاّس ثَز. ثٌب ثطایي ؾَال اؾبؾی ایي پػٍّف ایي اؾت وِ هیعاى اّویت ّط وسام اظ هقیبض ّبی هَثط ثط اًتربة ثطًس اظ زیسگبُ 

 ( چمسض اؾت؟زاًكدَیبى ایطاى یب آلوبى 

 

 اَذاف پضيَص

 اتػیه ثبظاضیبثی ثبقس. ّسف اظ ایيقٌبؾبیی هیعاى اّویت هقیبض ّبی هَثط ثط اًتربة ثطًس اظ زیسگبُ هكتطیبى هی تَاًس فبهل هَثطی زض ثطًبهِ ضیعی اؾتط

تِ یه وكَض زض حبل تَؾقِ ٍ یه وكَض تَؾقِ یبفپػٍّف ًیع قٌبؾبیی ایي هقیبض ّب زض ثیي زاًكدَیبى وكَض ّبی ایطاى ٍ آلوبى وِ ثِ تطتیت ًوبیٌسُ 

 ّؿتٌس ٍ همبیؿِ ثیي آى ّب اؾت. ّسف ایي پػٍّف ثِ نَضت ولی ثِ نَضت ظیط اؾت:

 اٍلَیت ثٌسی فَاهل هَثط ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ زض ثیي هكتطیبى ٍ تقیي هیعاى اّویت آى ّب زض ثیي زاًكدَیبى وكَض ایطاى ٍ آلوبى. -

 

 ادبیات پضيَص

 بزوذ ي بزوذیىگ

، یب عطحی اظ یه قطوت وِ  1یه ثطًس، ایسُ یب تهَیط اظ یه هحهَل یب ذسهت ٍیػُ اؾت وِ ههطف وٌٌسگبى ضا ثِ ٍاؾغِ قٌبذت ًبم، لَگَ، ققبض

ایي تَؾظ تقساز ثیكتطی زاضای ایسُ یب تهَیطی اؾت، خصة، هتهل ٍ حفؼ هی ًوبیس. ثطًسیٌگ ظهبًی اؾت وِ آى ایسُ یب تهَیط ثِ ثبظاض فطضِ قسُ، ثٌبثط

 اظ هطزم ثب یه هحهَل یب ذسهت هقیي قٌبذتِ هی قَز، زض حبلی وِ قطوت ّبی زیگطی ًیع هحهَل یب ذسهت هكبثِ ضا پیكٌْبز هی زٌّس. ثطًسیٌگ

ؾبذت یه ثطًس،  .(Ramesh, R. 2013)ثِ هكتطیبى اخبظُ هی زّس وِ ٍاثؿتگی ثِ ثطًس ضا تَؾقِ زٌّس ٍ تهوین گیطی زض ذطیس ضا آؾبى هی ًوبیس 

 ,Aaker, 1996; King, 1991; Lennonثِ فلت تغیطات ثبثت زض هحیظ ثبظاضیبثی، ثْتطیي ضاُ ثطای اًدبم وؿت ٍ وبض زض ًؾط گطفتِ هی قَز )

 Park andًوبیس ثطًسیٌگ هَفك هی تَاًس هَلقیت ضلبثتی تَلیس وٌٌسُ ثِ هٌؾَض همبٍهت زض همبثل افعایف لسضت ذطزُ فطٍقی ضا تمَیت  (.1993

Srinivasan, 1994).) (،  ثطًسیٌگ فطایٌسی اؾت وِ تَؾظ آى قطوت ّب هحهَلات پیكٌْبزی ذَز ضا اظ ضلجبی 7002) 2ثط اؾبؼ هغبلقبت خبثط

( یه Brandتِ ثطای یه ًبم تدبضی )انغلاح حمَلی ثِ وبض ضف": ثطًس ضا ثِ ایي قىل تقطیف هی وٌس   3اًدوي ثبظاضیبثی آهطیىب ذَز هتوبیع هی ًوبیٌس.

یب تطویجی اظ ایي ّبؾت وِ ثطای قٌبؾبیی وبلاّب یب ذسهبت فطٍقٌسُ یب گطٍّی اظ فطٍقٌسگبى ٍ هتوبیع   8، عطح 7، ًكبى  6، فلاهت  5، انلاح  4ًبم

تقطیف قسُ  "ٌجـ قٌبذتِ قسُیه هحهَل پیكٌْبزی اظ یه ه"وطزى ایي وبلاّب یب ذسهبت ًؿجت ثِ ضلجب ثِ وبض هی ضٍز. یه ثطًس ّوچٌیي ثِ فٌَاى 

هی گَیس وِ یه ثطًس ٌّگبهی وِ ضیؿه زضن قسُ ی هقیٌی ٍخَز زاقتِ ثبقس، هَخَز اؾت. ثسٍى آى،   (7997)  9(. وبپفطضKotler, 2000اؾت )

(. ٍ یه هٌجـ Barwise et al., 1990یه ثطًس ثِ ؾبزگی ًبم یه هحهَل اؾت. ثٌبثطایي، یه ثطًس، ظًسگی ضا ؾبزُ تط ٍ ون ضیؿه تط هی ًوبیس )

  (.Kapferer, 1997اضظـ ثطای ههطف وٌٌسُ اؾت )

 

 بزوذ ي فزآیىذ تصمیم گیزی

َضز زض فطایٌس تهوین گیطی ههطف وٌٌسُ، یه ههطف وٌٌسُ اغلت ًیبظ ثِ اًتربة اظ یه هدوَفِ اظ هحهَلات زاضز. ایي هدوَفِ ثِ فٌَاى هدوَفِ ه

ًیع قٌبذتِ هی قَز   11ط هحل اًتربة هحهَل اؾت. هدوَفِ هَضز ًؾط ّوچٌیي ثِ فٌَاى هدوَفِ فطاگیطقٌبذتِ هی قَز ٍ هدوَفِ هَضز ًؾ  10ًؾط

ٍ ثِ فٌَاى یه هدوَفِ قبهل گعیٌِ ّبیی وِ هی تَاًس تَؾظ ّط ههطف وٌٌسُ زض ّط ظهبى ثسؾت آهسُ ٍ یب ذطیساضی گطزز، تقطیف هی قَز 

(Schoker, Ben-Akvia, Boccara, & Nedungadi, 1991 .)ًتیدِ گطفتٌس وِ اًتربة ثطًس اظ یه هدوَفِ (7002)  12ثبلاًتیي، ٍاضى ٍ ًَثع ،

( اضظیبثی ثطًس اظ هدوَفِ هَضز ًؾط ًؿجت ّسف 2ٍ )  13( تكىیل هدوَفِ هَضز ًؾط1هَضز ًؾط، هؿتلعم اؾتفبزُ اظ زٍ گبم فطآیٌس غطثبل گطی اؾت: )

( هَضز هغبلقِ لطاض گطفت. یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ Suh( )7002هَضز ًؾط ٍ اًتربة ثطًس تَؾظ ؾبح )اًتربثی. اضتجبط ثیي ًگطـ ّبی ثطًس، هدوَفِ ّبی 

                                                            
1
 Slogan 

2 Jobber.D 
3 The American Marketing Association 
4 Name 
5
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6 Sign 
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8 Design 
9 Kapferer 
10 Consideration set 
11 universal set 
12 Ballantyne, Warren and Nobbs 
13 consideration set formation 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 اولین همایش ملی دستاوردهای نوین در علوم مدیریت و حسابداری
National Conference on Advances in Management and Accounting 

.  .  .  W  W  W  .  A  M  A  C  O  N  F  .  I  R  .  .  . 
 

زاضز. ثطای هدوَفِ ّبی هَضز ًؾط یه تبثیط ٍاؾغِ ای ثط ًگطـ ّبی ثطًس ٍ اًتربة ثطًس زاضز ٍ ًگطـ ّبی ثطًس یه تبثیط غیط هؿتمین ثط اًتربة ثطًس 

ز ًؾط، هعایبی  اضظیبثی هی ثبیؿتی ثط ّعیٌِ ّبی اضظیبثی وِ قبهل، ّعیٌِ تفىط، ّعیٌِ خؿت ٍ خَ ٍ ّعیٌِ فطنت یه ثطًس اضبفِ قسُ ثِ هدوَفِ هَض

اضظیبثی هغلَة تط اظ یه ثطًس ٍ ّوچٌیي احتوبل (. Kardes, Kalyanaram, Chandrasjekaran, & Dornoff, 1993اؾت، پیكی ثگیطز )

 (.Lee, 2002; Lee & Labroo, 2004).ثِ پطزاظـ اعلافبت زض هَضز آى ثطًس هی تَاًس ثِ زؾت آیس  ثیكتط اًتربة ثطًس اظ عطیك افعایف تؿلظ

. تغیطات زض ٍیػگی ّبی ؾغحی یه ثطًس هی تَاًس ثط (Lee, 2002)  15ٍ هفَْهی  14تؿلظ ثِ پطزاظـ ضا هی تَاًس ثِ زٍ ًَؿ تمؿین ثٌسی وطز: ازضاوی

ایي هَاخِْ پیكیي هی تَاًس ایي ًَؿ اظ پطزاظـ ضا افعایف زّس. اظ ؾَی زیگط، پطزاظـ هفَْهی تَؾظ خعییبت ٍ ًِ پطزاظـ ازضاوی تبثیط گصاض ثبقس؛ ثٌبثط

 ثِ ٍاؾغِ ی تغیطات زض هكرهبت ؾغحی تحت تبثیط لطاض هی گیطز. ثٌبثطایي هَاخِْ پیكیي ثطای یه ثطًس ٍ ّوچٌیي ؾبیط ثطًس ّبی هطتجظ ثطای

هَضز ًیبظ اؾت. خبلت اؾت تَخِ زاقتِ ثبقیس وِ یه ثطًس تَؾظ پطزاظـ ازضاوی هؿلظ تط هی گطزز اهب تَؾظ پطزاظـ  افعایف ایي ًَؿ اظ پطزاظـ ّب

( ثیبى ًوَز اًس وِ پطزاظـ ازضاوی هی تَاًس تَؾظ ٍیػگی ّبی فیعیىی 2006)  16(. لی ٍ لاثطLee, 2002; Lee & Labroo, 2004ٍهفَْهی ًِ )

 ثیبى (7002) (. لاثطٍ ٍ لی Keller, 2003ظ ثطًسّب ثِ قىل ًیبثت ّبی شٌّی ثب هفبّین ثی قوبض اؾتفبزُ هی وٌٌس )افعایف یبثس. ههطف وٌٌسگبى ا

هتكىل اظ زاًف عجمِ ثٌسی قسُ، اعلافبت ًبقی اظ ٍیػگی، هعایبی ثطًس، تدطثِ ههطف    17وطزًس وِ ثطًس ّب ثِ فٌَاى ثركی اظ یه ؾبذتبض قٌبذتی

ؿبؾبت ثِ ثطًس، ٍ اّساف ٍ ًیبظ ّبی اضضب قسُ تَؾظ ثطًس فول هی وٌٌس. ایي ؾبذتبض ّبی قٌبذتی هی تَاًس یه فطز ضا زض وٌٌسگبى، ًگطـ ّب ٍ اح

اًتربة یه ثطًس تحت تبثیط لطاض زّس. ثؿیبضی اظ هغبلقبت وِ قبهل زضن اًتربة ثطًس اظ هدوَفِ هَضز ًؾط اؾت یب اظ ضٍـ ّبی تدطثی 

(Experimental methods( )Posavac, Sanbonmatsu, & Ho, 2002)  ( یب ضٍیىطز وویQuantitative approach( )Suh, 2009; 

Wang, Siu, & Hui, 2004 )( اؾتفبزُ هی وٌٌس. هغبلقبت تدطثی وِ پَؾبٍان ٍ ّوىبضاىPosavac et al.( )7007)  اًدبم زازًس، گعیٌِ ّبی هس

( 2004ٍ ًٍگ ٍ ّوىبضاى ) (2009جیمی )همبیؿِ ای( ّسف لطاض زاًس. هغبلقبت تدطثی ثب ؾبح )ًؾط لبثل اًتربة ضا زض همبثل گعیٌِ ّبی هس ًؾط تغ

 ؾجه ّبی تهوین گیطی ٍ فَاهل وِ ثط تهوین گیطی اظ عطیك ثِ وبضگیطی تىٌیه ّبی ووی هثل هسل هقبزلات ؾبذتبضی اثط هی گصاضز، هَضز ثطضؾی

زض ازثیبت اذیط زض همبیؿِ ثب همبلات تحمیمی خبهـ وِ اظ تىٌیه ّبی ووی اؾتفبزُ قسُ اؾت، ثؿیبض ثطای زضن اًتبذت ثطًس   18لطاض زازًس. ضٍیىطز ویفی

 ون اؾت.

 

 بزوذَا ي مصزف کىىذگان در باسار َای در حال ظًُر

ّبی زاذلی ّؿتٌس، اؾت.  همهس تبظُ ای ثطای ثؿیبضی اظ قطوت ّبیی وِ ثِ زًجبل گؿتطـ وؿت ٍ وبض ذَز ثِ ذبضج اظ ثبظاض  19ثبظاض ّبی زض حبل ؽَْض

اظ خوقیت خْبى زض وكَض ّبیی ظًسگی هی وٌٌس، وِ ثِ فٌَاى التهبز ّبی زض حبل تَؾقِ یب اًتمبلی عجمِ ثٌسی هی گطزًس  80ثیف اظ %

(Steenkemp & Burgess, 2002)( زض حبلی وِ وكَض ّبی تَؾقِ یبفتِ اوٌَى ًوبیٌسُ ثرف ثعضگی اظ ؾْن التهبز خْبى هی ثبقٌس ،Wilson & 

Purushotaman, 2003 ایي ثبظاض ّبی زض حبل ؽَْض قبّس یه اًتمبل زض التهبزقبى ثِ ٍاؾغِ ی افعایف زضآهس ؾطاًِ ٍ فطٌّگ پصیطی خْبًی .)

هبًٌس  ّؿتٌس. ثِ فلت تغیطات ٍ آؾبى ؾبظی ؾیبؾت ّبی ؾطهبیِ گصاضی ذبضخی، ثبظاض ّبی هثل ثطظیل، ضٍؾیِ، چیي ٍ ٌّس ثِ ّوطاُ خسیس تط ّبیی

فبٍت اظ ٍیتٌبم، اًسًٍعی، هىعیه ٍ ایطاى ثِ فٌَاى التهبز ّبی زض حبل ؽَْض زض ًؾط گطفتِ هی قًَس. ههطف وٌٌسگبى زض ثبظاض ّبی زض حبل ؽَْض هت

 Marcoux, Filiartrault, andآًْبیی وِ زض ثبظاضّبی وكَض ّبی تَؾقِ یبفتِ ّؿتٌس، هی ثبقٌس. ثط اؾبؼ هغبلقبت هبضوَوؽ، فیلیبضتطالت ٍ چطٍى )

Cheron( )9227 زض ثبظاض زض حبل ؽَْض ههطف وٌٌسگبى توبیل ثِ وبلاّبی ثطًس اظ وكَض ّبی تَؾقِ یبفتِ زاضًس وِ هی تَاى فلتف ضا ثِ هَاخِْ ی )

خلَُ زازى هَلقیت اختوبفی  ثِ هٌؾَضٍ ّویي عَض قبى زافعایكی ثب ضؾبًِ ّبی خْبًی ًؿجت زاز. ثٌبثطایي ههطف وٌٌسگبى اظ ثطًس ّب ثطای ووه ثِ ذَ

 سگیكبى اؾتفبزُ هی وٌٌس.ٍ ثْجَز ویفیت ظً

 

 تلفه َمزاٌ بٍ عىًان ابشار ارتباطی

فبزُ هی تلفي ّوطاُ یه زؾتگبُ الىتطًٍیىی لبثل حول ٍ زٍض ثطز ثطای اضتجبعبت فطزی زض هؿبفت ّبی عَلاًی اؾت. اظ ایي ٍؾیلِ زض ؾطاؾط خْبى اؾت

اى یه اثعاض اضتجبعی ثطای ایدبز ٍ زضیبفت توبؼ ٍ ّوچٌیي اضؾبل پیبهه، گَـ زازى ثِ هَؾیمی، گطزـ زض ایٌتطًت ٍ حتی قَز. تلفي ّوطاُ ثِ فٌَ

افطاز ووی زض ضٍظ ّبی اٍلیِ ایي تىٌَلَغی ثِ فىط ذطیس یه تلفي ّوطاُ ثَزًس اهب  (.Decosta, 2006ثبظی ّبی هَثبیلی هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز )

َخِ ثِ لیوت اضظاى تط تلفي ّوطاُ تمطیجب ّط فطزی هی تَاًس السام ثِ ذطیس آى ًوبیس. تمطیجب ّط وؿی حتی وَزوبى یه گَقی تلفي ّوطاُ اهطٍظُ ثب ت

 (.Decosta, 2006حول هی وٌس )
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 باسار تلفه َمزاٌ ایزان

تلفي  ف هی ثبقس ٍ وكَض ایطاى ًیع اظ ایي لبفسُ هؿتثٌی ًیؿت.اؾتفبزُ اظ گَقی تلفي ّوطاُ زض التهبز ّبی تَؾقِ یبفتِ ٍ زض حبل تَؾقِ زض حبل افعای

ثطًس ّبی هتٌَفی اظ گَقی ّبی تلفي ّوطاُ  اظ وكَض ّبی هرتلف )آهطیىب، اضٍپب ٍ آؾیب( ٍاضز قسُ اؾت. گَقی  ٍاضز ایطاى قس.  1373ّوطاُ زض ؾبل 

ای اًتربة ههطف وٌٌسگبى، یىی اظ ًتبیح پیكطفت ّبی تىٌَلَغی اؾت. ثط اؾبؼ ّبی پیكطفتِ ثب لبثلیت ّبی هتفبٍت ثب لیوت ّبی گًَبگَى زض ایطاى ثط

وكَض  1۱ای ضطیت ًفَش پبییٌی زض ثرف تلفي ّوطاُ زاضز ٍ زض ثیي  ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبی هٌغمِ 2013گعاضـ ثیعیٌؽ هبًیتَض، ایطاى زض ؾبل 

 ۶.۴وٌس وِ ًطخ ضقس هتَؾظ ؾبلاًِ نٌقت هربثطات ایطاى  ثیٌی هی ایي گعاضـ پیف ضا ثِ زؾت آٍضزُ اؾت.  12هٌترت ذبٍضهیبًِ ٍ قوبل آفطیمب ضتجِ 

 زضنس اؾت.  2.۴ثبقس. هتَؾظ هٌغمِ زض ایي ظهیٌِ  201۲تب  201۶ّبی  زضنس ثیي ؾبل

 

 باسار تلفه َمزاٌ آلمان

هیلیَى  53/0، تٌْب 1991ثب ایي حبل زض پبیبى  زض آلوبى هقطفی قسُ اؾت. 1958اٍلیي قجىِ اضتجبعبت فوَهی تلفي ّوطاُ غیط ًؾبهی زض ؾبل 

هیلیَى  29زض حسٍز  2011(. زض آلوبى نٌقت گَقی تلفي ّوطاُ زض ؾبل Stoetzer & Tewes, 1996ذظ تلفي ّوطاُ فطٍذتِ قسُ ثَز )

هیلیَى  13)اظ  َزُ اًسزض فطٍـ تلفي ّوطاُ وؿت ًو. گَقی ّبی َّقوٌس، اّویت ظیبزی (BITKOM Web Page, 2013زؾتگبُ فطٍذتِ اؾت )

(. ثِ ذهَل ًَخَاًبى ٍ خَاًبى اظ گَقی ّبی تلفي ّوطاُ ثطای وبض ّبی 2011هیلیَى زض  20ثِ  2010اؾتفبزُ وٌٌسُ اظ گَقی َّقوٌس زض ؾبل 

قتٌس )یه ضقس ولاى اظ ؾبل، گَقی تلفي ّوطاُ زا 19تب  12اظ توبم آلوبًی ّبی ثیي  97ثیف اظ % 2010ضٍظهطُ ذَز اؾتفبزُ هی ًوبیٌس. زض ؾبل 

زاضای یه گَقی  14% ،. زض هیبى ایي گطٍُ(Medienpädagogischer Forschungsverbund Südwest, 2010( )1998زض ؾبل  8تٌْب %

 (.Welfens, Nordmann, Seibt, and Schmitt, 2013َّقوٌس هی ثبقٌس )

 

 ابعاد تاثیز گذار بز تصمیم خزیذ در اوتخاب بزوذ تلفه َمزاٌ

( هقیبض ّبی اًتربثی، ذهَنیبت گًَبگًَی اؾت وِ ههطف وٌٌسُ زض ٌّگبم اضظیبثی هحهَل یب ذسهت اظ آى ّب اؾتفبزُ 2006اؾبؼ هغبلقبت خبثط ) ثط

، هوىي اؾت فبهلی ثطای  20هی وٌٌس. افضبی هرتلف زض ذطیس وطزى هوىي اظ اظ هقیبض ّبی اًتربثی هرتلفی اؾتفبزُ وٌٌس. هقیبضّبی تهَیط ذَز

 زوبى ٌّگبم اًتربة یه هحهَل ثطًس ثبقس زضحبلی وِ ٍالسیي هوىي اؾت اظ هقیبض لیوت اؾتفبزُ ًوبیٌس. هقیبض ّبی هكبثِ هوىي اؾت ثِ نَضتوَ

هس ط ضا هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطًس. یه وَزن هوىي اؾت ثبظی ٍیسیَیی ثب لیوت ثیكتط ضا ثرَاّس زض حبلی وِ ٍالسیي هوىي اؾت گعیٌِ اضظاى ت

س، لیوت هوىي ًؾط زاقتِ ثبقٌس. هقیبض اًتربثی هی تَاًس زض گصض ظهبى ثِ فلت تغیط زضآهس افضبی ذبًَازُ تغیط وٌس. ٌّگبهی وِ زضآهس ذبلم افعایف یبث

 اؾت زیگط یه هقیبض ولیسی ًجبقس ٍ خبی ذَز ضا ثِ هلاحؾبت ٍضقیت یب هتقلمبت اختوبفی هی زّس.

 صاض ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ ثِ پٌح گًَِ ثقس ولی ظیط تمؿین ثٌسی هی قًَس:زض ایي هغبلقِ، اثقبز تبثیط گ

، زیس فطزی هب اظ ذَزهبى اؾت.  22: چگًَِ یه هحهَل یب ذسهت ثب افطاز اظ لحبػ ضٍاًی زض اضتجبط هی ثبقس. تهَیط فطز21هقیبض ّبی فطزی (7

هس وِ هٌقىؽ وٌٌسُ ازضاوكبى اظ ذَزقبى اؾت، ذطیساضی ًوبیٌس.  تقساز اظ هطزم هوىي اؾت ذَزقبى ضا قبیس یب هَفك ثجیٌٌس ٍ اللام

هی تَاًس ثط تهوین اًتربة ظهبًی وِ تقسازی اظ هطزم ضیؿه گطیع ٍ تطخیح ثِ اًتربة ثطًسی ایوي هی زٌّس، تبثیط گصاض   23وبّف ضیؿه

 پطزاظز. (. ایي هقیبض ثِ ثطضؾی اضتجبط هؿتمین ثیي فطز ٍ هحهَل ثطًس هیJobber, 2007ثبقس )

: زض اضتجبط ثب تبثیطی وِ ذطیس ثط اضتجبط زضن قسُ فطز ثب ؾبیط هطزم ٍ تبثیط ٌّدبض ّبی اختوبفی ثط ضٍی فطز هی 24هقیبض ّبی اختوبفی (2

هوىي اؾت ثِ فلت هلاحؾبت ٍضقیت ثبقس ثِ ّوبى اًساظُ وِ هعایبی فٌی اـ ثیف اظ ضلجبی ذَزـ  BMWثبقس. ذطیس یه ذَزضٍ 

 ثطضؾی تبثیط خبهقِ ثط ضٍی اًتربة فطز هی پطزاظز. اؾت. ایي ثقس ثِ

 : ثِ فولىطز یه هحهَل یب ذسهت اقبضُ زاضز.25هقیبض ّبی فٌی (3

 : ثِ ثقس ّعیٌِ پطزاذتی هحهَل ثطًس ٍ آًچِ اظ ایي پطزاذت فبیس فطز هی قَز، اقبضُ زاضز. 26هقیبض ّبی التهبزی (4

 هلا زض شات ثطًس ثَزُ ٍ ثب هحهَل اضتجبعی هؿتمین ًساضز.هقیبض ّبی ثٌیبزی ثطًس : ثِ فَاهلی اقبضُ زاضز وِ وب (5
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 مذل مفًُمی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1393( مذل مفًُمی تحقیق )آراستٍ، 1ضکل )

 

 پضيَص فزضیٍ ی

 .فَاهل هَثط ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ زض ثیي زاًكدَیبى وكَض ایطاى ٍ آلوبى ٍخَز زاضزتفبٍت هقٌب زاضی زض زضخِ اّویت -

 

 پیطیىٍ پضيَص

لفي خْت ٍاوبٍی ثْتط هؿئلِ تحمیك زض ایي ثرف ؾقی هی گطزز ثب هطٍضی ثط پیكیٌِ پػٍّف ّبی اًدبم قسُ زض حَظُ فَاهل هَثط ثط اًتربة ثطًس ت

 ّوطاُ، ایي هَضَفبت ثِ نَضت تفضیلی تطی هغطح گطزز.

زض آى چٌسیي فبهل هَثط زض اًتربة یه ثطًس ذبل ثطضؾی قس. ایي فَاهل قبهل:  ( ثَز و7942ِ)  27اظ اٍلیي تحمیمبت ویفی زض ایي حَظُ هغبلقِ ثطٍئي

ذطیس ذهَنیبت فیعیىی ثطًس )عطاحی ثطًس(، تدطثیبت پیكیي هكتطی اظ ثطًس، خبی ثطًس زض ثؿتِ ثٌسی، لیوت، ضوبًت ّبی ثطًس، فبزات هكتطیبى زض 

ثِ تفهیل هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اًس(، تَنیِ زٍؾتبى، تَنیِ هترههیي،  (Priester et al, 2005)ٍ  (Roy et al, 1996ثطًس )ایي هَضز زض همبلِ )

( ثیبى قس وِ فَاهلی ّوچَى 7982) 28تجلیغبت زض هَضز ثطًس، تبظگی ثطًس، قبًؽ، زؾتطؾی، پصیطـ اختوبفی ثطًس اؾت. زض هغبلقِ ی ثیبضزى ٍ اتعل

َثط اؾت. الجتِ ایي اهط وِ ثطًس هَضز ًؾط وبلای ضطٍضی یب غیط ضطٍضی ثَزُ ٍ یب هَلقیت ههطف آى تَنیِ ؾبیط افطاز ٍ گطٍُ ّبی هطخـ ًیع زض اًتربة ه

( وؿت خبیگبُ اختوبفی ٍ ایدبز ایي حؽ وِ ثب ذطیس یه 2222)  29ذهَنی یب فوَهی ثبقس، زاضای اثط هتفبٍتی اؾت. افطاز زیگطی ّوچَى تؿَخی

گصاض تطیي فبهل هقطفی وطًس. ًتبیح ایي پػٍّف اثط هقیبض ّبی چَى لیوت، افتربض ًؿجت ثِ زاضا ثَزى آى ثطًس، ثطًس هی تَاًین قجیِ زیگط افطاز قَین، اثط 

 عطاحی، افتوبز ٍ قْطت ضا تبییس وطز. 

ظ هَضَفبت هتساٍل زض ثسًِ ای زض حبل تىبهل اظ زاًف هطتجظ ثب ًگطـ ّب ٍ ضفتبضّبیی پیطاهَى تلفي ّوطاُ زض ازثیبت ثبظاضیبثی زض حبل ؽَْض اؾت. یىی ا

( تلاـ وطزًس وِ 2225)  30تحمیمبت زض حبل اخطا، قٌبؾبیی فَاهل هَثط ثط اًتربة ههطف وٌٌسُ زض تلفي ّبی ّوطاُ هی ثبقس.  وبضخبلَتَ ٍ ّوىبضاى

س ثطای یه گَقی ّوطاُ خسیس یب فَاهل هَثط زض اًتربة گَقی تلفي ّوطاُ ضا ثیبثٌس. زض ایي تحمیك آًْب اثقبز ٍ فَاهل هرتلفی وِ ثط ضٍی لهس ذطی

اگطچِ اًتربة فَاهلی وِ ثط تغیط تلفي ّوطاُ زض ثیي ههطف وٌٌسگبى وكَض فٌلاًس تبثیط گصاض ثَز، هَضز هغبلقِ لطاض زازًس. ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ 

طی زض ٌّگبم تغیط تلفي ّوطاُ تبثیط گصاض اؾت. تلفي ّوطاُ ثط هجٌبی احؿبؾبت، ًؾطات ٍ ؾلایك قرهی )ٌّدبض ّبی شٌّی( اؾت، اهب فَاهل فوَهی زیگ

ی، عطاحی ٍ هْوتطیي فبهل تبثیط گصاض زض اًتربة ثطًس ٌّگبم تغیط تلفي ّوطاُ: هؿبئل فٌی، لیوت، ذسهبت ًَآٍضاًِ، ثطًس، لبثلیت زٍام، هكرهبت اؾبؾ

ض اًتربة هقطفی ًوَز. ایي هغبلقِ ثط ثرف خَاًبى توطوع زاقت. ًفَش ذبضخی اؾت. ایي همبلِ لیوت، ًبم ثطًس ٍ ٍیػگی ّب ضا ثِ فٌَاى فبهل ولیسی ز

                                                            
27 Brown 
28 Bearden and Etzel 
29 Tsuji 
30 Karjalluoto et al. 

احؿبؾبت/ضفتبض ذطیس اوتكبفی)تٌَؿ گطایبًِ،ضیؿه 

پصیطی،وٌدىبٍگطایبًِ( /لبفسُ تهین گیطی/ زضگیطی شٌّی 

 عجمِ هحهَل/ هیعاى آقٌبیی فطز ثب ثبظاض گَقی تلفي ّوطاُ

اثط ثیي فطزی/ههطف تدولی/اثطات 

 زیگطاىاختوبفی/تَنیِ 

لیوت/اضظـ ًؿجت ثِ پَل پطزاذتی/اضظـ 

 فطؾَزُ/ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 زٍام/فولىطز/ضاحتی

 ثطًس اوتخاب
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( هغبلقِ ای ثِ هٌؾَض اضظیبثی اًتربة ّبی تلفي ّوطاُ ثب تَخِ ثِ تطخیحبت وبضثطاى اًدبم زازًس. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز 2227) 31ایؿیىلاض ٍ ثبیَوَظوبى

ي ّوطاُ هبًٌس ٍیػگی ّبی فیعیىی، فٌی، فولىطزی، اًتربة ثطًس ٍ ّیدبى تهوین گیطی چٌس هقیبضُ، آى ّب ثِ ٍظى زّی ٍیػگی ّبی گَقی تلف

پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز وِ فولىطز ثیكتطیي فبوتَض تطخیح زازُ قسُ ثطای ّط ؾِ گَقی تلفي ّوطاُ تحت ثطضؾی ٍ ّیدبى هكتطی ٍ   32هكتطی

( ثِ ثطضؾی ضفتبض ههطف وٌٌسُ زض ثبظاض ّبی تلفي ّوطاُ وكَض 2227)  33ّوىبضاًف العاهبت اٍلیِ ثِ فٌَاى ووتطیي فبهل تبثیط گصاض قٌبذتِ قس. پىَلا ٍ

اًگیعُ ّبی ذطیس زض ثیي ههطف وٌٌسگبى پطزاذتٌس ٍ ًتبیح ًكبى زاز وِ اًتربة ههطف وٌٌسگبى زض ذطیس گَقی  397فٌلاًس پطزاذتٌس. آًْب ثِ ثطضؾی 

وچٌیي زضیبفتٌس وِ لیوت ثِ فٌَاى هْن تطیي اًگیعُ هَثط ثط تهوین ثطای ذطیس هسل گَقی تلفي ّوطاُ ثِ قست تحت تبثیط لیوت اؾت. ًَیؿٌسگبى ّ

 فقلی ثطای ههطف وٌٌسگبى زض فٌلاًس زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. ثط عجك یبفتِ ّبیكبى، لیوت هوىي اؾت ثط تهوین گیطی خبهقِ ًوًَِ ثیف اظ ول

گطٍُ ّبی ّسف ًؿجتب ون ثَزُ اؾت. اگطچِ لیوت یه هتغیط هْن تبثیط گصاض یبفتِ قس اهب ثب ضؾبیی  خبهقِ تبثیط گصاض ثَزُ ثبقس، ظیطا هیبًگیي زضآهس زض

 نسا زاضای اّویت یىؿبى ثَز.

( ضٍی گطٍُ ّبی ؾٌی ٍ خٌؿیتی ضفتبض ذطیس گَقی تلفي ّوطاُ وبض وطزًس. ایي هغبلقِ ًكبى زاز وِ ؽبّط فیعیىی، هعایبی 7002) 34ؾیٌك ٍ گَیبل

ؾبل ثِ لیوت حؿبؼ  52ت اضظـ افعٍزُ ٍ ّؿتِ هكرهبت فٌی اظ هَاضزی چَى لیوت ثطای خَاى ّب هْن تط ثَزُ اؾت. اهب افطاز ثبلاتط اظ ثطًس، هكرهب

 تط ثَزُ اًس. اگطچِ ایي هغبلقِ ضٍی توبم ههطف وٌٌسگبى زض ٌّس ثَز ٍ ثِ نَضت ٍیػُ ثِ ثرف خَاًبى توطوع ًساقت.

ٍی فطایٌس پصیطـ تلفي ّوطاُ زض هٌبعك ضٍؾتبیی اًدبم زاز. ًَیؿٌسُ ثِ تَؾقِ ی هسل پصیطـ تىٌَلَغی زض ضٍؾتب ( هغبلقِ ای ثط ض2277)  35ایؿلام

(RUTAM) .پطزاذت ٍ زضیبفت وِ فَاهل اختوبفی اظ فَاهل تىٌَلَغی ًمف تبثیط گصاضتطی زض اثتسا ثبظی هی وٌٌس 

اًتربة تلفي ّوطاُ زض ثیي ههطف وٌٌسگبى هبلعیبیی هَضز هغبلقِ لطاض زازًس. ثطای ( اّویت اًتربة هقیبض ّبی هرتلف زض 2272)  36هرلم ٍ یبوَة

ثِ وبض گطفتِ قس. ّوچٌیي اظ آهبض تَنیفی، تحلیل فبهلی ٍ  SPSSزاًكدَی زاًكگبُ، ًطم افعاض  376تطؾین تحلیل ووی اظ زازُ ّبی ثسؾت آهسُ اظ 

بؾی هٌدط ثِ ّفت ثقس هؿتمل قبهل: اثقبز ٍیػگی ّبی ًَآٍضاًِ، تهَیط، لیوت، تَنیِ اؾتفبزُ قس. تحلیل فبهلی هَلفِ ّبی اؾ Friedmanتؿت 

ؾبًِ ّب، ذسهبت پؽ اظ فطٍـ قس. ثِ فمیسُ ًَیؿٌسگبى، ؾِ فبهل هْن تبثیط گصاض ثط اًتربة ثطًس گَقی تلفي قرهی، زٍام ٍ لبثلیت حول، تبثیط ض

ػگی ّب ّوطاُ: هكرهبت ًَآٍضاًِ، تَنیِ ٍ لیوت اؾت. ًَیؿٌسگبى تَنیِ وطزًس وِ تطٍیح هسل ّبی تلفي ّوطاُ هی ثبیؿتی فطاتط اظ ثطخؿتِ وطزى ٍی

 وبضثطاى هی تَاًٌس ثب ٍیػگی ّبی فٌی اًدبم زٌّس ثطٍز. ثِ ؾوت ثطخؿتِ وطزى آًچِ وِ

( ثِ هغبلقِ ثط ضٍی فَاهل هَثط ٍ هحطن ثط ضٍی ههطف وٌٌسگبى پبوؿتبًی زض 2272)( Saif, Razzaq, Amad & Gulؾبیف، ضظاق، اهبز ٍ گَئل )

ًوًَِ گیطی تهبزفی اًتربة قس. اظ عطیك اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ًفطی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  722تهوین گیطی زض اًتربة تلفي ّوطاُ پطزاذتٌس. یه ًوًَِ 

ٌس. ثِ هٌؾَض ثجت ازضان ههطف وٌٌسگبى، چْبض فبهل هْن )لیوت، ؾبیع ٍ قىل، هكرهبت ٍیػگی ّبی خسیس ٍ ثطًس( اًتربة ٍ هَضز تحلیل لطاض گطفت

یط زض هیبى توبم هتغیط ّب ثَز ٍ ّوچٌیي ایي فبهل ثِ فٌَاى یه هغبلقِ ًكبى زاز وِ اضظـ هكرهبت تىٌَلَغی ثطای ههطف وٌٌسگبى، هْوتطیي هتغ

ًیطٍی هحطن وِ ههطف وٌٌسگبى ثِ ؾوت تهوین ذطیس یه گَقی تلفي ّوطاُ خسیس ؾَق هی زّس، فول هی وٌس. ًَیؿٌسگبى ّوچٌیي زضیبفتٌس وِ 

ُ ضا ثِ خبی ثطًس ّبی قٌبذتِ ًكسُ یب گَقی ّبی چیٌی ٌّگبم اًتربة ثیي گَقی ّبی تلفي ّوطاُ هرتلف، ههطف وٌٌسگبى ثطًس ّبی قٌبذتِ قس

گبًی ثب تطخیح هی زٌّس. هغبلقبت ثیكتط ًكبى زاز وِ لیوت ثط اًتربة یه تلفي ّوطاُ تبثیط گصاض اؾت، اهب اّویت آى زض ٌّگبم حطوت اظ ههطف وٌٌس

ی قَز. ههطف وٌٌسگبى زض پبوؿتبى اظ ضًٍس ّبی تىٌَلَغی زض نٌقت زضآهس هبّبًِ پبییي تط ثِ ؾوت ههطف وٌٌسگبى ثب زضآهس هبّیبًِ ثبلاتط وبؾتِ ه

 تلفي ّوطاُ ثِ ذَثی آگبُ ّؿتٌس. هغبلقِ ّوچٌیي ًكبى زاز وِ هطزاى ثیف اظ ظًبى ثِ تىٌَلَغی ّبی تَؾقِ یبفتِ خسیس فلالِ هٌس ّؿتٌس.

اًكدَیبى وبضقٌبؾی زض وٌیب ضا ثب اؾتفبزُ اظ تحمیك تَنیفی هَضز ( تبثیط ذهَنیبت هحهَل ثط تطخیح تلفي ّوطاُ زض ثیي زMalasi( )2272هبلاؾی )

 SPSSم افعاض ثطضؾی لطاض زاز. ًوًَِ گیطی تهبزفی ثطای اًتربة هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. زازُ ّب تَؾظ پطؾكٌبهِ خوـ آٍضی گطزیس ٍ ثطای تحلیل اظ ًط

ی تطخیحبت زاًكدَیبى وبضقٌبؾی هَثط اؾت. اثقبز هرتلف هحهَل ٍ ٍیػگی ّبی اؾتفبزُ قس. ًَیؿٌسُ ًكبى زاز وِ تفبٍت ذهَنیبت هحهَل ثط ضٍ

ٍ  ثطًس هثل تن ّبی ضًگی، ثطچؿت ًبم لبثل هكبّسُ ٍ تلفي ّوطاّی ثب هسل ّبی هتٌَؿ، ثؿتِ ثٌسی ایوي، زضخِ آگبّی ثطای هؿبئل ایوٌی، ؽبّط

ِ ایي ذهَنیبت تبثیط هْوی ثط تطخیح زاًكدَیبى ثطای تلفي ّوطاُ زاضز. اگطچِ ثیكتط عطاحی تلفي ّوطاُ هَضز هلاحؾِ لطاض گطفت. یبفتِ ّب ًكبى زاز و

زض پبؾد زٌّسگبى ایي ذهَنیبت ضا زض ٌّگبم تهوین گیطی ذطیس ًَؿ تلفي ّوطاُ هْن زض ًؾط ًوی گیطًس. ًَیؿٌسُ ًتیدِ گطفت وِ زاًكدَیبى وِ 

، تهویوكبى ضا ثط هجٌبی هٌبؾت تطیي گعیٌِ اظ هٌؾط ذهَنیبت هَضز اؾتفبزُ ثطای ًیبظقبى حبلت توبیع ثیي تلفي ّبی ّوطاُ پیكٌْبزی لطاض زاقتٌس

( توبم فَاهلی وِ ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ زض خَاًبى اثط گصاض ثَز، تقیي وطزًس. زازُ ّب اظ زاًكدَیبى زاًكگبُ 2273)  37گطفتٌس. ذبى ٍ ضٍحی
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زاًكدَ تَظیـ گطزیس،  772ایي پػٍّف اظ یه پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ وِ ثِ نَضت تهبزفی زض هیبى ذهَنی پیكبٍض پبوؿتبى خوـ آٍضی گطزیس. زض 

هَضز ؾٌدف    38ثطای ؾٌدف هقیبض ّبی اًتربة ثطًس تلفي ّوطاّكبى اؾتفبزُ قس. پبؾد ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبض ّبی تَنیفی، ضگطؾیَى ٍ تحلیل ضطیت

هَیط ثطًس ٍ تَنیِ تَؾظ ذبًَازُ ٍ زٍؾتبى هتغیط ّبی ولیسی هَثط زض اًتربة ثطًس ٍ ذطیس تلفي ّوطاُ لطاض گطفت. ًَیؿٌسگبى یبفتٌس وِ ویفیت، ت

هَضز  تَؾظ خَاًبى زض پیكبٍض پبوؿتبى اؾت. ًَیؿٌسگبى پیكٌْبز وطزًس وِ ثبظاضیبثبى ایي ؾِ فبهل انلی ضا ذهَنب ٌّگبم ّسف گصاضی خبهقِ خَاى

سُ ًَیؿٌسگبى ایي پػٍّف هی ثبیؿت ثِ ؾبیط هتغیط ّبیی وِ زاضای تبثیط هثجت زض اضتجبط ثب اًتربة ثطًس هی ثبقٌس ًیع تَخِ ٍ اٍلَیت لطاض زٌّس. ثِ فمی

 توطوع قَز.

 

 ريش ضىاسی تحقیق

بُ هكتطیبى یب هفبّین هطتجظ ثب اًتربة ثطًس اظ زیسگپیوبیكی ٍ اظ لحبػ ّسف وبضثطزی هی ثبقس وِ زض آى -تحمیك حبضط اظ ًؾط هبّیت ٍ ضٍـ تَنیفی

ػٍّف اظ پطؾكٌبهِ ّبی هحمك ؾبذتِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًِ ای خوـ آٍضی گطزیسُ اؾت. ّوچٌیي ثطای خوـ آٍضی اعلافبت زض ثرف هیساًی پ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.زض ًؾط گطفتي پٌح ثطًس هغطح گَقی تلفي ّوطاُ 

 
 جامعٍ آماری

)وكَض تَؾقِ یبفتِ( ٍ زاًكدَیبى زاًكگبُ ّبی آلوبى  )وكَض زض حبل تَؾقِ( فٌَاى زاًكدَیبى ایطاىزاًكدَیبى زاًكگبُ ّبی قْط تْطاى ٍ هكْس ثِ 

زاًكدَیبى ایي زٍ قْط اظ اوثط ًمبط وكَض هی  ّبی تْطاى ٍ هكْس ایي ثَز وِ خبهقِ ی تحمیك ضا تكىیل هی زٌّس. فلت اًتربة زاًكدَیبى زاًكگبُ

 ثبقٌس. 
 

 ريش ومًوٍ گیزی

ى زاًكگبُ ّبی قْط تْطاى ٍ هكْس اًتربة گطزیسًس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ازفی زاًكدَیبى زض زٍ وكَض ایطاى ٍ آلوبى اًدبم گطزیس. وِ زض ایطاًتربة تهب

ثطای وكَض آلوبى تقساز پطؾكٌبهِ ّبی  ثبقس. 787ًوًَِ هَضز پػٍّف ثبیس  زاؾت ثب تَخِ ثِ خسٍل هَضگبى تقسا 384حدن خبهقِ ایي پػٍّف 

 فسز اؾت. 277ثطاثط  هطخَفی

 

 ريش تحلیل دادٌ َا

تربة ثطًس اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آًتطٍپی قبًَى ثِ هٌؾَض ٍظى زّی ٍ ضٍـ ٍیىَض فبظی ثِ هٌؾَض اٍلَیت ثٌسی فَاهل هَثط ثط اً

 زیسگبُ هكتطیبى ثیي وكَض ایطاى ٍ آلوبى اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 

 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 زرسی اطلاعات مزبًط بٍ سًالات عمًمی پزسطىامٍب

ًكبى هی زّس ًؿجت خٌؿیتی تمطیجب هتقبزلی زض ًوًَِ  7آهسُ اؾت.خسٍل  3ٍ  2، 7اعلافبت خوقیت قٌبذتی ًوًَِ هَضز هغبلقِ زض ایطاى زض خسٍل 

ؾت وِ ًكبى اظ یه فسز هٌبؾت ثطای خبهقِ ی ا 93/24هیبًگیي ؾٌی زاًكدَیبى هَضز هغبلقِ  2هَضز هغبلقِ حبون ثَزُ اؾت. ثط اؾبؼ خسٍل 

 آهبضی خَاًبى هی ثبقس. غبلت افضبی ًوًَِ زاًكدَی زٍضُ وبضقٌبؾی هی ثبقٌس.

 

 

 : فزاياوی ضزکت کىىذگان بٍ تفکیک جىسیت ایزان1جذيل
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                            
38 Coefficient analysis 

 زضنس فطاٍاًی خٌؿیت

 67/46 779 هطز

 39/53 225 ظى
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 ان ایزان: ضاخص َای تًصیفی سه ضزکت کىىذگ2جذيل 

 هیبًگیي ثیكیٌِ وویٌِ هتغیط

 93/24 36 79 ؾي

 

 : فزاياوی ضزکت کىىذگان بٍ تفکیک سال تحصیلی ایزان3جذيل 

 زضنس فطاٍاًی ؾبل تحهیلی

 87/27 84 ؾبل اٍل

 96/77 69 ؾبل زٍم

 26/25 97 ؾبل ؾَم

 53/79 75 ؾبل چْبضم

 89/9 38 اضقس

 49/5 27 زوتطی

 

خٌؿیتی  زض ایي ثرف اظ زیسًكبى هی زّس  4آهسُ اؾت.خسٍل  6ٍ  5، 4زض خسٍل  آلوبىیت قٌبذتی ًوًَِ هَضز هغبلقِ زض اعلافبت خوقّوچٌیي 

اؾت ًؿجت ثِ ًوًَِ ایطاى هیبًگیي ثیكتطی اؾت وِ  22/27هیبًگیي ؾٌی زاًكدَیبى هَضز هغبلقِ  5ثَزُ اؾت. ثط اؾبؼ خسٍل  تقبزلتمطیجب هًوًَِ 

 هی ثبقٌس. اضقسوًَِ زاًكدَی زٍضُ ًایي غبلت افضبی ٍ 

 

 آلمان : فزاياوی ضزکت کىىذگان بٍ تفکیک جىسیت4جذيل

 

 

 

 

 

 

 آلمان : ضاخص َای تًصیفی سه ضزکت کىىذگان5جذيل 

 هیبًگیي ثیكیٌِ وویٌِ هتغیط

 22/27 35 79 ؾي

 

 آلمانن بٍ تفکیک سال تحصیلی : فزاياوی ضزکت کىىذگا6جذيل 

 زضنس فطاٍاًی ؾبل تحهیلی

 84/7 4 ؾبل اٍل

 38/7 3 ؾبل زٍم

 38/7 3 ؾبل ؾَم

 67/9 27 ؾبل چْبضم

 75/57 777 اضقس

 56/34 75 زوتطی

 

 

 رتبٍ بىذی عًامل مًثز در ایزان ي آلمان

 بًَى ٍ ٍیىَض فبظی ثطای خبهقِ ایطاى ٍ آلوبى ثِ نَضت ظیط اؾت:ضتجِ ثٌسی فَاهل هَثط ثسؾت آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ تطویت ضٍـ آًتطٍپی ق

 آهبزُ اؾت. 7ّبی ولی هَثط ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ زض ایطاى زض خسٍل  فَاهلاٍلَیت ثٌسی 

 

 زضنس فطاٍاًی خٌؿیت

 39/48 725 هطز

 67/57 772 ظى
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 بزوذ در ایزاناوتخاب مًثز وسبت بٍ اصلی عًامل ايلًیت بىذی  7جذيل 

 ضتجِ ثٌسی  Si Ri Qi فَاهل

 7 0.815 0.43 1.49 فَاهل التهبزی

 2 0.727 0.38 1.54 فَاهل فٌی

 3 0.421 0.32 1.4 فَاهل اختوبفی

 4 0.383 0.32 1.35 فَاهل فطزی

 5 0.013 0.26 1.14 فَاهل ثٌیبزی 

 

 زاهِ آهسُ اؾت.فطفی زض ایطاى ًیع زض افبهل ّب اٍلَیت ثٌسی ّطیه اظ ٍ  

 الف: فَاهل التهبزی

 صادی در ایزانعًامل اقتايلًیت بىذی  11جذيل

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 4 0.775 0.41 1.52 اضظـ فطؾَزُ

 7 0.953 0.41 1.69 لیوت

 3 0.861 0.42 1.58 اضظـ ثِ ًؿجت پَل پطزاذتی

 2 0.918 0.43 1.59 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 

 ة: فَاهل فٌی

 عًامل فىی در ایزانايلًیت بىذی  11جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 7 0.803 0.38 1.64 ام ٍ هبًسگبضیزٍ

 2 0.708 0.37 1.56 فولىطز

 3 0.695 0.37 1.54 ضاحتی

 

 ج: فَاهل اختوبفی

 عًامل اجتماعی در ایزانايلًیت بىذی  12جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 2 0.508 0.33 1.48 اثط ثیي فطزی

 4 0.472 0.33 1.42 ههطف تدولی

 7 0.677 0.39 1.46 اثطات اختوبفی

 3 0.475 0.32 1.48 تَنیِ زیگطاى

 

 ز: فَاهل فطزی

 عًامل فزدی در ایزانايلًیت بىذی  13جذيل

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 3 0.509 0.34 1.45 احؿبؾبت

 7 0.572 0.36 1.46 تٌَؿ گطایی -ضفتبض ذطیس اوتكبفی

 2 0.567 0.36 1.44 ضیؿه پصیطی -ضفتبض ذطیس اوتكبفی

 4 0.47 0.35 1.37 وٌدىبٍگطایبًِ -طیس اوتكبفیضفتبض ذ

 5 0.44 0.34 1.38 لبفسُ تهوین گیطی

 6 0.252 0.29 1.31 زضگیطی شٌّی عجمِ هحهَل

 7 0.253 0.29 1.31 هیعاى آقٌبیی فطز ثب ثبظاض گَقی تلفي ّوطاُ
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 ُ: فَاهل ثٌیبزی

 عًامل بىیادی در ایزانايلًیت بىذی  14جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 3 0.385 0.31 1.39 ققبض

 4 0.322 0.32 1.31 لَگَ

 7 0.418 0.34 1.33 ًبم ثطًس

 2 0.408 0.31 1.41 وكَض ؾبظًسُ

 

 زض ازاهِ آهسُ اؾت.زض ثرف آلوبى انلی ٍ فطفی  فَاهلاٍلَیت ثٌسی ّب ّوچٌیي ٍ 

 

 نايلًیت بىذی عًامل اصلی وسبت بٍ اوتخاب بزوذ َا در آلما 15جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 7 0.6 0.19 1.49 فَاهل التهبزی
 2 0.58 0.17 1.54 فَاهل فٌی

 2 0.58 0.2 1.4 فَاهل اختوبفی
 4 0.39 0.18 1.35 فَاهل فطزی

 5 0.17 0.19 1.14 ثٌیبزیفَاهل 
 

 ثِ تفىیه. ی فطفیفبهل ّباٍلَیت ثٌسی ّط یه اظ 

 الف فَاهل التهبزی

 بىذی عًامل اقتصادی در آلمانايلًیت  16جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 4 0.71 0.2 1.52 لیوت
 7 0.96 0.2 1.69 اضظـ ثِ ًؿجت پَل پطزاذتی

 2 0.83 0.21 1.58 اضظـ فطؾَزُ
 3 0.8 0.2 1.59 ذسهبت پؽ اظ فطٍـ

 

 ة: فَاهل فٌی

 ايلًیت بىذی عًامل فىی در آلمان 17جذيل 

 سیضتجِ ثٌ Si Ri Qi فَاهل

 3 0.71 0.17 1.64 زٍام ٍ هبًسگبضی
 2 0.76 0.2 1.56 فولىطز
 7 0.79 0.21 1.54 ضاحتی

 

 ج: فَاهل اختوبفی

 ايلًیت بىذی عًامل اجتماعی در آلمان 18جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 7 0.7 0.21 1.48 اثط ثیي فطزی
 4 0.17 0.13 1.42 ههطف تدولی
 3 0.64 0.2 1.46 اثطات اختوبفی
 2 0.67 0.2 1.48 تَنیِ زیگطاى
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 ز: فَاهل فطزی

 ايلًیت بىذی عًامل فزدی در آلمان 19جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 2 0.6 0.19 1.45 احؿبؾبت
 3 0.57 0.19 1.46 تٌَؿ گطایی -ضفتبض ذطیس اوتكبفی
 7 0.61 0.2 1.44 ضیؿه پصیطی -ضفتبض ذطیس اوتكبفی

 3 0.57 0.21 1.37 وٌدىبٍگطایبًِ -فیضفتبض ذطیس اوتكب
 7 0.2 0.15 1.38 لبفسُ تهوین گیطی

 5 0.38 0.19 1.31 زضگیطی شٌّی عجمِ هحهَل
 6 0.29 0.17 1.31 هیعاى آقٌبیی فطز ثب ثبظاض گَقی تلفي ّوطاُ

 ثٌیبزیُ: 

 در آلمان بىیادیايلًیت بىذی عًامل  21جذيل 

 ضتجِ ثٌسی Si Ri Qi فَاهل

 2 0.63 0.21 1.39 سًبم ثطً

 4 0.15 0.15 1.31 لَگَ

 3 0.47 0.2 1.33 ققبض

 7 0.66 0.21 1.41 وكَض ؾبظًسُ

 

 

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُادات

زض  .ٌس، اهب زض ظیط فَاهل ثب ّن هتفبٍت هی ثبقساضًسًتفبٍتی كتطیبى زض ایطاى ٍ آلوبى اٍلَیت هفَاهل انلی هَثط ثط اًتربة ثطًس تلفي ّوطاُ اظ زیسگبُ ه

َل فَاهل فطفی زض ثرف التهبزی زض ایطاى لیوت هْوتطیي ٍ اضظـ فطؾَزُ ون اّویت تطیي فبهل هی ثبقس ٍلی زض آلوبى ثِ تطتیت اضظـ ثِ ًؿجت پ

هَثط تطیي  ّوچٌیي زض فَاهل فٌی زض ایطاى زٍام ٍ هبًسگبضی ٍ زض آلوبى ضاحتی زض اؾتفبزُپطزاذتی ٍ لیوت هْوتطیي ٍ ون اّویت تطیي فبهل اؾت. 

لی )فَاهل فبهل اؾت. زض فَاهل اختوبفی زض ایطاى ٍ آلوبى ثِ تطتیت اثطات اختوبفی ٍ اثط ثیي فطزی ثب اّویت تطیي فبهل اؾت. زض چْبضهیي هقیبض ان

یطاى ٍ وكَض ؾبظًسُ ثطای فطزی( تٌَؿ گطایی ٍ ضیؿه پصیطی ثِ تطتیت زض ایطاى ٍ آلوبى هْوتطیي ّؿتٌس. زض آذطیي هقیبض انلی ًیع ًبم ثطًس ثطای ا

 آلوبى ثِ فٌَاى هْوتطیي فبهل اؾت.

بی تَلیس وٌٌسُ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثطای ثرف ثبظاض ایطاى پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ ضتجِ اٍل هقیبض ّبی التهبزی ٍ ظیط هقیبض لیوت زض ایطاى، قطوت ّ

 ظ ثبظاض ذَزقبى تَلیس ٍ اضؾبل ًوبیٌس.تلفي ّوطاُ ثْتط اؾت هحهَلاتی ثب لیوت التهبزی ثطای ایي ثرف ا

تلفي زض آلوبى، التهبزی ٍ اضظـ ثِ ًؿجت پَل پطزاذتی اؾت، ثْتط اؾت وِ قطوت ّبی تَلیس وٌٌسُ ٌىِ هْتطیي هقیبض انلی ٍ فطفی ثب تَخِ ثِ ای

َل پطزاذتی ٍ هعایبی زضیبفتی حؽ هثجتی زاقتِ ٍیػگی ّبی هحهَل ًوبیٌس تب ههطف وٌٌسگبى زض همبیؿِ ثیي پافعایف  ّوطاُ ثطای ایي ثبظاض ؾقی ثِ

 ثبقٌس.
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