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 چىیسٜ
اظ َطیك وبضثطزٞبی ٔكتطن ذٛز زض  "آیٙسٜ پػٚٞی"ٚ  "ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه"زٚ ضقتٝ ٔسیطیتی ثٝ ظبٞط ٔؿتمُ 

قٛ٘س؛ ثب ایٗ حبَ، زض ربٔؼٝ زا٘كٍبٞی، ایٗ زٚ  ٔیقٛ٘س. زٚ ضقتٝ ٔٙزط ثٝ ٞٓ افعایی یىسیٍط  ٔیازثیبت ٚ ػُٕ ٍٕٞطا 

ضقتٝ تب حس ظیبزی اظ یىسیٍط رسا ٞؿتٙس. ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی ٚ تهسیك اقتطاوبت ٚ ٔىُٕ ثٛزٖ زٚ ضٚـ ثط٘بٔٝ 

ه پیكیٙٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔؼبنط ثٛز. أب زض زض زا٘كٍبٜ، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػی ضیعی اؾتطاتػیه ٚ آیٙسٜ پػٚٞی اؾت.

ی رسیس اظ ضٚـ قٙبؾبٖ ثط٘بٔٝ  ، زا٘كٍبٜ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا اؾبؾبً تطن وطز. پؽ اظ آٖ یه ٔزٕٛػ1980ٝؾبَ

ٙس تٛا٘ ، ٔترههبٖ ٔیآیٙسٜ پػٚٞی ثب اؾتفبزٜ اظ  ضیعی اؾتطاتػیه پسیس آٔس وٝ ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ قبُٔ آیٙسٜ پػٚٞبٖ ثٛز.

ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی ضا ثٝ نٛضت ؾبظ٘سٜ ثٝ وبض ثجط٘س ٚ ایٗ وبض ثب ضٚقٗ قسٖ ٔٛيٛػبت حیبتی ٘ظیط تغییطات ثبِمٜٛ ٚ  ٔسَ

ٞبی ضلبثت ٚتىِٙٛٛغی ٚ زض ٟ٘بیت تٛاظٖ ػطيٝ/تمبيب ٔیؿط ذٛاٞسقس.  لطیت اِٛلٛع التهبز، نٙؼت ٚ ؾبذتبضثبظاض، ٔحطن

ٞبی ٔٛضز  ٚ ثؿیبضی اظ ضٚـ ٞب بٖ، ؾبذتبضی ثطای ازغبْ ٚ ؾبظٔب٘سٞی تىٙیهٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثٝ َٛض ٕٞعٔ

وٙس. ثٙبثطایٗ، آیٙسٜ پػٚٞی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه وبٔلاً ٔىُٕ ٞٓ ٞؿتٙس. ٞسف زْٚ  اؾتفبزٜ آیٙسٜ پػٚٞبٖ فطاٞٓ ٔی

ٞب زضزا٘كٍبٜ  ٝ ای وٝ ٕٞىبضی آٖاظ اضائٝ ایٗ ٔمبِٝ، قجیٝ ؾبظی یه ٌفتٍٛی ؾبظ٘سٜ تط ثیٗ ایٗ زٚ ضقتٝ اؾت ثٝ ٌٛ٘

 ثیكتط تطغیت قٛز.

 

 آیٙسٜ، ٔسیطیت اؾتطاتػیه، ضٚـ قٙبؾی ُٔبِؼبت،  آیٙسٜ پػٚٞیثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه،  :کلیذی ّای ٍاصُ

 

 
 

 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: وبضقٙبؾی اضقس، ػّْٛ تهٕیٓ ٚ ٟٔٙسؾی زا٘ف، زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی تٟطاٖ، زا٘كىسٜ فٙی ٚ ٟٔٙسؾی -ٚ*1

 زا٘كزٛی وبضقٙبؾی اضقس، ٔسیطیت فٙبٚضی اَلاػبت، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی فبضاثی تٟطاٖ -2
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 هقذهِ  -1

زٚ ضقتٝ ظبٞطاً ٔؿتمُ ٚ ثؿیبض حیبتی ٔسیطیت زض حبَ ٍٕٞطا قسٖ ٞؿتٙس. ایٗ زٚ ضقتٝ ػجبضتٙس اظ ثط٘بٔٝ ضیعی 

ثط٘س، ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘ٛقتبض ٚ ٔمبلات ایٗ زٚ ٘یع  . ایٗ زٚ ضقتٝ زض ػُٕ یىسیٍط ضا انلاح ٚ پیف ٔیآیٙسٜ پػٚٞیاؾتطاتػیه ٚ 

قٛ٘س. ٞط چٙس زض زا٘كٍبٜ  ٕٞیٗ ٌٛ٘ٝ ٞؿتٙس. ثب ایٗ حبَ زض ارتٕبع زا٘كٍبٞی ایٗ زٚ اظ یىسیٍط رسا ٚ ثی اضتجبٌ اٍ٘بقتٝ ٔی

  Vecchiato & Roveda,2010) ٞب زض ػُٕ ٔطتجبً زض حبَ افعایف اؾت.) ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾت أب اقتطاوبت آٖ

 

 زیت استزاتضیک هذرى هذی -2

، ٔؼٙبی آٖ ثٝ َٛض چكٓ ٌیطی تىبُٔ یبفتٝ "ٔسیطیت اؾتطاتػیه"ثؼس اظ رًٙ رٟب٘ی زْٚ ٚ پؽ اظ ظٟٛض 

(. ثٙبثطایٗ ثطای فٟٓ ٔبٞیت ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض تئٛضی ٚ ػُٕ اؾتفبزٜ اظ یه Cummings & Dallenbach, 2009اؾت)

ثٝ ػٙٛاٖ ِفظی وٝ زض حبَ  "ٔسیطیت اؾتطاتػیه "وٙس وٝ  ذٛا٘ٙسٜ زضن ٔیپیكیٙٝ تبضیری ؾٛزٔٙس اؾت. ثب ایٗ پیكیٙٝ، 

قٛز، ثب پیكیٙٝ آوبزٔیه ذٛز یؼٙی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه تُبثك ثؿیبض ٘بچیع ٚ یب  حبيط زض آوبزٔی ٔسیطیت اؾتفبزٜ ٔی

ه ضا ضٞب وطز. ذٛقجرتب٘ٝ، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػی 1980٘عزیه ثٝ نفط زاضز. زض ٚالغ، ا٘زٕٗ ٔسیطیت اؾبؾبً زض ؾبَ 

 آٖ ضا لجَٛ وطز. پػٚٞی آیٙسٜ

 

 پیص اس جٌگ جْاًی دٍم -1-2

، انَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا تٛؾؼٝ زاز ٚ آٖ ضا ثب ٔٛفمیت چكٓ ٌیطی زض 1، ٞٙطی فبی1866ُزض اثتسا زض ؾبَ 

ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی وٛتبٜ ٔست، ٔیبٖ ٔست ٚ  ٞبی اؾترطاد ٔؼسٖ فطا٘ؿٝ ثٝ نٛضت ػّٕی ثٝ وبض ثطز. اٚ ؾیؿتٕی اظ ضٚـ قطوت

 ا٘تكبض زاز. 1916ثّٙس ٔست ٚ ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ ضا تٛؾؼٝ زاز ٚ انَٛ ذٛز ضا زض ؾبَ 

ضٚـ اٚ چٙبٖ ٔتحَٛ وٙٙسٜ ثٛز وٝ ثٝ ذبَط وٕه ثٝ نٙؼت فطا٘ؿٝ ٔٛفك ثٝ زضیبفت ربیعٜ اظ زا٘كٍبٜ ػّْٛ فطا٘ؿٝ قس. 

 3ٔٛ٘تبغ وطز ٚ زٚپب٘ت 1860ضاٜ آٞٗ پٙؿیّٛا٘یب یه َطح اؾتطاتػیه ضا زض ؾبَ ( ٌعاضـ زاز وٝ قطوت 1962) 2آِفطز چٙسِط

ٞب ٚرٛز زاقتٝ اؾت. أب، زض ََٛ ٘یٕٝ اَٚ لطٖ  ارطا وطز. ِصا، زض ایٗ لطٖ، اؾبؼ ثط٘بٔٝ ضیعی ربٔغ قطوت 1903آٖ ضا زض 

ىٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ اؾتخٙب ثٛزٜ اؾت. ٔفبٞیٓ قسٜ اؾت ثّ ثیؿتٓ ایٗ انَٛ ٘ٝ تٟٙب ثٝ نٛضت یه لبػسٜ ٚ انُ وّی اؾتفبزٜ ٕ٘ی

ٞبی ٔسیطیت، ثٝ َٛض ربٔغ  زض ٔیبٖ ؾبیط قیٜٛ 4ٌؿتطزٜ ٘كس تب ٚلتی وٝ زضاوط 1950ٔسضٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ربٔغ نٙؼتی تب زٞٝ 

یٗ ( ٘ٛقت ٚ احتٕبلاً اِٚیٗ وبضٞبیف زض تؼی1954( ٚ ػّٕىطز ٔسیطیت )1946زضثبضٜ ثط٘بٔٝ ضیعی تزبضی ٚ ٔفْٟٛ قطوت )

 "ٞب ٞب ٚ ضٚـ ٔسیطیت : ٚظبیف، ٔؿئِٛیت"( ٚ 1964) "ٔسیطیت ثطای ٘تبیذ"تٛاثغ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔسضٖ ثٛزٜ اؾت. ثؼسٞب زض 

 ( زضاوط ایٗ ٔفبٞیٓ ضا ٔىطضاً ٚ ثب زلت تكطیح وطز. 1973)

                                                 

1 Henri Fayol 
2 Alfred Chandler 
3 DuPont 
4 Drucker  
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 بعذ اس جٌگ جْاًی دٍم -2-2

ضیعی تزبضی زض ََٛ رًٙ رٟب٘ی زْٚ، ٔٙكأ ذٛز ضا ثٝ َٛض ػْٕٛ، اػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ ثؿیبضی اظ اقىبَ ٔسضٖ ثط٘بٔٝ 

ٞب ٚ افؿطاٖ ٘ظبٔی ثبظ٘كؿتٝ ثٝ  ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی ثٝ ٚؾیّٝ تىٙؿیٗ ٞبی ٘ظبٔی ٌطفتٝ ا٘س. ثؼس اظ رًٙ، ضٚـ اظ ضٚـ

اظ زا٘كٕٙس ضٚؾی ٚ یىی اظ قبغلاٖ انَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی نٙؼت ثؼس  1ٞبی تزبضی ٚ ثبظضٌب٘ی ٔٙتمُ قس. ایٍٛضا٘ؿبف ؾبظٔبٖ

ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی قطوت  1957آغبظ وطز. ا٘ؿبف زض ؾبَ  2رًٙ ثٛز وٝ حطفٝ نٙؼتی ذٛز ضا زض قطوت تبظٜ ؾبظـ ثب ٘بْ ض٘س

 4، ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼبٖٚ ضئیؽ رٕٟٛض ٌٕبضزٜ قس. پؽ اظ آٖ، اِٚیٗ ضئیؽ وبِذ ثبظضٌب٘ی زض زا٘كٍبٜ ٚا٘سضثیّت3ٞٛاپیٕبیی لان ٞس

ٞب ا٘زبْ  پیكٍبٔب٘ٝ ذٛز ضا زض ظٔیٙٝ اضتجبٌ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز ٔبِی قطوتٞبی  ثٛز ٚ زض ٕٞبٖ ٔىبٖ پػٚٞف

ٞبی ا٘ؿبف زض ظٔیٙٝ ضٚـ ٔسیطیت  (. ٘ٛقتAnsoff, Avner,Brandenburg, Portner, & Radosevich,1970ٝزاز)

ٞب ثطای  اظ ٔفبٞیٓ ؾیؿتٓ(، ؾجت افعایف اؾتفبزٜ Ansoff, 1965; Ansoff & McDonnell, 1984اؾتطاتػیه ولاؾیه)

 ٕ٘بیف یىپبضچٍی ٚ ٚاثؿتٍی زاذّی چٙس تبثغ زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه قس.

 5ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی ربٔغ ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی قطوت قؼجٝ ّٔٛیُ ٞبی ثؼس اظ رًٙ، ثطای تسٚیٗ ضٚـ اِٚیٗ وتبة

ؾٝ رّس ثٝ  6ثٝ چبح ضؾیس. رٛضد اقتبیٙط 1965ؿبف زض ؾبَ ا٘زبْ قس. اِٚیٗ وتبة ا٘ 1962ٞب زض ؾبَ  ثٛز وٝ ا٘تكبض آٖ

ثٝ ٚؾیّٝ  1971ٔٙتكط ؾبذت. یه ٘ؿرٝ ذلانٝ زض  1969ٞب ضا زض ؾبَ  یبزٔب٘س٘ی اظ ٔزٕٛػٝ انَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی قطوت

قٛز  ز ٔیوٝ غبِجبً ٘یع ثٝ آٖ اؾتٙب "ثط٘بٔٝ ضیعی قطوت"، ٔفْٟٛ 1971ی ٔزطیبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙتكط قس. زض ؾبَ  ٔٛؾؿٝ

 "تئٛضی ٚ ػُٕ ثط٘بٔٝ ضیعی قطوت"( ٚ 1972) 8تٛؾٍ یٛٚیًٙ "ثط٘بٔٝ ضیعی َٛلا٘ی ٔست"پسیساض قس.  7تٛؾٍ وٙت ا٘سضٚظ

ی  فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ اؾتطاتػیه پصیطفتٝ قسٜ 1( ٔٙتكط قس. قىُ 1974) 9تٛؾٍ ٞٛؾی

 زٞس.  ٔی، ٘كبٖ 1970ی ػٕٛٔی زض اٚاذط زٞٝ  قسٜ

                                                 

1 Igor Ansof 
2 RAND 
3 Lockheed 
4 Vanderbilt University 
5 Melville Branch's 
6 George Steiner 
7 Kenneth Andrews 
8 Ewing 
9 Hussey 
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 فزایٌذ بزًاهِ ریشی استزاتضیک )هذل پذیزفتِ ضذُ عوَهی( (1)ضکل 

 

ٞبی ثعضي اظ  ٞبیی وٝ زض ََٛ ؾبَ ثطٌعاض قس ٘كبٖ زاز وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ربٔغ، زض ٔیبٖ قطوت ٘ظط ؾٙزی

 1955ٞیئت وٙفطا٘ؽ زض ؾبَ ٞبی ثعضٌی وٝ تٛؾٍ  زضنسی قطوت 75اظ ٔحجٛثیت حسٚزاً  -ٔحجٛثیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت

 ,Roney) 1996زضنس زض ٘ظطؾٙزی ؾبَ  88( تب ٔحجٛثیت Baker & Thompson, 1956ٔٛضز ٘ظط ؾٙزی لطاض ٌطفتٝ ا٘س)

(. زض ثركی اظ ایٗ ضٚ٘س احتٕبلاً ٘تبیذ چٙس ثطضؾی تزطثی ٔٙؼىؽ Rigby, 2001)2000زضنس زض ؾبَ  88( ٚ ٔزسزاً 2001

زٞس ٚ اِٚیٗ ثبض تٛؾٍ ا٘ؿبف ٚ ٕٞىبضا٘ف  ثیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ػّٕىطز ٔبِی ضا ٌعاضـ ٔی قسٜ اؾت وٝ اضتجبَبت ُّٔٛة

( ا٘زبْ قسٜ اؾت. ایٗ ُٔبِؼبت ثٝ زفؼبت تىطاض قسٜ اؾت ٚ ػٕٛٔبً 1975)2( ٚ وبضٌط ٚ ٔبِیه1970)1(، حبٖ ٚ ٞبٚؼ1970)

 Boyd, 1991; Capon, Farleyا تأییس ٘ىطزٜ ا٘س)ٞبی ٔخجتی ٘یع زاقتٝ اؾت)  (. أب ٕٞٝ ُٔبِؼبت یه اضتجبٌ ٔخجت ض یبفتٝ

&Hulbert. 1987; Miller & Cardinal, 1995; Roney, 2001ٝٞبی ایٗ ُٔبِؼبت )ُّٔٛة یب  (. نطف ٘ظط اظ یبفت

، ٘بٌٟبٖ آوبزٔی ٔسیطیت اظ پصیطـ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ؾطثبظ ظز، ٚ زلایُ آٖ 1982تب   1980٘بُّٔٛة(، ثب ضوٛز التهبزی 

 قٛز. زض ازأٝ تٛيیح زازٜ ٔی

 

 تزک بزًاهِ ریشی استزاتضیک -3-2

، وبضثطز ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه تحت یه ؾطی تحٛلات زضأبتیه لطاض ٌطفت. یه زٞٝ لجُ اظ آٖ رًٙ 1980زض زٞٝ 

ٚ  1982ازأٝ یبفت. زض ؾبَ  1975ٚ  1974ضخ زازٜ ثٛز ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ثحطاٖ ٘فت ػطة زض ؾبَ  1973تب  1964ٚیتٙبْ زض 

                                                 

1 Thune and House 
2 Karger and Malik 
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ؾمٌٛ وطز. زض ؾبیٝ چٙیٗ  1987ثبظاض ؾٟبْ ایبلات ٔتحسٜ زض ؾبَ  أطیىب زچبض ضوٛز التهبزی قسٜ ٚ 1991-1990ٚ  1981

ٞبی ضؾٕی  ٞب ٚ اؾتطاتػی ٞبیی ثؿیبضی اظ ٘بظطاٖ زضثبضٜ فٛایس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه زچبض تطزیس قس٘س؛ ظیطا ثط٘بٔٝ آقفتٍی

 . (Keichel, 1982 & 1989)ثٛز٘سٞبی ارتٕبػی ٚ التهبزی ٘بتٛاٖ قسٜ یب ایٙىٝ اغّت اظ زضرٝ اػتجبض ؾبلٍ قسٜ  تٛؾٍ قٛن

( ٚ Keichel, 1982ٔٙتكط وطز) "ٞب ظیط آتف ٔترههبٖ قطوت"ٔمبِٝ ٟٕٔی ضا ثب ػٙٛاٖ  1، ٔزّٝ فٛضچ1982ٖٛزض ؾبَ 

ٞبی ثٝ ٚرٛز آٔسٜ ٔمبثّٝ وٙس. زض  تٛا٘س ثب تلآَ زض آٖ ثٝ ایٗ ٔٛيٛع پی ثطزٜ ثٛز وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٔٛحط ٘یؿت ٚ ٕ٘ی

ٞبی ٔٙترت  پیكٟٙبز زاز٘س ٔسیطا٘ی وٝ ؾجه "زض رؿتزٛی ثطتطی"(، زض وتبة ذٛز یؼٙی 1982)2ظٔبٖ، پیتطظ ٚ ٚاتطٕٔٗٞبٖ 

ضا ثٝ وبض ثطزٜ ا٘س ٘ؿجت ثٝ وؿب٘ی وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ پیف ثیٙی ؾٙزیسٜ ضا  "زض اَطافلسْ ظزٖ ٔسیطیت ثب "ٔب٘ٙس 

ٞب زض ٟ٘بیت ثی اػتجبض  ٚ ٚاتطٔٗ ُٔبِؼٝ آٔبضی زلیمی ا٘زبْ ٘ساز٘س ٚ پطٚغٜ آٖثٝ وبض ٌطفتٝ ا٘س، ٔٛفك تط ٞؿتٙس. پیتطظ 

(. ثب ایٗ ٚرٛز، ذطز Business Week, 1984; Byrne, 2001; Caroll, 1983; Clayman, 1987; Marks, 2004قس)

تطاتػیه چیعی رع اتلاف ٚلت ، ثط ضٚی ایٗ لًیٝ اتفبق ٘ظط زاقتٙس وٝ اؾبؾبً وبض زقٛاض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾ1980رٕؼی زض زٞٝ 

، 1994ُٔطح قس) "ظٟٛض ٚ ؾمٌٛ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه"یؼٙی  3وتبة ٔؼطٚف ٔیٙتعثطي زض "وكتٗ اظ ضٚی تطحٓ" .٘جٛز

p321ٚزٚ ٘بؾبظٌبض  ثٝ (. ٔیٙتعثطي اػلاْ وطز وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه یه تطویت ٔتٙبلى ثٛز ٚ اؾتطاتػی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ز

آٖ زض آوبزٔی ؾیبؾت وؿت ٚ وبض ٚ ثرف اؾتطاتػی ٔسیطیت، ضٚـ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ولاؾیه تب حس  ثٛز٘س. پؽ اظ

 ظیبزی ٘بٔطثٌٛ ٚ ثی إٞیت قس.

قٛ٘س،  ٘بٔیسٜ ٔی "ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه"ٞبی پیف ثیٙی وٝ ٔزٕٛػبً  ٞبی ثعضي ٕٞچٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اِجتٝ قطوت

اؾتطاتػی ازأٝ زاز٘س. زض ٚالغ ایٗ یه اتفبق ٘بزض ٚ غیط ػبللا٘ٝ اؾت وٝ یه ٔسیط ارطایی نطاحتبً ثٝ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ پیبزٜ ؾبظی 

زٞس وٝ ثیكتط ثٝ نٛضت ؾجه  اػًبی ٞیئت ٔسیطٜ ٚ یب ؾٟبْ زاضاٖ اػلاْ وٙس وٝ ٞیچ ٘مكٝ اؾتطاتػیىی ٘ساضز ٚ تطریح ٔی

ٞب، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٞٙٛظ اظ  وٙس. ثٝ ٞط حبَ زض زا٘كٍبٜ ٔسیطیت ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی "ضاٜ ضفتٗ زض اَطاف"ٔٙترت ٔب٘ٙس 

 ثطز. زاغی وٝ تٛؾٍ ٔیٙتعثطي، پیتط ٚ ٚاتطٔٗ ٚ ٔمبلات ٔزّٝ فٛضچٖٛ زض زٚ زٞٝ پیف ثٝ ٚرٛز آٚضز٘س، ض٘ذ ٔی

 

 اقتصاد خزد بِ عٌَاى هذیزیت استزاتضیک  -3

اتػیه ثطای یبفتٗ ٔٙبثغ رسیسی وٝ اظ ٘ظط تئٛضی ، زا٘كٍبٞیبٖ ٔسیطیت اؾتط1990-1991ٚ  1982-1983پؽ اظ ضوٛز 

ٞبیی ا٘زبْ زاز٘س ٚ آٖ ضا زض التهبز ذطز یبفتٙس. یىی اظ التهبززا٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ اٌط ٔعیت ضلبثتی، ٞسف  نحیح ثبقٙس، پػٚٞف

ی ثٝ اٞساف تطؾیٓ وٙس وٝ زض آٖ ٔؿیط زؾتیبث غبیی اؾتطاتػی ثبقس، آٍ٘بٜ ؾبذتبض یه ؾبظٔبٖ نٙؼتی، ٘مكٝ ای ضا فطاٞٓ ٔی

(. تأویس اٚ ثط تٛاٖ التهبزی ؾبذتبض نٙؼت ٚ 1996،1991،1985،1980،1979ثٛز) 4قٛز. ایٗ التهبززاٖ ٔبیىُ پٛضتط ٔی

ٞبی ضلبثتی ٚ ارتٙبة اظ تٟسیسٞبی ضلبثتی ثٝ ٔسیطاٖ اضائٝ وطز. ثٙبثطایٗ،  ٔٛلؼیت قطوت زض آٖ، ضاٞجطزٞبیی ثطای یبفتٗ فطنت

                                                 

1 Fortune magazine 
2 Peters and Waterman 
3 Mintzberg 
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تٛا٘ٙس ثب وؿت اَلاع اظ ٔٛايغ یىسیٍط، ٔعیت ضلبثتی ضا زضن  ٞب پسیسآٔسٜ اؾت. ضلجب ٔی یت ثبظاضِ قطوتٔعیت ضلبثتی اظ ٚيؼ

(تٕبیع ٔحهٛلات یب ذسٔبت ثطاؾبؼ اضظـ افعٚزٜ ای 2(وٕتطیٗ ٞعیٙٝ زضنٙبیغ قبٖ 1وٙٙس. ایٗ ٔٛايغ قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾت: 

ظ٘س. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ اظ ٔسَ پٛضتط اؾتفبزٜ ٞبی ٚیػٜ حبيط٘س ثپطزا وٝ ذطیساضاٖ ثطای پطزاذت لیٕت

وٙٙس. ایٗ ٔسَ ثٝ ػٙٛاٖ ػٙبنط اؾبؾی پصیطفتٝ قسٜ ی انَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه حجت قس ٚ ٕٞچٙبٖ ثبلی ٔب٘س. زض  ٔی

وطز٘س چطا وٝ  ِٕؽ ٔی، ٔسیطاٖ ػّٕیبتی ٞٙٛظ حؽ ٞٛیت ضا زض زا٘كٍبٜ ٔسیطیت ثٝ ٚؾیّٝ اؾتطاتػی 1980اٚایُ زٞٝ 

 ثطز٘س. ٞبی ٔعیت ضلبثتی ٔب٘ٙس پٛضتط ضا ثٝ وبض ٔی ٔسَ

ٞب زضؾت  پؽ اظ آٖ، ؾٛالاتی ثٝ ٚرٛز آٔس ٔجٙی ثط ایٙىٝ آیب اؾتفبزٜ اظ ٔٛلؼیت نٙؼت ثطای تؼطیف ٔعیت ضلبثتی قطوت

( ا٘زبْ قس، ٘كبٖ زاز اذتلاف ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٘ؿجت ثٝ 1991،19984،1974ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٞبیی وٝ تٛؾٍ ضّٚٔت اؾت؟ پػٚٞف

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙكأ  قطوت  ٞب ٚ ذجطٌی زٞس. زض ٟ٘بیت لبثّیت اذتلاف ثیٗ نٙؼتی ؾٟٓ ثعضٌتطی اظ ٚاضیب٘ؽ ؾٛز ضا تٛيیح ٔی

زیسٌبٜ ٔجتٙی "ثبضٜ ٔبٞیت ٔعیت ضلبثتی ٘ظیط ٞبی ضلبثتی اؾت. ایٗ زیسٌبٜ زض ٘ظطیٝ پطزاظی التهبز ذطز زض لٛی تطیٗ ٔعیت

، زا٘كٍبٞیبٖ 1980(. ثٙبثطایٗ، زض ٔیب٘ٝ زٞٝ Penrose, 1995; Wernerfelt, 1984ٞیبٞٛیی ضا ثٝ ضاٜ ا٘ساذت) "ثط ٔٙبثغ

ی ٔسیطیت وطز٘س. آوبزٔ ثٝ ٔٙبثغ زضٖٚ قطوت تٛرٝ ٔی  ٔسیطیت ثطای تؼطیف ٔعیت ضلبثتی ثٝ ربی ٔٛلؼیت ثبظاض ثٝ َٛض فعایٙسٜ

ثٝ ٚيٛح آٔبزٜ زض آغٛـ ٌطفتٗ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ ٔعیت ضلبثتی ثٛز. ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ ٔمبلاتی ثٝ ٘مُ اظ  1980زض اٚاذط 

( ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛلؼیت تئٛضی ٔٙبثغ اظ أىب٘بت ٔعیت ضلبثتی اؾت. ثٝ ٚاؾُٝ 1989)3( ٚ زیطیىؽ ٚ و1991َٛ& 1986)2ثبض٘ی

( رعئیبت ثیكتطی اظ ٔبٞیت پٛیبی ٔعیت ضلبثتی 2003ٚ پیتطاف) 6( ٚ ّٞفبت1997)5ٛ ٚ قبٖٚ(، تیؽ، پیؿب1993٘)4پیتطاف

ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ اضائٝ قس. حتی یه ٘ٛیؿٙسٜ اػلاْ وطز وٝ ٕٔىٗ اؾت یه ٘ظطیٝ رسیس زضثبضٜ قطوت ٔتِٛس 

 (. Conner,1991قٛز)

ی  لجّی ذٛز ضا زض ضٚـ قٙبؾی ثٝ ٚاؾُٝ  ، آوبزٔی ٔسیطیت ثیكتطتٕبی1990ُتٛرٝ زاقتٝ ثبقیس وٝ زض حسٚز ؾبَ 

وطز٘س، ؛ ثب وبض  ٔسیطا٘ی اظ زؾت زازٜ ثٛز وٝ ثٝ نٛضت ػملا٘ی اظ اؾتب٘ساضزٞب ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔٛفمیت یب اٞساف اؾتفبزٜ ٔی

َطح  وطز٘س ٚ ثٝ َٛض ٔٙظٓ پیف ی ذٛز ضا پیبزٜ ؾبظی ٔیٞب زاز٘س؛ اؾتطاتػی ٔجتٙی ثط ٞسف ؾٙزیسٜ، اؾتطاتػی ضا قىُ ٔی

ی ؾٙزیسٜ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ثطای ایزبز ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٞب تكىیُ َطح "ضٚـ"زاقتٙس. زض اوخط ٔٛاضز، آوبزٔی تٕبیُ زاقت اظ 

 ٔعیت ضلبثتی ٔٙتمُ قٛز.  "ٔبٞیت"ٔعیت ثٝ 

یس احط ٔٙبثغ ثب ٌصقت ظٔبٖ، ا٘تمبزاتی ٘ؿجت ثٝ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ ثٝ ٚرٛز آٔس. یىی اظ ٔكىلات ایٗ ثٛز وٝ ثطای تبی

ی فىطی، ٚاثؿتٝ ثٝ ضٚـ ٚ ٞب اضظـ تطیٗ ٔٙبثغ، یؼٙی زاضایی ی تزطثی زقٛاض ثٛز؛ ظیطا ثبٞب ضٚی ٔعیت ضلبثتی، ا٘زبْ پػٚٞف

(.  ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثطای زضن وبُٔ پتب٘ؿیُ ٔٙبثغ، ثبیس ثب قطایٍ ٔرتّفی ٔٛارٝ قس؛ Dierickx & Cool, 1989٘بٔكٟٛز ثٛز)

ی ٔحؿٛؼ غیطفؼبَ حتی ٞب ی فىطی فؼبَ ٚ زاضاییٞب ایٗ ٘ىتٝ ضا زض ثطزاقت وٝ زاضایی "ٞب ػٌی زاضاییٚی"ثطای ٔخبَ ٔفْٟٛ 
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ثبیس ثٝ ذٛثی ثب یىسیٍط  ٞب تٛا٘ٙس ثٝ ذٛزی ذٛز ٔٙجؼی اظ ٔعیت ضلبثتی ثبقٙس. زض ػٛو، آٖ اٌط ذیّی ؾٛزٔٙس ثبقٙس، ٕ٘ی

 ,Constantin &Luschی تِٛیس ٔٙبثغ لسضتٕٙس تطویت ٘كٛ٘س)ی ٕٔتبظ، ثطاٞب ٔتٙبؾت ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٕٔىٗ اؾت زاضایی

1994; Dierickx & Cool, 1989; Peteraf, 1993; Teece, 1984) ٗاِجتٝ آظٔٛزٖ چٙیٗ فطيیٝ تزطثی اٌط غیط ٕٔى .)

 ٘جبقس، احتٕبلاً ثؿیبض زقٛاض ذٛاٞس ثٛز. 

زقٛاض ثٛز، ایطاز زیٍط تهٛض ٔبٞیت ٔٙبثغ ثٝ نٛضت زض ػیٗ حبَ وٝ آظٔٛزٖ تزطثی ٚیػٌی زاضایی ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ضٚـ 

زض َی ٔست َٛلا٘ی  ٞب ایؿتب اؾت. ثب ایٗ وٝ ٔٙبثغ زض ََٛ ظٔبٖ زض حبَ فطٚپبقی ثٛز٘س؛ ٞٙٛظ ٔٛفمیت ضلبثتی ثطذی اظ قطوت

ؾد ایٗ پطؾف ثٝ ٚؾیّٝ تٛا٘ؿت پبیٝ ٚ اؾبؼ ایٗ ٔعیت ضلبثتی پبیساض ثبقس؟ پب پبیساض ٚ پبثطرب ثٛز. ثٙبثطایٗ، چٍٛ٘ٝ ٔٙبثغ ٔی

 ,Eisenhart & Martin, 2000; Helfatػطيٝ قس. یؼٙی یه قطوت ثب ثبظؾبظی ٔٙبثؼف ثتٛا٘س ٚفك یبثس) "ٔٙبثغ پٛیب"ٔفْٟٛ 

1997; Helfat & Peteraf, 2003; Makadok, 2001; Teece, Pisano & Shuen, 1997; Winter, 2003 ْٟٛٔف )

ی نٙؼتی ٚ ٞب ی قطوتٞب ٕٛٔبً التهبززا٘بٖ ذطز( وٕه وطز تب ٍٟ٘ساضی  تٛا٘بیی ٚ ظطفیتی پٛیب ثٝ زا٘كٍبٞیبٖ) ػٞب لبثّیت

ی تزطثی زقٛاضتط ٞب ٔعایبی ضلبثتی ضا ثٟتط تٛيیح زٞٙس. ثب ایٗ ٚرٛز، ٔبٞیت ثؿیبض ا٘تعاػی ٔٙبثغ پٛیب، آٖ ضا ثطای ا٘زبْ پػٚٞف

ٝ یه ضٚـ ٚ ٔتسِٚٛغی تؼٕیٓ ٘یبفت. ثٙبثطایٗ قىبف ثیٗ ی ٔجتٙی ثط ٔٙجغ ٔعیت ضلبثتی ثٞب ؾبذت؛ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ تئٛضی

 تئٛضی ٚ ػُٕ زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٌؿتطزٜ تط قس. 

 

 هذیزیت استزاتضیک ضٌاٍر: جستجَ بزای هٌابع جذیذ -4

ی ٞب قس، ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔزسزاً زض حبَ رؿتزٛ ثطای ثٙیبٖ زض حبِی وٝ زٞٝ اَٚ ایٗ لطٖ ثٝ ا٘تٟبی ذٛز ٘عزیه ٔی

ی ٔعیت ضلبثتی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضا ضٚقٗ ؾبذتٝ ثٛز ٚ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٚضٖ ٞب ثٛز. زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ، تئٛضیرسیس 

( اػلاْ زاقت، 1991ٌٛ٘ٝ وٝ پٛضتط ) ( َطف زیٍط زیسٌبٜ ٔٛلؼیت ثبظاض ضا فطاٞٓ آٚضزٜ ثٛز. أب ٕٞب1984ٖاػلاْ وطزٜ ثٛز) 1فّت

 أب تٟٙب ٘ظطیٝ ٔب٘س٘ی ٔعیت ضلبثتی ٚ یه تئٛضی اؾتطاتػیه ٘یؿت.  زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ، ٞط چٙس ظیجب،

ثب ٌصقت چٟبض ٘كؿت ؾبلا٘ٝ اظ آوبزٔی ٔسیطیت، ایٗ ٘ىتٝ ثؿیبض ضٚقٗ اؾت وٝ اػًبی ؾیبؾت ثبظضٌب٘ی ٚ ثرف 

زِفیب، رّؿٝ ای زض فیلا 2007اؾتطاتػی، اظ ثی ضثُی تحمیمبت تئٛضی اذیط زض حٛظٜ ػّٕی ٍ٘طاٖ ٞؿتٙس. زض وٙفطا٘ؽ آوبزٔی 

 (. Schulze, 2007ثطٌعاض قس) "نلاحیت ٔتٕبیع اؾتطاتػی چیؿت؟"زٚ ؾبػتٝ ثب ٔٛيٛع 

ٚ ٔكبٚضاٖ لطاض ٌطفت،  ٞب زا٘كٍبٜ، وٝ ٔٛضز تٛرٝ اؾتطاتػیؿت 2009زض ؾرٙطا٘ی ذٛز زض وٙفطا٘ؽ ؾبلا٘ٝ  2ٌطی ٞبُٔ

ِیؿت "كبٞسٜ وطز وٝ ربٔؼٝ ٟٔٙسؾبٖ پػٚٞكٍط یه اٚ زض اظٟبضات ذٛز ٔ "الساْ ثعضي ثؼسی زض ٔسیطیت چیؿت؟"پطؾیس: 

ٌیطز(  )ٔزبظی( زاض٘س وٝ زض ثطزاض٘سٜ ٔؿبئُ ٟٔٓ ارتٕبػی )غبِجبً ثٝ ٚؾیّٝ آیٙسٜ پػٚٞبٖ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٔی "پطٚغٜ ثعضي

افعایف اؾت؛ ٔب٘ٙس ا٘طغی ذٛضقیسی، ا٘طغی ٕٞزٛقی، َت رسیس، وبٞف ٔٙبثغ آة، رساؾبظی وطثٗ، ٟٔٙسؾی ٔؼىٛؼ ٔغع ٚ 

ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ "چٝ چیعی ٔتؼّك ثٝ ٔبؾت؟"ظطفیت یبزٌیطی قرهی. اٚ اظ ثرف اؾتطاتػی ٚ ؾیبؾت وؿت ٚ وبض ؾٛاَ وطز: 

                                                 

1 Wernerfelt 
2 Gary Hamel 
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ٞبُٔ ٔكبٞسٜ وطز ٔٛيٛػبت پػٚٞكی ٚ فؼّی ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض زا٘كٍبٜ ٘ؿجت ثٝ ٔٛيٛػبت ٟٔٙسؾی ُٔطح قسٜ تٛؾٍ 

 اضز. ٚی، ثٝ ٔطاتت اضتجبٌ وٕتطی ثٝ آیٙسٜ نٙؼت ز

ضؾس غبِت التهبززا٘بٖ ذطز وٝ  زض حبِی وٝ، ٔؿبئُ ٟٔٙسؾی ٞبُٔ ٔؿتمیٕبً ثط آیٙسٜ ٔتٕطوع قسٜ اؾت، ثٝ ٘ظط ٔی

وٙٙس، چكٓ ا٘ساظ ٚؾیؼی اظ آیٙسٜ ٘ساقتٝ ثبقٙس. ایٗ ٔخُ  ی زا٘كٍبٞی ٔٙتكط ٔیٞب ٔمبلات ذٛز ضا زضثبضٜ اؾتطاتػی زض غٚض٘بَ

 ٞب ٕٞچٖٛ رؿتزٛی ٔٛرٛزات ظ٘سٜ وٛچه یب شضات ٔبزٜ زض ظیط ٔیىطٚؾىٛح، زض حبَ رؿتزٛی قطوت ٞب ایٗ اؾت وٝ آٖ

ضؾس ٘ظطیٝ پطزاظاٖ اؾتطاتػی زض زا٘كٍبٜ ثطای پػٚٞف زض ٔبٞیت ٔعیت ضلبثتی اظ ٕٞبٖ ضٚقی اؾتفبزٜ  ٞؿتٙس. ثٝ ٘ظط ٔی

ط انّی ضا زضن وٙٙس. ایٗ تحمیمبت ٕٔىٗ اؾت اظ ٘ظط وٙٙس ضٚاثٍ ثیٗ ػٙبن وٙٙس وٝ قیٕی زا٘بٖ یب فیعیه زا٘بٖ ؾؼی ٔی ٔی

 ػملا٘ی ربِت ثبقس؛ أب ثطای ٔسیطاٖ ػّٕیبتی ذیّی اضظقٕٙس ٘یؿتٙس. 

ؾبظز ثٝ ز٘جبَ ٔٛفمیت زض  ٞب ضا لبزض ٔی ٔتأؾفب٘ٝ ثب ایٙىٝ ضٚـ ٔسیطیت اؾتطاتػیه، ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای ٔسیطاٖ، آٖ

ثبقٙس ٚ ثٝ آٖ زؾت یبثٙس، زیٍط ربیی زض زا٘كٍبٜ یب ازثیبت پیكیٙٝ ذٛز ٘ساقتٝ ثبقس. اظ ٔأٔٛضیت ذٛز )ٚ اِجتٝ ٔعیت ضلبثتی( 

رب وٝ ثؿیبضی اظ تحمیمبت آوبزٔیه زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثط ضٚی ٔٛيٛػبت غیط ػّٕی یب ذطز ٔتٕطوع قسٜ اؾت، ایٗ  آٖ

وٙٙس. زض ٘تیزٝ زا٘كٍبٞیبٖ  ربی زیٍط ٍ٘بٜ ٔی تؼزت آٚض ٘یؿت وٝ ٔسیطاٖ ثطای حُ ٔكىلات ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ذٛز ثٝ

ا٘س. ایٗ ارتٕبع رسیس  ٞب پسیس آٚضز٘سٜ یه ارتٕبع رسیس اظ ضٚـ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثطای پط وطزٖ ایٗ ربی ذبِی ٚ ٔتطٚن،

 ٌیطز. زض ثرف ثؼس ٔٛضز ثحج لطاض ٔی

 

 ی بزًاهِ ریشی استزاتضیک در حال ظَْر است.ّا اًجوي جذیذی اس رٍش -5

ٔی وٝ فبنّٝ ثیٗ تئٛضی ٚ ػُٕ زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ظیبز قس، ثطای ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلات ثط٘بٔٝ ضیعی ٔسیطاٖ ٍٞٙب

اؾت. ٞٓ اوٖٙٛ ایٗ ٔترههبٖ، ذسٔبت ثط٘بٔٝ ضیعی  "آیٙسٜ ٍ٘طاٖ"ی  ٞبی رسیسی اؾتفبزٜ قس. ایٗ حطفٝ اؾتطاتػی، ضٚـ

ٚ ثسٖٚ تجّیغبت ظیبز  – پػٚٞی آیٙسٜٔؼٕٛلاً زض ٔطاحُ ٟ٘بیی  -نٙؼتیی ٞب اؾتطاتػیه ضا زض ؾطاؾط زِٚت ٚ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ٞبیی ٔخُ ثط٘بٔٝ ی پػٚٞكی ا٘زبْ قسٜ تٛؾٍ ا٘زٕٗ ُٔبِؼبت آٔٛظـ  زٞٙس. زض ٔٛؾؿبت زا٘كٍبٞی ٘یع، پطٚغٜ ا٘زبْ ٔی

اؾتطاتػیه وكف  یی ثطای تطویت آیٙسٜ پػٚٞكی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعیٞب (، ضٚـMorrison, Renfro, & Boucher, 1984ػبِی)

 (.Whiteley, Porter, Morrison, & Moore, 1990وطزٜ اؾت)

 

 پضٍّی آیٌذُّای  حَسُ ٍ رٍش -6

، التهبز، ػّٓ ؾیبؾت، ربٔؼٝ قٙبؾی، ٔؼٕبضی، پعقىی، ظیؿت ٞب ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ؾیؿتٓ پػٚٞی آیٙسٜٔجب٘ی ٘ظطی 

غطثی ثٝ تىِٙٛٛغی )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٟٔٙسؾی ٚ ػّْٛ قٙبؾی، قیٕی ٚ فیعیه ثبقس. ثب ایٗ حبَ، ٔرهٛنبً آیٙسٜ پػٚٞبٖ 

یی ٞب تٛؾؼٝ ضٚـثٝ اؾتفبزٜ ٚ  آیٙسٜ ٖكٍطاوبضثطزی( ثیكتط اظ تحمیمبت ٘ظطی تٕبیُ زاض٘س. آ٘بٖ ضٚـ قٙبؾبٖ ٞؿتٙس. پػٚٞ

زض  ایٗ ٔكىلات ثط٘س. پطزاظ٘س وٝ ػّْٛ ارتٕبػی ٚ فیعیىی ضا ثطای ثیبٖ ٚ حُ ٔكىلات ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه، ثٝ وبض ٔی ٔی
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ی ٞب نٙؼت قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾت: تغییطات آتی زض ٔحیٍ ذبضری قطوت )التهبز، ثبظاض ٚ نٙؼت(؛ احط ظٟٛض تىِٙٛٛغی ثط تٛا٘بیی

ی ربیٍعیٗ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف؛ ٞب (؛ ا٘تربة زقٛاض اؾتطاتػی"اٞساف"ی ٔٛفمیت )ٞب ٔٛضز ٘یبظ آیٙسٜ قطوت؛ تغییط اؾتب٘ساضز

ثط َیف ٚؾیؼی اظ  پػٚٞی آیٙسٜی ذبضری. ثٙبثطایٗ، ٞب طای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف اؾتطاتػیه ٚ ٘ظبضت ثط ٔحیٍا٘تربة ٔؿیط ث

ٔؿبئُ ثب ٔفبٞیٓ اؾتطاتػیه حیبتی ٔتٕطوع اؾت. ایٗ ٔؿبئُ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ تغییطات رٕؼیتی، ٌؿتطزٌی 

٘یطٚی ٘ظبٔی، وبٞف ٔٙبثغ َجیؼی، ٔٙبثغ ربیٍعیٗ ا٘طغی،  ثؿیبض ػٕیك ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ، تغییط زض التهبز چٙس ّٔیتی ٚ تٛاظٖ

ی ٘بٔؿبػس اظ رّٕٝ ٞب تىِٙٛٛغی زض حبَ ظٟٛض، ٞٛـ ٔهٙٛػی، ٟٔٙسؾی ظیؿتی ٚ ٔكىلات ایزبز قسٜ تٛؾٍ ظیط ؾبذت

ثٛزٜ  ی اذیط، ثیكتط ثط ٔٛيٛػبت ٘ؿجتبً ذبل ٔتٕطوعٞب زض ؾبَ پػٚٞی آیٙسٜضؾس  ی حُٕ ٚ ٘مُ ثبقس. ثٝ ٘ظط ٔیٞب ؾیؿتٓ

 ,e.g., Halal, 2008; Kurzweilاؾت. ثطای ٔخبَ ُٔبِؼبت اذیط اظ ٔیبٖ ٔٛيٛػبت ترههی، ثط ضٚی فٙبٚضی زض حبَ تىبُٔ)

 Baker, 2005; Bushnell, 2001; Haffa et(، تٛاظٖ لسضت ٘ظبٔی/التهبزی )Cetron & Davis, 2007(، تطٚضیؿٓ)2005

al, 2009ی ؾطَبٖ)ٞب (، چكٓ ا٘ساظی ثط پػٚٞفDuBois & Trump, 1987; Hogue, Parnes, Stefanek, Heymatch, 

Brown, & Lippman, 2007ٗٞب ( ٚ ربیٍعی( ی ا٘طغیBushnell, 2007 ٗتٕطوع وطزٜ اؾت. ٔبٞیت تٕطوع ثط چٙی )

ی رٕغ آٚضی غبِجبً ثطا پػٚٞی آیٙسٜؾبظز؛ زض ٚالغ  ٞب ضا ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ؾٛزٔٙس ٔی ی آٖٞب تحمیمبتی، یبفتٝ

 قٛاٞسی ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٌٕبقتٝ قسٜ اؾت. 

زٞٙس ثطای اٞساف ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه زضؾت ثٝ  یی وٝ آیٙسٜ پػٚٞبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٞب إٞیت ا٘ٛاع تىٙیه

ثط٘بٔٝ ضیعی "ـ اؾت. زض ٚالغ، پػٚٞٙسٌبٖ آیٙسٜ زض حبَ ٌؿتطـ ضٚ ٞب ا٘ساظٜ إٞیت ٔبٞیت ٔؿبئُ ٔٛضز ُٔبِؼٝ آٖ

ٞؿتٙس. ٕٞبٖ چیعی وٝ چٙسیٗ ؾبَ پیف تٛؾٍ آوبزٔی ٔسیطیت ضٞب قسٜ ثٛز. آیٙسٜ پػٚٞبٖ اظ اثعاضٞبی ٔحبؾجٝ  "ثّٙسٔست

ٌیط٘س ٚ تىِٙٛٛغی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ضا زض ٔسَ ؾبظی ٚ قجیٝ ؾبظی، پیف ثیٙی، ؾبذت  ی ٘ٛآٚضا٘ٝ وٕه ٔیٞب ٔسضٖ ٚ ا٘ٛاع تىٙیه

تطیٗ ٘تبیذ ضا پیف  تٛا٘ٙس ٔحتُٕ زٞٙس. اٌط چٝ آیٙسٜ پػٚٞبٖ ٔی تٕبِی ٚ تهٕیٓ ٌیطی ٌؿتطـ ٔیؾٙبضیٛ، ثط٘بٔٝ ضیعی اح

ٞب غبِجبً ثطای  ضا ٔكرم وٙٙس. آٖ ٞب ی آیٙسٜ ٚ ػٛالت ٕٔىٗ آٖٞب زٞٙس وٝ ٔحسٚزٜ ی ٚالؼی ٌعیٙٝ ثیٙی وٙٙس، أب تطریح ٔی

ضیعی احتٕبِی وبٔلاً ٔٛافك ٞؿتٙس. ایٗ ٘ٛع ثط٘بٔٝ ضیعی قىّی پیكطفتٝ زٞٙس؛ آٟ٘ب ثب ثط٘بٔٝ  ایٗ ٔٙظٛض ؾٙبضیٛٞب ضا تٛؾؼٝ ٔی

 وٙٙس تب آٖ ضا ثٝ وبض ثط٘س.  اظ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه اؾت ٚ ثؿیبضی اظ َطاحبٖ نٙؼتی تلاـ ٔی

كبٖ ضٚ٘س ثٝ َٛض ذلانٝ ٘ ٞبی آیٙسٜ پػٚٞی ضا وٝ زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثٝ وبض ٔی ، ٞكت ٌطٜٚ اظ ضٚـ1رسَٚ 

ٕٔىٗ اؾت زض ؾطاؾط فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٔؼَٕٛ  1ی ٔٛرٛز زض رسَٚ ٞب زٞس. ثٝ یبز زاقتٝ ثبقیس وٝ ضٚـ ٔی

 ( ثٝ وبض ضٚ٘س.1)قىُ 
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 استفادُ ضذُ در بزًاهِ ریشی استزاتضیکپضٍّی  آیٌذُی ّا حَسُ ی رٍش( 1)جذٍل 

 
هأهَریت ٍ 

 دیذگاُ

ی ّا تحلیل تَاًایی ارسیابی هحیطی

 داخلی

 ّا تصوین
 پیادُ ساسی

 استزاتضی اّذاف صٌعت باسارّا اقتصاد

  #  * *   # ٔمبیؿٝ تبضیری

تحّیُ 

 ٞب ؾیؿتٓ
 * * * *    

   *  # # #  پیف ثیٙی

 # *  # * * *  قجیٝ ؾبظی
 * # * * * * * * تكىیُ ؾٙبضیٛ

 * * # * * * *  تحّیُ احط

  # #      تهٕیٓ ٌیطی

 #    # # #  ٘ظبضت ٚ ثطضؾی
 : اقبضٜ ثٝ ٌطٚٞی زاضز وٝ ٔىطضاً اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  #

 *: اقبضٜ ثٝ ٌطٚٞی زاضز وٝ غبِجبً اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  

 ٔطارؼٝ ٕ٘بییس. 1ثٝ پیٛؾت  ٞب ثطای اَلاع اظ رعئیبت ضٚـ

 

ٌّٗ1 (2009, p.4 )زا٘س ٚ اظ ٘ظط ٚی، اٞساف ایٗ زٚ زؾتٝ ٚرٝ تٕبیعقبٖ  ٔتٕبیع ٔی پػٚٞی آیٙسٜضا اظ   آیٙسٜ ُٔبِؼبت

فؼّی اؾت   ی اٚ تهٕیٓ ٌطا اؾت، ثٝ ػجبضت زیٍط پػٚٞف آیٙسٜ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی ٚ تكطیح تٛاٖ ثٝ ٌفتُٝٔبِؼبت آیٙسٜ اؾت. 

ٙس. ٌّٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔجتٙی ثط ؾٛاَ یب ٔٛيٛع ٞؿت پػٚٞی آیٙسٜی ٞٛقٕٙستط زضن قٛز. زض ٔمبثُ ٞب وٝ ثبیس ثطای ٌطفتٗ تهٕیٓ

ثط٘بٔٝ ضیعاٖ تٕبیُ زاض٘س ثٝ تغییطات یه پسیسٜ یب ٔٛيٛع ذبل ٍ٘بٜ وٙٙس... آیٙسٜ ٍ٘طاٖ "ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٔسػی قس: 

ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ چٙس ضقتٝ ای تٛرٝ وٙٙس. افك ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ثٝ وٛتبٜ تط ٞب تٕبیُ زاض٘س ثٝ تغییطات ظٔیٙٝ

(، Glen, 2009, p.11) "تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚزی ثطای ثٟجٛز وبض ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ثٝ وبض ضٚز ٌطایس... ثبظزٜ آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ٔی قسٖ ٔی

، ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا ٔؿتمیٕبً زض حٛظٜ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ یب زض  پػٚٞی آیٙسٜزض حبِی وٝ ثٝ ٘ظط ٌّٗ، ؾبیط ٔترههبٖ 

 ,Akhter, 2003; Bell, 2008; Fahey & Randall, 1998; Godetآٚض٘س ) حؿبة ٔی ثٝ پػٚٞی آیٙسٜحٛظٜ رسا٘كس٘ی اظ 

2000; Lindgren & Bandhold, 2009; Phelps, Chan & Kapsals, 2001; Ralston & Wilson, 2006; 

Schoemaker, 1993 & 1995; Wilson, 1994, 2003, & 2006 .) 

 

 رٍش ضٌاسی آیٌذُ -7

ذٛا٘س، ٌٙزب٘سٜ قسٜ  ٔی "آیٙسُٜٔبِؼٝ "، زض آ٘چٝ ٌّٗ  پػٚٞی آیٙسٜتٛؾؼٝ ٚ وبضثطزٞبی ضٚـ قٙبؾی ثطای اؾتفبزٜ زض 

احتٕبلاً تطویجی  "ُٔبِؼٝ آیٙسٜ"ؾبظٌبضی ٘ساضز. )زض ٚالغ،  "پػٚٞف"اؾت. ٞط چٙس ایٗ انُلاح ثب تؼطیف فطًٞٙ ِغت اظ 

ٞبی رسیس ٚ ثٟجٛز یبفتٝ  ٞب ٚ زض ٘تیزٝ تٛؾؼٝ ضٚـ ٝ ؾٛزٔٙسی پیكیٗ ضٚـٔتٙبلى اؾت!( ٔؿّٕبً پػٚٞف ثطای پی ثطزٖ ث
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ٌّٗ ٚاغٜ  "ُٔبِؼٝ آیٙسٜ"ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثٝ ربی ٚاغٜ قٛز. ضٚقٗ اؾت وٝ یه انُلاح رسیس ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٚ  ا٘زبْ ٔی

 ثٝ وبض ذٛاٞس ضفت.  "ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ"

تٕبػی ٘مكی ٔكبثٝ ٟٔٙسؾبٖ زاض٘س وٝ ثطای ا٘زبْ وبض، ، تئٛضی ػُٕ اؾت. ضٚـ قٙبؾبٖ ػّْٛ ار"ضٚـ قٙبؾی"

یی ضا ٞب ثط٘س ِصا، ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ثطای ا٘زبْ وبض ثط٘بٔٝ ضیعی، ضٚـ ی ػّْٛ فیعیه ضا ثٝ وبض ٔی ی تٛؾؼٝ یبفتٝٞب ٘ظطیٝ

زٞٙس وٝ ثٝ  ضا تٛؾؼٝ ٔی ییٞب وٙس. ضٚـ قٙبؾبٖ آیٙسٜ ضٚـ ی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضا ارطا ٔیٞب زٞٙس وٝ ٘ظطیٝ تٛؾؼٝ ٔی

ٞب ٚ زض ٍٞٙبْ  یی اظ پسیسٜ تحت ُٔبِؼٝ، اظ تحّیُ ؾیؿتٓٞب ثطای ؾبذت ٔسَ ٞب قٛز. آٖ ا٘زبْ ٔیپػٚٞی  آیٙسٜ ٞب ٚاؾُٝ آٖ

ٞب ثٝ ٚؾیّٝ ػّْٛ فیعیىی،  وٙٙس؛ ٔؼٕبضی ٔسَ ٞب، ثطای زؾتىبضی ٚ َطح ضیعی زازٜ، اظ ضیبيیبت اؾتفبزٜ ٔی اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

زض آظٔبیكبت قجیٝ ؾبظی قسٜ  ٞب قٛز ٚ ثطای ٔسیطیت حزٓ ظیبز اَلاػبت ٔٛضز ٘یبظ ایٗ ٔسَ یىی ٚ ارتٕبػی، فطاٞٓ ٔیثیِٛٛغ

ی ٔرتّف زض حٛظٜ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ٚ اضتجبٌ آٖ ٞب قٛز. )ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ زیسٌبٜ اظ وبٔپیٛتطٞبی لسضتٕٙس اؾتفبزٜ ٔی

 ( ٍ٘بٜ وٙیس.( 2008) 1ثب اؾتطاتػی ثٝ ٔمبِٝ ربِت ػٙبیت اِٝ

آٔسٜ اؾت.  1ی ٔٛضز اؾتفبزٜ آیٙسٜ پػٚٞبٖ زض  پیٛؾت ٞب ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ وبٔلاً ٔیبٖ ضقتٝ ای اؾت. ِیؿتی اظ ضٚـ

 قٛ٘س.  ثٝ ٞكت زؾتٝ تمؿیٓ ٔی ٞب ایٗ ضٚـ

 ٞب وكف، َطاحی ٚ تحّیُ ؾیؿتٓ -1

 ٔسِؿبظی ٚ قجیٝ ؾبظی -2

 پیف ثیٙی -3

 ثطضؾی ٚ ٘ظبضت ثط قطایٍ -4

 بَ/تبحیطتحّیُ احتٕ -5

 ؾبذت ؾٙبضیٛ ٚ تحّیُ احتٕبِی  -6

 تهٕیٓ ٌیطی  -7

 ی فٛقٞب ی اَلاػبتی ثطای تؿٟیُ ضٚـٞب ؾیؿتٓ -8

ضا ٘كبٖ زٞس ٚ قبُٔ  پػٚٞی آیٙسٜ ی وٙس تب زأٙٝ ٌؿتطزٜ ای اظ وبضٞبی فٙی ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ تلاـ ٔی 1پیٛؾت 

. ثٝ ِیؿت ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ٘یطٚٞبی پٙزٍب٘ٝ ٔبیىُ ( اؾت2009) 2ی اِٟبْ ٌطفتٝ قسٜ اظ ٌّٗ ٚ ٌٛضزٖٚٞب ِیؿتی اظ ضٚـ

اٚ ثٝ ٕٞطاٜ ٔسَ چطذٝ ػٕط نٙؼت ضا  "یٞب ذٛقٝ"ٚ ٔفْٟٛ  ( ؾبذتبض نٙؼت1990)یتی إِبؼ نٙؼٞب ( ٚ ٔس1985َپٛضتط)

 زٞس. ثٝ ٕٞطاٜ ایٗ ٔٛاضز ايبفٝ قسٜ، ٔحسٚزٜ تمطیجی ػّٕىطز ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ غطثی ضا ٘كبٖ ٔی 1ايبفٝ وٙیس. پیٛؾت 

 

 جاهعیت رٍش  -8
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ی آیٙسٜ ٞب اظ ٟٔبضت ٞب ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ یه ٔىُٕ ثؿیبض ٟٔٓ ثطای وبض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه اؾت. اؾتطاتػیؿت

ی اؾتطاتػیه، ٞب ی ٚالؼی، پیف ثیٙی، تحّیُ تبحیط، التهبز ٚ اضظیبثی ثبظاض، تٛيیح ٌعیٙٝٞب ثطزٖ ثٝ ٔأٔٛضیت پػٚٞبٖ ثطای پی

ؾبظزوٝ ثب قٙبؾبیی  ضا لبزض ٔی ٞب اؾتطاتػیؿتپػٚٞی  آیٙسٜثط٘س.  ی تهٕیٓ ٌیطی ثٟطٜ ٔیٞب ٚ ضٚـ ثط٘بٔٝ ضیعی احتٕبِی

ی ٔحهٛلات فؼّی ٚ تغییط زض تٛاظٖ ٞب تغییطات ٕٔىٗ زض ؾبذتبض نٙؼت، ٚضٚز یب ذطٚد قطوت وٙٙسٌبٖ نٙؼت، ربیٍعیٗ

ضیعی اؾتطاتػیه، ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ضا  ٕٗ ایٙىٝ، ثط٘بٔٝی ثط٘بٔٝ ضیعی ثٝ َٛض ٔٛحط اؾتفبزٜ وٙٙس. يٞب ػطيٝ/تمبيب، اظ ٔسَ

( ثطای آٖ اضائٝ زاز. ثب ایٗ ٔسَ یه ثؿتٝ 1ؾبظز؛ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ یه ٔسَ ربٔغ )قىُ  تط ٔی ثطای وبضثطز زض ٔسیطیت ٔطتجٍ

فطاٞٓ قس. زض ٚالغ ٞط ضقتٝ، زیٍطی ضا ثٝ  ٞب یىپبضچٝ ؾبظی ٚ ؾبظٔبٖ زٞی قس ٚ فطنت اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞب ثعضي اظ تىٙیه

ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ قست ٔىُٕ یىسیٍط ٞؿتٙس.  پػٚٞی آیٙسٜ. ثٙبثطایٗ، ؾبظز ٔطتجٍ ٚ پبؾرٍٛتط ٔی٘یبظٞبی ٔسیطیت 

 زٞس. ذلانٝ ای اظ ذهٛنیبت ضٚـ قٙبذتی ایٗ زٚ ضقتٝ ضا ٘كبٖ ٔی 2رسَٚ 

 
 بزًاهِ ریشی استزاتضیک ٍ رٍش ضٌاسی آیٌذُاضتزاکات هذیزیت استزاتضیک، ( 2جذٍل )

 هطالعِ آیٌذُ بزًاهِ ریشی استزاتضیک هذیزیت استزاتضیک 

 پی ثطزٖ ثٝ ٔبٞیت ٚ ٔٙبثغ ٔعیت ضلبثتی اّذاف

 افعایف احتٕبَ ٔٛفمیت ٔأٔٛضیت

وبضثطز تئٛضی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ 

 ػٙٛاٖ انَٛ ػُٕ

پی ثطزٖ ثٝ آیٙسٜ ٔحتُٕ ٚ ٕٔىٗ ؛ پیف 

 ی ؾیبؾتٞب تهٕیٕبت ٚ ثط٘بٔٝثیٙی 

 رٍش

 ػّْٛ ارتٕبػی

 تٛؾؼٝ تئٛضی التهبز ذطز

 آظٖٔٛ فطيیٝ

 ؾبذت تئٛضی

ضٚـ قٙبؾی: انَٛ پصیطفتٝ قسٜ ػٕٛٔی 

ثطای ا٘تربة ٔأٔٛضیت، رٕغ آٚضی قٟٛز، 

ا٘تربة اٞساف ٚ ٔمبنس اؾتطاتػیه، 

 ا٘تربة اؾتطاتػی، پیبزٜ ؾبظی

ضقتٝ تىِٙٛٛغی ٚ ػّْٛ ثٝ وبض ضفتٝ؛ ٔیبٖ 

ای ٚ یىپبضچٍی ٔٙحهط ثفطز؛ ٔجتٙی ثط 

 ؛ ضٚـ قٙبؾی ٚ ُٔبِؼٝ ٔٛيٛعٞب ؾیؿتٓ

 ًقطِ قَت

( ٚ AOM,SMSی لٛی )ٞب ا٘زٕٗ

 ٞبیكبٖ غٚض٘بَ

زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ 

زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ، اؾتطاتػی ػٕٛٔی، 

 ظ٘زیطٜ اضظـ، پٙذ ٘یطٚ 

 پصیطـ ٌؿتطزٜ تٛؾٍ ٔسیطیت

 ایف ثٟطٜ ٚضیتٕبیُ ثٝ افع

ٞبی رسیس ولاؾیه ٕٞطاٜ ثب ٔعایبی  ضٚـ

 فٙبٚضی اَلاػبت

ٞبیی وٝ  ٞبی وؿت ٚ وبض، ٔسَ ٔسَ

 تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت تزطثی آظٖٔٛ قٛ٘س. ٔی

پصیطـ ٌؿتطزٜ تٛؾٍ ٔسیطیت،ؾٝ 

(؛ ٘تبیذ UN، پطٚغٜ ٞعاضؾبِٝ )WFSغٚض٘بَ 

وبض ثٝ ػٛاٖ ٚضٚزی زض ثط٘بٔٝ ضیعی 

 قٛز. اؾتطاتػیه اؾتفبزٜ ٔی

 ضعف

رسایی ثعضي اظ ػُٕ زض ٔسیطیت؛ تٕطوع 

 ثط ٔبٞیت ٔعیت ضلبثتی ثٝ ربی ازضان آٖ

 ی غیط لبثُ آظٖٔٛٞب فطيیٝ

(؛ Mintzberg,1994ضزقسٖ تٛؾٍ اوبزٔی)

؛ غیطػّٕی 1980ً٘ٙ قىؿت زض زٞٝ 

، قىؿت ا٘زٕٗ 1990ثٛزٖ لجُ اظ زٞٝ 

ثط٘بٔٝ ضیعی أطیىب، ثی اػتجبضی پیف 

 ٞب ثیٙی

یساً ٕ٘بیكی اؾت؛ انَٛ زض اوبزٔی قس

ی ٞب پصیطفتٝ قسٜ ػٕٛٔی ٘ساضز؛تئٛضی

ضؾٕی ٘ساضز ٚ آظٖٔٛ تزطثی فطيیٝ 

 أىب٘پصیط ٘یؿت؛ ػسْ تىبُٔ ضٚـ

بزش لبِ، 

 تکٌَلَصی

 زیسٌبٜ ٔجتٙی ثطٔٙبثغ

 ی پٛیبٞب تٛا٘بیی

 (Hamel,2009الساْ ثعضي ٘یؿت)

ٞبی  ثط٘بٔٝ ضیعی احتٕبِی/ؾٙبضیٛ؛ ٔسَ

؛ ضلبثت ضلبثتی؛ اؾتطاتػی چٙس ّٔیتی

ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثطای ثط٘بٔٝ  ؾیؿتٓ

 ضیعی

ثط٘بٔٝ ضیعی ثّٙسٔست؛ ُٔبِؼبت ٔجتٙی ثط 

 قجیٝ ؾبظی؛ ٞٛـ ٔهٙٛػی

 تَضیحات

ٞبی  رصاثیت وٓ زض ػُٕ، ٚرٛز ٌطٜٚ

 "یب  "اؾتطاتػی ثٝ ػٙٛاٖ ػُٕ"شیٙفغ وٝ 

 ٘بْ زاض٘س.  "اؾتطاتػی ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙس

ٔسیطیت اؾتطاتػیه اضتجبٌ  ثب ضیكٝ ذٛز 

 ضا اظ زؾت زازٜ اؾت، 

تطن قس؛ ٘یبظ ثٝ  AOM-BPSثٝ ٚؾیّٝ 

یه ؾبظٔبٖ رسیس ٔزٟع؛ ثؼس اظ ا٘تمبَ اظ 

PEI ٝث ،SPS  ٜٚاثؿتٝ قس؛ ثٝ َٛض ٌؿتطز

اؾتفبزٜ  NGOتٛؾٍ نٙبیغ ٚ ٔسیطیت 

 قٛز. ٔی

رصاثیت ٘بچیع تئٛضیه؛ ضٚـ قٙبؾی 

ٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا ُٔبِؼبت آیٙسٜ، ثط٘ب

وٙس؛ ایٗ حطفٝ ٘یبظ ثٝ یه  تمٛیت ٔی

ؾبذتبض ضؾٕی ثطاؾبؼ انَٛ پصیطفتٝ 

 قسٜ ػٕٛٔی زاضز 
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 در هذیزیت استزاتضیکپضٍّی  آیٌذُکاربزدّای  -9

( ُٔطح وطز وٝ آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ثٝ ػٙٛاٖ قطوت وٙٙسٌبٖ زض فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی ٘ؿجت ثٝ 2009ثٝ یبز زاضیس وٝ ٌّٗ )

ٔخٕط حٕط ثٛزٜ ا٘س. ثب ایٗ ٚرٛز، اظ آ٘زب وٝ آوبزٔی ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا تمطیجبً ضٞب وطز٘س، ضٚـ قٙبؾبٖ  َطاحبٖ

ٌٛ٘ٝ وٝ پبضاٌطاف  آیٙسٜ زض ٚالغ ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٞیبٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض ػطنٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ؾٟٓ ثیكتطی زاض٘س. ٕٞبٖ

ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ زض ٞط ٔطحّٝ اظ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ولاؾیه، لبثُ زٞس، زض حمیمت ؾٟٓ  ثؼسی تٛيیح ٔی

 تٛرٝ ثٛزٜ اؾت.

 

 دیذگاُ اًتخاب هاهَریت -1-9

قٛز، ثٝ ػجبضت زیٍط وبضایی تٛاثغ التهبزی ثطای  ی ا٘تربة ٔبٔٛضیت اؾتفبزٜ ٔیٞب آیٙسٜ زٚضثطز ثطای تٛيیح ٌعیٙٝ

ی ٞب بت ٔٛفمیت ٔأٔٛضیت. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ثبیس ثطای تٛنیف وبُٔ ٔأٔٛضیتؾٟبٔساضاٖ ٚ زٚضا٘سیكی ٘ؿجت ثٝ اِعأ

ی ٘بوبضآٔس ثركی اظ  ، چٙسیٗ ٔٛضز ضا ٔكرم وٙٙس: ثبظاض یب ثرف وبضای ربٔؼٝ، ٘یبظٞبی ثطآٚضزٜ ٘كسٜ یب تأٔیٗ قسٜٞب قطوت

یب لجّی قطوت ثطای تأٔیٗ یه یب چٙس ٘یبظ ثطآٚضزٜ ثطزاضی اظ آٖ اؾت ٚ قبیؿتٍی ٔتٕبیع فؼّی  ثبظاض وٝ قطوت ٔتٕبیُ ثٝ ثٟطٜ

ٞب  (. ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض ػیٗ تهسیك إٞیت ایٗ چٙس ٌبْ حیبتی زض ثط٘بٔٝ ضیعی، ثٝ َٛض ٔطؾْٛ ثب آAbell, 1980ٖ٘كسٜ)

 وٙٙس.  ٔجبضظٜ ٔی

ی نٙبیغ ٚ ضلجب زض تأٔیٗ  يؼف( آیٙسٜ )یب ٘مبٌ ٞب ی ثبظاض ٚ تٛا٘بیی ی آیٙسٜ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یبظٞبی تأٔیٗ ٘كسٜ پػٚٞی آیٙسٜ

تٛا٘س ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ  ٔی پػٚٞی آیٙسٜزٞس.  ی آٖ ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اَلاع ٔی وٙس ٚ ثٝ ٚاؾُٝ ٘یبظٞبی ثبظاض ضا پیف ثیٙی ٔی

ُ اظ تغییطات ایزبز قسٜ زض آٖ )یب و ٍٞٙبٔی وٝ ٔأٔٛضیت قطوت ا٘زبْ قسٜ یب زض حبَ ا٘زبْ اؾت، زٞس؛ یؼٙی "ثهیطت"

 زٞس. نٙؼت( پیف آٌبٞی ٔی

 

 ارسیابی هحیطی -2-9

( اؾت. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ Roney, 1999ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ تحّیُ ٚ پیف ثیٙی التهبز قطوت، ؾبذتبض نٙؼت ٚ ثبظاض )

(؛ آٟ٘ب ثیكتط ثب Porter, 1980, 1985, & 1990تٛا٘ٙس نٙؼت ؾبذت یبفتٝ ٚ ثبظاض ضا تحّیُ وٙٙس) اؾتطاتػیه ثٝ ضاحتی ٔی

ٞبی زٚض ثطز ثٝ ؾبیط ٔترههبٖ، اظ رّٕٝ آیٙسٜ ٍ٘طاٖ  تحّیُ ولاٖ التهبزی ٔكىُ زاض٘س ٚ غبِجبً ثطای ؾٙبضیٛٞب یب پیف ثیٙی

 وٙٙس.  ٍ٘بٜ ٔی

تٛا٘س ثط  ثیٙی ٔی ؾبظز. ایٗ پیف ٔسیطاٖ ضا ثٝ پیف ثیٙی تغییطات احتٕبِی ٚ لبثُ لجَٛ زض ٔحیٍ لبزض ٔی پػٚٞی آیٙسٜ

یب حتی ثط ثمبی ذٛزقبٖ احط ثٍصاضز. زض ٘تیزٝ ٔسَ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه چبضچٛثی ثطای  ٞب ػّٕىطز ثبِمٜٛ قطوت

 قٛز: ٞب ضٚقٟبی اضظیبثی قطایٍ ؾبظٔبٖ زٞی ٔی وٙس وٝ زض آٖ التهبز، ثبظاضٞب ٚ نٙبیؼی فطاٞٓ ٔی
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 ض ٌطفتٝ اؾت: زض ایٗ ٔطحّٝ، پیف ثیٙی ولاٖ التهبزی ٚ تحّیُ ّٔتٟب، ٔٙبَك ٚ نٙبیؼی وٝ ایٗ قطوت زض آٖ لطا

 ذطٚری ٕٔىٗ اؾت ٔفیس ٚالغ قٛز. -ی التهبز ؾٙزی ٔطتجٍ ثب رساَٚ ٚضٚزیٞب ٔسَ

 َی ٞب ی التهبز ؾٙزی اؾتفبزٜ قٛز. غبِجبً پیف ثیٙیٞب پیف ثیٙی ٚ تحّیُ ثبظاض : زض ایٗ رب ٕٔىٗ اؾت زٚثبضٜ ٔس

 تغییطات ٔٙبثغ  ٔٛضز ٘یبظ آیٙسٜ ٘یع، ثٝ وبض ضٚز. "رههیی تٞب پیف ثیٙی"ضٚز ٚ ٕٔىٗ اؾت  رٕؼیت قٙبذتی ثٝ وبض ٔی

 ٞبی نٙؼت،  پیف ثیٙی ٚ تحّیُ ؾبذتبض نٙؼت: احتٕبَ ٚ احطات تغییطات زض تزٕیغ نٙؼت یب تزعیٝ آٖ، ثرف

ی ٔحهَٛ/ذسٔبت، ؾُٛح ػٛأُ تِٛیس، تٛاظٖ ٞب ی ضلبثت، قطوت وٙٙسٌبٖ یب تطن وٙٙسٌبٖ نٙؼت رسیس، ربیٍعیٗٞب ٔحطن

/تمبيب، ضٚ٘سٞبی لب٘ٛ٘ی، تىِٙٛٛغی، ػٛأُ ثحطا٘ی زض ٔٛفمیت، ٔطاحُ چطذٝ ػٕط ٚ تىبُٔ ؾبذتبضی نٙبیغ ٍٕٞی اظ ػطيٝ

 ثطآیس. ٞب ی آٖ تٛا٘س اظ ػٟسٜ ٔلاحظبت ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ٔی

 

 ی هَرد ًیاسّا تحلیل تَاًایی -3-9

وٙس. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ  ٔٛفمیت ضا اضظیبثی ٔی -٘یبظٞبی آیٙسٜ ثطای ٔأٔٛضیتی ٔٛرٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٞب ایٗ ٔطحّٝ ٔٙبثغ ٚ تٛا٘بیی

فبلس  ٞب ٞبی ٔٛرٛز تطؾیٓ وٙٙس، أب آٖ تٛا٘ٙس ثس٘ٝ ثعضٌی اظ ٘ظطیٝ التهبز ذطز ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبثغ ٚ لبثّیت اؾتطاتػیه ٔی

 –ی آیٙسٜ ٍ٘طا٘ٝ ٞب ٛا٘ٙس ثب تٛرٝ ثٝ لبثّیتت ٞب ٞؿتٙس. آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ٔی ی ایٗ لبثّیت یی ثطای ؾٙزف قبیؿتٍی آیٙسٜٞب ضٚـ

وٝ ثٝ َٛض ٚؾیؼی تٛظیغ قسٜ  "ضلبثت ثطای آیٙسٜ"الساْ ثٝ پیف ثیٙی وٙٙس. زض وتبة  -ٔخلاً ثب اؾتفبزٜ اظ پیف ثیٙی تىِٙٛٛغی

 س. ( ثٝ ػٙٛاٖ ٘یبظٞبی ٔٛفمیت ضلبثتی َٛلا٘ی ٔست قٙبذتٝ ق1994) 1تٛؾٍ ٞبُٔ ٚ پطاٞبِس ٞب ثٛز، ایٗ لبثّیت

ػٛأُ "ی وبضثطزی ٔٛضز ٘یبظ ٔعیت ضلبثتی آیٙسٜ ٚ یب ثٝ ػجبضتی ٞب وٙٙس قبیؿتٍی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه تلاـ ٔی

(. تطویت ایٗ Boynton andZmud, 1984; Leidecker and Bruno, 1984ضا قٙبؾبیی وٙٙس) "ٔٛفمیت ثحطا٘ی

زض ََٛ ظٔبٖ ثٝ تغییط ٌطایف زاض٘س.  ٞب ثبقٙس، أب آٖ یی تٕبیُ زاض٘س اظ ذهٛنیبت ٔٙحهط ثفطز ٞط نٙؼتٞب قبیؿتٍی

قبُٔ پیف ثیٙی تىِٙٛٛغی، ٍ٘بقت ٔؿیط تىِٙٛٛغی/ػّٓ، تحّیُ ٔٛضفِٛٛغیه ٚ تحّیُ ربیٍعیٙی ثطای پػٚٞی  آیٙسٜضٚقٟبی 

ی ٔٛفمیت ی فؼّی قطوت زض ٔمبثُ ٘یبظٞبی آیٙسٜ ثطاٞب ی اضظـ نٙبیغ ٚ ٔحه ظزٖ قبیؿتٍیٞب پیف ثیٙی تغییطات ظ٘زیطٜ

 ٔٙبؾت ٞؿتٙس.   

 

 اًتخاب اس هیاى اّذاف جایگشیي -4-9

ی نٙؼتی قبُٔ ٔٛاضز شیُ اؾت: یه ؾُح لبثُ لجَٛ اظ ضیؿه، ثبظزٜ ٔبِی ثطتط، ٞب لّٕطٚ ٔؼیبضٞبی ٔٛفمیت ثطای قطوت

 ;Doyle, 1994; Ordonez, Schweitzer, Galinsky, & Bazerman, 2009ٚيؼیت ثبظاض ُّٔٛة ٚ ضقس ثّٙسٔست )

Roney, 2004, pp.193-198; Shetty, 197 ٔأٔٛضیت تأییس قٛز، قطایٍ  -(. ٍٞٙبٔی وٝ ؾٝ ٔطحّٝ لجُ نٛضت پصیطز

ٔسیطیت ثبیس ثتٛا٘س اٞساف ضا ثطاؾبؼ ٕٞٝ یب ٞط یه اظ چٟبض ٔؼیبض ثبلا ا٘تربة وٙس. ضٚـ  -تحّیُ قٛز ٞب اضظیبثی قٛز ٚ تٛا٘بیی
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ٞبیی  هٕیٓ ٌیطی ٚ چٙس قیٜٛ وٕه ثٝ تهٕیٓ ٌیطی اؾت ٚ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٌعیٙٝقٙبؾی آیٙسٜ قبُٔ چٙس ضٚـ ٞٛقٕٙس ت

ػجبضتٙس اظ:  ٞب قٛز. چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ایٗ ضٚـ ی ٔسیطاٖ اضائٝ ٔیٞب ثطای تؿٟیُ ا٘تربة اٞساف ٚ ٔمبنس ذبل تط اؾتطاتػی

 یٛٞب.ی تحّیُ تبحیط، ٔسَ ؾبظی تهٕیٓ ٌیطی، تهٕیٓ ٌیطی پبیساض، قجیٝ ؾبظی ٚ ؾٙبضٞب تىٙیه

ی ذٛز ثطای تؼطیف اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛفمیت زض آیٙسٜ ٞب تئٛضی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ضٚـ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه زض ضٚـ

( "اٞساف"ی ثعضٌی زاض٘س. ثطای ٔخبَ، اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛفمیت )ٞب ( ٚ ا٘تربة اظ ٔیبٖ اٞساف ربیٍعیٗ اؾتطاتػی چبِف"اٞساف")

قٛ٘س، ٘ظیط ٘طخ  ی نٙؼتی ثیبٖ ٔیٞب زض ظٔبٖ ثٙسی ٚ قطایٍ ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ قطوت ٚ ٔساضؼ غبِجبً ٞب ثطای ثیٕبضؾتبٖ

ٕٔىٗ اؾت  "ضلبثتی ٔعیت"یب ؾٟٓ ثبظاض. زض حمیمت اٍِٛی ثبظٌكت ؾطٔبیٝ، اضظـ التهبزی، ضقس ثّٙس ٔست، ؾُح ضیؿه ٚ 

ٞب )ثطای  ٍطاٖ ثطای تٛيیح ربیٍعیٗٞبی آیٙسٜ ٘ اظ رّٕٝ ذسٔبت ػٕٛٔی ثٝ ؾرتی اػٕبَ قٛز. ضٚـ ٞب ثطای ثطذی اظ ثرف

وٙس.  یی ثطای پیكطفت زض ضٚـ ا٘تربة ٞسف فطاٞٓ ٔیٞب ی ٞٛقٕٙسا٘ٝ فطنتٞب (( ٚ تهٕیٓ ٌیطیInayatullah, 2008ٔخبَ )

 ثب ایٗ حبَ، زض ایٗ حٛظٜ تئٛضی، ػُٕ ٚ ازثیبت ٞط زٚ ضقتٝ ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ لبثُ ٔلاحظٝ ای زاضز.

 

 ی جایگشیي ّا استزاتضیاًتخاب اس هیاى  -5-9

یی ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ ٞسف ثطٌعیٙٙس. اِجتٝ ایٗ ثرف ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٞب پؽ اظ ا٘تربة ٞسف، ٔسیطاٖ ثبیس اؾتطاتػی

ی فطاٚا٘ی ثطای قىُ ٌیطی اؾتطاتػی ٞؿتٙس. ثٝ ٞط تطتیت ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه اؾت وٝ ثٝ تطتیت زاضای تئٛضی ٚ ضٚـ

ی اؾتطاتػیه ثطای حهَٛ ٔٛفمیت اؾت. ٞب ٔبٞیت اؾتطاتػی ذیّی ثیكتط اظ چٍٍٛ٘ی ا٘تربة اظ ٔیبٖ ٌعیٙٝ اَلاػبت زضثبضٜ

ی تحّیُ تأحیط ٔزسزاً ٔفیس ذٛاٞٙس ثٛز. ثطای ٞب ٚ تىٙیه ٞب ی ثبلا ٔخُ قجیٝ ؾبظی ؾٙبضیٛٞب ثطای چٙیٗ ا٘تربثی ثطذی اظ قیٜٛ

ٚ  ٞب زٞس وٝ ثب آٖ ثبظاضٞبی رسیس، ٔحهٛلات یب ذسٔبت رسیس، تٛا٘بیی اضائٝ ٔی یی ضاٞب آیٙسٜ ثؿیبضی اظ اثعاضقٙبؾی   ٔخبَ ضٚـ

تٛا٘ٙس ؾٛزٔٙسا٘ٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔٙبثغ ثپطزاظز یب اظ آٖ  ٞب ٔی قٛ٘س وٝ قطوت ی حیبتی ٚ نٙبیؼی قٙبؾبیی ٔیٞب ظطفیت

 ٘بتٛاٖ ٞؿتٙس.

 

 پیادُ ساسی استزاتضی  -6-9

پطٚغٜ اؾت؛ ٘ظبضت ثط قطایٍ پؽ اظ ثط٘بٔٝ ضیعی، ثؼلاٜٚ ػّٕىطز قطوت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی  ایٗ ٔطحّٝ قبُٔ ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ٚ

ا٘س. ثب ایٗ ٚرٛز، ثٝ ٔٙظٛض ارطای ثط٘بٔٝ ضیعی احتٕبِی ٚ  ٔزسز. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ایٗ ٚظبیف ضا وبٔلاً ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘سٜ

ی اؾبؾی آیٙسٜ ٞب یىی اظ ٔزٕٛػٝ ٟٔبضت –پؽ اظ ثط٘بٔٝ ضیعی ی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔزسز، ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ٚ ٘ظبضت ثط قطایٍ ٞب ضٚـ

 زاض٘س. –ٍ٘طاٖ 

ثطای ٔٛفمیت ثّٙس ٔست زض یه زٚضٜ ٌؿؿتٝ ٘یبظ ثٝ اضظیبثی ٔؿتٕط ٔحیٍ وؿت ٚوبض فؼّی ٚ ثبِمٜٛ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔزسز 

ؾٙزی زض َی پیبزٜ  ٗ اضظیبثی أىبٖ(. ثط٘بٔٝ ضیعی احتٕبِی ٘یع ثبیس زض رطیبٖ ثبقس. ثٙبثطایDruker's term, 1969اؾت )
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ی تغییط زض ٞب تىِٙٛٛغی ٚ ثٝ ضٚظ ؾبظی ؾٙبضیٛ "٘مكٝ ضاٜ"ٕٔىٗ اؾت ثٝ ثطضؾی قطایٍ، ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی زٚضٜ ای  ٞب ؾبظی ثط٘بٔٝ

 ی آیٙسٜ ٌٙزب٘سٜ قسٜ اؾت.ٞب زض تٕبٔی ضٚـ ٞب ٔحیٍ ضلبثتی ٘یبظ زاقتٝ ثبقس. ایٗ تىٙیه

 

 ًتیجِ  -7-9

ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعاٖ  ی فطاٚا٘ی ثطای تمٛیت قیٜٛٞب تٛا٘س فطنت زٞس وٝ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ٔی كبٖ ٔیثٙسٞبی اذیط ٘

اؾتطاتػیه فطاٞٓ وٙس. ثٙبثطایٗ ایٗ ثبػج تأؾف اؾت وٝ آوبزٔی ٔسیطیت اؾتطاتػیه، ثٝ َٛض وّی اظ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ثی 

 ذجط اؾت ٚ زض ٘تیزٝ لبزض ثٝ ثٟطٜ ثطزاضی اظ آٖ ٘یؿت.

 

 بٌذی: سْن هذل فزآیٌذ بزًاهِ ریشی استزاتضیک در رٍش ضٌاسی آیٌذُ.طبقِ  -11

ی ٞب اؾت ٚ زض ثستطیٗ حبِت ٚرٛز ٘ساضز. ػٕٛٔبً تٕبْ ضٚـ یثركچٙس قٙبؾی آیٙسٜ زض ثٟتطیٗ حبِت َجمٝ ثٙسی ضٚـ 

یٓ وبضثطزی ػٙبنطقبٖ ثطاؾبؼ ٔفبٞ زٞی یی ضا پصیطفتٝ ا٘س وٝ زض آٖ ازغبْ ٚ ؾبظٔبٖٞب قٙبذتٝ قسٜ، َجمٝ ثٙسی

ی وٙتطَ ٞب ی ٘ظبٔی ٚ تزبضت ضٚـٞب ی ػّٕی ثیٕبضؾتبٖ، انَٛ حؿبثساضی، تبوتیهٞب یكبٖ ثبقس. ٔخُ ضٚـٞب ٔأٔٛضیت

 تٛاٖ ٔعایبی لبثُ تٛرٝ یه َجمٝ ثٙسی وبضثطزی ضا زضن وطز:  ٔی ٞب تطافیه ٞٛایی. ثب ایٗ ٔخبَ

 وٙس. ی ٔكتطن ضا تؼطیف ٔیٞب زأٙٝ ای اظ ٚظبیف ثب ٚیػٌی 

 وٙس. یه زأٙٝ ثب یه ظثبٖ لبثُ فٟٓ ٚ یىپبضچٝ فطاٞٓ ٔی 

 ظیط  ٞب وٙس ٚ چبضچٛثی ثطای تكریم ٌطٜٚ ی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ؾبظٔب٘سٞی ٔیٞب ٚ ٔطاحُ ضا ثٝ ٌطٜٚ ٞب ٚظبیف، ضٚـ ٚ

 وٙس. فطاٞٓ ٔی ٞب یی ثطای ٌطٜٚ ثٙسی ضٚـٞب ٌطٜٚ

 ؾطػت ٚ ثب إَیٙبٖ ثٝ ا٘تربة ضٚـ ثپطزاظ٘س. تٛا٘ٙس ثٝ ٔی ٞب وٙس ثٝ َٛضی وٝ آٖ قبغلاٖ ضا ضإٞٙبیی ٔی 

ی ٔٛضز ٘یبظ فطٔب٘سٞبٖ؛ ٞب ی ػّٕی ٚ فیعیِٛٛغی ٔٛضز ٘یبظ رطاحبٖ؛ َجمٝ ثٙسی تبوتیهٞب َجمٝ ثٙسی ٔتكىُ اظ ضٚـ

. قٛز ٚ ٔٛضز ٘یبظ حؿبثساضاٖ ػٕٛٔی تأییس قسٜ اؾت قٙبذتٝ ٔی "انَٛ حؿبثساضی پصیطفتٝ قسٜ ػٕٛٔی"َجمٝ ثٙسی وٝ ثب ٘بْ 

قٛ٘س. ثٝ َٛض ٔكبثٝ،  ی ذٛز ؾبظٔبٖ زٞی ٚ ثٟتط زضن ٔیٞب ی ترههی ثٝ ٚؾیّٝ َجمٝ ثٙسیٞب زض ٞط یه اظ ایٗ حبلات، ضٚـ

ی لبثُ اػتٕبز ٚ یىؿبٖ، ثٝ یه َجمٝ ثٙسی ضؾٕی ٞب ضیعاٖ اؾتطاتػیه ٚ ضٚـ قٙبؾبٖ آیٙسٜ ثٝ ٔٙظٛض زضن ٔعایبی قیٜٛ ثط٘بٔٝ

(، 2004) 1زاضای یه َجمٝ ثٙسی ضؾٕی ٚ پصیطفتٝ قسٜ ٘یؿت. ضٚ٘ی ٞب ساْ اظ ضقتٝ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس. ثب ایٗ حبَ، ٞیچ و

پیكٟٙبز زاز. أب ٞٙٛظ ایٗ چبضچٛة ثٝ ذٛثی قٙبذتٝ ٘كسٜ اؾت. ثب  "انَٛ ثط٘بٔٝ ضیعی پصیطفتٝ قسٜ ػٕٛٔی"چبضچٛثی ثطای 

ی آیٙسٜ ٞب ٔٙبؾت ثطای ؾبظٔب٘سٞی ضٚـزض ضاٜ "( ثٝ قطح شیُ اؾت: p.7 ,2009تٛرٝ ثٝ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ اظٟبضات ٌّٗ )

 ."ٞیچ تٛافمی ٚرٛز ٘ساضز
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ٞبی ثٝ وبض ضفتٝ زض  ضٚـ آیٙسٜ اؾت. ایٗ ِیؿت ثطاؾبؼ ٞكت تبثغ ػٕٛٔی اظ ضٚـ 50زاضای ِیؿتی اظ حسٚز  1پیٛؾت  

ِٚی زاضای چٟبض ( ؾبظٔبٖ زٞی قسٜ اؾت. اٌطچٝ ایٗ ِیؿت ٕٔىٗ اؾت یه َجمٝ ثٙسی اثتسایی ثبقس، 2)رسَٚ  پػٚٞی آیٙسٜ

آٚضی ٚ ثٝ َٛض  ضا رٕغ ٞب (، وٝ ثؿیبضی اظ ضٚـ2009ی ٌّٗ ٚ ٌٛضزٖٚ )ٞب تط اقبضٜ قس. ثب تكىط اظ تلاـ ٔعیتی اؾت وٝ پیف

ٚ  ٞب ضٚـ ضا زض یه چبضچٛة زٚ ثؼسی، ثطاؾبؼ ٔحتٛای وٕی/ویفی ضٚـ 32( p.8 ,2009ربٔغ تٛيیح زازٜ ا٘س. ٌّٗ )

( ضا ٘یع اشػبٖ ٚ قطح 2009 & 2007) 1نِٛی ؾبظٔبٖ زٞی وطزٜ اؾت. اٚ َجمٝ ثٙسی اِتٛ٘ٗی اوتكبفی زض ٔمبثُ اٞب ذطٚری

ی ؾیؿتٕبتیه ٞب ثٙسی اِتٛ٘ٗ ثطاؾبؼ تؼبٔلات زیسٌبٜ تحّیّی ضٚقٟب )ذبضری زض ٔمبثُ زاذّی( ٚ ٔحسٚزیت زازٜ اؾت. َجمٝ

جمٝ ثٙسی اِتٛ٘ٗ زض ٞسایت قبغلاٖ ثطای )ٔكرم زضٔمبثُ ٔجٟٓ( اؾت. زض حبِی وٝ َجمٝ ثٙسی ٌّٗ چٟبض ٔعیت زاضز، َ

 ا٘تربة ضٚـ، ثطاؾبؼ ٚرٛز یب ػسْ ٚرٛز ٔٙبثغ چٙساٖ ضاٜ ٌكب ٘یؿت. 

ثطاؾبؼ ػّٕىطز ضٚـ  1ضا زض ٘ظط ثٍیطیس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پیف تط اقبضٜ قس، پیٛؾت  2اوٖٙٛ ٔفبٞیٓ َجمٝ ثٙسی پیٛؾت 

ثٝ  ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ایٗ َجمٝ ثٙسی ثب ٌطٜٚ ثٙسی ضٚـ ٞب ؾبظٔبٖ یبفتٝ اؾت؛ یؼٙی ٘تبیذ ػّٕیبتی وٝ ثطای ضٚـ

ی آیٙسٜ ثٝ چٟبض ٔطحّٝ فطآیٙس ٞب ثب اضتجبٌ زازٖ ضٚـ 2تط قسٜ اؾت، زض ػیٗ حبَ پیٛؾت  چٙس ٌطٜٚ وبضثطزی وٛچىتط ذلانٝ

 .ضٚز تهٕیٓ ٌیطی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثٝ نٛضت ظیط، فطاتط ٔی

 ٙسٜ قطوت تحت ٔلاحظبت.قٙبؾبیی ٔأٔٛضیت فؼّی یب آی 

 ( ٚ "اٞساف"ی لاظْ ثطای ٔٛفمیت ٔأٔٛضیت آیٙسٜ )ٞب ٔزٕٛػٝ قٛاٞس ثطای تؿٟیُ تهٕیٓ ٌیطی ٔطثٌٛ ثٝ اؾتب٘ساضز

 ("ٞب اؾتطاتػی"ی ربیٍعیٗ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف )ٞب ضٚـ

 یی وٝ ٚرٛز زاضز.ٞب اظ ٔیبٖ ربیٍعیٗ ٞب تهٕیٓ ٌیطی ثطای ا٘تربة اٞساف ٚ اؾتطاتػی 

 ُثط٘بٔٝ ضیعی ٔزسز. ٞب ثطای پیبزٜ ؾبظی اؾتطاتػی ٞب ٚ تمٛیت ٚ حٕبیت اظ فؼبِیت تكىی ٚ 

وٙس ٚ  (، یه چبضچٛة وبضثطزی ثطای ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ فطاٞٓ ٔی1ثٙبثطایٗ ٔسَ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه )قىُ 

ی ٞب ٕٞٝ ضٚـ 2قٛز. پیٛؾت  ٔی زٞی ٚ یىپبضچٝ ؾبظی ی ٌؿتطزٜ آٖ ؾبظٔبٖٞب ضٚـزض لبِت یه ؾبذتبض ٔفیس ٔزٕٛػٝ 

زٞس  ی آیٙسٜ ای ضا پیكٟٙبز ٔیٞب زٞس. ثؼلاٜٚ ضٚـ تٛا٘س زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثٝ وبض ضٚز ضا ٘كبٖ ٔی وٝ ٔی پػٚٞی آیٙسٜ

تط ٞؿتٙس. )چٙس ضٚـ، ٕٞب٘ٙس قجیٝ ؾبظی ٚ اضظیبثی  وٝ ثطای ٔطاحُ ذبنی اظ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ٔٙبؾت

تٛا٘ٙس زض چٙسیٗ ٔطحّٝ ثٝ وبض ضٚ٘س.( ِصا، ٔسَ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثٝ ػٙٛاٖ یه چبضچٛة َجمٝ ثٙسی  بضیٛ، ٔیؾٙ

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ضإٞٙبی ضٚـ قٙبؾی ثطای قبغلاٖ ایٗ حٛظٜ ثٝ وبض ضٚز. ایٗ َجمٝ ثٙسی ثبیس  رصاة اؾت، چطا وٝ ٔی

 ی آیٙسٜ ثطای ا٘زبْ وبضقبٖ تٛا٘ب ؾبظز.ٞب ٌیطی ثٝ ٔٛلغ ضٚـ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ضا ثطای تهٕیٓ

ایٗ رصاة ٚ ٔتحیط وٙٙسٜ اؾت وٝ ٔسَ فطآیٙس ثط٘بٔٝ ضیعی پٛیب یه چبضچٛة ثطای َجمٝ ثٙسی ثٛزٜ ٚ ثطای زض ثطٌطفتٗ 

ثطای اٞساف ثط٘بٔٝ ضیعی ا٘زبْ ٘كسٜ ا٘س ٞب  پػٚٞی آیٙسٜثٝ ا٘ساظٜ وبفی ربٔغ ثبقس. اِجتٝ ثطذی اظ  پػٚٞی آیٙسٜی ٞب ٕٞٝ ضٚـ

ی اؾتطاتػیه ثبقٙس ِٚی احتٕبلاً یبفت ٘كسٜ ا٘س(. ٞب تٛا٘ٙس زض ٔحسٚزٜ ثط٘بٔٝ وٝ اٌط ٔی "ٔٙحهط ثفطز"پیف ثیٙی )ثطای ٔخبَ 

ثٛزٜ اؾت.  ا٘زبْ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ آیٙسٜ پػٚٞبٖ ٚالؼبً ُٔبِؼبت ثط٘بٔٝ ضیعیٞبی  پػٚٞی آیٙسٜػزیت اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ثؿیبضی اظ 
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ی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚالؼبً قبُٔ ظیط ٔزٕٛػٝ ای اظ ٞب آیب ٕٞٝ ضٚـ"ثطػىؽ، یه ٘فط ٕٔىٗ اؾت ؾٛاَ وٙس وٝ 

 (. یه ٔجبحخٝ لٛی ٕٞطاٜ ثب اؾتسلاَ اظ ٞط زٚ َطف ربِت ذٛاٞس ثٛز.2)قىُ  "ی آیٙسٜ اؾت؟ٞب ضٚـ

 

 

دٍ رٍش  -2دٍ رٍش ّوپَضاًی دارًذ، ٍلی اضتزاک خیلی کوی دارًذ.  -1ی ساختار طبقِ بٌذی ّا گشیٌِ (2)ضکل 

گیزد.  ی رٍش ضٌاسی آیٌذُ در حَسُ بزًاهِ ریشی استزاتضیک قزار هی ّوِ -3ّوپَضاًی دارًذ، ٍ اضتزاکات آًْا سیاد است. 

 گیزد. ی بزًاهِ ریشی استزاتضیک در حَسُ رٍش ضٌاسی آیٌذُ قزار هی ّوِ -4

 

 پضٍّی آیٌذُتزاکات هکول بزًاهِ ریشی استزاتضیک ٍ ًتیجِ گیزی: اض -11

ی أیسٚاضوٙٙسٜ ای ثطای ٞط ضقتٝ اضائٝ ٞب قٙبؾبیی اضتجبَبت ثیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ، فطنت

ػیه ٔحسٚز وٙٙس. ی ذٛز ضا ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطات ذٛاٞٙس حطفٝ زٞس تب اظ زیٍطی ثٟطٜ ٔٙس ٌطز٘س. احتٕبلاً آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ٕ٘ی ٔی

ی ظیبزی ثطای ا٘زبْ وبضٞبی ٟٔٓ اضائٝ ٞب وٙس ٚ فطنت ضا ٔزٟع ٔی پػٚٞی آیٙسٜٔؼتمس٘س وٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه،  ٞب ثیكتط آٖ

ی  زٞس. ثٝ َٛض ٔكبثٝ ٕٔىٗ اؾت، ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه انطاض زاقتٝ ثبقٙس وٝ ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ثٝ تٟٙبیی ٕٞٝ ٔی

 وٙس.  ضا فطاٞٓ ٕ٘ی ٞب ی ٔٛضز ٘یبظ آٖٞب ٞب ٚ ٔسَ ضٚـ

اقتطاوبت ایٗ زٚ ضقتٝ زض ایٗ آظٖٔٛ وبٔلاً آقىبض اؾت. ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ٚ ضٚـ قٙبؾبٖ آیٙسٜ ٞطزٚ ٔتكىُ اظ 

ثط٘س ٚ ثٝ تٛؾؼٝ ضٚقٟبیی ثطای تهٕیٓ  وبض ٔی ٞبی ػّْٛ فیعیىی ٚ ارتٕبػی ضا ثٝ ٔزٕٛػٝ ای اظ ٟٔٙسؾبٖ ٞؿتٙس وٝ تئٛضی

ی ٞط زٚ ضقتٝ اؾبؾبً ٘ٝ ثٝ ٚاؾُٝ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ ػّٕی ثّىٝ ٞب پطزاظ٘س. ضٚـ قٙبؾی یطی ٔسیطاٖ زضرٟت ٌؿتطـ ٔٙبثغ ٔیٌ

ا٘س. ٞط وساْ اظ ایٗ زٚ ضقتٝ زض زا٘كٍبٜ لٛیبً ٕ٘بیكی اؾت، زض نٛضتی وٝ ٞط ضقتٝ  پیكطفت وطزٜ ٞب ثٝ ٚؾیّٝ قبغلاٖ ایٗ حٛظٜ

ی ٔطتجٍ ثٝ ٞب تٛا٘س ثب وٕه ثٝ تأٔیٗ ایٗ ٘یبظٔٙسی پصیطفتٝ قسٜ ػٕٛٔی اؾت. زا٘كٍبٜ ٔی٘یبظٔٙس ٔؿتٙس قسٖ ضؾٕی ٚ انَٛ 

ٚ یب  پػٚٞی آیٙسٜٞٓ، ؾٟٓ ػٕسٜ ای ضا زض ٔسیطیت زاقتٝ ثبقٙس. ثب ا٘زبْ ایٗ وبض، ؾبظٔبٟ٘بی ترههی ٔخُ فسضاؾیٖٛ رٟب٘ی 

 قٙبؾی آیٙسٜ ضا لجَٛ ذٛاٞٙس وطز.ضیعی آیٙسٜ ٚ ضٚـ  ربٔؼٝ رٟب٘ی آیٙسٜ ٔؿئِٛیت تؿٟیُ تلالی ثط٘بٔٝ
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وٙس. آیٙسٜ  ٞبی لسضتٕٙس ثط٘بٔٝ ضیعی ثّٙسٔست ٔزٟع ٔی ٚ ضٚـ ٞب ای اظ اؾتطاتػی حطفٝ ی آیٙسٜ، ٔسیطیت ضا ثٝ ٔزٕٛػٝ

 ثبقٙس. ی فطایٙس ثط٘بٔٝ ضیعی، آٖ ضا غٙی تطوطزٜ ٚ زض حبَ غٙی تط وطزٖ ٘یع ٔی ٍ٘طاٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض ٞط ٔطحّٝ

آیٙسٜ یه ایطاز لسیٕی  بٖثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا زض ظٔیٙٝ زیٍطی ٘یع ثٝ ضٚظ ؾبذتٝ ا٘س. ضٚـ قٙبؾ پػٚٞی آیٙسٜ

تٛاٖ ثب یمیٗ اظ آیٙسٜ  ضیعی ُٕٔئٗ، ٕ٘ی آوبزٔی ٔسیطیت ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ضا پبؾد زازٜ ا٘س ٚ آٖ ایٙىٝ ثطای یه ثط٘بٔٝ

ٛافك ٞؿتٙس؛ ثط ایٗ اؾبؼ، آٟ٘ب ضٚقٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی احتٕبِی ضا تٛؾؼٝ زازٜ ا٘س تب ثطای ذجط زاقت. آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ثب ایٗ ایطاز ٔ

 حٛظٜ ٚالؼی آیٙسٜ ربیٍعیٗ ٟٔیب قٛ٘س.

ثط٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ٔؼٕٛلاً ثط ٔؼیبض ٔٛفمیت تٕطوع وطزٜ ا٘س؛ ٔؼیبضٞبیی ٔخُ ٘طخ ثبلاتط ثبظٌكت ؾطٔبیٝ، اضظـ افعٚزٜ 

اؾتطاتػی، ؾٟٓ ثبظاض ُّٔٛة، ضقس ٔتؼبزَ ٚ ضیؿه لبثُ لجَٛ زض ٍٞٙبْ ا٘تربة اٞساف ٚ  التهبزی ایزبز قسٜ تٛؾٍ

آیٙسٜ بٖ وبض وٙس. ضٚـ قٙبؾ ٞب تٛا٘س ثب ٞط یه اظ آٖ ٔمبنساؾتطاتػیه. ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ اظ ٘ظط ٔؼیبض زٚرٙجٝ زاضز ٚ ٔی

، ثسٖٚ ایٙىٝ ثطای ٙسؿتٞآظاز  ٞب ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبضی  "ٔعیت ضلبثتی"ثطای ثیبٖ ٚ آظٔٛزٖ ٔفبٞیٕی غیط اظ 

 س.ٙیه پبیٝ تئٛضی قسیساً ثٝ ٞط ضقتٝ زا٘كٍبٞی انّی )ٔخُ التهبز ذطز( ٔحسٚز ثبق

آیٙسٜ ٍ٘طاٖ ٕٔىٗ اؾت ٔٛفمیت التهبزی ضا ٘ؿجت ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ وؿت ٚ وبض ثٝ نٛضت ٔتفبٚت تٛنیف وٙٙس. 

(. ِٚی آیٙسٜ ٍ٘طاٖ Doyle, 1994; Shetty, 1979تی غبِجبً قبُٔ ضقس ثّٙسٔست اؾت)ی نٙؼٞب ی ٔٛفمیت قطوتٞب اؾتب٘ساضز

ی رٟب٘ی ثٝ ؾطػت زض حبَ ٘عزیه قسٖ ٞب ٔطثٌٛ ثٝ التهبزٞبی نٙؼتی ٚ اوٛؾیؿتٓ "ٞبی ضقس ٔحسٚزیت"٘كبٖ زازٜ ا٘سوٝ 

 & ,Daly, 1996; Meadows, Meadows, Randers, & Behrens III, 1972; Meadows, Randersثٝ یىسیٍط ٞؿتٙس)

Meadows, 1994 زض ٘تیزٝ ٔبٞیت اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘بی نٙؼتی ثبیس ثب یىسیٍط تُجیك زازٜ قٛ٘س. یىی اظ .)

ی نٙؼتی اؾت. ثٝ َٛض ٔكبثٝ زض ٞب ٔٙبثغ َجیؼی زض ٔیبٖ اٞساف اؾتطاتػیه قطوت "پبیساضی"ٕ٘ٛزٞبی چٙیٗ ُٔبثمتی، ظٟٛض 

قٛز، اٞساف اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ ضیعاٖ التهبزی ٕٔىٗ اؾت ثٝ ربی ضقس ثّٙس  ثٝ پبیبٖ ذٛز ٘عزیه ٔیحبِی وٝ التهبز رٟب٘ی 

 (.Daly, 1996ٔست زض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ ثیبٖ قٛز)

 

 بحث: چٌذ هسألِ دضَار کِ بایذ حل ضًَذ. -12

٘بٔٝ ضیعاٖ اؾتطاتػیه ٚ ٔب٘ٙس وٝ ثبیس تٛؾٍ ثط قٛ٘س، ثطذی اظ ٔؿبئُ زقٛاض ثبلی ٔی ٍٕٞطا ٔی ٞب ٕٞبُ٘ٛض وٝ ایٗ ضقتٝ

 آیٙسٜ ٍ٘طاٖ حُ ٚ فهُ قٛز. ثٝ َٛض ذبل، ؾٛالات ظیط ثبیس زض حبَ حبيط پبؾد زازٜ قٛز.

 

 هسائل هزبَط بِ بزًاهِ ریشی استزاتضیک  -1-12

یی ضا زاقت وٝ ٞب ی اِٚیٝ، ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضٚقی اضائٝ زاز وٝ لهس تؼطیف اٞساف ٚ ؾبذت اؾتطاتػیٞب زض ؾبَ

ی  (. اظ ٘ظط ٔفٟٛٔی، اؾتطاتػی ػجبضت اؾت اظ Andrews, 1971ٕٝٞی زاذّی ضا ثب قطایٍ ذبضری تُجیك زٞس)ٞب لبثّیت
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وبضٞبیی، وٝ ٔسیطیت ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ضٚقی ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ انَٛ ذٛز ا٘تربة وٙس. زض حبِی وٝ اٍِٛٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی 

ب انلاً زض ازثیبت ٔسیطیت اؾتطاتػیه پبیساض ٘جٛزٜ ا٘س. زض اوبزٔی ولاؾیه زض ازثیبت انّی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٛز٘س، أ

یه تطویت ٔتٙبلى اؾت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی  "ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه"اػلاْ وطز  (p.321 ,1994)ٔسیطیت، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔیٙتعثطي

ی التهبززا٘بٖ ذطز ٞب ی، تئٛضی٘یؿت. ثب ایٗ حبَ زض ز٘یبی ٚالؼی ٔسیطاٖ ػّٕیبت "اؾتطاتػیه"اؾتطاتػیه، ثٝ نٛضت پبیساض 

 ی ٔعیت ضلبثتی ٚالؼبً اؾتطاتػیه ٘یؿت ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ نٛضت پبیساض اؾتطاتػیه ٘یؿت! زضثبضٜ

ثبیس پطؾیس وٝ آیب ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٞٙٛظ ٞٓ ربیی زض اوبزٔی ٔسیطیت زاضز؟ اٌط ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض حبَ حبيط 

تهبز ذطز ٔعیت ضلبثتی اؾت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه زضنسز ضٚـ قٙبؾی ٚ فطآیٙس اؾت، زضنسز پی ثطزٖ ثٝ ٔبٞیت ال

ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه حسالُ ٔتؼّك ثٝ ؾیبؾت وؿت ٚ وبض ٚ ثرف اؾتطاتػی اوبزٔی ٔسیطیت ٘یؿت قبیس ثٝ ربی آٖ، ٘یبظ 

 ِٝ ثپطزاظز.ی ثحج قسٜ زض ایٗ ٔمبٞب ثٝ یه ثرف رسیس اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ٚ تٛؾؼٝ ٕٞٝ ضٚـ

 

 رٍش ضٌاسی آیٌذُ: یک سَال هْن -2-12

آیب ضٚـ قٙبؾی "ثبیس اظ آیٙسٜ ٍ٘طاٖ، ٞٓ زض حٛظٜ ػُٕ ٚ ٞٓ زض زا٘كٍبٜ ذٛاؾتٝ قٛز وٝ ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زٞٙس: 

ی  وٙیٓ وٝ ضقتٝ یبزآٚضی ٔی–چٙس ضقتٝ ای ٚ یىپبضچٝ اؾت.  پػٚٞی آیٙسٜ. "آیٙسٜ یه نلاحیت ٚ قبیؿتٍی اؾبؾی زاضز؟

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ قس، ُٔبِؼبت آیٙسٜ ٞیچ َجمٝ ثٙسی  -ثٝ ذٛزی ذٛز ٞیچ نلاحیت ٞؿتٝ ای ٘ساض٘س. پػٚٞی آیٙسٜ

اؾت. زض  ٞب پصیطفتٝ قسٜ ی ػٕٛٔی ٘ساضز. ثب ایٗ حبَ، ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ قبُٔ یه ثؿتٝ ٔٙحهط ثفطز ٚ لسضتٕٙس اظ ضٚـ

ضٚـ قٙبؾی آیٙسٜ ثسٞس. ثٙبثطایٗ ٕٔىٗ اؾت زض ٞط َطف ایٗ ثحج ٚالغ ایٗ ثؿتٝ، ٕٔىٗ اؾت یه نلاحیت ٔتٕبیع ثٝ 

یه  پػٚٞی آیٙسٜآیب "اؾتسلاَ لب٘غ وٙٙسٜ ای ؾبذتٝ قٛز. ثؿتٝ ثٝ ٘تیزٝ ثحج ؾٛاَ زیٍطی ٕٔىٗ اؾت ُٔطح قٛز وٝ 

  "ٔٛيٛع ٔٛرٝ ثطای َطح زض زا٘كٍبٜ اؾت؟

 

 هسائل تکویلی  -3-12

، پطٚفؿٛض ٌطی ٞبُٔ تهطیح وطزوٝ آوبزٔی 2009سیطیت زض ٔبٜ اٚت ؾبَ زض یه ؾرٙطا٘ی ثطٌعاض قسٜ زض اوبزٔی ٔ

ضا حُ ٚ فهُ وطزٜ ا٘س، قىؿت ذٛضزٜ  ٞب آٖ ٞب ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثطای ازاضٜ ٔؿبئُ اؾبؾی ربٔؼٝ وٝ ؾبیط ضقتٝ

تحت ثطضؾی فؼبَ  ٞب (. پؽ اظ ثحج زض ٔٛضز چٙس ٔؿأِٝ )وٝ اوخط آHamel, 2009; Hamel &Birkinshaw, 2009ٖاؾت)

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ایٗ ٔمبِٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت آیٙسٜ   "ٔٛضز ثعضي ثؼسی زض ٔسیطیت چیؿت؟"ٞؿتٙس( ٞبُٔ پطؾیس:  پػٚٞی آیٙسٜ

ٍ٘طاٖ ٘یع ٕٔىٗ اؾت چٙس پبؾد ثطای ایٗ ؾٛاَ اضائٝ وٙٙس. ٔؿبئُ ُٔبِؼٝ قسٜ تٛؾٍ آیٙسٜ پػٚٞبٖ، ٔؿبئّی وٝ زض حبَ حبيط 

زٞس. آیٙسٜ پػٚٞبٖ ٚالؼبً ٔؿبئُ ثعضي ضا  یطیت اؾتطاتػیه زض حبَ ُٔبِؼٝ اؾت، ضا ٘بلم رّٜٛ ٔیتٛؾٍ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ ٔس

وٙٙس، ثطػىؽ ٔحممبٖ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ تبظٌی تهٕیٓ ٌطفتٝ ا٘س وٝ ثطذلاف ارساز ذٛز ٔؿبئُ ذطز ضا ُٔبِؼٝ  ُٔبِؼٝ ٔی
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تٛا٘س ثٝ ٔحممبٖ اؾتطاتػی زض وكف ٔزسز، قٙبؾبیی ٚ زضن  وٝ ٔیٌیط٘س،  یی ٘یطٚ ٔیٞب وٙٙس. آیٙسٜ پػٚٞبٖ اظ لّٕطٚ ٚ ٟٔبضت

 ٔؿبئُ ٚالؼبً ثعضي وٕه وٙس. 
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 1پیَست 

 ی آیٌذُ پضٍّی ّا رٍش

 ی تاریخی ّا ٍ قیاط ّا ًوًَِ

 ی لبثُ ٔمبیؿٝ )ٔؼیبض(ٞب ٚ قبیؿتٍی ٞب لبثّیت .1

 ی ٔطثَٛٝٞب حٛازث ٚ فطآیٙسٞبی پیكیٗ زض ٔحیٍ .2

 ٘تبیذ ٔجبحخبت ضلبثتی پیكیٗ .3

 ٞب ٚ قىؿت ٞب ی لبثُ ٔمبیؿٝ: ٔٛفمیتٞب ی لجّی زض اؾتطاتػیٞب تلاـ .4

 قىُ( Sی ٞب تحّیُ ربیٍعیٗ )ٔٙحٙی .5

 تحلیل سیستن 

 ی َجیؼیٞب تحّیُ ؾیؿتٓ .1

 ربٔؼٝ قٙبؾی                           ظیؿت قٙبؾی               ضٚاٖ قٙبؾی 

 قیٕیبیی                                 التهبزی                      فیعیىی 

 تحّیُ ؾبذتبض ؾیؿتٓ .2

 ٕٝ٘ٛ٘ ٔسَ ؾبظی                                        تحّیُ ؾبذتبضی 

 ٜتحّیُ لایٝ لایٝ ٌبٜ ثٝ ٌب                            تحّیُ ٔٛضفِٛٛغیه 

 ی نٙؼتٞب تحّیُ ثرف                              تهحیح ٘بٞٙزبضی ٔیسا٘ی 

 ٚتحّیُ پٙذ ٘یط 

 ی ٔتٛاِی ٞب تحّیُ ؾیؿتٓ .3

 تحّیُ/٘مكٝ ضاٜ ٔتٛاِی ػّٓ ٚ تىِٙٛٛغی 

 تحّیُ/َطح تىبُٔ ٔحیُی 

 ی ضلبثتی: حطوت ٚ يس حطوتٞب ثبظی 

 چطذٝ ظ٘سٌی نٙبیغ 

 تحّیُ پیچیسٌی .4

 ٓی غیطذُی ثؿیبض پیچیسٜٞب ؾیؿت 

 ٞطد ٚ ٔطد 

 ٔسَ ؾبظی ٚ قجیٝ ؾبظی ؾیؿتٓ .5

 پیص بیٌی

 ی فٙبٚضی اَلاػبت َطاحی یب قجیٝ ؾبظی قسٜٞب ؾیؿتٓ .1

 ی وٕیٞب ضٚـ .2

 َی التهبزؾٙزیٞب ٔس                                       ی رٕؼیت قٙبذتیٞب پیف ثیٙی 

 َٞب َطاحی ٔس( ی ِزؿتیهS )ُقى                     تحّیُ ٚ َطاحی ضٚ٘س ذُی 

 ی آٔبضی چٙس ٔتغیطٜٞب ضٚـ                               ی ظٔب٘ی ٞب تٛؾؼٝ ٚ تحّیُ ؾطی 

 ی ویفیٞب ضٚـ .3

 ی تبضیریٞب قجبٞت 

  تحّیُ ضٚ٘س /ٔتٗ وبٚی 
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 ًٙقجیٝ ؾبظی ثبظی ر 

 ی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی/ترههیٞب ضٚـ .4

 زِفی 

 پیف ثیٙی غ٘ی 

  ثبظاضٞبی پیف ثیٙی 

 سٌاریَّا

 ی ظ٘زیطٜ ایٞب ٚاوٙف .1

 ثبظٌكتیضزیبثی  .2

 )احتٕبَ وٓ/ احط ظیبز(ؾبظٞب قٍفتی .3

 وٕیت زض ثطاثط ویفیت .4

 تحلیل اثز

 تحّیُ تأحیط ضٚ٘س .1

 تحّیُ تأحیط ٔتمبثُ .2

 چٙسيّؼی آیٙسٜ .3

 چطخ آیٙسٜ .4

 تحّیُ لایٝ ای ؾججی .5

 تصوین گیزی 

 ثیٙبیی ٚ ثهیطت .1

 زضذتبٖ ٔطتجٍ .2

 ی پكتیجبٖ ٚ ٔسَ ؾبظی تهٕیٓ ٌیطیٞب ؾیؿتٓ .3

 تهٕیٓ ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔمبْٚ .4

 ی فطزی زض ٔمبثُ ٔكبضوتیٞب ضٚـ .5

 تحّیُ لایٝ ای ؾججی  .6

 ًظارت ٍ بزرسی 

 لجُ اظ تهٕیٓ ٌیطی .1

 ثؼس اظ تهٕیٓ ٌیطی  .2

 ی يؼیفٞب ؾیٍٙبَ .3

 اؾت.  (2009) ی ایٗ پیٛؾت تب حس ظیبزی ثطاؾبؼ ٘ظط ٌّٗ ٚ ٌٛضزٖٚٞب تٛيیحبت ضٚـ
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 2پیَست 

 ی آیٌذُ پضٍّی بزای بزًاهِ ریشی استزاتضیکّا رٍش

 اًذاس ٍ هأهَریتچطن 

 پیف ثیٙی غ٘ی  .1

 ؾٙبضیٛٞبی َٛلا٘ی ٔست .2

 ثهیطت  .3

 تحّیُ لایٝ ای ؾججی  .4

 ارسیابی هحیطی: اقتصاد، باسار، صٌعت

 ی ذبل )*(ٞب ضٚـ .1

 اِف. اؾتمطایی

 لیبؼ تبضیری ٔسَ ؾبظی ػبُٔ

 قجیٝ ؾبظی ثبظاضٞبی پیف ثیٙی

 تحّیُ لایٝ ای ؾججی ة. لیبؾی 

 ی رٕؼیت قٙبذتیٞب پیف ثیٙی تحّیُ تأحیط ٔتمبثُ

 تهحیح ٘بٞٙزبضی ٔیسا٘ی ی تىبّٔی ٞب ٔسَ

 چٙس يّؼی آیٙسٜ تحّیُ پٙذ ٘یطٚ

 تحّیُ ثرف نٙؼت چطخ آیٙسٜ

 تحّیُ ٔٛضفِٛٛغیه تحّیُ چطذٝ ػٕط

 تحّیُ ؾبذتبضی ٔسَ ؾبظی آٔبضی

 ی تٛاِی فٙبٚضیٞب ٔسَ (Sی ربیٍعیٗ )ٔٙحٙی ٞب ٔسَ

 اؾتٙجبٌ ٚ تحّیُ تأحیط ضٚ٘س

 )**( ی ٔجٟٓٞب ضٚـ  .2

 ثطضؾی ٔحیُی

 ی ترههی ) ٔخلاً زِفی(ٞب ضٚـ

 ؾٙبضیٛٞب

 اؾتٙجبٌ ضٚ٘س ٔتٗ وبٚی

 )*( ذبل: یه ؾبذتبض ؾیؿتٓ تؼطیف قسٜ ٔٛرٛز اؾت.

 )**( ٔجٟٓ: یه ؾبذتبض ؾیؿتٓ تؼطیف قسٜ ٔٛرٛز ٘یؿت.

 ی هَرد ًیاسّا تحلیل تَاًایی

 ٔحه/تحّیُ تٛاِی فٙبٚضی  .1

 ی فطآیٙس تىبّٔی ٞب ٔسَ  .2

 (Sی ربیٍعیٗ ) ٔٙحٙی ٞب ٔسَ .3

 ؾٙبضیٛٞبی ثٝ ضٚظقسٜ  .4

 تصوین گیزی: اًتخاب استزاتضی ٍ اّذاف 

 ا٘تربة ٞسف .1
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 تحّیُ لایٝ ای ؾججی

 ی ٞٛقٕٙسا٘ٝ زض ٔمبثُ ضٚقٟبی لُؼیٞب ضٚـ

 ی ثٟیٙٝ ؾبظی وبضایی ضٚـٞب ٔسَ

 ی ٔكبضوتی ٞب ی فطزی زض ٔمبثُ ضٚـٞب ضٚـ

 تحّیُ ضیؿه

 ی تهٕیٓ ٌیطی پبیساضٞب ضٚـ

 ا٘تربة اؾتطاتػی  .2

 تحّیُ لایٝ ای ؾججی

 تحّیُ تبحیط ٔتمبثُ

 ی پكتیجبٖ ٚ ٔسَ ؾبظی تهٕیٓ ٌیطیٞب ؾیؿتٓ

 تهحیح ٘بٞٙزبضی ٔیسا٘ی

 چٙس يّؼی آیٙسٜ

 ی ثٟیٙٝ ؾبظی ضیبيی ٔٙبثغٞب ٔسَ

 تحّیُ ٔٛضفِٛٛغیه

 ی اؾتجسازی زض ٔمبثُ ضٚقٟبی ٔكبضوتیٞب ضٚـ

 زضذت اضتجبٌ

 تهٕیٓ ٌیطی پبیساض

 ی قجیٝ ؾبظی ٚ ؾٙبضیٛٞب آظٖٔٛ

 تحّیُ ؾبذتبضی

 تٛاِی فٙبٚضی

 پیادُ ساسی استزاتضی 

 ٔسَ ؾبظی ؾیؿتٓ .1

 ی قجیٝ ؾبظی ٚ ؾٙبضیٛٞب آظٖٔٛ .2

 تٛاِی تىِٙٛٛغی .3
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