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۱ 

 

 عوامل انساني بر پياده سازي دولت الكترونيك در صنعت برق استان هرمزگان نقش

  حسين سليمي 

  شركت برق منطقه اي هرمزگان

  چكيده

 

چند سالي است كه دولت الكترونيك به معناي كاربرد همه جانبه فناوري اطلاعات ،در فعاليت ها وخدمات دولتي وارائه خدمات مبتني  
مردم از سوي سازمان هاي دولتي و نيمه دولتي ،دركشورهاي مختلف جهان مطرح است وبه رغم پيشرفت هاي برفناوري اطلاعات به 

 مناسب با چالش هايي نيز مواجه بوده است.

و  در ايران نيز سازمان هاي دولتي و نيمه دولتي و ساير دست اندركاران فناوري اطلاعات مطالعات مختلف واقدامات اوليه اي انجام داده اند
كما بيش از آن در سازمان خود بهره مي برند اما همچنان ضعف هاي زيادي در اجراي آن دارند. عامل اساسي درموفقيت طرح دولت 
الكترونيكي ، وجود سرمايه متخصص درفناوري هاي اطلاعاتي وارتباطي جديد وهمچنين توانايي استفاده از فناوري اطلاعات وارتباطات 

ي محلي است.به عبارت ديگر براي اجراي قدرتمند دولت الكترونيك و بهره گيري از مزاياي آن علاوه بر نياز به زير ،فهم آن وايجاد محتوا
  ساختهاي لازم نياز به نيروي انساني متخصص نيز بسيار ارجح و مهم مي باشد.

نعت برق استان هرمزگان است. اين مقاله با هدف اين مقاله به منظور ، بررسي نقش عوامل انساني در پياده سازي دولت الكترونيك در ص
استفاده از مطالعات مقطعي و روش همبستگي درنمونه آماري 

 

نفري از كاركنان صنعت برق هرمزگان انجام گرديده است كه نتايج  ۳۸۰
كه آموزش كاركنان و  نشان مي دهد عوامل انساني شامل آموزش كاركنان ،مشاركت كاركنان و مقاومت كاركنان در مقابل تغيير بودند با

مشاركت كاركنان با پياده سازي دولت الكترونيك در صنعت برق هرمزگان رابطه معنا داري دارند اما بين مقاومت كاركنان و پياده سازي 
  دولت الكترونيك رابطه معنا داري مشاهده نشد.

  
  واژگان كليدي:

آموزش كاركنان

 

، مشاركت كاركنان ، مقاومت كاركنان ، 

 

  الكترونيكدولت  
  

 

۱-

 

مقدمه 

 

:  
در زمينه فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات تحولات عظيمي 
در سرتا سر جهان در حال وقوع است. تحولاتي كه اساس 
زندگي انسان، روش كار كردن، شيوه هاي آموختن، 
فرآيندهاي كسب و كار و برقراري ارتباطات متقابل بشر را 
دگرگون مي كنند.امروزه دولت ها در تلاشند تا با تكيه بر 

ري اطلاعات شيوه حكومتي خود را به گونه اي تغيير فناو
دهند تا بتوانند با هزينه كمتر و كيفيت بيشتر جوابگوي 
نيازهاي مردم باشند و براي اين پاسخگويي اينترنت بهترين 
وسيله به شمار مي رود.استفاده صحيح از فناوري اطلاعات به 

دولت ها اين امكان را مي دهد كه رابطه ميان خود و 
شهروندان را تغيير داده و به گونه اي نو طرح ريزي 
نمايد.فعايت هاي دولت ها در زمينه دولت الكترونيك در 
سال هاي اخير در اكثر كشورها شتاب روزافزوني داشته اما با 
تمام اين سرعت همواره چالشهايي بر سر راه تحقق اين 
پديده وجود داشته است.از جمله مهمترين موانع پيش روي 

ياده سازي دولت الكترونيك مي توان به عوامل انساني پ
مرتبط  با اجراي اين طرح اشاره نمود كه در صورت 
هماهنگي و همكاري عوامل انساني با اجراي دولت 
الكترونيك موفقيت ان بيش از پيش خواهد بود.با توجه به 
اهميت عامل نيروي انساني تحقيق حاضر به بررسي ارتباط 
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ت الكترونيك و عوامل انساني مرتبط با ان ميان اجراي دول
  مي پردازد.

  

 

۲-

 

  بيان مساله 
فلسفه وجودي دولت به عنوان عنصر اصلي حكمراني و رابطه 
آن با مردم ،جايگاهي ويژه در مباحث انديشمندان و فلاسفه 
از يونان باستان تا رنسانس و دوران معاصر داشته است. در 

عات و انقلاب فناوري دهه اخير و در بزنگاه انفجار اطلا
اطلاعات و ارتباطات تبيين مفاهيم دولت الكترونيك و شكل 
گيري آن توجه حكومت ها و نظريه پردازان و فناوران را به 

خود جلب كرده است.واژه دولت الكترونيك در سال 

 

۱۹۷۷ 
ميلادي در ادبيات سياسي دولتي آمريكا مطرح گرديد و به 

طريق فناوري اطلاعات را  طور كلي مهندسي مجدد دولت از
دنبال مي كرد. (فيضي و مقدسي،

 

:پيشگفتار). در سال ۱۳۸۴
هاي اخير يكي از مهمترين موضوعات در تمامي 
جوامع،موضوعي به نام فناوري اطلاعات است.فناوري 

بهداشت،دولت،تجارت و  - اطلاعات برتمامي بخشهاي جامعه 
ي اطلاعات بر آموزش و... تاثيرمي گذارد.در اثر تاثير فناور

دولت ، واژه اي به نام دولت الكترونيكي ايجاد مي شود 
(فرمانبر و ديگران،

 

۱۳۸۸

 

 :

 

). در واقع با پيدايش و توسعه ۱
جوامع اطلاعاتي، دولت الكترونيك و حكومت مداري 
الكترونيك اجتناب ناپذير است چرا كه حكومت بر جوامع 

رونيك را پديد اطلاعاتي و اداره انها نياز به خلق دولت الكت
مي آورد، به طوري درصورت مقاومت نظام هاي عمومي 
سنتي، در برابر تغيير، عدم كاركرد و كاهش عملكرد آن 

مشهود خواهد بود(شمس ، 

 

۱۳۸۵

 

 :

 

) از نظر ريچارد ۱۹
هيكس، حتي كمترين استفاده از ابزار الكترونيك در خدمات 

يد: دولتي ملاك ايجاد دولت الكترونيك است. هيكس مي گو
دولت الكترونيك عبارت است از استفاده از فناوري هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي براي بهبود فعاليت هاي سازمان هاي 
بخش هاي دولتي است وي ادامه مي دهد، بعضي از تعاريف، 
دولت الكترونيك را فقط به كاربردهاي اينترنتي يا فقط به 

كنند،  تعامل بين دولت و گروه هاي خارج از آن محدود مي
هاي ديجيتالي اطلاعاتي و ارتباطي در حالي كه تمام فناوري

و تمام فعاليت هاي بخش هاي دولتي در دولت الكترونيك 
شود (فرج پهلو، گنجانده مي

 

۱۳۸۵

 

 :

 

). دولت الكترونيك ۹۶

شيوه اي براي دولت ها به منظور استفاده از فناوري اطلاعات 
به اطلاعات  است كه تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب

و خدمات دولتي ، اصلاح كيفيت خدمات دولتي و ارائه 
فرصت هاي بيشتر براي مشاركت در فرايندها و نهادهاي 

مردم سالار را فراهم مي آورد(مهديان، 

 

۱۳۸۴

 

 :

 

). دولت ۱۲
الكترونيك كاربردهاي متعددي را براي بخش هاي مختلف 

توانند  جامعه به همراه دارد. مشتريان دولت الكترونيك مي
با بهره گيري از ابزارهاي الكترونيكي با بخش هاي مختلف 
دولتي ارتباط برقرار كرده و در راستاي مرتفع كردن نيازها و 
خواسته هاي و همچون پرداخت ماليات،عوارض،تمديد 
گواهينامه،عقد قرارداد، ثبت ازدواج و طلاق، شركت در 

اخت صورت انتخابات،استفاده از كتابخانه هاي مجازي، پرد
حساب هاي آب ،برق، گاز،دريافت جواز كسب و تمديد ان و 
دريافت اطلاعات مختلف اقتصادي،سياسي، اجتماعي و 

فرهنگي اقدام كنند(يعقوبي، 

 

۱۳۸۶

 

 :

 

۲۴

 

از طرفي براي ).
اجراي دولت الكترونيك نياز به نيزوي كار آموزش ديده كه 

 اشد.در انجام بهينه دولت الكترونيك مشاركت نمايند مي ب
روند مستمر و مداوم تغيير و تحول در شئون مختلف حيات 
اجتماعي،پيشرفت هاي شگرف و عميق در علوم فنون 
گوناگون ، پيشرفت فناوري و تاثيرات عميق آن در عرصه 
هاي مختلف، فعاليت هاي توليدي و خدماتي موسسات و 
سازمانها ، نياز به آموزش و بهسازي نيروي انساني شاغل در 

ازمان را افزايش داده وآن را ضروري ساخته يك س
است(خراساني و مهدوي، 

 

۱۳۸۵

 

 :

 

). مقصود از بيان ۱۴
مشاركت دادن كاركنان عبارتست از نوعي فرايند مشاركتي 
كه هدفش تشويق و ترغيب كاركنان و اعضاي سازمان به 
دادن تعهد و مشاركت هرچه بيشتر در امر موفقيت سازمان 

يشه مذبور بر اين منطق قرار دارد كه است. پايه و اساس اند
كاركنان در فرايند تصميماتي كه بر سرنوشت آنان اثر 
ميگذارد مشاركت مي كنند، در كار اداري و سازماني خود از 
آزادي عمل بيشتري برخوردارند، بر زندگي كاري خود 
كنترل هايي اعمال مي نمايند،سازمان بدين وسيله موجبات 

نان را فراهم مي آورد،افراد تعهد انگيزش هرچه بيشتر ا
بيشتري به سازمان پيدا مي كنند.بازدهي ،توليد و بهره وري 
در سازمان افزايش ميابد و سرانجام اينكه انان نسبت به كار 

خود رضايت بيشتري ابراز مي كنند (قاسمي، 

 

۱۳۸۲

 

 :

 

۱۸۴ .(
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تغيير و نوآوري از ابتدا جزو طبيعت زندگي اجتماعي انسان 
ولي اين پديده طي دو دهه ي اخير با سرعتي  بوده است

بسيار و در تمام زمينه ها ايجاد شده است . آنچه تازگي دارد 
شناخت اهميت و به كارگيري تغيير و نو آوري به طور 
فراگير به خصوص در سازمانهاي پوياست(نجف بيگي، 

 

۱۳۸۵

 

 :

 

).با دسترسي به فناوري هاي جديد،سعي مي ۲۴۵
ولتي و مديران كمك شود تا آنها شود به سازمانهاي د

ساختاري را از طريق مدل هاي ديجيتالي فراهم و با ادغام 
ان در مديريت دولتي سنتي تغييرات اساسي ايجاد 

كنند(لاينه ولي،

 

). يكي از مسائل اساسي ۸:۲۰۰۱
تغيير،مقاومت كاركنان در مقابل تغيير است،افراد در برابر 

را نوعي تهديد  تغيير مقاومت مي كنند زيرا تغيير
شغلي،مالي و شخصيتي مي دانند.وقتي مديريت تغييري را 
براي كاركنان خود مطرح مي كند،حتي اگر به نفع آنان 

  باشد،مشكل مقاومت وجود خواهد داشت(نجف 
بيگي

 

 ،

 

).اگر چه تغيير و تحول ذاتا سازنده وخلاق ۱۳۸۵:۲۵۹
است و معمولا موجب رشد و تكامل و پيشرفت در نهادهاي 
مختلف اجتماعي مي شود معهذا به علت اثرات مستقيم آن 
در زندگي ، و عدم آگاهي افراد از هدف ها و اثرات ناشي از 
 آن،در مقابل تغيير واكنش نشان مي دهند و مديران نيز به
سبب اين واكنش ها از اعمال تغيير نگران و هراسان 

هستند(كاشانيان،

 

). پياده نمودن طرح دولت ۱۳۵۲:۹۵
الكترونيك در يك نظام محافظه كار و سنت گرا بيشتر از 
انكه يك اصلاح اداري باشد يك انقلاب و دگرگوني بي سابقه 
در زمينه فرهنگ اداري به شمار مي آيد كه به دنبال خود 

ت هاي مشروع و ناپايداري را در سطوح پائين دستگاه مقاوم
هاي دولتي بر مي انگيزد و در واقع اين تغيير (دولت 
الكترونيك) پديده اي سياسي و اجتماعي غير قابل اجتناب 
است كه امروزه هر كشوري ملزم به آماده نمودن خود براي 

روياروئي با آن است(شمس،

 

). شناخت و تحليل ۱۳۸۵:۱۷۱
ها و نقشي كه عوامل انساني در طرح ريزي دولت فعاليت 

الكترونيك،به عنوان يك پديده با اهميت و حياتي در جهت 
بهبود فعاليت سازمان ها دارند،مدنظر بسياري از مديران 
بخش دولتي و خصوصي قرار گرفته است.دولت الكترونيك 
در راستاي ارتقاء  سطح عملكرد سازمان بيش از هر عامل 

ستفاده بهينه از ظرفيت ها و توانايي هاي منابع ديگري به ا

انساني نياز دارد.بنابراين بيش از هر زمان ديگري توجه به 
عوامل انساني احساس مي شود،كه آموزش كاركنان،مشاركت 
كاركنان و مقاومت كاركنان در برابر تغيير از ان جمله 
هستند.در واقع با داشتن دركي روشن از انچه كاركنان در 

مان انجام مي دهند،مي توان شرايطي را براي استفاده ساز
بهتر از اين منابع شناسايي نمود و از اين منابع و توانايي 
هايشان در جهت اجراي بهتر دولت الكترونيك و در نهايت 
افزايش بهروري ،ارتقاء سطح كيفي و كمي خدمات،ارائه 
فرصت هايي براي مشاركت و فعاليت هاي مردم سالارانه و 
بهبود رضايت مشتريان بهره گرفت.همچنين شناخت 
اهميت،جايگاه و وضعيت فعلي دولت الكترونيكي مي تواند به 
مديران در جهت اجراي طرح و استفاده از قابليت ها،مهارت 

  ها و استعدادهاي موجود كمك كند.
  

جدول 

 

  هاي سنجش متغيرهاي تحقيق حاضرمولفه -۱

  
اين مقاله به دنبال بررسي با توجه به مطالب ذكر شده در 

تاثير عوامل انساني بر ميزان اجراي دولت الكترونيك مي 
­ هاي صورت گرفته بر روي ديدگاهباشيم و همچنين بررسي

هاي تئوريك، چهارچوب مفهومي ذيل جهت شناسايي تأثير 
عوامل انساني بر ميزان اجراي دولت الكترونيك  پيشنهاد 

گرديد ( نمودار شماره 

 

۱

 

.(  

  
  

  هاي سنجش متغيرهامولفه  متغير  رديف

 

۱  
آموزش 
  كاركنان

دانش كاركنان،مهارت 
  كاركنان،نگرش كاركنان

 

۲  
مشاركت 
  كاركنان

  ارزش ها،ساختارها،اطلاعات

 

۳  
مقاومت 
  كاركنان

بدگماني نسبت به امور جديد،ترس 
از دست دادن شغل ، تهديد به روابط 

درون گروهي ، نگراني از عدم 
  توانايي

 

۴  
دولت 

  الكترونيك

پاسخگو بودن كاركنان،مجهز بودن 
سازمان،زير ساخت هاي ارتباطي و 

  اطلاعاتي،
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الگوي پيشنهادي تاثير عوامل انساني بر ميزان اجراي -۱نمودار
  دولت الكترونيك

  
  
  فرضيه تحقيق -۳
بين عوامل انساني نيروي كار و پياده سازي دولت - ۱

 الكترونيك رابطه معنا داري وجود دارد.

بين آموزش كاركنان و پياده سازي دولت الكترونيك ۱- ۱
  رابطه معنا داري وجود دارد.

بين آموزش كاركنان و پياده سازي دولت الكترونيك  ۲- ۱
  رابطه معنا داري وجود دارد.

بين آموزش كاركنان و پياده سازي دولت الكترونيك  ۳- ۱
  رابطه معنا داري وجود دارد.

  
  روش شناسي پژوهش -۴

اين تحقيق از نظر هدف جزء تحقيقات همبستگي و از نوع 
گر و به صورت كاربردي مي باشد.از نظر زماني گذشته ن

مقطعي انجام گرفت است.جامعه آماري اين پژوهش شامل 
كاركنان صنعت برق استان هرمزگان مي باشند كه با 

نفر از  ۳۸۰استفاده از نمونه گيري احتمالي طبقه اي تعداد 
كاركنان صنعت برق استان هرمزگان براي نمونه انتخاب 

اندارد شدند.براي جمع آوري اطلاعات از دو پرسشنامه است
در مقياس پنج درجه اي ليكرت استفاده شد كه ميزان 
اعتبار آن به صورت ذهني و ميزان پايايي آن با استفاده از 

درصد محاسبه شد  ۸۱درصد و  ۷۷آلفاي كرونباخ به ترتيب 
   كه نشان دهنده ميزان پايايي مطلوبي مي باشد.

، جهت تجزيه و تحليل داده ها ، از انواع شاخص هاي آماري 
از جمله فراواني ، انواع جداول استفاده گرديده است .جهت 

كندال واسپيرمن  bتعيين همبستگي از آزمون هاي تاو
استفاده شده است .براي تعيين استقلال از آزمون كاي 
دواستفاده شده است.كليه تحليل هاي آماري بوسيله نرم 

  انجام شده است . ۱۸Spssافزار كامپيوتري  
  
  يافته ها -۵

پرسشنامه نشان مي دهد كه  ۳۸۰بررسي صورت گرفته از 
درصد آنهتا زن مي  ۲۴درصد كاركنان مرد و  ۷۶

باشند.تجزيه تحليل ميزان تحصيلات كاركنان نشان داد كه 
 ۳۳درصد كاركنان داراي تحصيلات كارشناسي ارشد ،  ۱۵

درصد داراي  ۴۰درصد داراي تحصيلات كارشناسي ، 
درصد داراي تحصيلات ديپلم و  ۱۳تحصيلات كارداني و 

پايين تر از ديپلم مي باشند، همچنين ميزان سابقه افراد 
 ۱۵درصد افراد داراي سابقه بيش از  ۳۴نشان مي دهد كه 

سال  ۱۵سال تا  ۱۰درصد داراي سابقه فعاليت بين  ۲۸سال،
سال و  مابقي داراي تجربه كمتر از  ۱۰تا  ۵درصد بين  ۱۲، 

يافته هاي توصيفي مانند  ۲شماره  . جدولسال دارند ۱۰
  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تحقيق را نشان مي دهد:

  
  حوزه متغيرهاي توصيفي در ميان آزمونها) ۲جدول (

  

  ميانگين  متغير
انحراف 

  معيار
تعداد 

  آزمودنيها
  ۳۸۰  ۱/۷  ۴/۱۴  آموزش كاركنان
  ۳۸۰  ۷/۸  ۶/۱۶  مشاركت كاركنان
  ۳۸۰  ۴/۶  ۸/۶  مقاومت كاركنان
  ۳۸۰  ۵/۵  ۸/۱۷  دولت الكترونيك

  
مشاهده مي شود بالاترين  ۲آنگونه كه در جدول شماره 

ميانگين مربوط به دولت الكترونيك و كمترين ميانگين 
مربوط به متغير مقاومت كاركنان است.پس از بررسي  داده 
هاي حاصل از پرسشنامه به منظور آزمون فرضيه هاي 

و اسپيرمن نتايج زير حاصل شده  كندالbپژوهش از آزمون 
  است:

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

٥ 

 

فرضيه اصلي: بين عوامل انساني نيروي كار و پياده 
  سازي دولت الكترونيك رابطه وجود دارد

  
جدول (

 

) رابطه بين عوامل انساني و پياده سازي دولت ۳
  الكترونيك

  
همانگونه كه در جدول شماره 

 

مشاهده مي گردد ضريب  ۳
مستقل بر وابسته متغير 

 

% به دست آمده است كه با توجه ۵۷
به اينكه از صفر بيشتر است فرضيه اصلي تحقيق پذيرفته 
مي شود.به عبارت ديگر به ازاي افزايش سطح عوامل انساني 
نيروي كار ميزان پياده سازي دولت الكترونيك در صنعت 
برق استان هرمزگان بهيود مي يابد.ارزش عددي آماره 

نشان مي دهد كه  اسپيرمن

 

% از تغييرات پياده سازي ۷۲
  دولت الكترونيك را نيروي انساني تبيين مي كند.

  
دولت  پياده سازيبين آموزش كاركنان و  فرضيه اول:

  الكترونيك رابطه وجود دارد.
  

جدول(

 

) بررسي رابطه خطي بين آموزش كاركنان و پياده سازي ۴
  دولت الكترونيك

مقدار به دست آمده هر دو آزمون ( pبا توجه به اينكه 
000/0

 

مي باشد مي )05/0(كمتر از سطح معني داري)
توان ادعا كرد كه بين دو متغير آموزش كاركنان و پياده 
سازي دولت الكترونيك رابطه خطي معني داري موجود است 

توجه به مثبت بودن ضرايب محاسبه شده رابطه  كه با
  مستقيمي بين دو متغير وجود دارد.

 پياده سازيفرضيه دوم: بين مشاركت كاركنان و 
  دولت الكترونيك رابطه وجود دارد.

  
جدول(

 

) بررسي رابطه خطي بين مشاركت كاركنان و اجراي ۵
  دولت الكترونيك

 متغير دولت الكترونيك پياده سازي

   كندال فراواني اسپيرمن
مشاركت 
 كاركنان

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

000/0 64/0 380 000/0 51/0 

  
مقدار به دست آمده هر دو آزمون ( pبا توجه به اينكه 

000/0

 

مي باشد مي )05/0(كمتر از سطح معني داري)
توان ادعا كرد كه بين دو متغير مشاركت كاركنان و پياده 
سازي دولت الكترونيك رابطه خطي معني داري موجود است 

ضرايب محاسبه شده رابطه  كه با توجه به مثبت بودن
  مستقيمي بين دو متغير وجود دارد.

  
دولت  پياده سازيفرضيه سوم: بين مقاومت كاركنان و 

  الكترونيك رابطه وجود دارد.
  

جدول(

 

)بررسي رابطه خطي بين مقاومت كاركنان و پياده سازي ۶
  دولت الكترونيك

 متغير پياده سازي دولت الكترونيك

   كندال فراواني اسپيرمن
مقاومت 
 كاركنان

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

36/0
 

05/0
 

380
 

43/0
 

05/0
 

مقدار به دست آمده هر دو آزمون pبا توجه به اينكه 
مي )05/0(كمتر از سطح معني داري)36/0(و)43/0(

باشد لذا فرض صفر رد نمي شود و نمي توان ادعا كرد كه 
دولت  پياده سازيبين دو متغير مقاومت كاركنان و 

  الكترونيك رابطه خطي معني داري موجود است.
  
  
  
  

 متغير پياده سازي دولت الكترونيك

   كندال فراواني اسپيرمن
عوامل 
 انساني

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

000/0 72/0 380 000/0 57/0 

 متغير الكترونيكپياده سازي دولت 

   كندال فراواني اسپيرمن
آموزش 
 كاركنان

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

p

 مقدار

ضريب 
 همبستگي

000/0
 

68/0 380
 

000/0
 

54/0 
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  بحث و نتيجه گيري 
هر سازماني از منابع متعدد و متفاوتي شكل گرفته است اما 
به جرات مي توان گفت كه در همه سازمان هاي نيروي 
انساني به عنوان يكي از مهمترين عوامل در سازمان هاي 

ز توانايي هاي بالقوه امروزي به حساب مي آيد و استفاده ا
آنها در سايه آموزش ومشاركت كاركنان امري اجتناب ناپذير 
است.استفاده از ظرفيت هاي بالقوه كاركنان و بهره برداري از 
سرچشمه توانايي انساني به مدد كاهش  مقاومت كاركنان در 
برابر تغيير موثر خواهد بود.اين كاركنان هستند كه با 

افتخار و احساس مسئوليت بهترين احساس هيجان،مالكيت، 
ابداعات، افكار و طرح ها را اجرا مي كنند. دولت الكترونيكي 
نيز از جمله عواملي است كه به مقدار زيادي تحت تاثير 

آن نيازمند  و پياده سازيعوامل انساني بوده 
آموزش،مشاركت وهمكاري كاركنان خواهد بود.مساله اي كه 

تاكيد قرارگرفته است كه با در اين پژوهش مورد بررسي و
گسترش فناوري اطلاعات و

 

ارتباطات و ظهور شركت هاي  
مجازي والكترونيكي حاصل استفاده از فناوري و مديريت 
فناوري اطلاعات است و با پياده كردن آن درسطح 

كارآيي و نظر دولت،تغييرات شگرفي از

 

اثر بخشي سيستم  
ود وهاي دولتي ونحوه خدمات رساني ايجاد مي ش

 

رضايت  
مردمي در سطح وسيعي به دنبال خواهد داشت.دولت 
الكترونيكي عبارتست از استفاده از فناوري اطلاعات 

دولتي به شهروندان كسب وارتباطات در ارائه خدمات 
رمندان دولت وساير نهادهاي دولتيوكارها،كا

 

(صفري 

 

 
،

 

۶۱:۱۳۸۶

 

.(  
پذيرفته بر ي كه بر روي دولت الكترونيك انجام اكثر مطالعات

موانع و مشكلات يا مزيت هاي دولت الكترونيك تمركز 
داشته و كمتر تحقيقي بر نقش عوامل انساني در دولت 

الكترونيك تمركز نموده است.

 

   
يافته هاي تحقيق نشان دهنده آن است كه عوامل انساني 
(آموزش كاركنان،مشاركت كاركنان،مقاومت كاركنان در برابر 

زي دولت الكترونيك در صنعت برق در پياده ساتغيير)
،كه اين با ديگر مطالعات انجام گرفته هرمزگان نقش دارد

مطابقت دارد از جمله شمس(

 

)معتقد است هر ۱۶۳:۱۳۸۸
كشوري كه در مسير اصلاحات و پياده نمودن نظام اداري 
الكترونيك گام بر مي دارد مي داند كه منابع انساني براي 

ICTبهره گيري از 

 

ت جايگاه ويژه اي در مجموعه مي بايس 
  استراتژي هاي دولت داشته باشد.

در فرضيات تحقيق نيز وجود رابطه معني دار مورد تائيد قرار 
گرفت،هر چند در اين زمينه تحقيقي كه بتوان با آن به 
مقايسه پژوهش پرداخت،يافت نگرديد،اما به مستندات 

تفا انديشمندان و استدلال در اين زميه به شرح زير اك
  ميشود؛

 

محاسبات آماري نشان مي دهد كه بين آموزش كاركنان - ۱
 صنعت برق هرمزگاندولت الكترونيك در  پياده سازيو 

رابطه وجود دارد.بر اساس نتايج آماري بدست آمده از تجزيه 
و تحليل داده ها مي توان چنين ادعا كرد كه بين اين دو 
متغير رابطه خطي معني داري موجود است كه با مثبت 
بودن ضرايب محاسبه شده ،رابطه مستقيمي بين آموزش 

ن كاركنان و اجراي دولت الكترونيك وجود دارد.با توجه به اي
رابطه مي توان چنين نتيجه گرفت كه اجراي برنامه هاي 
آموزشي مورد نياز كاركنان در زمينه اجراي دولت الكترونيك 
و همچنين آموزش تكنسين ها و مهندسين در سطوح عالي 
مي تواند مثمر ثمر بوده و سازمان ها را در زمينه اجراي هر 
چه بهتر اين گونه طرحها به موفقيت رهنمود 

شمس(سازد.

 

)نيز معتقد است هدايت يك برنامه ۶۳:۱۳۸۸
انقلابي اداري و اقدام به پياده نمودن يك نظام اداري 
الكترونيك نه تنها به توسعه آموزش كارمندان در زمينه 
فناوري اطلاعات و ارتباطات،بلكه به ويژه به عموميت 

  بخشيدن قابليت ها و صلاحيت تمامي ملت،نيازمند است.

 

ي نشان مي دهد كه بين مشاركت كاركنان محاسبات آمار- ۲
صنعت برق هرمزگان و ميزان اجراي دولت الكترونيك در 

رابطه وجود دارد.بر اساس نتايج آماري بدست آمده از تجزيه 
و تحليل داده ها مي توان چنين ادعا كرد كه بين اين دو 
متغير رابطه خطي معني داري موجود است كه با مثبت 

شده ،رابطه مستقيمي بين مشاركت  بودن ضرايب محاسبه
كاركنان و اجراي دولت الكترونيك وجود دارد،بدين معني 
كه مشاركت كاركنان،اجراي طرح دولت الكترونيك را 
تسهيل مي كند.بنابراين بايستي شرايطي را فراهم آورد تا 
مشاركت و همكاري كاركنان در اين زمينه روز افزون 

گردد.در اين زمينه صادق فر (

 

۱

 

)معتقد است كه ۳۸۶
كاركنان جوهره سازمان بوده و مشاركت آنها باعث خواهد 
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گرديد كه توانائي هايشان را نشان دهند.ايجاد انگيزه،تعهد و 
مشاركت كاركنان نسبت به سازمان،نوآوري و خلاقيت در 
پيشبرد اهداف سازمان را به ارمغان خواهد آورد.ايجاد 

ه با عملكردشان و مسئوليت پاسخگويي كاركنان در رابط
همچنين ايجاد اشتياق در مشاركت و همكاري ايشان زمينه 

  بهبود مستمر در سازمان خواهد بود.
هر سازماني براي نيل به اهداف خود نيازمند به كارگيري

 

 
منابع

 

مادي 

 

 ،

 

منابع انساني 

 

،تكنولوژي 

 

 ،

 

تجهيزات و سرمايه  
مل در است كه از ميان همه اينها نيروي انساني مهمترين عا

پيشرفت و پيشبرد اهداف سازمان مي باشد.مديرا موفق 
مديراني هستند كه از عوامل انساني بيشترين استفاده را 
ببرند و اين حداكثر استفاده را تنها در سايه مشاركت نيروي 
انساني در جريان تصميم گيري هاي سازمان مي توان كسب 

نمود(موسي پور و جمالي

 

۴۵:۱۳۸۴

 

.(  

 

ري نشان مي دهد كه بين مقاومت كاركنان محاسبات آما- ۳
صنعت در برابر تغيير و ميزان اجراي دولت الكترونيك در 

رابطه اي وجود ندارد.با توجه به نتايج بدست  برق هرمزگان
آمده از تجزيه و حليل داده ها نمي توان ادعا كرد كه بين 
مقاومت كاركنان در برابر تغيير و ميزان اجراي دولت 

رابطه خطي و معني داري وجود دارد.بدين معني الكترونيك 
كه با تغيير در سطوح ميزان مقاومت در برابر تغيير 
كاركنان،تغيير معني داري در ميزان اجراي دولت الكترونيك 
مشاهده نمي شود كه اين نتايج حاكي از اين است كه در 
جامعه آماري موردنظر در برابر اجراي طرح دولت الكترونيك 

اركنان در برابر تغيير كم بوده يا اصلا مقاومتي مقاومت ك
  احساس نشده است.

به طور كلي مي توان گفت كه عوامل انساني از جمله 
مهمترين عامل ها در پياده سازي دولت الكترونيك است 
اگرچه وجود زير ساختهاي تكنولوژيكي عامل بسيار مهمي 

يابي  است اما بدون داشتن نيروي انساني كار آمد براي دست
به چنين موقعيت برتر مكان پذير نخواهد بود از اين رو لازم 
است سازمان هاي توجه بيشتري به نيروي انساني خود 

و آموزش و مشاركت هر چه نموده و در جهت بالندگي 
  بيشتر آنها در كار و فعاليت سازماني كوشش نمايند.

است از جمله  هاين پژوهش با محدوديت هايي نيز همرا
اينكه ممكن است در فرهنگ هاي ديگر با داشتن ويژگي 

متفاوت ممكن است نتيجه تحقيق به گونه ديگري رخ 
دهد،پيشنهاد مي گردد كه در فرهنگ ها و سازمان هاي 
ديگر نيز تاثير عوامل انساني بر پياده سازي دولت الكترونيك 

  سنجيده شود.
  منابع و ماخذ:

  

 

۱

 

آقايار، سيروس ()

 

۱

 

۳۸۶

 

((بررسي تاثير اجراي نظام  :)
مديريت مشاركتي به رضايت شغلي ازديدگاه كاركنان 

شركت مس شهيد باهنر كرمان)) ، پايان نامه كارشناسي 
ارشد مديريت ، قابل دستيابي درسايت اينترنتي به آدرس 

 

:www.irandoc.ir  

 

) ابراهيمي ، صفر وبختياري ،محمد (۲

 

) ، (( دولت ۱۳۸۰
ابرار اقتصادي ،سي دي نمايه الكترونيك )) 

 

۱۱۹

 

.  

 

) ابطحي ، حسين (۳

 

): آموزش وبهسازي منابع انساني ۱۳۷۳
  ،چاپ دوم ، انتشارات سازمان گسترش ،تهران.

 

) اخوان آملي ، رامين (۴

 

): نقش اطلاعات درشناخت ۱۳۷۵
عوامل داخلي ، خارجي ومحيطي سيستم ، تدبير ،شماره 

 

۶۶

 

.  

 

يلبرت ،د،آر() استونر، ج، اي ، اف فريمن وگ۵

 

۱۳۷۹ :(
مديريت ، ترجمه محمد اعرابي وعلي پارسائيان ، انتشارات 

  موسسه مطالعات وپژوهش هاي بازرگاني ،تهران.

 

) اسكات، سينتيا وژاف ، دنيس (۶

 

) تواناسازي ۱۳۸۳
كاركنان، ترجمه مهدي ايران نژآد پاريزي ، چاپ دوم ، 

  انتشارات موسسه تحقيقات وآموزش مديريت ، تهران.

 

) اكبرزاده ، محمد علي (۷

 

): ((بررسي تاثير مشاركت ۱۳۷۵
كاركنان درتصميم گيري سازماني بررضايت شغلي آنها 

درآموزش وپرورش استان آذربايجان غربي )) ،پايان نامه 
  كارشناسي ارشد.

 

) الواني ، مهدي (۸

 

): تصميم گيري وتعيين خط مشي ۱۳۸۰
  دولتي ، چاپ نهم ، انتشارات سمت ، تهران.

 

) اميركبيري ، عليرضا (۹

 

): رويكردهاي سازمان ۱۳۸۵
ومديريت ورفتار سازماني ، چاپ اول ، انتشارات نگاه دانش ، 

  تهران.

 

) انصاري (۱۰

 

۷۰ -

 

): (( ارزيابي برنامه هاي آموزشي ۱۳۵۷
بانك مركزي درارتباط با افزايش مهارت هاي شغلي ))، 

  تحقيق دانشگاهي .
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۸ 

 

 

اسان گهر، پرويز() ايران نژاد پاريزي ،مهدي وس۱۱

 

۱۳۷۵ :(
سازمان ومديريت از تئوري تا عمل ، چاپ سوم ، انتشارات 

  موسسه بانكداري ايران ، تهران.

 

)ايمايي ، ماساكي (۱۲

 

): روش هاي بهبود مستمر ۱۳۷۲
(كايزن)، ترجمه حيدراميزان، چاپ اول ، موسسه مطالعات 

وبرنامه ريزي آموزشي سازمان گسترش ونوسازي صنايع 
  ،تهران.ايران 

 

) باتمانقليچ، فريور(۱۳

 

): نظام مشاركت زير بناي ۱۳۷۵
  مديريت اسلامي ،جلد اول ، انتشارات آيات الهي ،تهران.

 

) بارترم ، شارون وگيبسون ،برندا(۱۴

 

): نياز سنجي ۱۳۸۵
آموزش حرفه اي كاركنان ،ترجمه زهره خوش نشين ، 

انتشارات موسسه تحقيقات وآموزش مديريت ، چاپ اول ، 
  هران.ت

 

)باقري ، عبدل (۱۵

 

۱۳۸۳

 

((بررسي تاثير آموزش ضمن  :) 
خدمت درزمينه نگرش هاي مثبت كاري ، ميزان آشنايي با 

وظايف شغلي ،همكاري گروهي وابتكار ونوآوري كاركنان 
آموزش ديده ومقايسه آن با كاركنان آموزش نديده ))، پايان 

  نامه كارشناسي ارشد

 

) شفيع زاده ، رضا (۱۶

 

۱۳۸۴

 

چالش هاوراه كارهاي ): 
فراروي دولت الكترونيك ، مجله مديريت ، شماره 

 

۱۰۰ -

 

۹۹- 
  مرداد وشهريور ، تهران.

  

 

)شمس ، عبدالحميد (۱۷

 

): دولت الكترونيك با نگرش ۱۳۸۵
حقوقي ، چاپ اول ، انتشارات موسسه عالي  –مديريتي 

  آموزش وپژوهش مديريت وبرنامه ريزي، تهران .

 

)طوسي ، محمد علي ۱۸

 

)

 

): مشاركت درمديريت ۱۳۸۵
ومالكيت ، چاپ پنجم ، انتشارات موسسه عالي آموزش 

  وپرورش مديريت وبرنامه ريزي ، تهران.

 

) فرمانبر ، امير ودولت خواه ، عزيز وشاه حسيني ، پرويز ۱۹
وناطقي ، سپيده (

 

) خدمات الكترونيكي دردولت ۱۳۸۸
  ان.علم ودانش تهر –الكترونيك ، چاپ اول ، نشر روشني 

 

)مانتانا، پاتريك (۲۰

 

): فرهنگ فراگيري دانش مديريت ۱۳۸۰
،ترجمه سهراب خليلي شوريني ، چاپ دوم ، يادواره كتاب 

  ،تهران.
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