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 بهره وري در شرکت برق منطقه اي تهرانمدیریت  نظاماستقرار 
 

 
 مهندس سید علی پویان                         الهه احرامی                                              

 
 شرکت برق منطقه اي تهران

 
 : چکیده 

یکی از معضلات بزرگ سازمانها و بویژه سازمانهاي دولتی، پایین بودن . توري یکی از مهترین معیارهاي موفقیت سازمانهاس امروزه بهره
شرکت برق . وري یکی از این راهکارهاست شود که استقرار چرخه بهره براي رفع این مشکل، راهکارهاي مختلفی ارائه می. وري است بهره

نظـام مـدیریت   بـراي اسـتقرار    1383وري از اواخر سال   منطقه اي تهران با درك ضرورت ایجاد و گسترش مدیریت فراگیر و جامع بهره
این حرکت گسترده کـه بـا مشـارکت فعـال مـدیران و کارشناسـان       . ، اقدام نموده است)ستانده به داده( IOبا استفاده از مدل بهره وری

رار چرخه بهره وري، شناسایی شرکت آغاز شده، تاکنون نتایج مثبتی را دربرداشته است که از جمله آنها بسترسازي فرهنگی براي استق
مشکلات و موانع ارتقاء بهره وري و ارائه راهکار براي برطرف نمودن آنها و همچنین تعریف شاخص هاي بهره وري در سطح کل شرکت 

م و ضمن پردازی اي تهران می وري در شرکت برق منطقه در این مقاله به بررسی موانع بهبود بهره. هاي اصلی بوده استفرآیندو در سطح 
 .  گردد بندي مسائل و مشکلات، راهکارهاي لازم جهت غلبه بر موانع ارائه می شناسایی و طبقه

 
 ستانده ، شاخصهاي بهره وري ، برنامه ریزي براي بهبود -بهره وري ، عارضه یابی، مدل داده :واژه هاي  کلیدي

 
 مقدمه-1
رچـه  امروزه در کلیه کشورها بهره وري و استفاده صحیح و ه 

) اعم از کالا و خدمت(سب تر از مجموع عوامل تولید ابهتر و من
به یک اولویت ملی تبدیل شده اسـت و همـه جوامـع بـه ایـن      
رویکرد و باور رسیده اند که تداوم حیـات و بقـاي هـر جامعـه     
بدون توجه به موضـوع بهـره وري ممکـن نیسـت، بهـره وري      

طریـق افـزایش    دستیابی به سطح بالاي استاندارد زندگی را از
بهره . تولید ناخالص ملی براي مردم یک جامعه میسر می سازد

) ستانده هـا (وري به صورت نسبت مطلوبیت هاي حاصل شده 
به . براي حصول آنها بیان می گردد) داده ها(به منابع مصروفه 

 عبارت دیگر بهره وري میزان توان سیستم در متناسب سـازي 
ها با ستانده ها را ارزیابی مـی  عقول، منطقی و اقتصادي داده م

هم اکنون کلیه کشورهاي توسعه یافته و در حال توسـعه   .کند

براي بهبود و ارتقاء سطح بهره وري در سـطوح مختلـف ملـی،    
بخشی، سازمانی و فردي سرمایه گذاري قابل توجهی نموده اند 
و بنا به اظهار و ادعـاي خودشـان، همـه آنهـا رشـد و توسـعه       

مــدیون و مرهـون توجــه و اهمیــت دادن بــه  مسـتمر خــود را  
 .موضوع بهره وري می دانند
اي تهران نیز با درك صـحیح ایـن     مدیریت شرکت برق منطقه

وري مجموعه تحت نظارت خود   موضوع، در راستاي ارتقاء بهره
بمنظور تحقق اهداف وشاخصهاي کمـی مربـوط بـه ارتقـاي      و

توسعه اقتصادي ،  قانون برنامه چهارم 5بهره وري مطابق ماده 
اجتماعی وفرهنگی جمهوري اسلامی کـه مـی بایسـتی تولیـد     

بطـور  % 8ناخالص داخلی در سطح کلان اقتصادي بـه میـزان   
% 5/2متوسط در طی سالهاي اجراي قانون رشد یابـد وتحقـق   

صورت پذیرد ، نسـبت بـه   رشد از طریق ارتقاء بهره وري  ایناز
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ره وري اقـدام نمـوده   اجراي پروژه استقرار چرخه مـدیریت به ـ 
 . است 

اي تهـران، مسـئولیت تولیـد و انتقـال انـرژي       شرکت بـرق منطقـه  
الکتریکی برق به صـورت فراگیـر و مطمـئن را بـراي متقاضـیان و      

این محدوده بـا  . باشد هاي تهران، البرز و قم دارا می مشترکین استان
ن، از مساحتی حدود سی هزار کیلومتر مربع از شمال به استان مازندرا

هاي قزوین و مرکـزي و از   شرق به استان سمنان، از غرب به استان
  حـدود  در ایـن منطقـه  . جنوب به استان اصفهان محدود شده است

انــرژي مصــرفی    92و درســال  مشــترك وجــود دارد   7527602
از نظـر چـارت سـازمانی بـرق     ،  مگاواتساعت بوده است43973574

 ـ      6تهران شامل  ریـزي   رداري ، برنامـه معاونـت بنـام هـاي بهـره ب
وتحقیقات ، منابع انسانی، طرح وتوسعه، مالی و پشتیبانی و هماهنگی 

 . ]1[میباشد

 بهره وري نظام مدیریتمروري بر ادبیات   -2
نظــام چرخــه کامـل بــه نـام    یـک مـدیریت بهــره وري، داراي  

کـه بـه عنـوان یـک مـدل       )1شـکل  ( استمدیریت بهره وري 
و ارتقـاء بهـره وري مطـرح و     مناسب و سـودمند بـراي بهبـود   

چهار مرحله اصـلی بـه شـرح زیـر      ته شده است و شاملفپذیر
  ]:    2[است

 اندازه گیري بهره وري  -2-1
در این مرحله معیارها و شـاخص هـاي مناسـب بـراي انـدازه      
گیري بهره وري کل سازمان و همچنین واحدهاي مختلـف آن  

محاسـبه مـی    ي، انتخـاب، تعریـف و  فرآینـد مبتنی بر رویکرد 
حرکت بهره وري به طور اصولی از این مرحله شروع مـی  .شوند
لیکن براي حصول اطمینان از شروع درسـت و مناسـب،   . شود

مجموع فعالیت هاي واحـدهاي مختلـف سـازمان بایسـتی بـه      
ي، ورودي هـا  فرآیندخوبی و با دقت شناخته شده و با رویکرد 

ه و بررسـی قـرار   و خروجی هاي آنها به طور جامع مورد مطالع
گیرد و آنگاه با تعریف رابطه خروجی ها و ورودي هـا شـاخص   

 .هاي مناسب تعریف گردد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بهره وري نظام مدیریت -1شکل 

تجزیه و تحلیل، ارزیابی و تفسـیر نتـایج انـدازه     -2-2
 گیري بهره وري

در این مرحله علل نوسانات شاخص هاي مختلف بهره وري به 
اي مورد نظر بررسی می شـوند کـه نتیجـه ایـن     عنوان متغیره

بررسی تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان در طـول دوره مـورد   
در این مرحلـه نتـایج حاصـل از    . است) معمولا یک سال(نظر 

اندازه گیري بهره وري پردازش و طبقه بندي می شوند و پـس  
از انجام مقایسه هاي مختلف به ویـژه مقایسـه بـا اهـداف، بـه      

بی و شناخت علل اصلی تغییرات شاخص هـا پرداختـه   ریشه یا
می شود و بر این اساس دلایل کاهش یـا افـزایش هـر یـک از     
متغیرها که همان معیارها و شاخص هاي انـدازه گیـري بهـره    
وري هستند در قالب نقاط قوت و قابلیت هاي سازمان و نقـاط  

 . ضعف و کمبودهاي سازمان مطرح و مشخص می شوند
 ریزي براي بهبود و ارتقاي سطح بهره وري برنامه -2-3

نتایج تحلیل شاخص هاي بهره وري که مشخص کننده نقاط 
قوت و ضعف شرکت در طول دوره هاي مورد بررسی هسـتند،  
اطلاعات لازم را براي برنامه ریزي بهبود بهره وري فـراهم مـی   

بر این اساس وضعیت مطلوب و مـورد نظـر کـه هـدف      .سازند
سیدن به آن وضعیت می باشد، شرایطی است که برنامه ریزي ر

در آن نقاط ضعف کاهش یافته و یا برطرف شده باشند و نقاط 
قوت شرکت تقویـت شـده و قابلیـت هـاي آن افـزایش یافتـه       

 . باشند
در مرحله برنامـه ریـزي پـس از تعیـین اهـداف و راهکارهـاي       
 مناسب، فعالیت هاي لازم براي بهبود و ارتقاء سطح بهره وري
شرکت تعریف می شوند و منـابع و امکانـات مـورد نیـاز بـراي      
انجام فعالیت هاي مزبور مشخص می گردنـد و بـدین ترتیـب    
راهکارهاي پیشنهادي براي بهبـود وضـعیت شـرکت در قالـب     
برنامه عملیاتی منسجم و یکپارچه تنظیم و ارائه مـی گـردد و   

  .مسئولیت واحدها و اجزاي مختلف سازمان مشخص می گردد
 اجراي برنامه و بهبود بهره وري -2-4

بهـره وري، انجـام فعالیـت هـا و      نظام مـدیریت آخرین مرحله 
اجـراي راهکارهـا و   . اقدامات تعریف شده در برنامه بهبود است

فنون و روش هاي مختلف بهبود باید متناسب با نوع مشکلات 
آنها روبروست و انتظار می رود که  باو مسائلی باشد که شرکت 

ین موضوع در تهیه و تنظـیم برنامـه بهبـود بهـره وري مـورد      ا
 .توجه قرار گرفته باشد

نتیجه اجراي برنامه بهبود باید باعث بهبود وضـعیت شـرکت و   
ارتقاء سطح بهره وري آن شود و لذا این مرحله شـامل اجـرا و   

 ـ  البته اجراي . بهبود بهره وري است در نظام مـدیریت بهـره وری
باعث ارتقـاء جایگـاه شـرکت و بهبـود     شرکت با گذشت زمان 

اساسی در وضعیت آن می شود و به پویـایی حرکـت و تحـول    

 بهره وري اندازه گیري

 ارزیابی تحلیل و

برنامه ریزي براي بهبود 
بهره وري

 اجرا و بهبود 

داده  داده 

 اطلاعات اطلاعات
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برنامه ریزي بهبود 
 بهره وري

 

 اندازه گیري
 بهره وري 

تحلیل و ارزیابی 
 بهره وري

اجراي برنامه و 
 بهبود بهره وري

برنامه ریزي بهبود 
 بهره وري

 اندازه گیري
 بهره وري 

تحلیل و ارزیابی 
 بهره وري

اجراي برنامه و 
 ود بهره وريبهب

 گذشت زمان
 

نظـام  بدین لحاظ چنانچـه    ،مثبت در سازمان منجر می گردد
به شکلی صحیح و دقیق مطابق برنامـه بـه    مدیریت بهره وري

قـرار مـی   )  2شـکل  (اجرا در آید، شرکت در مـدار بهـره وري   
 ]2[گیرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مدار بهره وري -2شکل 
 

مورد استفاده در شرکت برق منطقه اي  مدل -3
 تهران

برق تهران بر این باور است که استقرارنظام مدیریت بهره وري 
در هـر شـرکتی مسـتلزم دانـش، آگـاهی،  بـاور و اراده راسـخ        
مدیران و کارکنان آن شرکت است، بدین منظـور متناسـب بـا    

 :وري زیرمورد بررسی قرار گرفت شرایط شرکت مدلهاي بهره
 -کنـدریک، کرایـک  (مدل بر اساس نسبت ستانده بـه نهـاده    

 )هریس، هاینس، تیلور دیویس، ماندل، سومانت و کرایمر
  مدل بر اساس شاخص سودآوري)APC،SPMM( 
  کوروساوا و (مدل بر اساس کارآیی منابعMURR( 
   آگـروال، گلـد، لاولـر و    (مدل بر اساس شاخص مـالی

 .]4[ )ومائ
در برق تهران تلفیقی از مـدلهاي  پس از بررسی مدلهاي فوق ، 

 .]5[استفاده قرار گرفت موردسومانت و کرایمر
 

در شـرکت   نظام مدیریت بهره ورياستقرار  -4
 برق منطقه اي تهران

 
 :داراي چهارمرحله اصلی زیر است  نظام مدیریت بهره وري

 اندازه گیري بهره وري -1
زیابی و تفسیر نتایج اندازه گیـري  تجزیه و تحلیل، ار -2

 بهره وري
 برنامه ریزي براي بهبود و ارتقاء بهره وري -3
 اجراي برنامه و بهبود بهره وري -4

در شـرکت بـرق    نظام مدیریت بهـره وري در راستاي استقرار 
عارضـه  "تهران ، به چرخه فوق یک مرحله اصلی دیگر با نـام  

علاوه بـر آن دو   اضافه شده است و "یابی با رویکرد بهره وري
و  "سازماندهی حرکت بهره وري"مرحله پشتیبان با نام هاي 

 . ]3[) 3شکل (نیز به چرخه اضافه شده است  "آموزش"
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

در شرکت برق منطقه  نظام مدیریت بهره وري -3شکل 
 اي تهران

 
 سازماندهی حرکت بهره وري -4-1
ه وري، کمیتـه  بهـر  نظـام مـدیریت  مرحلـه از اسـتقرار   این در 

بهره وري در شرکت برق منطقه اي تهـران بـا   راهبري حرکت 
ریاست مدیرعامل و با ترکیب اعضاي معاونین و مدیران شرکت 

 پـروژه این کمیته مسئولیت هدایت . و مشاوران تشکیل گردید
 در شرکت را برعهده گرفتـه و  نظام مدیریت بهره ورياستقرار 

 بهره وري اندازه گیري

تحلیل و ارزیابی 
 بهره وري

برنامه ریزي براي بهبود 
 بهره وري

اجرا و بهبود بهره 
 وري

داده   داده

 اطلاعات اطلاعات

عارضه یابی با رویکرد 
 بهره وري

 سازماندهی

 آموزش
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بود بهـره وري کـل شـرکت    براي تحقق اهداف و فعالیتهاي به
مـدیریت بهـره وري بـا     نظـام  ساختار مناسـبی جهـت اجـراي   

 :عناوین ذیل ایجاد گردید
 کمیته راهبري حرکت بهره وري  -1
 کمیته هاي تخصصی بهبود بهره وري -2
 .]3[گروههاي تخصصی بهبود بهره وري -3

 آموزش  - 4-2
جهت فرهنگ سازي و همچنین دراختیار گذاشتن دانش مورد 

 ي اسـتقرار نظـام مـدیریت بهـره وري در شـرکت بـرق      نیاز برا
 :متعددي انجـام گرفـت از جملـه    منطقه اي تهران فعالیتهاي 

ــا   ، چــاپ نشــریه بهــره وري برگــزاري جلســات اختصاصــی ب
 .]3[توجیهی/ برگزاري سمینارهاي آموزشی ، واحدهاي ذیربط

 
 مدل اندازه گیري بهره وري-4-3

براي اندازه گیري بهره  مدلی که شرکت برق منطقه اي تهران
 –مبتنی بر ماتریس داده  IOوري استفاده نموده است،  مدل 

 .]4[ .ستانده است
شاخص هاي بهره وري بر اساس مدل فوق، از تقسیم ستانده بر 
داده در سطح کل شرکت و در سطح فرآیندهاي شـرکت طبـق   

 :راهنماي زیر تعریف شده است
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اي کلان شرکتتعیین فرآینده-4-4
براساس رویکرد فرآیندي، پس از آمـوزش نگـرش فرآینـدي و    
نحوه تعریف و استخراج فرآیندهاي مختلف و تطبیـق آنهـا بـا    
واحدهاي سازمانی، فرآیندهاي کلان شرکت در کمیته راهبري 

 17این فرآینـدها مشـتمل بـر   . حرکت بهره وري تعیین گردید
پس از انتخاب  .ندفرآیند در حوزه هاي مختلف شرکت می باش

فرآیندها ، براي هر فرآیند شناسـنامه اي تهیـه شـد کـه ایـن      
واحد سـازمانی  (شناسامه حاوي مطالبی در مورد مالک فرآیند 

،  فعالیــت هـاي فرآینـد و داده هــا و   )مسـئول اجـراي فرآینـد   
هـاي   ها و سـتانده  در این مرحله داده. ستانده هاي فرآیند است
هـا و   تعیـین داده . دي تعیـین گردیـد  هر واحد با دیدگاه فرآین

ها و فرآیندها و فعالیت ها با راهنمایی ، کمک فکـري و   ستانده
مشارکت جمعی مدیران وکارشناسان ذیربط در قالـب کمیتـه   

 .]2[. راهبري حرکت بهره وري صورت پذیرفت
 تعریف شاخص هاي بهره وري کل شرکت-4-5

کل داده هـا و سـتانده هـایی کـه بـراي انجـام       مرحله در این 
نمونــه اي از ماموریـت اصـلی شـرکت بکارگرفتـه مـی شـوند،       
کـل شـرکت    شاخص هاي محاسبه شده  بهره وري در سـطح 

 .]3[مورد توجه قرار گرفته است  ذیلا اشاره شده است
 

 
به ازاي هر شاخص بهره وري کـل شـرکت، یـک شناسـنامه      

شاخص تدوین شده است که یک نمونه از آن ذیلا آورده شـده  
هاي فرآینـد تعریـف شـاخص هـاي بهـره وري در سـطح      .است

اصــلی  فرآینــد 17هــر یــک از بــراي در ایــن مرحلــه  شــرکت
ــا ــدهشناسـ ــدوین   ،  یی شـ ــره وري تـ ــاي بهـ ــاخص هـ شـ

 :اصلی ترین گام ها در این مرحله عبارت بوده اند از .]3[گردید
  فرآیندتعریف شاخص ها به ازاي هر 
 تهیه شناسنامه شاخص ها  

 نام شاخص نوع
سال   

 اول
سال   

 دوم
سال  

 سوم

بهره وري 
 کلی

بهره وري کل 
شرکت بر مبناي 

 درآمد کل
٠٫۶١٫٢١ ٠٫٩٢ ٢ 

وري   بهره
 کلی

بهره وري مجموع 
 ١٫٧١ ١٫۵٣ ٠٫٠٧ عوامل شرکت

بهره وري 
 کلی

بهره وري کل 
شرکت برمبناي 

ارزش انرژي 
 فروخته شده

٠٫۶۶ ٠٫٩۵ ١٫٢٠ 

بهره وري 
 کلی

بهره وري کل 
شرکت برمبناي 

مقدار انرژي 
 دهفروخته ش

٠٫٠٠۵ ٠٫٠٠۶ ٠٫٠٠٧ 

بهره وري 
 کلی

بهره وري کل 
شرکت بر مبناي 

ارزش انرژي 
فروخته شده و 
انرژي خریداري 

 شده

١٫٣۶ ٣٫٢١ ٢٫١٩ 

 ستانده اصلی کمی

 کل داده هاي کمی تولید کننده ستانده
 بهره وري کل=

 ستانده فرعی کمی
 کل داده هاي کمی تولید کننده ستانده
 بهره وري فرعی=

 ستانده اصلی کمی

  *ولید کننده ستادهیکی از داده هاي کمی ت
 بهره وري جزئی=

 :داده هاي کمی عبارتند از  *
L =نیروي انسانی                     K =سرمایه                              

 E =انرژي                               S =خدمات خریداري              
  M =مواد و قطعات                 O =سایر داده ها 
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 :ارائه می گرددشناسنامه شاخص یک نمونه از 

 
 

 بازنگري شاخصهاي بهره وري -4-6
هاي اصـلی  فرآینـد شاخص  بهـره وري براسـاس     350تعداد  

شناسایی شده تدوین گردید  و با توجه به میزان دسترسـی و  
از جمله تأمین اطلاعات  و تغییرات ایجاد شده در صنعت برق 

د بازار برق بازنگري شاخص ها ایجا ،استقلال شرکتهاي توزیع 
 .]3[ .صورت پذیرفت 

جمع آوري اطلاعات مورد نیـاز جهـت  محاسـبه    -4-7
 شاخصهاي تعریف شده  

در این مرحله  با توجه به تعـاریف شاخصـها، کلیـه اطلاعـات     
سال اخیر جمع آوري  5مورد نیاز جهت اندازه گیري آنها طی 

اسـبات لازم،  و مورد سنجش قرار گرفتـه و پـس از انجـام مح   
 .]3[ترسیم شد) کاهش/افزایش(نمودارهاي نرخ رشد 

دوین متدولوژي تحلیـل شاخصـهاي بهـره    ت-5
وري و تعریف پروژه هاي بهبود به تفکیـک هـر   

 فرآیند
وري نشـان دهنـده    گیري بهره نتایج محاسبات مربوط به اندازه

وضعیت موجود سیستم مورد نظر است ولی قضاوت و ارزیابی 
ب یـا بـد بـودن و مناسـب و یـا نامناسـب بـودن        در مورد خو

عملکرد یک سیستم در یک دوره زمانی مشخص بدون انجـام  
هاي جامع امکان پـذیر   هاي صحیح و ضروري و بررسی مقایسه
 .نیست

اي تهـران نیـز،    وري شرکت برق منطقه گیري بهره نتایج اندازه
نشان دهنده عملکرد آن شرکت و به عبارت دیگر تصـویري از  

اما آنچه بسیار حائز اهمیت است چرایـی  .]3[لکرد آن استعم
داشتن . و علت وجودي شرایط عملکرد و وضعیت موجود است

تصویر از عملکرد فعلی لازم و خوب اسـت ولـی بـدون انجـام     
تجزیه و تحلیل براي رسیدن به علت وجودي آن، ارزشی براي 

یص گیري، تشـخ  ترین دستاورد اندازه مهم. تصمیم گیري ندارد
و تعیین نقاط قوت و ضعف سیسـتم اسـت کـه بـدون انجـام      

 .مند محقق نخواهد شد تجزیه و تحلیل منطقی، علمی و نظام
داشتن اطلاعات نتایج اندازه گیري، آگاهی لازم را نسـبت بـه   
پارامترها و متغیرهاي مختلف و تاثیر هر یک از آنها که بیانگر 

ن اطلاعـات  وضع موجود شرکت است، ایجاد می کند ولـی ای ـ 
زمانی موثر و ارزشمند است که مبنایی براي تصمیم گیري در 
مـورد آینــده و بهبـود شــرایط و اوضـاع آتــی شـرکت توســط     

گـذاران در سـطح کـلان و خـرد      مدیران، مسئولان و سیاست
گیـري مـورد تجزیـه و     بدین منظور بایستی نتایج اندازه. باشد

ت و ضـعف و  تحلیل قرار گیرد و نتیجه آن، تعیـین نقـاط قـو   
هاي شرکت باشد تا بر ایـن اسـاس بتـوان     کمبودها و نارسایی

هــاي صــحیح و  گــذاري هــاي منطقــی، هــدف گیــري تصــمیم
لـذا بـراي تـداوم و    . هاي حساب شده و پویا داشت ریزي برنامه

هاي اساسی  وري در شرکت بایستی قابلیت تعمیق حرکت بهره
را ایجاد و بطور  وري گیري بهره در تجزیه و تحلیل نتایج اندازه

هـا و   دائم آنها را تقویت کرد و براي جلوگیري از بیراهه رفـتن 
هـاي پـایین بایـد، مبنـاي      هاي بی ثمر با اولویت انجام فعالیت

به عبـارت دیگـر بـراي    . ها قرار داد ریزي را نتایج تحلیل برنامه

  شناسنامه شاخص بهره وري در سطح کل شرکت
 

بهـره وري در سـطح    شاخص اندازه گیري طبقه شاخص
 کل شرکت

 بهره وري کلی نوع شاخص 

 نام شاخص

ــره ــل  بهـ وري کـ
ــر  ــرکت ب ش
ــاي  مبنـــــ
ارزش انرژي 
فروختـــــه  
شـــــــده و 
ــرژي  انـــــ
ــداري  خریــ
ــده در  شـــ

 tدوره  

 tTP۶ کد شاخص
 7 شماره

کســــر 
 شاخص

tDETO صورت ارزش :  ٢
انــرژي فروختــه  

 tشده در سال 
ECt

tDE
t TI

TOTP ٢
۶ 

 

ارزش :  ECtTI مخرج
کــــل انــــرژي  
ــت  دریافـــــــــ

شـده  ) خریداري(
از مراکز مختلـف  

 tدر طول دوره 
 :شرح شاخص

 
این شاخص نشان می دهد که در قبال هر 
واحــد از ارزش انــرژي خریــداري شــده از 
مراکز تولید و انتقـال انـرژي، چـه میـزان     

 tنـرژي در دوره  درآمد حاصل از فـروش ا 
 .در شرکت ایجاد شده است
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گیـري و   هـاي انـدازه   وري، فعالیـت  حفظ پویایی حرکت بهـره 
ریزي و اجراي  وري شرکت و سپس برنامه هرهتجزیه و تحلیل ب

 .آن را به شکل مستمر تقویت و حمایت نمود
 :اصلی ترین گام ها در این مرحله عبارت بوده اند از 

 تحلیل وضعیت  شاخص هاي بهره وري: گام اول
نشـان دهنـده تغییـرات    : تحلیل مقایسه اي با روند گذشته  -

هـا   عمـومی نسـبت  وري است و بـه نـوعی تحلیـل     زمانی بهره
 .باشد می

از طریـق اهـداف درونـی یـا     : تحلیل  مقایسه اي با هـدف    -
وري دیگـران در همـان    شاخص متوسط بهـره (اهداف خارجی 

هـایی کـه    در ایـن روش نسـبت  . آید بدست می) حوزه فعالیت
تغییر قابل ملاحظه داشته و یا آنکـه نشـان دهنـده رونـدهاي     

ــرا   ــا انح ــت و ی ــی اس ــی و کاهش ــوجهی از  افزایش ــل ت ف قاب
اسـتانداردها و اهـداف مـورد نظـر دارنـد، مـورد تحلیـل قــرار        

 .گیرند می
ریشه یابی دلایل مناسب بـودن یـا نامناسـب بـودن     : گام دوم

 اندازه شاخص هاي بهره وري
 تحلیل جزئیات -
 تحلیل علت و معلولی -

 جمع بندي نتایج تحلیل : گام سوم
 پروژه هاي بهبود ارائه راهکارها و تعریف : گام چهارم

نتایج تحلیل شاخص هاي بهره وري که مشخص کننده نقاط  
قوت و ضعف شرکت در طول دوره هاي مورد بررسی هسـتند،  
اطلاعات لازم را براي برنامه ریزي بهبود بهره وري فراهم مـی  

بر این اساس وضعیت مطلوب که هـدف برنامـه ریـزي    . سازند
اسـت کـه در آن    رسیدن به آن وضعیت می باشـد، شـرایطی  

نقاط ضعف کاهش یافته و یا برطرف شده باشند و نقاط قـوت  
 . شرکت تقویت شده و قابلیت هاي آن افزایش یافته باشند

در مرحله برنامه ریـزي پـس از تعیـین اهـداف و راهکارهـاي      
مناسب، فعالیت هاي لازم براي بهبود و ارتقاء سطح بهره وري 

کانـات مـورد نیـاز بـراي     شوند و منـابع و ام  شرکت تعریف می
انجام فعالیت هاي مزبور مشخص می گردنـد و بـدین ترتیـب    
راهکارهاي پیشنهادي براي بهبود وضـعیت شـرکت در قالـب    
برنامه عملیاتی منسجم و یکپارچه تنظیم و ارائه مـی گـردد و   
در این خصوص مسئولیت واحدها و اجـزاي مختلـف سـازمان    

 . گردد مشخص می
 وريه ریزي براي بهبود بهره برنام :آتی  هايگام

پس از انجام تحلیل علل نوسانات شاخص هاي مختلف بهـره   
وري در مرحله قبل، مرحله  برنامه ریـزي بـراي بهبـود بهـره     
وري که عملا پس از اجراي مرحلـه عارضـه یـابی آغـاز شـده      

 . است، تکمیل شده و مورد بازنگري قرار می گیرد

  شدهاجراي پروژه هاي بهبود تعریف -6
آخرین مرحله چرخه بهره وري، انجام فعالیـت هـا و اقـدامات    

اجراي راهکارهـا و فنـون و   . تعریف شده در برنامه بهبود است
روش هاي مختلف بهبـود بایـد متناسـب بـا نـوع مشـکلات و       
مسائلی باشد که شرکت با آنها روبروست و انتظار می رود کـه  

هـره وري مـورد   این موضوع در تهیه و تنظیم برنامـه بهبـود ب  
 .توجه قرار گرفته باشد

نتیجه اجراي برنامه بهبود باید باعث بهبود وضعیت شـرکت و  
ارتقاء سطح بهره وري آن شود و لذا این مرحله شامل اجـرا و  

نظـام  بـدیهی اسـت  اجـراي مسـتمر     . وري اسـت  بهبود بهرهء
در شرکت با گذشت زمان باعث ارتقاء جایگاه مدیریت بهره وری

شـود و بـه پویـایی     هبود اساسی در وضعیت آن میشرکت و ب
 .]3[حرکت و تحول مثبت در سازمان منجر می گردد

  نتیجه گیري 

در این مقاله فعالیت هاي شرکت برق منطقه اي تهـران در راسـتاي   
استقرار مدیریت بهـره وري در ایـن شـرکت بـه طـور خلاصـه بـه        

 : که شامل مراحل زیر میباشد  تصویرکشیده شده
 ت وضعیت موجود و عارضه یابیشناخ 
 سازماندهی حرکت بهره وري و در سطح شرکت 
 طراحی سیستم اندازه گیري بهره وري 
 پشتیبان شرکت  تعیین فرآیندهاي اصلی و 
 بازنگري شاخص هاي بهره وري تعریف و 
 محاسبه شاخص هاي بهره وري 
 تحلیل شاخص هاي بهره وري 
 برنامه ریزي براي بهبود بهره وري 
  و اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري تعریف 

یابی با رویکرد بهره وري را انجام  این شرکت همچنین، مرحله عارضه
داده و معتقد است که اضافه نمودن این مرحله مـی توانـد سـازمان    
هاي ایرانی را در اجراي موثرتر پروژه هاي اسـتقرار مـدیریت بهـره    

 ـ    . وري یاري دهد ه از عـوارض  در مرحلـه عارضـه یـابی هفـت طبق
مشکلات و  -1: این هفت طبقه عبارتند از. اند سازمانی شناسایی شده

 -2موانع مربوط به اهداف، استراتژي ها، برنامه ها و خط مشی هـا،  
مشـکلات و    -3مشکلات و موانع مربوط به سیستم هـا و روشـها،   

مشکلات و موانع  -4موانع مربوط به ساختار سازمانی و سازماندهی، 
مشـکلات و موانـع مربـوط بـه فضـاي       -5به منابع انسانی، مربوط 

مشکلات و موانع مربوط به محصول، تکنولوژي، مواد و  -6عملیاتی، 
 .مشکلات و موانع مربوط به قوانین و مقررات -7انرژي، 

 :فهرست مراجع و مآخذ
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