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 تدوین برنامه ریزی استراتژیک مطالعه موردی : شرکت مدیریت تولید برق هرمزگان 
 

 شرکت مدیریت تولید برق هرمزگان          مرضیه شاهی

 چکیده

به تدوین و با تکیه بر شاخص های کلیدی این حوزه ، اقدام در راستای نیل به اهداف سازمانی شرکت مدیریت تولید برق هرمزگان 

استراتژی های خود پرداخته است تا بتواند در شرایط کمبود نقدینگی با پرداختن به مهم ترین موضوع هایی که می تواند اثربخشی 

مدیریت استراتژیک با ایجاد یک یا چند استراتزی موثر نیل به  ند .کمک ک این شرکتبالایی داشته باشند، به حل چالش های اساسی 

که با توجه به شرایط اقتصادی صنعت برق می توان یافت به این ترتیب به مجموعه راهکارهایی دست خواهیم  نتایج مطلوب می شود،

 . بودبا منابع محدود به دنبال حل ریشه ای مشکلات 

 (BSC)“  مدل کارت امتیازی متوازن"،  "فرآیندها" "نقشه استراتژی"، "نیروگاه" هاي کلیدي: واژه

 مقدمه -1

باز در  تیریمد ستمیهستند که س یاهداف سازمان مقاصد

 یها یو خروج ندهایها ، فرآ ی.ورود کندیجهت آنها حرکت م

 کنندیبه اهداف عمل  م دنیرس یدر راستا یسازمان همگ کی

 سریسازمان م کیبر تیری)هامبل ( مد دگاهیراستا از د نی.در ا

 یزیر امهبر اهداف سازمان ، شامل برن تیریمگر با مد ستین

در  ییتهایفعال یبه اهداف مورد نظر ، اجرا دنیرس یبرا

نحوه عملکرد در  یبه اهداف مورد نظر ؛ بررس دنیرس  یراستا

کار  یابیدست یبرا یاقدام اصلاح تیبه اهداف و در نها دنیرس

و  هیپس از تجز رانی.مد یآمد و اثر بخش تر به اهداف سازمان

 تیمامور فیو تعر یمانساز یریجهت گ نییتع طیمح لیتحل

 یاستراتژ نییآماده تع یارزشها ، چشم انداز و اهداف سازمان

عبارت است از  یاستراتژ نییباشند .تع یم یسازمان یها

به  یابیعملکرد مناسب جهت دست یها نهیزم نییتع ندیفرآ

سازمان .  یو فلسفه وجود تیمامور یدر راستا یاهداف سازمان

را  یطیمح یها لیتحل ستیبا یم ها یاستراتژ گریبه عبارت د

 یو اهداف سازمان تیبه مامور دنیمنعکس کرده و منتج به رس

 .شوند 

 جوهره استراتژي -2

ماهیت استراتژی تشخیص مسایل اصلی و تمرکز منابع محدود 

صنعت برق ایران در چند دهه . سازمان در جهت رفع آنها است

ای را طی نموده است. اما  گذشته مسیر روشن و بالنده

مشکلات  یبا برخ ریاخ یها دهه یمتاسفانه رشد پرشتاب کم

 ریدر موارد ز توان یرا م لیمسا نیاز ا یهمراه بوده است. برخ

 نیانگی. میحرارت یها روگاهین نییجستجو کرد. راندمان پا

درصد است  ۸۳کشور کمتر از  یحرارت یها روگاهیراندمان ن

 یها روگاهین ی. وابستگها روگاهین عیسهم سوخت ما شی.افزا

مزمن صنعت برق.  ینگیکمبود نقد عیکشور به سوخت ما

، با توجه به تورم ۴۸۳۱تا  ۴۸۳۱تعرفه برق از سال  تیتثب

که  یطیبرق با توجه به شرا دیتول تیریکشور. شرکت مد یبالا

خود پرداخته است  یها یاستراتژ نیشد، به تدو فیدر بالا توص

 ییها موضوع نیتر موجود با پرداختن به مهم طیتا بتواند در شرا

 یها داشته باشند، به حل چالش ییبالا یاثربخش تواند یکه م

به  بیترت نیبرق کمک کند. به ا دیتول تیریشرکت مد یاساس

 طیشرا هکه با توجه ب افتی میدست خواه ییمجموعه راهکارها

 یآنها را در حوزه اقتصاد مقاومت توان یصنعت برق م یاقتصاد

بال حل که با منابع محدود به دن ییکرد؛ راهکارها یبند دسته

  .مشکلات است یا شهیر

 روگاهین کیاستراتژ يموضو ع ها ییشناسا -2-1

 بندرعباس يبخار

که به آن  -جوهره استراتژی تمرکز است؛ نقاط تمرکز 

گوییم ـ با کمک چند تحلیل  های استراتژیک می موضوع

های  های موضوع مختلف قابل شناسایی هستند. خاستگاه

 برق موارد زیر بوده است.استراتژیک در شرکت مدیریت تولید 

 نفعان تحلیل انتظارهای ذی -
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 تحلیل محیط کلان اقتصادی کشور -

های کلیدی عملکرد شرکت و  تحلیل وضعیت شاخص -

 فاصله آن با وضعیت مطلوب

ها در کنار یکدیگر ما را به شناختی  مجموعه این تحلیل

های  توانیم موضوع شود که از طریق آن می رهنمون می

مدیریت تولید برق را شناسایی نماییم  استراتژیک شرکت

.تحلیل انتظارهای ذینفعان در شرکت مدیریت تولید برق ه، از 

دو مسیر انجام شده است؛ نخست، بررسی و مطالعه اسناد 

بالادستی صنعت برق که در آنها به نحوی انتظارهای ذینفعانی 

چون توانیر، وزارت نیرو، دولت و ... مستند شده است. دوم، 

 رانیمد ینفعان در کار گروه تخصص گیری از تحلیل ذی هبهر

 ارشد.

هاي استراتژیک شرکت براي تعامل و  سیاست -2-2

 استفاده از ظرفیت ذینفعان

با توجه به تحلیل انتظارهای ذینفعان شرکت مدیریت 

برداری تولید برق ، پرداختن به این انتظارها نیازمند اتخاذ  بهره

مل با ایشان است تا بتوان هایی در زمینه نحوه تعا سیاست

های  گیری از اهرم نسبت به تامین انتظارهای ذینفعان و یا بهره

های شرکت مدیریت  ترین سیاست نفوذ آنان، اقدام کرد. مهم

توان به صورت زیر  برداری تولید برق برای این مهم را می بهره

 فهرست کرد. 

 هماهنگی و تعامل مؤثر با شرکت مدیریت شبکه -

کنندگان و  دقیق و انتخاب منصفانه تأمینارزیابی  -

 پیمانکاران 

بازنگری مدیریت منابع انسانی شرکت در خصوص  -

 های انسانی  سرمایه

تحلیل متغیرهای کلان اقتصادی موثر بر صنعت برق  -

 کشور

هاي داخلی شرکت مدیریت  بررسی قابلیت -3

 تولید برق هرمزگان

کلیدی توان با چند شاخص  وکاری را می هر صنعت و کسب

های کلیدی عملکرد  ها به شاخص ارزیابی کرد. این شاخص

(KPIموسوم هستند. آشنایی با شاخص )  های کلیدی عملکرد

صنعت نیروگاهی به دو منظور انجام گرفته است. اول این که 

هایی کلیدی عملکرد به این  در مسیر بررسی و تحلیل شاخص

را از  یگاه بخارای داشته باشیم و وضعیت نیرو موارد توجه ویژه

ها بررسی و تحلیل نماییم. دوم، در هنگام  منظر این شاخص

های شرکت مدیریت تولید برق از این  توسعه استراتژی

های خود را به  های کلیدی غفلت نکرده و استراتژی شاخص

 نعتهای کلیدی عملکرد ص نحوی توسعه دهیم که در شاخص

 نیروگاهی سرآمد باشیم. 

شود، چهار شاخص کلیدی  دیده می ۴که درشکل  طور همان

عملکرد به قابلیت اطمینان نیروگاه ـ ضریب آمادگی، نرخ 

اندازی  خروج اضطراری، نرخ خروج اضطراری در پیک و راه

گردد. توجه به محیط زیست، شاخص شدت  موفق ـ باز می

های اخیر بسیار مهم کرده است و راندمان و  کربن را در سال

 نیز از منظر اقتصادی اهمیت زیادی دارند. O&Mهای زینهه

های داخلی نیروگاه بخاری بر اساس همین  قابلیت تحلیل

ریزی شده است. به همین  های کلیدی عملکرد طرح شاخص

های زیر در نیروگاه بخار با چندین مصاحبه و  منظور تحلیل

 بررسی مستندات صورت گرفت. 

 تحلیل فرآیند نگهداری و تعمیرات  -

 بررسی و تحلیل راندمان نیروگاه بخار  -

ها و عوامل مؤثر بر محیط  بررسی و تحلیل آلاینده -

 زیست

  ها ارایه شده است. ای از نتایج این تحلیل ادامه خلاصه در

 

هاي کلیدي صنعت نیروگاهی بر مبناي مطالعات  : شاخص1شكل
EPRI 

 تحلیل فرآیند نگهداري و تعمیرات -3-1

های نگهداری و  نیروگاه، فعالیتهای  بخش عمده فعالیت

تعمیرات است. هدف از نگهداری و تعمیرات حفظ آمادگی 

نیروگاه و کارکرد مناسب آن است. بنابراین با انجام مناسب 

توان انتظار داشت . به همین دلیل  نگهداری و تعمیرات می

ارزیابی فرآیند نگهداری و تعمیرات نیروگاه بخار بر مبنای مدل 

( در  EPRIداری و تعمیرات )توسعه یافته درسرآمدی نگه

 دستور کار قرار گرفت. 
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ها نیروگاه در سراسر جهان که  این مدل بر اساس عملکرد ده

اند، توسعه یافته است. متخصصان  عملکردی عالی داشته

اند و تاکنون سه  متعددی در توسعه این مدل همکاری داشته

 بار ویرایش شده است.

 

 EPRIبر اساس این مدل، ماتریس سرآمدي نگهداري و تعمیرات در . براي انجام بهینه فرآیند نگهداري و تعمیرات EPRIمدل . 2شكل

 رود. توسعه یافته است.  مدل سرآمدي نگهداري و تعمیرات براي ارزیابی فرایند نگهداري و تعمیرات به کار می

 

  .3شكل

  

 . 4شكل
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 ي و تعمیرات مدیریت و فرهنگ کاريهاي ارزیابی فرایند نگهدار تحلیل شاخص. 1جدول

 حاتیتوض عنوان

 کاوي بهینه
هاي  شود. از وضعیت شاخص هاي دیگر توجه محدودي می هاي کلیدي عملكرد نیروگاه به وضعیت شاخص

 سطح جهانی اطلاع وجود نداردکلیدي عملكرد در 

 تعیین اهداف و برنامه کاري
هاي  اهداف شرکت در خصوص ضریب آمادگی، نرخ خروج اضطراري و ... تعیین نشده است. اهداف گروه

 ها وجود ندارد. فرایندي رسمی براي تعیین برنامه نت وجود ندارد. تعمیراتی به جز انجام پرمیت

 سازمان نگهداري و تعمیرات

شوند. مكانیسمی براي احراز  اردادهاي پیمانكاري با استفاده از یک فایل اکسل به تازگی مدیریت میقر

گیري توسط  هاي گزارش ریزي فنی و فراهم کردن زیرساخت دهی به برنامه ها وجو ندارد. گزارش صلاحیت

 ریزي ضعیف است. واحد برنامه

 رهبري
گیرد. نظم کارها اندك است و بازخوردي از  استفاده قرار نمیهاي کاري مورد  مستنداتی در خصوص رویه

 شود. هاي تعمیراتی به آنها داده نمی عملكرد گروه

 ارتباطات
ریزي ارتباط شفافی وجود ندارد. تفكیک وظایف میان  برداري و برنامه هاي تعمیراتی، بهره میان گروه

 هاي تعمیراتی وجود ندارد. ریزي و گروه برنامه

 امعیاره
ها  شود. تنها شاخص ضریب آمادگی و خروج هیچ نوع شاخصی در زمینه نگهداري و تعمیرات پایش نمی

 شود. پایش می

 ها مسئولیت
. ندارند نقشی – وجود صورت در –ها  ارزیابی افراد بر اساس عملكردشان نیست. افراد در تدوین برنامه

 ت.نیس روشن تعمیرات و نگهداري ریزي برنامه مالک

 بهبود مستمر
فرایندي براي اطمینان از بهبود مستمر وجود ندارد و بهبودهاي رصد شده حاصل، ناشی از نوسازي 

 واحدهاي نیروگاهی است.

 هاي ارزیابی فرایند نگهداري و تعمیرات فرایندهاي نگهداري و تعمیرات تحلیل شاخص. 2جدول

 حاتیتوض عنوان

شناسایی کارها و شیوه 

 نگهداري

ها کمتر مورد استفاده قرار  مورد استفاده نگهداري و تعمیرات مبتنی بر شكست است. سایر شیوهروش 

ها تحلیل و بر اساس آن  شوند. علل خرابی مند کنترل نمی اي به صورت نظام گیرد. بازدیدهاي دوره می

 ی و بدون نظام است.شوند. به طور خلاصه، رویه انجام کارها بسیار ابتدای گیرانه اصلاح نمی تعمیرات پیش

 ها کنترل فعالیت

هاي مستندي در این خصوص وجود ندارد.  ها و پیمانكارها بسیار ضعیف است و رویه مدیریت فعالیت

بندي انجام کارها به  گیرد. زمان بردار و یا افراد دیگر انجام می هاي بر اساس نظر بهره بندي فعالیت اولویت

 ت و مكانیسمی براي آن وجود ندارد.هاي تعمیراتی واگذار شده اس گروه

 ها انجام فعالیت
با توجه به نامنظم بودن شرایط کارگاهی، احتمال دسترسی آسان به وسایل کار وجود ندارد. سیستمی 

 ها را از بین برده است. نبودن کارها، امكان مستندسازي فعالیت
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اختتام و نگهداري و 

 تعمیرات

شود. تمیزکاري در حین انجام و بعد از آن بسیار ضعیف است.  انجام نمیهاي پس از انجام تعمیرات  آزمون

 شوند و بازخوردي از کیفیت و زمان انجام دستورکارها وجود ندارد. ها ثبت نمی آموخته درس

 هاي نگهداري و تعمیرات آوري هاي ارزیابی فرایند نگهداري و تعمیرات فن تحلیل شاخص. 3جدول

 حاتیتوض عنوان

مدیریت نگهداري و نظام 

 تعمیرات

هاي نگهداري و تعمیرات در سطح  دهی و مستندسازي فعالیت نظامی براي کنترل، پایش، گزارش

 مقدماتی نیز وجود ندارد.

 یابی و تعمیر آوري عیب فن
یابی یا وجود ندارد و در صورت وجود نیز، به دلیل فقدان نظام مدیریت نگهداري و  هاي عیب آوري فن

 گیرد. مورد استفاده قرار نمیتعمیرات 

 .است – منفرد صورت به حتی –هاي اطلاعاتی  ترین ضعف فقدان سیستم مهم هاي اطلاعاتی یكپارچه سیستم

 یاسناد بالادست یبررس

 برنامه توسعه پنجم  -

 برق )کتاب اول(اهداف کمی دولت دهم در بخش  -

 راهبردهای وزارت نیرو  -

 ای صنعت آب و برق راهبردهای وظیفه -

 ها قانون هدفمندی یارانه -

 قانون اصلاح الگوی مصرف -

 بیانات مقام رهبری درباره اقتصاد مقاومتی -

ساله توانیر )معاونت  پنج انداز راهبردی چشم -

 هماهنگی تولید(

 

ولید برق برداري ت نفعان شرکت مدیریت بهره ذي. 5شكل

 هرمزگان

بندي انتظارهاي ذینفعان شرکت مدیریت تولید برق  جمع

 هرمزگان

 افزایش ضریب آمادگی -

 کاهش نرخ خروج اضطراری -

 کاهش زمان تعمیرات )با حفظ کیفیت( -

 آمادگی واحدها در محدوده پیک شبکه -

 تأمین سود طبق برنامه مصوب -

برداری، نگهداری و  اجرای بهینه فرآیندهای بهره -

 تعمیرات

 حفظ و ارتقای راندمان -

 های زیست محیطی کاهش آلاینده -
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 بندي تحلیل متغیرهاي کلان محیطی جمع الف. .6شكل

 

 بندي تحلیل متغیرهاي کلان محیطی جمع. ب. 6شكل
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 برداري تولید برق هرمزگان مدیریت بهره شرکت کیاستراتژ يها موضوع ییشناسا. 7شكل

 

 کارگیري استراتژي موانع اجرا و به. 8شكل

 

 . 9شكل
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های حرارتی  مدل سرآمدی نگهداری و تعمیرات در نیروگاه

 دهد.  چهار حوزه زیر را پوشش می

 مدیریت و فرهنگ کاری -

 سیستماتیک به نگهداری و تعمیراتداشتن نگاه  -

ها،  ریزی، هدف گذاری، تعیین اولویت لزوم برنامه -

 ها، معیارهای کلان و ... سیاست

 تعیین مسئولیت افراد و داشتن فرهنگ کاری مناسب -

 فرآیند نگهداری و تعمیرات  -

های نگهداری و تعمیرات، اجرا  نحوه آغاز فعالیت -

 نمودن درخواست کار 

 ل و نظارت بر چگونگی انجام فرآیندکنتر -

 های افراد  منابع انسانی و مهارت -

سازی نیروی انسانی توانمند برای اجرای صحیح  آماده -

 فرآیند نگهداری و تعمیرات

تخصیص منابع انسانی توانمند به کارهای حساس و  -

 استراتژیک

 های تعمیرات و نگهداری  آوری فن -

پارچه اطلاعاتی برای فناوری های یک استفاده از سیستم -

ریزی بهینه،  اطلاعات برای تسهیل اجرای عملیات، برنامه

 های مناسب و ... آوری داده جمع

های مرتبط با قابلیت اطمینان نظیر ضریب آمادگی  که شاخص

 و نرخ خروج اضطراری کاهش یابند.

 بررسی و تحلیل راندمان نیروگاه بخار -3-2

گیری آن در این  های اندازه بررسی راندمان نیروگاه و دشواری

گیری ماهانه راندمان  تحلیل مد نظر قرار گرفت. با وجود اندازه

نیروگاه ، عوامل زیر باعث شود که نتوان به این مقادیر برای 

 ها اتکا کرد.  گیری در خصوص اثربخشی فعالیت تصمیم

رارتی گاز و اختلاف در میزان مصرف گاز، انرژی ح -

 شود.  گیری دقیق راندمان می نوسان شدید آن مانع از اندازه

گیری راندمان واحد نیروگاهی وجود دارد،  امکان اندازه -

توان راندمان اجزای مختلف نیروگاه را  اما به راحتی نمی

 گیری کرد.  اندازه

ها و عوامل مؤثر بر محیط  بررسی و تحلیل آلاینده -

 زیست

کنند و این  برق با عنوان انرژی پاك یاد می بسیاری از -

اکسیدکربن که  میلیارد تن دی ۸3در حالی است که از حدود 

شود،  های فسیلی در جهان منتشر می سالانه از سوختن انرژی

کنند. توجه صنعت  ها تولید می درصد آن را نیروگاه ۱3

 از شیب ها ندهیبه انتشار آلا ریاخ یها کشور در سال یروگاهین
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 زانیم زیبرق ن دیتول تیریگذشته شده است و شرکت مد

. کاهش کند یم یریگ  را به طور منظم اندازه ها یندگیآلا

گاز به  ینیگزیراندمان و جا شیمستلزم افزا زین ها یندگیآلا

راندمان دنبال  شیافزا یها است که در پروژه عیسوخت ما یجا

 .شوند یم

 کیاستراتژ يها موضوع نییتع -4

شرکت  کیاستراتژ یها بالا ، موضوع یها لیبه تحلبا توجه 

ارشد شرکت مطابق  رانیبرق در جلسه مد دیتول تیریمد

 شدند.  ییشناسا ریفهرست ز

 روگاهین داریپا دیتول -

 روگاهیبهبود راندمان ن -

 یندگیکاهش آلا -

 یزیر و برنامه تیریمد یها نظام یارتقا -

 یمنابع انسان یتوانمندساز -

عملیاتی کردن استراتژی، توصیف آن است، به  گام اول -

ای که استراتژی از سطح کلیات به فرایندهای عملیاتی  گونه

اثربخش و ملموس برای سازمان تبدیل شود. اتصال بین 

ای است که کلید آن  استراتژی و عملیات، حلقه گمشده

های استراتژیک است  موضوع« روابط علت و معلولی»شناسایی 

ی عملیات روزانه و در بستر محیط حاکم بر لا لابه درکه 

برای « نقشه استراتژی»توان آنها را یافت. مفهوم  سازمان می

پاسخ به این نیاز توسعه یافته است. نقشه استراتژی ابزاری 

هایی که استراتژی را  است که با کمک آن تمامی تحلیل

 گامشوند.  بندی و ارایه می سازند، در یک صفحه جمع می

های  ها و هدف سنجش استراتژی با استفاده از شاخص بعدی،

گیری  است. این کار با کمک کارت امتیازی متوازن  قابل اندازه

(BSCانجام می )  .شود 

منطق نقشه مورد اشاره، بسیار ساده و بر مبنای کارت  -

امتیازی متوازن در چهار وجه مالی، مشتری، فرایندها و رشد و 

 یادگیری است. 

های عمومی،  منطق نقشه استراتژی در شرکت ۴۴شکل مطابق

های استراتژیک منتج از  اهداف کلان سازمان با تحقق موضوع

شود.  نفعان و تغییرات محیطی حاصل می تحلیل انتظارهای ذی

سازی  کند که برآورده وجه دوم نقشه استراتژی عنوان می

 یقهای استراتژیک مورد نظر در وجه نخست، از طر موضوع

کیب خاصی از فرایندها و عملیات کارآمد سازمان، قابل تر

ترین فرایندها  تحقق است. به عبارت دیگر در این وجه باید مهم

 یها و عملیات سازمان ـ که بیشترین تاثیر را در تحقق موضوع

 شرکت دارند ـ شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرند.  کیاستراتژ

 یها ست که تلاششده ا دیموضوع تاک نیوجه سوم بر ا در

 ینگینقد تیریو مد یمنابع مال نیتام یشرکت در راستا

 شرکت فراهم شود. یها یباشد تا امکان تحقق استراتژ یمناسب

نهایت چهارمین وجه نقشه بر این موضوع دلالت دارند که  در

صرف داشتن فرایندهای استراتژیک چابک و کارآمد، شرط 

سازمان نیست. منطق  های استراتژیک کافی برای تحقق موضوع

BSC کند که اجرای کارآمد فرایندهای وجه  به ما گوشزد می

 ماندوم، منوط به برقراری و تحقق سه موضوع زیر در ساز

 است. 

در اختیار داشتن نیروی انسانی کارآمد، به ویژه در  -

 مشاغل استراتژیک )سرمایه انسانی(

مورد های اطلاعاتی  در دسترس بودن ابزارها و سیستم -

 نیاز شاغلان استراتژیک سازمان )سرمایه اطلاعاتی( 

 برقراری فضا و محیط کاری سالم )آمادگی سازمانی( -

 

                         

                                        
                        

                                              
                             

                         
           

)                     (

                       
                            

)                    (

                             
                              

                  
)                     (
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های عمومی،  منطق نقشه استراتژی در شرکت ۴۴مطابق شکل

های استراتژیک منتج از  اهداف کلان سازمان با تحقق موضوع

شود.  نفعان و تغییرات محیطی حاصل می تحلیل انتظارهای ذی

سازی  کند که برآورده وجه دوم نقشه استراتژی عنوان می

ورد نظر در وجه نخست، از طریق های استراتژیک م موضوع

ترکیب خاصی از فرایندها و عملیات کارآمد سازمان، قابل 

ترین فرایندها  تحقق است. به عبارت دیگر در این وجه باید مهم

 یها و عملیات سازمان ـ که بیشترین تاثیر را در تحقق موضوع

 شرکت دارند ـ شناسایی و مورد تحلیل قرار گیرند.  کیاستراتژ

 یها شده است که تلاش دیموضوع تاک نیجه سوم بر او در

 ینگینقد تیریو مد یمنابع مال نیتام یشرکت در راستا

 شرکت فراهم شود. یها یباشد تا امکان تحقق استراتژ یمناسب

نهایت چهارمین وجه نقشه بر این موضوع دلالت دارند که  در

صرف داشتن فرایندهای استراتژیک چابک و کارآمد، شرط 

های استراتژیک سازمان نیست. منطق  ی برای تحقق موضوعکاف

BSC کند که اجرای کارآمد فرایندهای وجه  به ما گوشزد می

 ماندوم، منوط به برقراری و تحقق سه موضوع زیر در ساز

 است. 

در اختیار داشتن نیروی انسانی کارآمد، به ویژه در  -

 مشاغل استراتژیک )سرمایه انسانی(

های اطلاعاتی مورد  ن ابزارها و سیستمدر دسترس بود -

 نیاز شاغلان استراتژیک سازمان )سرمایه اطلاعاتی( 

 برقراری فضا و محیط کاری سالم )آمادگی سازمانی( -

آمده  ۸برق در شکل دیتول تیریشرکت مد یاستراتژ نقشه

نقشه  یاجزا یتمام یبرا یریگ اندازه یها شاخص نییاست. تع

ها از  شاخص نیفرمول محاسبه ا قیدق فیو تعر یاستراتژ

کردن نقشه  یاتیاست که به منظور عمل ییها جمله اقدام

 انجام شده است. یاستراتژ

 نتیجه گیري : -5

مدیریت استراتژیک با ایجاد یک یا چند استراتزی موثر نیل به 

ایجاد دور نما و رسالت مشترك موجب  و بانتایج مطلوب 

ازمان و افزایش توسعه همکاری بین واحد های مختلف س

در بررسی مدیریت استراتزیک در  کیفیت و بهره وری می شود.

سطح خرد هدف از پیاده سازی آن ماموریت سازمانی با زیر 

سیستم های موجود در سازمان و ایجاد هماهنگی بین 

اما در بررسی در  ماموریت سازمانی و چشم انداز آن می باشد

به تاکید مدیریت  سطح کلان آن می توان گفت که با توجه

یک در سازمان ژیک در توسعه و ایجاد فعالیتهای استراتژاسترات

 ، مدیریت استراتژیک مترادف با مدیریت مبتنی بر نتایج است.

مهمترین نکته ای که در سازمان پایش استراتژی باید مورد 

توجه قرار گیرد این است که کنترل استراتژی باید به شیوه ای 

ترین وقت را از مدیران ارشد شرکت بگیرد پیگیری شود که کم

لازم را در پایش اهداف استراتژیک و در ضمن اثر بخشی 

 داشته باشد.

 عمراج

مولف:فرد آر دیوید،مترجم:علی پارسائیان -مدیریت استراتژیک[ 1]

 و سید محمد اعرابی

[ جاری سازی استراتژی،راهنمای گام به گام پیاده سازی 2]

 مولف: دکتر مجتبی لشکر بلوکی-عملاستراتژی در 

[ برنامه ریزی استراتژیک در سازمانهای دولتی ، عمومی و 3]

مولف:جان ام برایسون،مترجم :مهدی خادمی ،قربان  -غیر انتفاعی

 برانیا

ایجاد هم افزایی با کارت امتیازی  ;[ همسویی استراتژیک 4]

ابک زنده مترجم :ب -مولف:رابرت کاپلان، دیوید نورتون -متوازن

  دل

مولف: جی . دیوید هانگر، توماس  -[ مبانی مدیریت استراتژیک5]

 مترجم : محمد اعرابی و حمیدرضا رضوانی -ال. وین

 –[ دوازده گام تا تدوین و پیاده سازی کارت امتیازی متوازن 6]

 تالیف و ترجمه: محمد رضا رضایی ، سیدرضا آقا سید حسینی
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