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 چکیده

باشد.مدیران آموزشی افرادی هستند که در رشد و توسعه نظام های آموزشی یکی از مهمترین وجوه مهم و مشخص عصر ما می 

تصمیم گیریهای آموزشی و پرورشی نقش بسزایی دارند و رفتار و عمل آنها فرایند آموزش و پرورش را مستقیما تحت تأثیر قرار می 

 دهند.

انش،مهارت،رفتار ضرورت آموزش به صورت یک امر طبیعی درآمده است.پیشرفت و توسعه سازمانها و موسسات در گرو ارتقای سطح د

و بینش منابع انسانی است.بر همین اساس،اکثر سازمانها دوره های آموزشی موجود در داخل یا خارج از کشور برای کارکنان خود 

برگزار می کنند و اجرای هر دوره متضمن سرمایه گذاری هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثربخشی دوره های آموزشی و بازدهی 

(.منظور از مدیریت در سازمانهای آموزشی،تحقق هدفهای آموزشی و 1311رای مدیران بسیار با اهمیت است)ریچارد،حاصل از آنها ب

 پیشبرد موثر آموزش و یادگیری است.

دانشگاهها یکی از عناصر کلیدی توسعه انسانی در هر کشوری محسوب می شوند.آموزش عالی در واقع سرمایه گذاری در منابع انسانی 

 نقش غیرقابل انکاری در پیشرفت جوامع و بخصوص سازمانها بر عهده دارند.است و 

 در این پژوهش سعی شده به اهمیت و ضرورت مدیریت آموزشی در دانشگاهها پرداخته شود.

عرصه نتیجه می گیریم که برای افزایش کیفیت یادگیری بروندادهای سازمان آموزشی باید از مدیرانی توانمند و آگاه و متخصص در 

 آموزش و مدیریت آموزشی  در دانشگاهها بهره بجوئیم.

 :مدیریت آموزشی،دانشگاهها،مدیریت،آموزشکلیدواژها
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Education Management in Universities 

Abstract 

 

The development of educational systems and one of the most important aspects of our age is 

specified. The development of educational systems and one of the most important aspects of our 

age is specified. And behavior and how it directly affects the education process. 

Teaching has become a natural thing. Development organizations and institutions depends on 

improving knowledge, skills, attitudes and insights into human resources. Accordingly, most of the 

training organizations within or outside the country for their employees hold And implementation 

of the underlying investment is enormous The level of effectiveness and efficiency of their training 

is very important for managers(Richard,1998). The management of educational institutions, to 

achieve educational goals and to promote effective teaching and learning. 

The universities are one of the key elements of human development in any country are considered. 

Higher education is an investment in human resources and undeniable role in the development of 

communities and organizations in particular are responsible. 

In this study, we tried to explain the importance and necessity of educational administration at the 

university. 

We conclude that learning outcomes to improve the quality of education should empower and 

inform managers and specialists in the field of training and education management at universities 

seek interest. 

Keywords: Education Management,universities,management.education 
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 مقدمه -1

آکادمیک و اصولی به آن پرداخته و می سالیانی است که مدیریت در حوزه آموزش ورود کرده است و بسیاری از دانشکده های مدیریت با نگاهی 

 پردازند،اما هرگز به عنوان رشته ای کاربردی در سطح کلان کشور از اجر و قرب مناسب برخوردار نشده است.

ننده،دارای رابینز پیشنهاد می کند که مدیران باید قبل از آنکه دوره های تخصصی را ببینند،یک تحصیلکرده باشند.آنها باید افراد تجزیه و تحلیل ک

رکیب و نتیجه قدرت ذهنی و بالاخره دارای مهارتهای تخصصی باشند.آنها باید بتوانند فکر کنند و بفهمند.آنها باید توانایی درک روابط علت و معلولی،ت

 گیری از تجربیات،تصور روابط و تفکر منطقی داشته باشند.

بتواند با دیدی گسترده به تمام جوانب و اجزای مسائل پی ببرد.مدیر باید منهای دانش  مدیریت آموزشی باید فکری عمیق و وسیع داشته باشد.او باید

خاص شغلی خود،فردی دانا و آگاه باشد.یک مدیر خوب باید مفاهیم و روشهای برنامه ریزی،تصمیم گیری،سازماندهی،ارتباط،انگیزش،رهبری و 

 غیره را بداند و در محیط شغلی خود آنها را به کار گیرد.هدایت،ارزشیابی و پاداش،نظارت و کنترل،گزینش،هماهنگی و 

ر می مدیران آموزشی،پیامبران سازمان عظیم و پراهمیت آموزش و پرورش هستند و بازوان توانای اجرایی وزیر و سایر سیاستگزاران آموزشی به شما

رسیدن به اهداف خود نمی باشد.مدیران آموزشی،بطور روند.هیچ نظام و سیاست آموزشی بدون همکاری و مساعدت مدیران آموزشی قادر به 

مین خلاصه،عهده دار سه وظیفه عمده و خطیر نمایندگی،نظارت و هدایت می باشند.هر مدیر،نماینده سیستم یا نظام آموزشی متبوع خود است و به ه

زشی است که به هنگام مشاهده خطاها،افراد را به راه راست دلیل در راه رسیدن به اهداف مطلوب،بر اجرای امور نظارت می کند.بالاخره،این مدیر آمو

 هدایت می کند.    

 اهمیت هدایت و رهبری موثر در آموزش عالی را امروزه می توان در روند تغییرات ساختاری آموزش عالی در جهان بیش از پیش آشکار دید.

 

راستای سازمان بکوشند.با توجه به اهمیت و ضرورت آموزش مدیران،دانشگاههای  سازمانها سعی می کنند تا با تربیت،جذب و نگهداشت مدیران موفق در

مختلف در اقصی نقاط جهان به تدریس رشته مدیریت،گرایشهای مختلف اقدام کرده اند.در حال حاضر،رشته های متفاوت مدیریت 

 یت در هر یک از این شاخه های جنبه تخصصی پیدا کرده است.دولتی،بازرگانی،بیمارستانی،صنعتی،نظامی،عمومی،آموزشی و غیره وجود دارد که مدیر

اگر مدیران "یکی از بخش های مدیریتی که در نظام های اجتماعی،سیاسی و اقتصادی اثری عمیق و نافذ دارد،مدیریت در آموزش و پرورش است و 

بخشهای اجتماع نیز از اثربخشی،کارایی و اعتبار بالایی برخوردار آموزشی یک جامعه دارای دانش و مهارت کافی باشند،بدون تردید نظام آموزشی و سایر 

 (.1311خواهند بود)میرکمالی،

ی های مطالعه و بررسی سیر تکاملی مدیریت دانش از گذشته تاکنون، نشان دهنده تغییراتی در نوع و نحوه تفکر بشر است. روزی پول، ثروت و دارای

اندیشه نو و نحوه بکارگیری آن در مسیر درست. روزی فقط خروجی و کمیت   عصر حاضر داشتن فکر فلسفی،مادی نوعی قدرت محسوب می شد، اما در 

ن سازمان ها اهمیت داشت اما امروزه منابع انسانی داخل مجموعه، مدیران، معلمان، دانش آموزان و کیفیت یادگیری یادگیرندگان. در دنیای که رقابت بی

زارهای مدیریتی و فن آوری پیشرفته و نوین شرط اساسی موفقیت یک سازمان ازجمله یک سازمان آموزشی می باشد. بسیار فشرده است بکارگیری اب

بارز عصر سازمان های آموزشی به دلیل سروکار داشتن با رشد و تحول انسان ها از پویاترین سازمان ها محسوب می شوند. تحول تغییر نیز از خصوصیات 

ی سازمان ها با تغییرات و تحولات جهانی و حفظ بقای آنها آموزش مهارت ها و دانش به کارکنان ضروری کنونی است. برای سازگار

 .به دانش روز است امکان پذیر نیست  . که رسیدن به این امر جزء با داشتن مدیری که دارای ذهن فلسفی و آگاه(1311بهرنگی،)است

ابتدا از اصول مدیریت بکار گرفته شده در صنعت و بازرگانی،به ویژه در آمریکا سرچشمه گرفت.طرح مدیریت آموزشی به عنوان قلمرو مطالعه و عمل،در 

رو نظریه)در مدیریت( به گونه گسترده ای با کاربرد مدلهای صنعتی به مجموعه های آموزشی وارد شد.از هنگامی که این موضوع به عنوان یک قلم

دازان و دست اندرکاران بر اساس مشاهدات و تجاربشان،ایجاد مدلهای جایگزین در مدارس و دانشگاهها را آکادمیک در نوع خودش مطرح گردید،نظریه پر

د)تونی آغاز نمودند.در آستانه قرن بیست و یکم،نظریه ها در زمینه آموزشی،از مدلهای صنعتی به استلزامات خاص مدارس و دانشگاهها متحول گردیدن

 تدا تا امروز،تحت تأثیر علوم دیگر،شاهد تغییر و تحولات بسیاری بوده است(. مدیریت آموزشی از اب2112باش،

شخص مدیریت آموزشی عبارت است از هدایت فعالیتهای کارکنان یک سازمان یادگیرنده در جهت رشد علمی و تجربی کارکنان آن سازمان و برای آنکه 

 سری مهارتها به شرح ذیل باشد:مدیر آموزشی بتواند به اهداف خود دست پیدا ند باید دارای یک 

 مهارت انسانی:ایجاد محیط مساعد و مطلوب برای کار از طریق جلب مشارکت گروههای انسانی. -1

 مهارت فنی:تحت اختیار قرار دادن امور فنی سازمان را شامل می شود. -2

 دهنده آن در داخل موقعیت مربوطه می باشد.مهارت ادراکی:توانایی داشتن تصویر ذهنی از کلیت امور،همراه با جزئیات تشکیل  -3

کل مهارت در عمل:در قالب مفاهیمی است که کسب شناخت و اطلاعات کافی به همراه کارورزی عملی آنها در ارتباط با مهارتهای سه گانه که به ش -4

 نظری مطرح شد،تنظیم می شود.
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ه دور از اصول بایسته مدیریت آموزشی بوده است.اگر چه ساز و کار لازم برای عملیاتی عمدتأ نگاه مدیران آموزش کشور نگاهی مبتنی بر سعی و خطا و ب

 شدن این رشته در کشور مهیاست اما فقط در حوزه های آکادمیک به مبانی نظری آن پرداخته شده است و در حوزه های عملیاتی این رشته بسیار

 مغفول مانده است.

ندرکاران عرصه آموزش کشور از آموزش های همگانی گرفته تا آموزش در حوزه تحصیلات تکمیلی با دید عملی شایسته است مسئولان،متولیان و دست ا

 و مبتنی بر اصول مدیریت آموزشی،فضای حاکم بر آموزش را که روزی زبانزد جهانیان بود به جایگاه واقعیش برسانند.

سعه سازمانها و موسسات در گرو ارتقای سطح دانش،مهارت،رفتار و بینش منابع ضرورت آموزش به صورت یک امر طبیعی در آمده است.پیشرفت و تو

 انسانی است.

آموزش عالی یکی از عناصر کلیدی توسعه انسانی در هر کشور به شمار می رود.مشخصه مهم آموزش عالی در چهار دهه گذشته تا گسترش سریع 

ور ما بوده است.به واقع،آموزش عالی معرف نوعی مهم از سرمایه گذاری در منابع انسانی موسسات آموزش عالی در کشورهای در حال توسعه،از جمله کش

براین است که با فراهم آوردن و ارتقا بخشیدن دانش،مهارتها و نگرش های مورد نیاز در نیروی انسانی،به توسعه همه جانبه کشور کمک می کند.بنا

و بخصوص سازمانها به عهده دارد.خدمات آموزشی باید به گونه ای ارائه شود تا فراگیران احساس  آموزش عالی نقش غیرقابل انکاری در پیشرفت جوامع

ساسیت ویژه کنند که در یک محیط امن قرار دارند و بدین گونه،آمادگی روانی آنها برای یادگیری بیشتر فراهم گردد.مدیریت بر سازمانهای آموزشی از ح

ا انسان سروکار دارند و در حال پرورش دادن آنها برای تبدیل شدن به انسانهای مبتکر،خلاق و آگاه هستند که نقش برخوردار است.زیرا این سازمانها ب

 استراتژیک را در جوامع ایفا می کنند.

و کارکنان و  برای رسیدن به یک دانشگاه مطلوب و جلب رضایت دانشجویان،نیاز است خدمات ارائه شده توسط دانشگاه بطور مطلوب تری ارائه گردد

ه بندی مسئولین امور دانشگاه توجه بیشتری را نسبت به چگونگی ارائه خدمات داشته باشند.در این راستا،وظایف مدیران آموزشی را در شش گروه طبق

ت و تجهیزات آموزشی،امور کرده اند.این شش گروه شامل برنامه آموزشی و تدریس،امور فراگیران،امور کارکنان،روابط سازمان آموزشی با اجتماع،تسهیلا

 اداری و مالی می باشد.

( می گوید که دانشگاه بتوان یک نهاد اجتماعی باید به ارزیابی و تحلیل منطقی وضع موجود جامعه بپردازد و هدفهایی را برای حرکت 1994گادت)

عه،به تحلیل و حل مسائل اساسی که کل جامعه با آن منسجم آینده کشور ترسیم کند.دانشگاه باید پیشگام اشاعه آزادانه افکار و وحدت ملی جام

 روبروست کمک کند و نقش خود را در تبیین جهانی شدن پدیده ها به عنوان یک واقعیت مهم ایفا نماید.

 

ونی در آستانه قرن بیست و یکم،نظریه ها در زمینه آموزشی،از مدلهای صنعتی به استلزامات خاص مدارس و دانشگاهها متحول گردیدند)ت

ی (.مدیریت آموزشی از ابتدا تا امروز،تحت تأثیر علوم دیگر،شاهد تغییر و تحولات بسیاری بوده است.فرهادی راد اظهار می کند که سازمانها2112باش،

مبتنی بر پارادایم  قرن بیستم که با کارهای تیلور و مدیریت علمی او پا به عرصه وجود گذاشته و در دوران صنعتی رشد و نمو پیدا کرده بودند،بیشتر

یش بینی نیوتنی بودند.این پارادایم،محیط پیرامون را ساده و روابط بین پدیده ها را خطی می دانست و اعتقاد داشت همه چیز قطعیت دارد و قابل پ

ثیرگذار بر سازمان و تلاشهایی از این است.بنابراین سازمانها تلاش می کنند از طریق فعالیتهایی مانند برنامه ریزی،کنترل دقیق،شناسایی عوامل اصلی تا

 دست،سازمانها را به بهترین وجه ممکن به سرمنزل مقصود برسانند.

 (2112در سالیان اخیر،موضوع کاربرد دانش حاصل از مدیریت در موقعیت های واقعی به چالش کشیده شده است)از جمله آلیو،

 ی هماهنگی و هدایت امور و در جهت اهداف معین صورت می گیرد.مدیریت فعالیتی است که در یک موقعیت سازمان یافته،برا

 مدیران آموزشی باید:

 ( راه حل خلاق ارائه دهند.1

 ( اقدامات پیشگیرانه به عمل آورند.2

 ( پویا باشند.3

 امروزه مدیران آموزشی:

 ( فقط با مسائل جزئی سروکار دارند.1

 ( درگیر فعالیتهای اداری هستند.2

پیچیده تر شدن سازمانها و تخصصی شدن آنها،بایستی مدیران به هدایت این سازمان ها بپردازند که تربیت حرفه ای در شغل خویش داشته با توجه به 

 د.بالا ببرن باشند،تا بتوانند در جهت پیشبرد سازمان و رسیدن به هدایت آن،از همه امکانات و تخصص ها استفاده نموده و اثربخشی و کارآیی سازمان را

رفه بنابراین امروزه به مدیریت بعنوان یک شغل و حرفه نگریست.مدیریت آموزشی نیز یکی از شاخه های جدید مدیریت است که باید به عنوان یک ح

نرا طی تلقی گردد و افرادی که مسئولیت اداره سازمانهای آموزشی را به عهده می گیرند،بایستی حتمأ در این زمینه تربیت شده و دوره های خاص آ

 کرده باشند.
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پژوهشی مدیریت است که اصول و مبانی آن عمدتأ ناشی از مطالعات و پژوهشهای صاحبنظران -مدیریت آموزشی یکی از جدیدترین شاخه های علمی

 مدیریت در زمینه صنعت و تجارت می باشد.

کارکنان آن با تلاش و همت زیاد،خدمات مناسبی را به مدیریت خدمات آموزشی در دانشگاهها،یکی از مدیریتهای حساس می باشد که نیاز است 

 دانشجویان ارائه نمایند.

حال  با توجه با اهمیت و ضرورت آموزش مدیران،دانشگاههای مختلف در اقصی نقاط به تدریس رشته مدیریت با گرایش های مختلف اقدام کرده اند.در

،صنعتی،نظامی،عمومی،آموزشی و غیره وجود دارد که مدیریت در هر یک از این شاخه ها حاضر،رشته های متفاوت مدیریت دولتی،بازرگانی،بیمارستانی

 جنبه تخصصی پیدا کرده است.

 فعالیتهای آموزشی هر کشور را می توان سرمایه گذاری یک نسل برای نسل دیگر دانست.هدف اصلی این سرمایه گذاری توسعه انسانی و به عبارت

شد آگاهیها و تواناییهای بالقوه انسان است.از طرف دیگر،نظام آموزشی هر کشور از نظر نیروی انسانی و مشاغل ایجاد دیگر،هدف فعالیتهای آموزشی،ر

نظامهای شده در آن بالاترین نسبت را در  میان سازمانها و دستگاههای دولتی دارد.بر این اساس،نظام آموزشی را می توان یکی از پیچیده ترین زیر

و فرهنگی دانست.با توجه به گستردگی و پوشش وسیع فعالیتهای نظام آموزشی،ارزیابی سازمانهای آموزشی به ارزیابی برنامه اجتماعی،اقتصادی 

 (.Bazagan,2005ها،ارزیابی کارکنان و ارزیابی خدمات آنها می تواند نقش موثری در فراهم آوردن کیفیت آموزشی داشته باشد)

فعالیتهایی مانند برنامه ریزی،کنترل دقیق،شناسایی عوامل اصلی تأثیرگذار بر سازمان و تلاشهایی از این دست،سازمان سازمانها تلاش می کنند از طریق 

 را به بهترین وجه ممکن به سر منزل مقصود برسانند.

 

 ضرورت و اهمیت مدیریت آموزشی   -2

،در چند دهه اخیر در کشورهای جهان سوم به مسئله ای مهم مبدل رشد و توسعه نظام های آموزشی یکی از وجوه مشخص عصر ماست.این امر،به ویژه

شده است.از سویی،تقاضا برای آموزش و پرورش،رشد بی سابقه ای پیدا کرده است به طوری که با افزایش تعداد دانش آموزان در سطوح مختلف 

افزونتر ضرورت یافت.از سوی دیگر،ضرورت تغییر در تصمیم  آموزشی،تأسیس مدارس و مراکز آموزشی جدید،استخدام معلمان بیشتر و سرمایه گذاری

گیری و سیاست گذاری،بهبود کیفی و ایجاد فرصتهای برابر آموزشی برای همگان،نقش خطیر مدیریت نظام آموزشی را به وظیفه ای سنگین و پر 

 مسئولیت مبدل ساخته است.

وجودی پیچیده است.از این رو،نظام آموزشی و کارورزان آن،ایفای دشوارترین و پر فراگرد آموزش و پرورش با انسان سروکار دارد و چون انسان م

و  مسئولیت ترین وظایف اجتماعی اشتغال دارند.در هر نظام آموزشی سنجیده و عقلانی که دارای هدفهای روشن و برنامه مشخصی است،ایفای وظایف

 احب صلاحیت سپرده شود.فعالیتهای آموزشی و رهبری آنها باید به افراد شایسته و ص

 

 مدیریت آموزشی -3

یت منظور از مدیریت،فعالیت و عملی است که در موقعیتی سازمان یافته،برای هماهنگی و هدایت امور در جهات هدفهای معینی صورت می گیرد.مدیر

ه عبارت دیگر،کسی را مدیر می دانیم که بتواند عملی است که بر دانش و یافته های علمی،توانایی هنری،مهارت فنی و اخلاق اجتماعی مبتنی می باشد.ب

ت را حل کند در محیط کار خود به اقتضای موقعیت،اصول و یافته های علمی و مهارتهای فنی را هنرمندانه و با رعایت موازین اخلاقی به کار بندد،مشکلا

 و هدفی را تحقق بخشد.

ز هدفها و فراگردهای آموزشی و پرورشی مطلع باشد،سازمان آموزشی و روابط رسمی لازمه چنین مدیریتی در محیط آموزشی آن است که شخص مدیر ا

جود به طور و غیررسمی آن را به درستی بشناسد،جو سازمانی مساعدی برای انجام وظایف و فعالیتهای کارکنان به وجود آورد،از نیروی انسانی و مادی مو

جزا و عناصر سازمان ایجاد نماید،همکاران و زیردخود را به کار و فعالیت موثر برانگیزد،عملکرد مقتضی استفاده کند،وحدت و هماهنگی لازم را میان ا

 هد.سازمان خود را ارزشیابی و انتقاد کند و بالاخره،همکاری و مشارکت خود و زیردستان را در انجام دادن امور،اساس مدیریت و رهبری قرار د

در تصمیم گیریهای آموزشی و پرورشی نقش دارند و رفتار و عمل آنان جریان آموزش و پرورش را مستقیمأ منظور از مدیران آموزشی،کسانی هستند که 

 تحت تأثیر قرار می دهد.

سابقه  مدیران آموزشی علاوه بر دانش و معلومات در زمینه آموزش و پرورش و روان شناسی و تسلط بر روشها و مهارتهای علمی،باید به اندازه کافی

 اشته باشند تا بتوانند مأموریت اصلی و مسائل و مشکلات ار خود را به درستی درک کنند.به علاوه،از لحاظ شخصیتی مستعد و پایبند اصول وآموزشی د

 موازین اخلاقی باشند تا بتوانند از کجرویها و انحرافات در محیط آموزشی جلوگیری نمایند.

 

 پرورش مدیران آموزشی -4

شی کمک می کند تا بتوانند دشواریهای کار خود را از طریق مطالعه اصول و نظریه ها و آموزش فنون و روشهای سودمند و علم مدیریت به مدیران آموز

 موثر از میان بردارند.
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 رهبری و مدیریت اثربخش در آموزش و پرورش مستلزم چیزهایی فراتر از آموزش و کسب دانش مدیریت است.برای اینکه جریان آموزش و پرورش هدف

و حال را با  و جهت مطلوب و مناسبی داشته باشد،مدیران آموزش و پرورش باید در ارتباط با کار خود ،دید یا چشم انداز داشته باشند تا بتوانند گذشته

 آینده پیوند دهند.

مدیران بدان نیاز دارد.چیز دیگری  وظایف رهبری و مدیریت آموزشی طوری نیست که فقط بتوان به تجربه گذشته اتکا و اکتفا کرد.تجربه حیاتی است و

و تغییر و نیز موردنیاز است و آن،شوق و علاقه است.شوق به فهم رابطه آموزش و پرورش و جامعه؛شوق به تبدیل مدرسه به ابزاری مهم برای پرورش فرد 

قق بخشد،ولی تجربه و شوق،چشم انداز موردنیاز را پیشرفت جامعه؛و شوق به تحقیق و فهم اینکه مدیریت به چه نحو مطلوبی می تواند این وظیفه را تح

زشی کامل نمی کنند.باید تعهدی نسبت به ارزشهای اساسی جامعه نیز در میان باشد آنهم تعهدی با قصد انتقاد و بهسازی.پرورش رسمی مدیران آمو

می گیرد.بخش دیگر،وشش خود مدیران آموزشی در  فقط بخشی از کوششی است که به منظور زمینه سازی برای دستیابی به چنین چشم اندازی صورت

 استفاده موثر از تجربه های کاری،مطالعه شخصی و کسب صلاحیتهای حرفه ای در قلمرو کار است.

 اجتماعی مدیریت نظام آموزشی-زمینه فرهنگی -5

یده آن است.بدون تشخیص و تفکیک این مدیریت موثر در هر سازمانی،به ویژه سازمان آموزشی،مستلزم شناخت ابعاد و جوانب گوناگون و پیچ

اجتماعی است که غالبأ در بخشهای -جوانب،فهم فراگردهای مدیریت و رهبری سازمانی دشوار خواهد بودیکی از جوانب بسیار مهم،زمینه فرهنگی

 مدیریت مورد غفلت قرار می گیرد.

تند از:مدارس و کلاسهای درس.مدیریت آموزشی در این سطحمسئله ایفای واحدهای سازمانی لازم برای انجام دادن وظایف فنی در نظام آموزشی عبار

 موثر وظایف فنی سروکار دارد و از این رو،بخش عمده کارکردهای آن را،ماهیت وظایف فنی)امر پرورش و آموزش(معین می کنند.

که نظام یا سطح اداری نامیده می شود.سطح اداری،از همه اقدامات و فعالیتهای پیچیده واحدهای سطح فنی،تحت نظارت و هدایت سطح بالاتری است 

 یک سو،اداره امور داخلی سازمان نظام آموزشی را بر عهده دارد و از سوی دیگر،میانجی یا رابط سازمان و جامعه است.

پرورش.مدیریت آموزشی در این سطح با واحدهای سازمانی مسئول وظایف اداری عبارتند از:کلیه واحدهای اجرایی و ستادی اداره کننده امور آموزش و 

 مدیریت سایر سازمانها شباهت تام دارد و وظایف آن،همان کارکردهای عمومی مدیریت است.

اجتماعی -همانگونه که سطح فنی سازمان به وسیله سطح اداری هدایت و نترل می شود،سطح اداری نیز به نوبه خود،به وسیله سطح نهادی یا فرهنگی

 می شود.هدایت و نترل 

نظام  وظایف و مسئولیتهای سطح نهادی عبارتند از:جهت دهی و معین فلسفه و هدفهای آموزش و پرورش،القای اعتقادات،ارزشها و هنجارهای جامعه به

 آموزشی،تأمین منابع مالی،اعمال قوانین و مقررات،تعیین معیارهای کلی مدیریت و کنترل فراگردهای آموزشی و پرورشی.

نظام های آموزشی متمرکز،هدایت و کنترل نهادی،مستقیمأ از طریق نهادهای حومت و آموزش و پرورش یا به عبارت دیگر،به وسیله ارگانهای امروزه،در 

ی از قانونگذار،دولت،وزارت آموزش و پرورش و سایر سازمانهای دولتی مربوطه صورت می گیرد.در نظام های آموزشی نا متمرکز،هدایت و کنترل نهاد

 ق نهادهای قانونگذار،شوراهای منتخب مردمی و هیئتهای امنا عمل می شود.طری

 

 نظام آموزشی و فرهنگ -6

کند.در هر  فرهنگ،دلالت دارد بر نحوه و روش زندگی که هر جامعه برای رفع نیازهای اساسی خود از حیث بقا و دوام و انتظام امور اجتماعی اختیار می

 به منظور فرهنگ پذیری کودکان و نوجوانان و گاهی بزرگسالان به وجود می آید. جامعه ای،نظام آموزشی در درجه اول

ر فرهنگ نظام آموزشی از حیث یادگیری عادات و رسوم،زبان،کسب و کار،سازمان،هدفها و ارزشهای کلی جامعه به افراد کمک می کند و از این رو،در ام

 تماعی است.پذیری،مددکار خانواده،دین و سایر نهادها و موسسات اج

 ابعاد مختلف فراگردهای آموزش و پرورش:

 هدایت آموزش و پرورش در جهت حفظ فرهنگ و تداوم و بقای وضع موجود. -1

 هدایت آموزش و پرورش در جهت ایجاد و تحکیم جامعه ای که در آن تمام اختلافات عقیدتی محو شده اند. -2

 ه.هدایت آموزش و پرورش در جهت رشد و توسعه جامع -3

 هدایت آموزش و پرورش در جهت پیشرفت مداوم جامعه و بهبود شرایط زندگی. -4

 

 ویژگی های بی همتای مدیریت آموزشی -7

أ با چهار شباهتهای مدیریت در سازمان های مختلف را می توان عمدتأ در قلمرو وظایف و مسئولیتهای اداری پیدا کرد.باید اذعان کرد که مدیران،عموم

 (.1923کار دارند که تغییر آنها از سازمانی به سازمانی،چیزی بیش ار تأکید نسبی نیست)لازارسفلد،وظیفه عمده سرو

 این وظایف عبارتند از:

 مدیریت باید هدفهای سازمان را تحقق بخشد. -1
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 خلاقیت در آنها استفاده نماید. مدیر باید برای تحقق هدفها،از اشخاص دیگر،نه به صورت مهره های اداری بلکه از طریق ایجاد انگیزه کار و -2

اثر  مدیر باید جوانب انسانی کار را مطلوب و خوشایند نگهدارد تا اشخاص با خشنودی و نشاط کار کنند.این وضع حاکی از وجود روحیه است که بر -3

 آن،شرایط مساعد انجام کار پدید می آید.

به کار بندد.در دنیای متحول و متغیر،اشخاص و سازمانها باید بتوانند با تغییر و دگرگونی  مدیر باید تمهیدات و تدابیری برای رشد،نوآوری و تغییر -4

 سازگاری پیدا کنند.

ش و کارکرد تفاوت میان مدیریت آموزشی و سایر انواع مدیریت را در حیطه مسائل نهادی و فنی باید جستجو کرد.به عبارت دیگر،تفاوتها از یک سو به نق

جامعه و از سوی دیگر به ماهیت امر آموزش و پرورش می شوند یا به بیان دیگر،ویژگیهای منحصر به فرد مدیریت آموزش و پرورش  آموزش و پرورش در

 نه از وجه مدیریت بلکه عمدتأ از وجه آموزش و پرورش آن سرچشمه می گیرد.

با سایر انواع سازمان و مدیریت ، موضوع را به اختصار تحت مفاهیم به منظور نشان دادن ویژگیهای بی همتای سازمان و مدیریت آموزشی و تفاوت آنها 

 سه گانه هدفها،کارکردها و ترتیبات خواهیم کرد؛

 هدفها عبارتند از: اوضاع یا شرایط پایانی که سازمان در جهت نیل بدان تلاش ورزیده درصدد تحقق آن است.

 ،هدفها تحقق پذیر می شوند.کارردها یا وظایف عبارتند ازفعالیتهایی که بوسیله آنها

 ترتیبات عبارتند از:مکانیسم )ساخت و کار( هایی که فعالیتها را نظم و ترتیب می بخشند.

 

 هدفهای سازمان های آموزشی -8

ندارند.از این هدفهای آموزشی غالبأ به صورت کلی و مبهم بیان می شوند و دقت و صراحت لازم برای تبدیل شدن به برنامه های دقیق عملیاتی را 

از هدفهای رو،برنامه ریزیهای آموزشی همراه با مشکلات و دشواریهایی مواجه می شوند؛مثلأ،پراکنده بودن هدفها باعث می شود که در مرحله عمل،برخی 

صیت آموزشی با برخی دیگر ناهمخوانی پیدا کنند.بطور کلی،هدفهای آموزشی در مقایسه با هدفهای سازمانهای دیگر از سه خصو

برخوردارند:اول،کارمندان آموزش و پرورش برای تحقق هدفهایی تلاش می ورزند که تعریف دقیقی ندارند؛مثلأ،برای سنجش و ارزشیابی پیشرفت 

 تحصیلی دانش آموزان،از انواع امتحانات یا آزمونها استفاده به عمل می آید.ولی سنجش و ارزشیابی بازده ذهنی و خلاقیت بسیار دشوارند.

 م،هدفهای عمومی آموزش و پرورش به شدت متنوع است و شمار آنها روزافزون.دو

 سوم،حتی در مواردی که هدفهای آموزشی مورد توافق عموم باشند،معمولأ تحقق آنها بیش از دوازده سال طول می کشد.

برای ارزشیابی از مرحله بررسی نیازها تا عملکرد و در دهه های اخیر تأکید می شود که هدفهای آموزشی بر حسب مفاهیم روشن رفتاری بیان شوند و 

کند،ولی بازده،از روشهای کمی استفاده به عمل آید.مع هذا،این روش،فقط در ارتباط با فراگرد آموزش و یادگیری در کوتاه مدت تسهیلاتی فراهم می 

 اثرات پرورشی درازمدت از حیطه نظارت و کنترل به دور می ماند.

 

 ن و مدیریتنظریه های سازما -9

مدیریت،مثل اغلب رشته های علمی،شامل مجموعه ای از اندیشه ها،مفاهیم و اصول سنتی و تاریخی است که اصطلاحأ نظریه کلاسیک نامیده می 

 شود.این نظریه،در دهه های نخستین قرن بیستم توسط پیشگامان رشته مدیریت پدید آمد.

 صورت گرفته است شکل گیری اندیشه های کلاسیک در سه مرحله مشخص

 مورد توجه و پذیرش فراوان قرار گرفت. 1911مدیریت علمی کلاسیک که در اوایل دهه  -1

 شهرت یافت. 1931مدیریت اداری)نظریه کلاسیک سازمان(که در اوایل دهه  -2

دلیل پیروی از شکل و ساختار نظریه کلاسیک،ولی پرآوازه شد)این نظریه،نه به عنوان نظریه ای جدید،بلکه به  1931روابط انسانی که در اواخر دهه  -3

 با تأکید بر بعد انسانی مدیریت،به عنوان نظریه کلاسیک نو نامیده می شود(.

وظایف تلقی مدیریت علمی:از لحاظ این نظریه،سازمان به منزله ساخت و کار یا ماشینی برای تهیه و تجهیز نیروی جسمی افراد انسانی برای ایفای موثر 

بخش د.فردریک تیلور،بانی مکتب مدیریت علمی،با ملاحظاتی درباره کارآیی تولید و محدودیت توانایی جسمی افراد انسانی،پیشنهادهایی برای اثرمی شو

 سازی سازمانها ارائه داد.منظور از کارآیی،بالا بردن سطح تولید و بیشینه سازی بازده با مترین هزینه هاست.

 سازمان(مدیریت اداری)نظریه کلاسیک 

ل از میان مدیران صنعتی و صاحب منصبان دولتی و اداری که سعی کرده اند تجربه های خود را کمابیش با بینش و آگاهی توصیف کنند،هنری فایو

 ست.فرانسوی شهرت فراوان یافته و تحلیل او از فعالیت سازمانها و فراگرد مدیریت تأثیری پایدار در قلمرو فکری مدیریت برجای گذاشته ا
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 رفتار سازمانی -11

( به عنوان یک رشته علمی 1امروزه، مفهوم رفتار سازمانی کاربرد فراوانی یافته است.این اصطلاح در علم سازمان معمولأ به دو معنا استعمال می شود

به عنوان رشته دانشگاهی،تازگی دارد و ( به عنوان مفهومی که به مجموعه ای از ابعاد و متغیرهای سازمانی دلالت دارد.رفتار سازمانی 2دانشگاهی، و 

لاح رشته نسبتأ وسیعی است که همه جوانب رفتار انسان در سازمانها و ویژگیهای سازمانی را مطالعه می کند.در علم سازمان و دانش مدیریت،اصط

که در زمینه روابط متقابل افراد در همه نوع کار و  یادگیری نیز وجود دارد که به رفتار سازمانی در این معنا بسیار نزدیک است و آن روابط انسانی است

یت افراد در فعالیت،از خانواده تا جامعه،کاربرد وسیعی دارد.مع هذا،منظور از روابط انسانی اشاره به کنشهای متقابل انسانی است که ضمن کار و فعال

روابط،مطالعه رفتار انسانی در سروکار است تا با تحلیل و شناخت آن  چارچوب ساختار رسمی سازمان پدید می آیند.بنابراین،هدف از توجه به این نوع

 بتوان به بهتر انجام دادن کار و تحقیق هدفهای سازمان مساعدت رد.

رفتار سازمانی یک رشته دانشگاهی است که تأکید آن بر فهم و توصیف رفتار انسان در محیط سازمانی و هدف کوشش آن پرتوافکنی بر کل عامه 

 (.1912ه انسان در سازمانها و تعیین علت و معلولهای رفتار است)کیث دیویس،پیچید

تی رفتار سازمانی را در سه سطح می توان مورد توجه قرار داد:اول،تحلیل رفتار فردی در سازمان است.در این سطح،بررسی فراگردهای روان شناخ

 دارد.مطالعه در این سطح به وضوح بر مباحث روان شناسی استوار است. ادراک،یادگیری،گرایش ها و انگیزش،شخصیت و سبکهای رهبری ضرورت

آن  دوم،تحلیل رفتار گروهی در سازمان است.در این سطح؛هنجارها،الگوهای رفتاری و پویاییهای گروهی قابل بررسی است.اهمیت این سطح تحلیل،از

 جهت است که افراد انسان غالبأ در درون گروههای کوچک عمل می کنند.

 سوم،تحلیل رفتار پیچیده در سطح سازمانی است.تحلیل در این سطح مستلزم توجه به ابعاد مختلفی است.

 

 مدل سیستم اجتماعی -11

جامعه شناختی برای مطالعه مدیریت آموزشی ارائه -به وسیله گتزلز به عنوان چارچوبی روان شناختی 1922این مدل،اولین بار در سال 

خود او و همکارانش تکمیل گردید.این مدل به سرعت،در محافل مدیریت آموزشی مورد بحث و جدل قرار گرفت و  ( و سپس توسط1921شد)هالپین،

،مع بالاخره به عنوان چارچوبی برای تحقیق و آموزش،مورد قبول واقع شد.مدل سیستم اجتماعی،هر چند به دلیل محدودیتهای آن مورد انتقاد بوده

توسعه یافته است.از جمله صاحبنظرانی که به سبط و تکمیل آن مساعدت کرده اند،هوی و میکسل را می توان  هذا،در طول چهل سال گذشته بسط و

 نام برد.این دو،مدل سیستم اجتماعی را طی بیست سال گذشته،بر اساس مدل سیستم باز و نظریه بوروکراسی،تکمیل کرده و شکل نهایی آن را در

 اده اند..( کتاب خود ارائه د1992ویرایش پنجم)

 

 اری روابط گروهی:مدیریت آموزشی یعنی مهارت در برقر-12

کت در حاصل مدیر یا رهبر آموزشی باید قادر به ایجاد اوضاعی باشد که در آن افراد با همکاری یکدیگر امور محول را انجام دهند.مسلم این است که شر

تجدید تجربه ها،عمل یادگیری صورت می گیرد و تجربه ها موقعی تجدید و احیا تجربه های دیگران سبب رشد و نمونه فردی خواهد شد و از راه 

 خواهند شد که افراد با عقاید و آرا و تجربه ها و اندوخته های ذهنی دیگران تماس و مجاورت داشته باشند.

 

 سیستمهای نوین مدیریت آموزشی -13

آموزشی فعالیت دارند،برنامه های کاربردی پیچیده و عظیمی طراحی کرده اند که با در این زمینه،موسسات و شرکتهای بسیاری که در دنیای تجارت 

عناوین متنوعی همچون سیستم مدیریت آموزشی،سیستم مدیریت کارآموزی،سیستم سرپرستی فعالیت آموزشی،سیستم آموزشی مجتمع و غیره به 

( و بلک بورد،جدیدترین Sakai(،ساکای)Moodleکی از جمله وب سیتی،مودل)کاربران آموزش الکترونیکی عرضه می شوند.فناوریهای آموزش الکترونی

 و به روزترین و محبوبترین سیستم های مدیریت آموزش هستند که در امر تدریس و یادگیری مورد استفاده قرار می گیرند.

 ادبیات و پیشینه پژوهش -14

-آنها را به شکل سلسله مراتبی به سه نظام یا سه سطح نهادی)فرهنگی( در تحلیل سازمانهای رسمی،وظایف و مسئولیتهای 1921پارسونز)

 اجتماعی(،اداری و فنی طبقه بندی است.مثلأ در سازمان نظام آموزشی،فراگردهای پرورش و آموزش،وظایف و مسئولیتهای فنی محسوب می شوند.

از موادی که رهبری خوب دانشگاهی و نیز فهرست مشابهی از رهبری  ( در مطالعات خود در دانشگاههای استرالیا و نیوزیلند سیاهه ای1991رامسدن)

عامل رهبری آموزش،رهبری پژوهش،مدیریت مناسب و  1رهبر آموزشی تهیه کرد و عوامل رهبری اثربخش آموزشی را با  21ضعیف دانشگاهی را از دید 

 مهارتهای میان فردی معرفی کرده است.کارا،مدیریت راهبردی و چشم انداز،رهبری تحولی و تعاملی،توسعه دهندگی و 
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( در تحقیق خود ارزیابی را به عنوان یکی از کارکردهای ضروری نظام مدیریت دانشگاهی یا آموزش عالی مورد بحث قرار داده و بیان کرده 1992بازرگان)

ه ریزی است و بدون ارزیابی نمی توان برای بهبود و است که نباید به آن به عنوان فعالیت جداگانه نگریست،بلکه حلقه ای از چرخه مدیریت و برنام

ن ارتقای مداوم به کنش و برنامه ریزی دست زد.آنچه بازرگان در این تحقیق بیان می کند،حقیقت نظام ارزیابی دانشگاهی و کیفیت مترتب بر آ

مینه ای،دروندادی و غیره را که تصویر تمام نمایی را عرضه می است.ارزیابی و نظارت در آموزش عالی باید به گونه ای انجام شود که بتواند مولفه های ز

 کنند،دربر گیرد.

( فرایند پنج مرحله ای کسب دانش،ثبت دانش،خلق دانش،انتقال دانش و کاربرد دانش را ارائه کرده است.کسب دانش شامل مجموعه 2112بهات)

ن مشارکت در دوره های آموزشی،همکاری سازمان با دانشگاهها و سایر مراکز فعالیتهایی مانند میزان مشارکت اعضا در انجمن های علمی و میزا

 علمی،خریداری دانش برای سازمان است.

( برنامه های دانشگاهی آموزش مدیران کمتر می توانند دانشجویان را در تصمیم گیری،برقراری ارتباطات اثربخش و ارزیابی وظایف 1919به گفته بریجز)

 که این از محدودیت های آموزش استاد محور یا دانشگاهی است.کارکنان آماده کند 

( بر این اعتقاد است که تا زمانی که در آماده سازی مدیران روش های محدودکننده سنتی مانند نظام واحدی،محتوای کاملأ نظری،ارزیابی 1912نانری)

 هد داد.انتهایی و شیوه های سنتی برقرار باشد تحولی در آموزش و پرورش روی نخوا

( پیشنهاد می کند که در آموزش مدیران لازم است از نظریه ها و رویکردهای نظری صرف نظر کرده به سوی رویکردهای 1993در این زمینه،مورفی)

ر منجر دیگر مانند شبیه سازی تصنعی و آزمایشی)بازی کردن نقش،وانمود سازی،مطالعه موردی و غیره( که می تواند به رشد شناختی،عاطفی و تفک

 شود گام نهاد.

( نشان می دهد که در دهه اخیر تلاش های بسیاری در دانشگاه های بزرگ از جمله دانشگاههای استانفورد،یوتا و نیومکزیکو 1999مطالعات سن ژرمن)

یری های عمده در آموزش مدیران برای تغییر برنامه های سنتی آموزش مدیران و سازگاری آن با نیازها و انتظارات این حرفه انجام گرفته است.جهت گ

 بر مبنای تجدید ساختار آموزش،تجدید محتوا،روش ها و راهبردهای آموزشی است.

ا ( در زمینه ویژگیها و مهارتهای لازم برای مدیران مدرسه،علاوه بر مهارتها و توانایی های برنامه ریزی،بودجه بندی و غیره به ارتباط ب1992انگلیش)

یی تحلیل ارزشها،شناخت اولویتها و نگرشهای غالب جامعه اشاره می کند.وی معتقد است که مدیران مدارس باید بتوانند رابطه خود جامعه محلی و توانا

 ذیرند.را با جامعه محلی رشد دهند،نقش رسانه ها را بفهمند،مدیریت تعارض ها را یاد بگیرند و زندگی با تضادها و پیچیدگی های این حرفه را بپ

 

 یکردهای نوینرو -15

اساسی هر  محتوای آموزش مدیران به این اعتبار که آموزش در ارتباط با انسان و بر اساس فرایندهای تعاملی است و لازمه آن دانش پایه و مهارت های

رویدادها و وقایع حرفه ای مدیر است دستخوش دگرگونی شده است؛بطور مثال،محتوای آموزشی را می توان به صورت مطالعه موردی از طریق یررسی 

 تعیین کرد.

در سن ژرمن معتقد است که برنامه های جدید و کارآمد آموزش مدیران را نمی توان بدون تحلیل تجربیات مدیران درنظر گرفتن گرایش های جامعه 

پرورش،فرایندهای یادگیری و زمینه آموزش و پرورش،مدیریت و ارزش های ذاتی آن استوار ساخت؛اثرات اجتماعی و فرهنگی بر آموزش و 

 ت.تدریس،رهبری و فرایندهای مدیریت،سیاست در آموزش و پرورش،اخلاق و ابعاد اجتماعی آموزش و پرورش برخی از موضوعات مهم در این زمینه اس

ندارند اما کسب معلومات پایه و شناخت بسیاری از محققان بر این نکته که نقطه آغاز آموزش مدیریت باید واقعیت زندگی روزمره مدیران باشد تردیدی 

( نشان می دهد که مدیران اثربخش،پایه های مفهومی 1912الگوهای مفهومی را نیز امری ضروری در آموزش مدیران می دانند.نتایج مطالعات سیلور)

 ثبت برقرار است.قوی تری دارند و از نظر کارکنان مدرسه بین سطح رشد مفهومی مدیران و کسب مدیریت آنان رابطه ای م

می توانند مدیرانی که ساختار مفهومی پیچیده تری دارند گرایش بیشتری به برقراری ارتباط با کارکنان مدرسه از خود نشان می دهند.این نوع مدیران 

یق تری می بینند و به نحو در محیط های پیچیده تر به طور موثر عمل کنند زیرا که دارای مهارت های رفتاری بیشتری هستند،مسائل را با دید دق

 مناسب تری به نیازهای دیگران پاسخ می دهند.

( بهبود محتوای آموزش مدیران افزودن محتوا نیست بلکه تجدیدنظر،نوسازی و معتبر ساختن آن برای عمل 1911بر اساس نظریه مورفی و هالینگر)

 است.
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 یاشارات نظریه پیچیدگی در مدیریت سازمانهای آموزش -16

در در مدیریت آموزشی نیز همانند مدیریت عمومی،طی چند دهه،نظریه های سنتی مدیریت حاکم بوده اند.اما تغییرات پی در پی و پیش بینی نشده 

توان با  ینظام های آموزشی،به تدریج این تصور را در میان دست اندرکاران  مدیریت آموزشی ایجاد و تقویت نمود که جریانات و تحولات آموزشی را نم

 اصول مدیریت سنتی توجیه نمود.

 

 رهبری آموزشی از چشم انداز نظریه پیچیدگی -17

یکی از محورهای جنجال برانگیز مدیریت آموزشی،مبحث رهبری است که شیوه سنتی آن با شیوه نوین بسیار متفاوت است.یمنی در توصیف مدیریت 

ترین نوع مدیریت تحت عنوان مدیریت با کاهش یا مهر پیچیدگی سخن می گوید.وی می نویسد: دانشگاه به عنوان یکی از نهادهای آموزشی،از قدیمی 

بر عهده در این نوع مدیریت،سازمان از سلسله مراتب روشن با توزیع دقیق نقش های عناصر برخوردار خواهد بود،قدرت در دست مدیران و وظیفه اطاعت 

کردن قابلیتها و توانایی های رفتارهای سازمانی خلاصه می شود.این نوع مدیریت همان طور که  زیردستان است.مسئولیت اولیه مدیران در محدود

با  پروبست و اولریچ می نویسند، با کاهش پیچیدگی سازمان،به بینش کلاسیک رهبری برمی گردد که رفتارهای زیردستان را براساس تمایلات خود و

 (132،ص1312سازد)یمنی،تصمیم های روشن،دستورها و مهارها محدود می 

 نظریه پردازان پیچیدگی ضمن انتقاد به مشخصه های رهبری در مدیریت سنتی،از ویژگی های رهبری پیچیده سخن می گویند.مک کللان استدلال می

گردیده و تقاضا برای  کند که مفهوم سازی سنتی رهبری که براساس قدرت،حاکمیت،تحکم و کنترل قرار داشت،اکنون دیگر از دور خارج شده و بی اثر

 گونه های اخلاقی تر و مشارکتی تر رهبری است.

با موریسون که بیش از همه نظریه پیچیدگی را برای رهبری آموزشی بکار می برد،معتقد است که نظریه پیچیدگی امکان مدیریت یک سیستم پیچیده 

استها و پیش بردن اعضای مدرسه از یک ذهنیت رقابتی،رازگونه،منزوی و سی-اصول راهنمایی اندک را فراهم می نماید.وظیفه ی رهبری،مدیریت خرد

محور،از طریق تحول در تصمیم گیری و همراه با مسئولیت و جوابگویی می -و تیم-پروژه مدار،به یک شبکه جمعی،وابسته،گروه

انعطاف پذیر "جدید"و در آغوش گرفتن "قدیمی"(.علوم جدید نشان می دهند که رهبران مدرسه باید برای رها نمودن32،ص2112باشد)موریسون،

گردان دوکراتیک را اعمال می کنند،رهبری سازمانی را ترغیب می -باشند.آنها به دیگران اعتماد می کنند و به آنها ایمان دارند،حکومت خود

متمرکز نیستند،بلکه -عتقد به مردم هستند،خودنمایند،مشهود و آشکار هستند،اما برای کنترل و هدایت فرهنگ متعهد شده اند،وابسته به یکدیگر،و م

 انعطاف پذیری و شکیبایی را فراگرفته اند،پاسخ همه پرسشها را نمی دانند.

 

 سازمان و ضرورت ارتباط یکپارچگی عناصر نظام آموزشی-خود -18

از درون یک موسسه پدیدار می گردد که سازمان -سازمان است.خود-یکی از مفاهیم نظریه پیچیدگی که نقش مهمی در مدیریت سیستم دارد،خود

( از نقطه نظر 1992(.استیسی)2112،نقل از موریسون،1993تحمیلی،تحکیمی و سفارشی نیست.هر سیستمی از قبل سازمان یافته است)کلی والیسون،

نه با مدیران( که آنان نیز محدودیتهایی  سازمان فرایندی است که از طریق آن،تیم ها و گروه ها در کنار همراهانی)و-مدیریتی اظهار می کند که خود

 دارند،بطور خودجوش خودشان را در جهت موضوعات تشکیل می دهند.

-سازمان شامل افراد،گروه ها)رسمی و غیر رسمی(،دوایر آموزشی،هیات علمی و گروههای میان-سازمان مهم است.عناصر خود-شناسایی عناصر خود

ی میان آنان و اصول،الگوها و قوانین و رفتارهایشان می باشند.تغییرات در هر یک از آنها،بر شالوده سازمان تأثیر مدرسه ای،ماهیت تعاملات و وابستگی ها

(.به عبارت دیگر،از دیدگاه نظریه پیچیدگی ارتباط و یکپارچگی ویژگی های اصلی 32،ص2112نقل از موریسون، 1991می گذارد)شرمن و اسچالتز،

 سازمان دهی یادگیری هستند

 مقوله بندی نظرات صاحب نظران در باب آموزش پذیری مدیریت -19

 سه دیدگاه که دو دیدگاه نخست در قالب دیدگاه موافق و دیدگاه سوم تحت عنوان دیدگاه های مخالف مقوله بندی است.

نظرانی که معتقدند مدیریت قابل دیدگاه های موافق:صاحب نظران موافق با آموزش پذیری مدیریت به دو دسته تقسیم می شوند:نخست،صاحب -1

 آموزش است،اما باید محتوا و روش تدریس را اصلاح کرد.دوم،صاحب نظرانی که این آموزش را صرفأ برای افرادی خاص امکانپذیر می دانند.

 دیدگاه های مخالف:این دیدگاهها به طور کلی امکان آموزش پذیری مدیریت را نفی می کنند -2

 ای موافقالف: بررسی دیدگاه ه

نظریه های حامی آموزش مدیریت،با تأکید بر اصلاح محتوای و روش آموزش برخی صاحب نظران و محققان قایل به آموزش پذیری مدیریت آموزش  -1

آموزشی (،برای مدیریت آموزشی سه عامل تفکر،هوش و خلاقیت را در هماهنگی و یا ترکیب با یکدیگر،در راستای مدیریت 2114می باشند.استنبرگ)

 هستند"قابل پرورش"موفق،ضروری می داند و سپس تصریح می کند که این سه عامل ذاتی نیستند و بلکه
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( معتقدند که آموزش 2111صاحب نظران معتقد به آموزش پذیری مدیریت،روش ها و محتای آموزشی را درنظر دارند.از جمله الیوت و ریونلدز)

دگرایی شدید به ویژه نسبت به شیوه های آموزش قرار دارد و همچنین فرایند کار مربیان مدیریت مورد تردید مدیریت،امروزه در بستر یک فرایند انتقا

 جدی قرار گرفته است.آنان معتقدند که در این نهضت انتقادی تأکید بر پرورش ذهنیت ارگانیکی به جای ذهنیت مکانیکی می باشد.

دگی روزافزون مدیریت سازمان اصولأ رویکرد سنتی پرورش حرفه ای که ابتدا نیازهای به عبارت دیگر،به نظر می رسد که به دلیل پیچی

 آموزشی)اطلاعات،نگرش ها و مهارتها(مشخص می شوند و پس از تشخیص نیازها،محتوای آموزشی متناسب،در قالب دوره های منظم و کلاسیک و کاملأ

واند برای دوره های اموزش مدیریت اثرساز باشد.بلکه نوعی تجدیدنظر دائمی و انعطاف در از پیش طراحی شده سازماندهی و ارائه می شوند،دیگر نمی ت

 مقابل تغییرات،توأم با تأمل و تدبیر حسب موقعیتها توصیه می شود.صاحب نظران حامی آموزش پذیری مدیریت تصریح می نمایند که هوش هیجانی

ست که تأکید بر نقش هوش هیجانی در پرورش مدیر و اثربخشی مدیران از حرکت های رو (معتقد ا2111قابل آموزش و یادگیری است.چنانچه گلمن)

د می به تزاید صاحب نظران در عرصه آموزش مدیریت است.این گروه از صاحبنظرن،عصاره پرورش مدیریت را در ایجاد مولفه های هوش هیجانی در افرا

چهار مولفه کلی آگاهی به خود،مدیریت بر خود،آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط تقسیم  (هوش هیجانی را بر2113بینند.گلمن،بوی زاتیس و مک کی)

ر افراد پرورش کرده،سپس این چهار مولفه را به هجده توانایی تقسیم می نمایند و تأکید می کنند که این مولفه ها ذاتی نیستند،بلکه می توان آنها را د

که از دوران کودکی به اندازه بسیار کمی تغییر می کند می توان مهارتهای  IQبر خلاف "ح می کند:(در مورد پرورش هیجانی تصری2111داد.گلمن)

 ."هوش هیجانی را در هر سنی فرا گرفت.البته این امر تمرین،پشتکار و تعهد می طلبد

باید اصلاح لازم و کاملأ اساسی در روش های با توجه به آنچه گفته شد،دیدگاه مذکور مدیریت آموزشی را قابل آموزش می داند،اما معتقد است که 

از آموزشی مدیریت آموزشی به وجود آید.ادعای این دیدگاه،زمانی می تواند مورد پذیرش قرار گیرد که روش های جدید موردنظر در تربیت گروهی 

 به سایرین باشد. دانشجویان مدیریت اعمال شوند و مطالعات تجربی نشان دهنده توان بالای مدیریتی این گروه نسبت

 نظریه های حامی آموزش مدیریت برای افراد خاص -2

اشد که این گروه قایل به این نظر می باشند که شرایط ورودی داوطلبان در گرایش های مدیریت باید با توجه به ویژگی های فردی و شخصیتی افراد ب

( با انجام یک تحقیق طولی چهارساله در طول یک 1999د.اتواتستر و همکاران)درواقع نوع تبپ شخصیتی را در کسب مهارتهای مدیریت مهم دانسته ان

پیش بینی کننده معنادار اثربخشی آموزش  "تفاوتهای فردی "نفر در سازمانهای نظامی،نشان دادند که  411دوره آموزش مدیریت با حضور 

رت بودند از:تناسب جسمانی،اعتماد به نفس،توانایی شناختی و تجارب رهبری)مدیریت(است.بر اساس تحقیق مذکور،مهمترین پیش بینی کننده ها عبا

 راجع به قابلیت نفوذ در دیگران.

 ب: دیدگاه مخالفان با آموزش پذیر بودن مدیریت

های طبق نظریات این دسته از صاحبنظران،نمی توان انتظار داشت که به صرف گذراندن دوره های آموزشی،دانشجویان فورأ آماده پذیرش سمت 

( نیز با انتقاد از اکثریت مطلق 2112( معتقد است که مطمئنأ نمی توان به کسی یاد داد که چگونه رهبری کند و آلیو)1991مدیریتی گردند.دونالدسون)

نه مهارتهای  برنامه های متعارف آموزش مدیریت،تئوری،مفاهیم و اصول و"برنامه های آموزش مدیریت به دلیل شکست در پرورش مدیر،تصریح می کند:

.همچنین،وی می گوید اگر چه مدیریت قابل آموزش نیست،ولی قابل یادگیری است.وی توضیح می دهد که مدیریت یک حرفه "مدیریتی را می آموزند

 می شوند که در دوران تجارب سازمانی آبدیده می شوند. "مدیر"متعارف نیست که در مدرسه)دانشگاه(آموزش داده شود،بلکه افراد وقتی

 دلایل مخالفت این گروه از صاحبنظران با آموزش پذیری مدیریت عبارتند از:

 بودن مدیریت "علم"( تشکیک در 1

 ( شکاف بین نظریه و عمل2

یش برای این که مدیریت آموزشی علم به حساب آید باید اصولأ جهانی و عام داشته باشد تا راه را برای علیت و پ "ویلسون و وایت بیان می دارند که 

 (.94:ص1311بینی پذیری علمی هموار سازد)منصورکیا،

 فیدلر معتقد است که طرفداران آموزش پذیری مدیریت،معتقد به دو پیش فرض می باشند:

 اگر مدیری در موقعیتی موفق باشد،در سایر موقعیتها نیز موفق است. -1

 وظیفه و مهارت به خوبی بهره گیرند.مدیران می توانند از توانایی های شناختی،تجزیه و تحلیل و شناخت  -2

 

 رویکردهای آموزش مدیران -21

( در بحث مربوط به مدیریت آموزشی و انتظارات و جهت گیری های آموزش مدیریت اعتقاد دارد که دنیای دانشگاهی مفاهیم متعددی از 1991فورتن)

روش های آموزشی اثر می گذارد.وی سه دیدگاه از آموزش مدیران را به شرح مدیریت آموزشی وجود دارد که بر آموزش مدیران از لحاظ ساختار،محتوا و 

 زیر ارائه می دهد:

 مدیریت آموزشی به عنوان حوزه ای علمی -1

 مدیریت آموزشی به عنوان حوزه ای عملی -2

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

12 

 

 مدیریت آموزشی به عنوان حوزه شناخت مسائل حرفه ای -3

لوم جای گرفته و رشته ای علمی محسوب می شود.در اینجا تأکید بر ارائه و تدریس مفاهیم و نظریه در دیدگاه اول مدیریت آموزشی درتقسیم بندی ع

مل ها،تهیه مقالات علمی و تربیت محقق است.در این رویکرد نظریه به عمل منتهی می شود بدین معنی که عمل حرفه ای کاربرد مدلهای نظری در ع

 است.

ای نظری است و مسئله کاربرد آموخته ها در عمل به عنوان فعالیت بعدی مورد توجه است که مسئولیت آن با آموزش مدیران،متمرکز بر تدریس مدل ه

 یادگیرنده است.

ب در دیدگاه دوم،مدیریت آموزشی به عنوان حوزه عمل تلقی شده و شامل مجموعه فعالیتهایی در زمینه ای خاص است.در این دیدگاه،تأکید بر کس

لهای عملیاتی است، و نتیجه حاصل از عمل به نظریه منتهی می شود.محتوای آموزش بر اساس گروه بندی مسائل مدیریت و روشهای مدیریت و مد

 انجام عملیات برای حل آنها تعیین می شود.

است که بر پایه  بر اساس سومین دیدگاه،مدیریت آموزشی به عنوان حوزه تحلیل مسائل حرفه ای مطرح می شود و تأکید بر کسب یک عمل حرفه ای

ریت یا اطلاعات علمی و تجربیات فرد،هر دو،استوار است.این دیدگاه در پی ایجاد رابطه ای ذهنی بین نظریه و عمل است؛بدین معنی که دانشجوی مدی

ر می کند.این دیدگاه در جست مدیر تازه کار میان نظریه ها و مدل هایی که موضوع عمل او را تشکیل می دهند و فعالیتهای مدیریتی خود ارتباط برقرا

 و جوی الگوهای توضیح دهنده یا توصیف کننده واقعیت نیست،بلکه تفسیر و برداشتهای مدیران از واقعیت را مورد توجه قرار می دهد.

 

 مدیریت آموزشی و آموزش مدیران بر اساس سه دیدگاه ( 1)جدول

 مسائل حرفه ایحوزه شناخت  حوزه عملی حوزه علمی دیدگاه مدیریت آموزشی

 خطی رابطه بین نظریه و عمل

 از نظریه به عمل

 خطی

 از عمل به نظریه

 مارپیچی

 از عمل به نظریه

 از نظریه به عمل

رویکردی که در آموزش مدیران 

 مطرح است

تدریس و کسب الگوهای عملیاتی  تدریس و کسب مفاهیم و نظریه ها

 خاص

 فرایند میانگیری و فراشناختی

 رشته ای محتوای آموزشی پایه و اساس

 چند رشته ای

 بین رشته ای

 ارائه بین رشته ای مسائل پیچیده زمینه هایی از عملکردهای خاص

 سخنرانی،مطالعه کتب رویکردهای آموزشی موردنظر

 مطالعه موردی ارزیابی آموخته ها

ارائه دانش کاربردی در ارتباط با 

 الگوها و ساخت الگوی عملی

 کردنتحلیل مسائل،عینی 

مفهوم سازی و سازمان دادن مجدد 

 شرایط

استفاده از مفاهیم در یک تجربه  دیدگاه در مورد انتقال

 بعدی

انتقال نتایج حاصل از عمل در  کاربرد الگوهای کاربردی در عمل

آموزش و استفاده از آن در عمل 

 مجدد

 

های مدیریت آموزشی نیست،بلکه برنامه های غالب در آموزش مدیران را معرفی مححقان بر این عقیده اند که سه دیدگاه فوق نشان دهنده همه برنامه 

 می نماید.

 

 انتقادهای مربوط به برنامه های آموزش مدیران -21

آمریکای ( که تحول برنامه های آموزش مدیران را از نیمه اول قرن بیستم تاکنون مورد مطالعه قرار داده به انتقاداتی که در کشورهای 1999سن ژرمن)

نامه شمالی در زمینه شیوه های سنتی و  رایج آموزش مدیران مطرح می شود اشاره می کند.برخی از این انتقادات در زمینه عدم کفایت ساختاری بر

دگیری و روحیه ها،تدریس انتزاعی و یا عدم سازگاری بین نظریه و عمل،کمبودهای روش شناسی و سرانجام ناسازگاری برنامه های آموزشی شیوه های یا

 بزرگسالان است

 ( عدم کفایت ساختاری برنامه های آموزشی مدیران در دانشگاهها1

( معتقد است که اساتید دانشگاه علیرغم دانش تخصصی از آنچه در مدارس می گذرد اطلاع چندانی ندارند و تخصصی شدن بیش از حد 1911ساندرز)

 لی لازم را برای در نیازهای فراگیران به دست آورند.بسیاری از آنان مانع از این می گردد ه بینش ک
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( بر این اعتقاد است که دانشگاه ها محلی مناسب برای کسب دانش با ماهیتی عقلانی و ذهنی اند،اما سایر دانش ها باید در جای دیگری 1911پیتنر)

 آموخته شود.

 به تنهایی کافی نیستند. درس های دانشگاهی برای تأمین نیازهای آموزش مدار و بهبود حرفه ای

( بر مبنای نظرخواهی از مدیران مدارس نشان می دهد که میران،آموزش دانشگاهی خود را در مدیریت خسته کننده 1911پژوهشهای پترسون و فین)

ه آماده نکرده است و به طور کلی برنامه یافته اند.آنان بر این عقیده بودند که این آموزش آنها را به طور کامل برای حرفه مدیریت و مقابله با مسائل مدرس

 های آموزشی دانشگاه ها به ویژگی های محیط کار و غنایی که این محیط می تواند در آموزش مدیران داشته باشد توجه نداشته است.

 تدریس انتزاعی یا ناسازگاری نظریه و عمل -2

یران توافق دارند.برخی اساتید که در تهیه این نوع برنامه ها مشارکت داشته اند بسیاری از محققان در مورد عدم کفایت برنامه های سنتی آموزش مد

دانش های مورد براین باورند که این برنامه ها در رشد حرفه ای مدیران موفق نبوده است.یکی از دلایل انتقاد به برنامه ها،ناسازگاری محتوای دروس با 

ه پیچیده،متنوع و منحصر به فرد است و آموزش دریافت شده کمتر می تواند زمینه را برای اعمال لزوم برای مدیریت مدرسه است.وظایف مدیر مدرس

 مدیریت فراهم کند.بیشتر انتقادات در این زمینه،منطبق نبودن محتوای دروس با واقعیت.

یادگیرنده که در محیطی پویا به کار مشغول است  انتقاد دیگر این است که درس ها غالبأ خسته کننده است،قابلیت کاربرد محدودی دارد و چالشی برای

 ایجاد نمی کند.

 ناکارآمدی روش ها -3

 ضعف های روش شناختی ناشی از ضعف ساختاری برنامه های آموزشی مدیران است.

 تعریف سازمان آموزشی -22

بپردازیم. تعجب آور نیست اگر بگوییم در مورد تعریف سازمان قبل از تعریف سازمان آموزشی که اصطلاحی کلی می باشد بهتر است به مفهوم سازمان 

می  وحدت نظر وجود ندارد، بلکه هر کس بسته به ذوق و سلیقه خود آن را به یک صورت تعریف می کند. برای روشن تر شدن موضوع، تعاریف زیر نقل

 :شود

 وظایف و برقراری روابط منظم و منطقی، برای تحقق هدف با  سازمان عبارت است از هماهنگی معقول تعدادی از افراد که از طریق تقسیم

 (.1314منظور مشترکی، به طور مستمر، فعالیت می کنند )علاقه بند،

  سازمان عبارت است از وجود هماهنگی معقول در فعالیت های گروهی از افراد برای نیل به هدف یا منظور مشترکی از طریق تقسیم کار و

 . (1313ه مراتب و اختیار و مسئولیت قانونی )جاسبی،وظایف و از مجرای سلسل

  سازمان عبارت است از مجموعه ای متشکل از گروهی انسان با توانایی ها و ویژگی های مختلف که در جهت رسیدن به هدف با اهداف از

موجود و قابل دسترس، در پرتو روش های خاص انجام کار، تحت سرپرستی یا هدایت یک یا   پیش تعیین شده، با استفاده از ابزار و لوازم

  (.1314چند مدیر، و با رعایت موازین و مقررات مشخص یا یکدیگر همکاری می کنند )سرمد، 

 ارد. سازمان آموزشی مکانی مرکز آموزشی، موسسه آموزشی و حتی مدرسه، همه به یک مفهوم بکار رفته و به حول تعلیم و تربیت اشاره د

است که وظایف انتقال فرهنگ و شکوفا سازی آن، پرورش همه جانبه فرد و تربیت نیروی انسانی ماهر و متخصص را بر عهده دارد و در آن 

وان گفت که دانش آموزانی برای گذراندن دوره های آموزشی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت به این مراکز می آیند. به طور کلی می ت

 .جریان دارد« تعلیم و تربیت » سازمان آموزشی مکانی است که در آن 

 مدیران آموزشی  -23

که علاوه بدون تردید آنچه که باعث صعود کیفیت یادگیری بروندادهای سازمان آموزشی می شود وجود مدیری دانا ، آگاه و تاثیر گذار در سازمان است 

ات، خود نیز باعث تغییر می شود. از عناصر جلوبرنده مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی متکی بر خلاقیت و نوآوری است. بر سازگاری و هماهنگی با تغییر

 .وندبرای توسعه مدیریت دانش در سازمان باید تغییراتی که منجر به تعامل و یا بازسازی دانایی می گردند، به طور نظام مند تشویق و حمایت ش

کنانی دانش محور داشته باشند باید سعی کند تا خود را با آخرین دانش های روز تطبیق دهند. از دیدگاه مدیریت دانش، ارزشمند مدیران برای اینکه کار

ر اصلی هر ترین منابع سازمان، دانش کارکنان می باشد. در واقع به نوعی تاکید بر دانش محوری کارکنان هر سازمانی دارد. با توجه به اینکه سه عنص

ر ایجاد ن عبارت است از: نیروی انسانی، فرآیند ها و فن آوری، مدیریت دانش از یک سو تاکید فراوانی بر نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی به منظوسازما

ظور ذخیره روحیه تسهیم دانش و استفاده از آن و از سویی جهت کشف، ایجاد و تسهیم دانش بر روش ها و فرآیند ها متمرکز می شود و در انتها به من
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یل افراد و سازی دانش و قابل استفاده کردن آن به هنگام کار گروهی بر روی فناوری متمرکز می شود. نکته حائز اهمیت اینکه در مدیریت دانش بین تما

توجه کند و « ییر نوعی فرصت استتغ» استفاده از دانش به منظور بهره برداری ابزاری رابطه مستقیمی وجود ندارد. مدیر باید به تغییر از این دیدگاه که 

ک می کند آن را تحقق بخشد. مدیر از طریق ایجاد تغییر و تحول در سازمان و حفظ این قلمرو، به ابداع حوزه های تفکر علمی اثربخش تر در آینده کم

 (.1312و بیل )فرنچ

طاعت توأم با انظباط، وجود قدرت در رأس سازمان، اعمال هر چند سازمانهای آموزشی ما تا حدودی دارای ویژگی های سیستم های حقوقی باز )ا

که گرایش به اختیارات از بالا به پایین و رفتار غیر شخصی مبتنی بر مقررات رسمی( هستند ولی مدیر آموزشی باید این فرهنگ را در سازمان ایجاد کند 

در انجام هر چه بهتر وظایفشان و آگاهی  کارکنانباعث اعتماد به نفس  حقیقی و باز شدن نه تنها باعث از هم گسیختگی نظام آموزشی نمی شود بلکه

)اسکات آنها نسبت به مزایای مدیریت دانش و تغییر و در نتیجه افزایش کیفیت فرآیند یاددهی و یادگیری که هدف غایی تعلیم و تربیت است می شود 

1311.) 

 محیط آموزشی موثر -24

مدیر بتواند،اولأ محیط کار خود را با تعریف و تفسیر هدفها،تهیه و اجرای برنامه ها و راهنمایی موثر فعالیتهای رهبری آموزشی مستلزم آن است که 

در نوآوری و  آموزشی به یک نظام همکاری فعال و پویا مبدل سازد و ثانیأ با یاری و مساعدت به افرادی که در امر آموزش و یادگیری نقش دارند،آنها را

 ر تقویت نماید.انجام کار موث

 (1323محیط آموزشی موثر و مساعد دارای ویژگیهای زیر است)کیمبل وایلز،ترجمه:طوسی،

 * هر فردی به خود و دیگران احترام می گذارد

 * به احساسات و رفاه هر فردی توجه کافی معطوف و مبذول می شود.

 ی نماید.* هر عضو محیط آموزشی،به محیط و گروه خود احساس تعلق و پیوستگی م

 * افراد به یکدیگر اعتماد می کنند.

 * افراد در تصمیم گیریهای آموزشی مشارکت می کنند.

 * اطلاعات مربوط به کار در اختیار همکاران گذاشته می شود.

 * پیشنهادات و نظرات اعضاء مورد توجه قرار می گیرد.

 

 وظایف رهبر آموزشی -25

 رتند از:وظایف مدیران آموزشی در نقش رهبری عبا

 ایجاد انگیزه در کارکنان محیط آموزشی به منظور بالا بردن اثربخشی کار و عملکرد آنها. -1

 ایجاد شرایطی که کارکنان به قبول مسئولیت تشویق شوند و در قبال عواقب آن پاسخگو باشند. -2

 ارزشیابی واقع بینانه و منصفانه از کار و فعالیت کارکنان -3

 به مطالعه و تحقیق و ارزشیابی در زمینه های آموزشی نظیر اهداف،روشها،مواد و کتب درسی.تشویق کارکنان  -4

 ایجاد شرایطی که به ابتکار و نوآوری مدیران دهد و کارکنان را به ابتکار عمل تشویق نماید. -2

 

 پارادایم های غالب در آموزش مدیران -26

غالب در آموزش مدیران را در چند دهه اخیر مورد مطالعه قرار داده تهیه برنامه های آموزش مدیران از نظر پلتیه که سیر تحول یا طرحواره های ذهنی 

( نشان دهنده یک قالب یا ماتریس مفهومی شامل قوانین و فرضیه های 1913بر اساس سه نوع پارادایم متفاوت شکل می گیرد.پارادایم بر اساس کان)

است که به بررسی دانسته ها در ارتباط با دانشی می پردازد که دانشمندان و متخصصان در انجام حرفه خود از نظری و مجموعه منسجمی از گزاره هایی 

 آن بهره می گیرند.پارادایم علمی نحوه مشترکی برای دیدن امور دریک جامعه علمی است.

از افراد به این نتیجه برسند که پارادایم قبلی نمی تواند واقعیت را مورد پلتیه بر این اعتقاد است که تغییر پارادایم زمانی انجام می گیرد که تعداد زیادی 

یگزین توجه قرار دهد.پیشرفت علمی،به گفته وی،در تحولاتی صورت می گیرد که در اثر آن تمامأ یا بخشی از یک پارادایم با یک پارادایم دیگر جا

 یر توصیف می نماید:شود.پلتیه پارادایم های غالب در آموزش مدیران را به شرح ز

خته منطق فرهنگی؛اولین و قدیم ترین پارادایم را بر اساس منطق فرهنگی.هدف از برنامه های آموزشی مدیران در این پارادایم تربیت فردی فرهی -1

ا شود.به این ترتیب،آموزش است که با دنیای بزرگ فرهنگی که ساختار علوم،زبان و ادبیات را تشکیل داده است و با رشته های مهم دانشگاهی آشن

یط برای مدیران باید شامل دروس مانند جامعه شناسی،روان شناسی،اقتصاد،فلسفه،تاریخ نظریه های آموزش و پرورش و غیره باشد و دانشگاه بهترین مح

له های دکترای هیأت علمی تحقق این رسالت است.در این رویکرد درک و شناخت برنامه های آموزشی مدیران بدون مراجعه به تحقیقات و رسا

 دانشگاهها میسر نیست.
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ولی صورت برنامه های آموزش مدیران که بر اساس پارادایم فوق تهیه شده باشد تا زمانی که محیط همچنان انعطاف پذیر  زیر نفوذ دانشگاهها باشد تح

 نمی گیرد.

ن می باشد.در این منطق،برنامه ها براساس انتظارات فنی شکل می گیرد و منطق کارکردی؛دومین پارادایم غالب در تهیه برنامه های آموزشی مدیرا -2

کارکردهایی که برای حفظ و رشد سازمان ضروری است تعیین می گردد.در این دیدگاه،ابتدا کارکردها و وظایف مهم مدیریت مانند برنامه 

شی به منظور تسلط مدیر به وظایف فوق تهیه می گردد.در منطق ریزی،سازماندهی،بودجه بندی و غیره شناسایی و سپس بر اساس آن،برنامه آموز

( بر این اعتقاد است که برنامه های آموزشی 1992کارکردی،مدیریت به منزله علمی کاربردی تلقی می شود که باید در دانشگاه آموخته شود.بردسون)

 ر آمریکا،بویژه پس از جنگ جهانی دوم،پارادایم کارکردی غالب بوده است.مدیران در کشور فرانسه بیشتر تحت تأثیر پارادایم فرهنگی است در حالیکه د

منطق حرفه ای:در دهه اخیر بسیاری از برنامه های آموزش مدیران با تکیه بر این پارادایم مورد تجدیدنظر قرار گرفته است.در منطق حرفه  -3

که قوام دهنده یک حرفه است معرفی می گردد.برنامه آموزش مدیران باید بتواند  ای،مدیریت نه به عنوان علمی کاربردی بلکه به منزله عملی اجتماعی

ه پردازان و به انتظارات فعالیتی اجتماعی پاسخ دهد.این رویکرد دنیای مدیریت را پیچیده تر از آن می بیند که بتوان نظریه هایی را که بوسیله نظری

دیریت،نه یک فعالیت ساده،ماشینی و تکراری بلکه فعالیتی هوشمندانه تلقی شده که تعهد،قدرت محققان ارائه می شود بدون تغییر جذب کرد.تمرین م

ایط درک شرایط،توان شهودی و مسئولیت پذیری مدیر را می طلبد.بنابراین،در آموزش مدیران آموزشی تلاش می شود با ایجاد فرصتی برای تحلیل شر

ن آینده به تفکر بر عمل حرفه ای خود تشویق شوند.در این منطق،تجربیات حرفه ای و شخصی شرکت کار و طرح نمونه هایی از مسائل مدیریت،مدیرا

 کنندگان در برنامه های آموزشی به عنوان نقطه آغاز و اساس برنامه ها قرار می گیرد.

 

 راهکارهای پیاده سازی مدیریت آموزشی در دانشگاهها -27

مدیریت. این امر مستلزم همکاری مدیران ارشد، درک فرهنگ سازمان حاکم و برنامه ریزی بر تعریف نقش رهبری و مشخص کردن وظایف  .1

  .اساس آن است

 شناسایی فاصله بین دانش موجود و دانش مطلوب  .2

  .علاقه اشان بیندیشند مدیر باید در ابتدا بدنبال کمیت باشد. استقبال از کمیت، افراد را تشویق می کند تا در مورد نظرات مورد .3

 نهادینه کردن ایجاد احساس ضرورت و فوریت تغییر. مدیران نه تنها باید خود و سازمان را همساز با تغییرات کنند بلکه خود باید پیش قدم .4

 در امر تغییر شوند. و بدنبال ایجاد این احساس در کارکنان باشد که تغییر یک نیاز فوری و ضروری است 

فعال و تقدیر از آنها. این افراد نه تنها شامل کسانی هستند که دانش خود را در اختیار دیگران قرار  تشکیل کمیته ای جهت شناسایی افراد .2

 می دهند بلکه کسانی که به درستی از دانش دیگران استفاده می کنند را نیز در بر می گیرد 

 ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد جهت تسهیم دانش بین افراد  .2

 (.1312خلق پیروزی ها و موفقیت های کوتاه مدت )بقایی نیا، فرآهم آوردن شرایطی برای .1

 

 نتیجه گیری -28

قرار در مقاله حاضر مفهوم مدیریت دانش و سازمان های آموزشی، نقش مدیریت دانش در پیشبرد و ارتقاء این گونه سازمان ها، مورد بحث و بررسی 

ن فرصت ها و تهدیدات فرا روی سازمان است. پس از آن نوبت به تعیین شکاف دانش مدیریت دانش با نگاه فوق در اولین گام مستلزم تعیی .گرفت

و مورد نیاز سازمان( است، خلاء دانش سازمان را مشخص می کند. در ادامه لازم   سازمانی )که گواه بر فاصله بین وضع موجود دانش و دانش مطلوب

گردد. حصول اطمینان نسبت به برقراری توازن بین دانش صریح و ضمنی سازمان نیز از است رویه های مناسب جهت حذف یا کاهش این فاصله انتخاب 

مونه جمله فاکتور ها و شاخص های موفقیت است. ایجاد تعهد در بین سطوح مدیریت و کارکنان نسبت به بینش سازمانی وسعی مدیران و کارکنان بر ن

می   تقویت کارکرد آن و تسهیل انجام کارها تیمی به عنوان یکی از زمینه های اصلی نوآوریکردن خود بر اینکه تسهیم دانش را ترویج نمایند موجب 

 .گردد

به هر حال،با توجه به تغییر و تحولات جامعه لازم است اساتید و مسئولان آموزش و پرورش به رویکردهای کارآمدتری برای آموزش مدیران 

( در 1991برنامه های سنتی و ارائه محتوای جدید،روش جدید و دارا بودن نگرش جدید است.فورتن)بیاندیشند.لازمه تحول در این عرصه،بازنگری 

داوم بررسی برنامه های آموزشی مدیران در کانادا،به این امر تأکید می کند که عمل حرفه ای را باید به عنوان نظامی پیچیده و در حال ساخت م

ن به انسان سازنده بیش از انسان ساخته شده توجه داشته باشند و به جای اینکه تلاش کنند مدیران نگریست.چیزی که ایجاب می کند آموزش دهندگا

 را تغییر دهند توان ایجاد فرایند فرایند تغییر را در آنان شکوفا سازند.
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