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 چکيده 

هاي مختلف اقتصاد كشور جزء ضروريات بازسازي و توسعه اقتصادي كشور بوده و  بخشاتخاذ استراتژي هاي توسعه تكنولوژي در      

.لذا بنگاه هاي بدون آن دستيابي به اهدافي چون خودكفايي اقتصادي ، توسعه ملي و بهبود استانداردهاي زندگي غيرممكن است

يژه به بحث تكنولوژي و مديريت اثر بخش آن هستند كشور از جمله شركت سايپا نيز از اين قاعده مستثني نبوده و نيازمند توجه و

در شركت سايپا مي باشد  استراتژي هاي تكنولوژي توسعهد شركت جزء الزامات فرآيند يتكنولوژي تول ي.آگاهي از وضعيت اجزا

اين تحقيق ،  درن انجام پروژه هاي تحقيقاتي از اين دست مي تواند به عنوان راهگشاي شركت در مسير توسعه باشند . ي.همچن

د شركت سايپا يبه اندازه گيري سطح تكنولوژي تول يبراساس داده هاي يك پيمايش و در چارچوب مدل ارزيابي اطلس تكنولوژ

 .پرداخته شده است

نتايج حاصل نشان داده است كه شركت سايپا در حوزه فن افزار نسبت به سه حوزه ديگر داراي توانمندي بيشتري است . قوانين 

وژي وضع شده در بسياري از شركتهاي پيشرو و توسعه يافته ، به علت فقدان يك ساختار سازماني مناسب در شركت سايپا قابل تكنول

اجرا نيست ، چرا كه ايجاد يك زير ساخت سازماني مناسب از مقدمات پياده سازي بحث مديريت تكنولوژي مي باشد . از طرفي تهيه ، 

اتژيك تكنولوژي و ادغام آن با ملاحظات استراتژيك كسب و كار شركت سايپا براي رقابت و حضور در تدوين و اجراي يك برنامه استر

بازارهاي جهاني و ايجاد ارتباط موثر بين استراتژيهاي كلان و تجاري سازمان با استراتژيهاي تكنولوژي سازمان نيز جزء الزامات مهم 

 شركت سايپا مي باشد.

 

  ي،مدل اطلس تكنولوژيتكنولوژ يابي،ارزيتكنولوژ يد،اجزايولت يتكنولوژواژگان کليدي: 
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Explanation of content production technology in SaipaUsing Economic and Social Commission for Asia 

and Pacific-ESCAP Model  

(Case Study: Tiba Body Shop) 

 
Abstract  

Body text Technology development strategies in different sectors of the economy and the 

necessities of reconstruction and economic development without achieving goals such as 

economic self-sufficiency, the National Development improvement in living standards is 

impossible. The State Board of SAIPA is no exception and requires special attention to the 

discussion of this technology and its effective management. Information on the requirements 

of the component parts manufacturing technology development strategies for technology 

companies is SAIPA. The research projects of this kind can be used as a guide in the 

development of their company. In this study, based on data from a survey and evaluation 

ESCAP model to measure the level of production technology SAIPA discussed. 

The results have shown that SAIPA in software engineering is more capable than all other 

domains. Laws enacted in many companies, leading and developing technologies, the lack of 

an appropriate organizational structure in SAIPA not applicable, since the establishment of an 

appropriate institutional arrangement for the implementation of infrastructure management 

technology. Meanwhile, prepare and implement a strategic plan for technology integration 

with strategic business considerations SAIPA to compete in global markets and the 

establishment of effective communication between macro strategies, technologies and 

business strategies of the organization is one of the important requirements SAIPA. 

 
Keywords: Production technology, component technology, technology assessment, Economic and 

Social Commission for Asia and Pacific - ESCAP Model 
 

 

 

 

 

 مقدمه  -1

مديريت براي . بنابراين  وجهي هستند بيشتر پيچيده و چند ، . فناوريهاي جديد و پيشرفته ها روز به روز سريع تــــر مي شود تكامل فناوري

و پيشرفت اقتصادي ،اجتماعي ، سياسي و  1بين توسعه تكنولوژياز طرفي  [1،2]روري است. ضتوسعه مفاهيم و روشهاي جديد  ،اثربخش اين فناوريها 

تكنولوژي عاملي اساسي براي ايجاد ثروت ، توانايي و دانايي كشورها   به طوري كه مي توان گفت [3]رابطه اي مستقيم برقرار است. فرهنگي يك كشور

. بدين جهت است كه در سطح بين المللي ، جنگ اقتصادي تكنولوژيك جانشين جنگهاي  ي شودبوده و وسيله اي قدرتمند در توسعه ملي تلقي م

بنابراين اتخاذ استراتژي هاي توسعه تكنولوژي در بخشهاي مختلف اقتصاد كشور جزء ضروريات بازسازي و توسعه اقتصادي  [2،3] نظامي گرديده است.

با توجه به اين ،  .[3] كفايي اقتصادي ، توسعه ملي و بهبود استانداردهاي زندگي غيرممكن استكشور بوده و بدون آن دستيابي به اهدافي چون خود

. آگاهي از بنگاههاي كشور از جمله شركت سايپا نيز از اين قاعده مستثني نبوده و نيازمند توجه ويژه به بحث تكنولوژي و مديريت اثر بخش آن هستند 

 در شركت سايپا مي باشد .  استراتژي هاي تكنولوژي توسعهء الزامات فرآيند تكنولوژي شركت جز يوضعيت فعلي اجزا

ك از اجزا با يت هر يح شده و سپس وضعيد شركت سايپا تشريتول يتكنولوژ يق نشان خواهيم داد ، اجزايچنانكه در بخشهاي بعدي اين تحق

د يتول يتكنولوژ يك از اجرايت هر يح وضعيهدف اصلي اين مقاله تشر مشخص خواهد شد. به عبارت ديگر ياستفاده از مدل ارزيابي اطلس تكنولوژ

 باشد. يم يجهان يتوان رقابت در عرصه بازارها يابيپا به منظور ارزيشركت سا

 

 مفهوم تکنولوژي -2

ناي هر آنچه كه مبتني به مع Logieبه معناي هر آنچه كه در طبيعت وجود نداشته باشد و  Techneتكنولوژي تركيبي است از دو واژة يوناني 

طبق تعريف دايره المعارف علم  [2]به عبارت ديگر تكنولوژي كاربرد عملي دانش و ابزاري جهت كمك به تلاش انسان است.  [1]بر عقل و منطق باشد. 

در تعريفي ديگر ، [3] مي باشد. و تكنولوژي ، تكنولوژي علم نظام يافته يا سيستماتيكدر فرآيندهاي صنعتي بوده و قابل تعميم به هر فعاليت ديگر

                                                 
1 Technology 
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قرار  تكنولوژي را دانش مرتبط با محصول،فرآيند و سازماندهي يك خط توليد معرفي كرده اند كه در خدمت توليد يك محصول و يا ارائه خدماتي خاص

هر گونه محصول و نيز عامل اصلي براي در تعريف ديگري كه كريس فلويد عنوان نموده است تكنولوژي زير بناي كسب و كار در توليد [4] مي گيرد .

 [5] دستيابي به موارد زير مي باشد:

 متمايز سازي محصولات .1

 كاهش هزينه ها .2

 ايجاد فرصتهاي جديد كسب و كار وپاسخ گويي به تهديدات .3

 تسهيل كننده تغييرات .4

مايه و منابع موجود كه سبب تغييراتي شود ، ارزش تعريف ديگري كه از تكنولوژي مي توان ارائه داد عبارت است از : مديريت مناسب دانش ، سر

 [6] افزوده ايجاد كند و رضايت كاربران را موجب گردد .

 

 

 د يتکنولوژي تول-3

د عبارتست از تكنولوژيهايي كه در فرايند توليد يك محصول بكار رگفته مي شوند و با چهار جزء سخت افزار،دانش و يتكنولوژي تول

 نساني و سازمان افزار شناسايي مي گردد.اطلاعات،مهارت نيروي ا

دگاه ين ديگردد.از ا يم يتلق يك تر سازد، بهبود بهره وريكه شركت را به هدفش نزد يدارد كه هر قدم ينه اظهار ميد بهيتول يفلسفه تكنولوژ

ن هدف يدن به ايرس يبرا يله ايشركت،وس يت هايفعال يوجود دارد و آن همانا كسب پول است.تمام يديشركت تول يك هدف برايك و فقط ي

 شود. ينشان داده م يان نقديه و جريسود خالص،بازگشت سرما ين هدف توسط سه شاخص مالياست.ا

 

 دياجزاي تکنولوژي تول-4

ي تكنولوژي معمولا تكنولوژي در رديف سخت افزار از قبيل ماشين آلات ، كامپيوتر يا وسايل بسيار پيشرفته الكترونيكي به حساب مي آورند . ول

كار هستند .  بسيار فراتر از ماشين آلات است . در كنار مشخصه سخت افزاري ، موارد تكنولوژيكي ديگري از جمله نرم افزاري و مهارتهاي انساني نيز در

 اين اجزاء عبارتند از :  چنين عنوان مي كند كه هر تكنولوژي شامل سه جزء قابل تمايز از يكديگر و داراي اهميت يكسان است. (1876) 1زلني [8]

 . سخت افزار : ساختار فيزيكي و استقرار منطقي تجهيزات يا ماشين آلات كه براي انجام وظايف لازم ، به كار مي روند 

 . نرم افزار : دانش استفاده از سخت افزار در راه انجام وظايف لازم 

 ناميد . 2"دانش چرايي"توان آن را  مغز افزار : دلايل استفاده از تكنولوژي در مسيري مشخص ، كه مي 

شامل علاوه بر سه جزء بالا ، جزء ديگري نيز  وجود دارد كه نيازمند توجه ويژه و مستقل است ، چرا كه تمامي سطوح دست يابي به تكنولوژي را 

 [7]مي شود . 

حيح كارها .دانش فني مي تواند نتيجه :دانش كسب شده يا به دست آمده يا مهارت هاي فني مرتبط با چگونگي انجام ص 3دانش فني

ا فردي تجربه،انتقال دانش يا فعاليتهاي عملياتي باشد.افراد از طريق دريافت آموزش يا كارآموزي مستقيم يا غير مستقيم يا با همكاري مستقيم ب

 [8]انتقال تكنولوژي نيز بدست آورد. متخصص)در حوزه اي خاص(،دانش فني را كسب مي كنند.دانش فني را مي توان از طريق روش شناخته شده 

مي گويد  5آوري را مجموعه اي از چهار عنصر وابسته به علم يعني دانش ، فن ، سازماندهي و توليد محصول نهايي مي داند و رابينزفن 4مولر

تكنولوژي دانش توليد و كاربرد ماشين آلات و آوري تركيبي است از اطلاعات ، تجهيزات ، فنون و فرايندهاي مورد نياز براي تبديل داده به ستاده فن

بعضي مي گويند تكنولوژي عبارت است از تمام مهارتها ، دانشها و روندهاي توليد ، استفاده و انجام كارهاي مفيد براي [8] تجهيزات سرمايه اي است.

تكنولوژي زيربناي صنعت بوده و عبارت  [11]مور عملي است .ارتقاء زندگي جامعه بشري يا تكنولوژي كاربرد سيستماتيك دانش علمي به منظور انجام ا

مي توان تكنولوژي را  [11]است از بخشي از فرهنگ جامعه مشتمل بر دانش ابزار براي به وجود آوردن محيط فيزيكي جهت نيل به اهداف مورد نظر . 

انسان و تركيب قوانين موجود ، در طبيعت مي باشد نيز تعريف نمود دانش و مهارتهاي لازم براي توليد كالا و خدمات كه حاصل قدرت فكري و شناخت 

 .[12]  

                                                 
1 Zeleny 

2 Know-Why 

3 Know-How 

4 Muller 
5 Robbins 
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 3، اطلاعات افزار 2، انسان افزار  1لذا در مجموع مي توان تعريفي ارائه داد كه جامع و مانع باشد بدين صورت كه تكنولوژي از چهار جزء فن افزار

ان كالبدي است كه دربرگيرنده امكانات يا ابزار فني است ، انسان افزار تكنولوژي ، انسان است تشكيل مي شود كه فن افزار تكنولوژي هم 4، سازمان افزار

هاي علمي و مهارتهاي فني او شكل گرفته است . اطلاعات افزار تكنولوژي ، مدارک و مستنداتي است كه اطلاعات كه تكنولوژي بصورت توانائي

ار تكنولوژي ، معرف مجموعه نظامهاي مديريتي ، ارتباط ، بازاريابي ، ارزشها و فرايندهاي پژوهشي است تكنولوژيك در آنها ضبط شده است و سازمان افز

و  5مغز افزاركه از تكنولوژي حمايت مي كند . از منظري ديگر هم اين تعريف وجود دارد كه مي توان تكنولوژي را شامل چهار جزء سخت افزار،نرم افزار ،

. از اين حيث سخت افزار تكنولوژي دربرگيرنده اجزاي فيزيكي و منطقي )ماشين آلات( براي تحقق اهداف مورد نظر مي  دانست 6شبكه هاي پشتيبان

لوژي به چگونگي باشد . نرم افزار تكنولوژي مجموعه اصول و قواعد و خطوط راهنما و الگوريتمهاي لازم براي استفاده از سخت افزار است ، مغز افزار تكنو

افزار و آگاهي از چيستي و چرايي تكنولوژي ناظر است و شبكه پشتيبان تكنولوژي نيز مبين مناسبات پيچيده فيزيكي ، اقتصادي ،  كاربرد سخت

 [13]اجتماعي و فرهنگي،پشتيبان تحقق اهداف دانش فني بشمار مي آيد. 

ديگري كه فرهنگ متفاوت دارد از آن استفاده شود يا تكنولوژي و فرهنگ جامعه هر دو با يكديگر در ارتباط كامل هستند . اگر در جامعه 

ء مختلفي دارد تكنولوژي ، فرهنگ را دگرگون مي سازد يا فرهنگ جامعه ، تكنولوژي را از بين مي برد .از طرفي با توجه به اينكه تكنولوژي ابعاد و اجزا

. البته بعد انساني آن در اين بين از همه مهمتر است . سطح تكنولوژي لذا ناديده گرفتن يك بعد موجب مي شود كه تكنولوژي با موفقيت پياده نشود 

 [14]هاي سنتي را جذب نموده يا آنها را از بين مي برد. وارداتي اگر با تكنولوژي سنتي يك جامعه فاصله زيادي داشته باشد يا تكنولوژي

 

 و تکنولوژي هاي توليد نديفرآ يي و تعريفشناسا-5

پامي باشد لذا زير فرآيندهاي توليد با استفاده از رويكرد توصيف يد بدنه در داخل شركت سايز اين تحقيق برروي فرآيند تولنظر به اينكه تمرك

 با ارائه گرديده است.ينمونه اي از فرآيند ساخت در خط بدنه ت 1فرآيند سازمان و انجام بازديد از مراحل مختلف توليد شناسايي شدند. در شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

. 1شکل                                                                             

 بدنه دينمونه اي از فرآيند تول

 

 ارزيابي تکنولوژي-6

بررسي و ارزيابي تكنولوژي به اين منظور صورت مي گيردكه بتوان نقاط قوت و ضعف تكنولوژي خاصي را به خوبي شناخت و تاثيرات آن را درک 

در مفهوم كلي به فرآيندي اطلاق مي شود  ارزيابي تكنولوژي [16]و [15] ود و همچنين آن را با ديگر تكنولوژيهاي سازمانهاي رقيب مقايسه نمود . نم

ورد بررسي و كه طي آن به شيوه اي نظامند تاثيرات حاصل از معرفي ، توسعه ، تغيير و اصلاح يك تكنولوژي را در يك بنگاه اقتصادي و يا يك جامعه م

 [12]سنجش قرار مي دهند . 

ورزيم و فرصت ها و  مي ارزيابي تكنولوژي ابزاري است براي آينده نگاري بويژه آنگاه كه براي اتخاذ استراتژي هاي كلان به تحليل روند مبادرت

. ارزيابي هاي هزينه  ژه هاي عمراني به كار مي رود. ارزيابي به گونه اي فني تر براي محاسبات كمي در گستره اي از پرو تهديدها را بررسي مي كنيم

 [13] . فايده از جمله شايع ترين اين ارزيابي هاست

                                                 
1 Technology-Ware 
2 Human-Ware 
3 Information-Ware 
4 Organization-Ware 
5 Brain-Ware 

6 Technology Support Network 
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. ارزيابي نياز ها ابزاري است كه به  ارزيابي به عمل آورند كشورهاي در حال توسعه بايد از نيازهاي تكنولوژيك و توانمنديهاي تكنولوژيك خود

است كه در  . از سوي ديگر ارزيابي توانمندي تكنولوژيك فرآيندي هاي تكنولوژي طراحي شده استراي اجراي اولويتتشخيص توانائي هاي مورد نياز ب

شود تا هم نقاطع ضعف و قوت تكنولوژي سازمان شناسايي شود و هم بتوان گيري ميآن سطح فعلي قابليتها و توانائيهاي تكنولوژيك سازمان اندازه

توان از آنها اي كه ميهاي پايهمدل  [14] و[13] . ي سازمان را با رقبا مقايسه نموده وجهت جبران موارد نامطلوب اقدام كردهاي تكنولوژيكتوانمندي

باشند. اين ديدگاهها و مدلها اكثراَ داراي  يم …، فال و  STMISهاي تكنولوژي موجود استفاده كرد، اطلس تكنولوژي، پورتر، براي ارزيابي توانمندي

 ق ، مدل اطلس تكنولوژي نام دارد.ين تحقيريف و مفاهيم تقريباَ يكساني مي باشند. مدل مورد استفاده در اتعا

 

 روش اطلس تکنولوژي )ارزيابي محتواي تکنولوژيکي(-7

ي سهم هر يك از گيريابد، روشي كمّي، براي اندازهاين تجزيه و تحليل كه به نحو روشن و مشخصي بر جنبه هاي مختلف تكنولوژي تمركز مي

گيرد. معيار اول، به تعيين ميزان پيچيدگي چهار جزء تكنولوژي توليد در سطح كارخانه يا شركت است. بررسي مزبور با توجه به دو معيار اصلي انجام مي

ها از سطح بسيار اين پيچيدگي هر يك از اجزاي تكنولوژي مربوط مي شود. در هر يك از چهار جزء تكنولوژي، درجات مختلفي از پيچيدگي وجود دارد.

يابد. براي مثال در جزء ماشين آلات، سطوح مزبور از ابزارهاي دستي ساده مانند آچار و غيره اي آغاز گشته و به مراحل بسيار پيچيده، تكامل ميساده

گردد و از توانايي كار با ماشين آغاز مي "پيچيدگي سطوح"شود. در مورد مهارت و تجربيات، ها ختم ميشروع و در بالاترين سطح، به استفاده از روبات

يابد. معيار دوم، به موقعيت اجزاي تكنولوژي مورد استفاده در مقايسه با اجزاي بهترين تكنولوژي جهان در نهايت، به توانايي نوآوري و خلاقيت تكامل مي

اطلاعات و سازماندهي و مديريت(،  هاي انساني،ن آلات و تجهيزات، توانايي(. چهار بعد تكنولوژي )ماشي11-11: 1368شود )اطلس تكنولوژي، مربوط مي

توان گفت باشد. علاوه بر اين، هيچگونه تبديلي، بدون حضور تمام اين چهار جز امكان پذير نيست. بنابراين ميها ميها به ستاندههاي دادهتبديل كننده

 (.62: 1368كند. )اطلس تكنولوژي، هاي تكنولوژيكي فرآيند تبديل كمك ميه ويژگيدر هر فعاليت توليدي، هر چهار جزء بطور جمعي، ب

 

 

 1د با استفاده از مدل اطلس تکنولوژييارزيابي سطح تکنولوژي تول-8

 روش اول

نفر از  111مه بين دسته قرار دارند آغاز شد . سپس اين پرسشنا 4سئوال كه در  71در مدل اطلس فناوري كار را با طراحي پرسشنامه اي شامل 

پايايي استفاده كارشناسان و مديران شركت سايپا توزيع گرديد . بعد از جمع آوري پرسشنامه ها ، براي تائيد اعتبار داده هاي پرسشنامه از تست روايي و 

ريب آلفاي محاسبه شده براي سئوالات محاسبه گرديد . ض 1مقدار ضريب آلفاي كرونباخ  با استفاده از رابطه  spssشد . با استفاده از نرم افزار 

باشد پايايي پرسشنامه قابل قبول تلقي مي گردد . اطلاعات  81/1مي باشد . اگر مقدار بدست آمده بيشتر از  8625/1پرسشنامه تحقيق جاري معادل 

 ارائه شده است . 1خلاصه شده پرسشنامه هاي توزيع شده در قالب جدول 

 

(1) 

 

 شده پرسشنامه هاي توزيع شده .اطلاعات خلاصه1جدول 

 امتيازات مربوط به وضعيت موجود سازمان

 جمع امتيازات
ميانگين 

 امتيازات

انسان 

 افزار

سازمان 

 افزار

اطلاعات 

 افزار
 فن افزار

 

H O I T 

 ميانگين 13/62 17/54 16/54 65/54 23/56 82/224

 واريانس 58/5 31/11 55/12 43/12 46/11 76/41

 

 

 

 

                                                 
1 . Economic and Social Commission for Asia and Pacific - ESCAP 
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 وضعيت موجود چهار عنصر تکنولوژي در شرکت سايپانمودار .2شکل

وضعيت موجود براي چهار عنصر تكنولوژي در شركت سايپا را نشان مي دهد . اين نمودار مقايسه وضعيت موجود و مطلوب شركت را در  2شكل

 ي دهد . خلاصه نتايج حاصله به شرح زير مي باشد : نشان م انسان افزارو  سازمان افزار،   اطلاعات افزار،  فن افزارچهار حوزه 

   6213/1=   سطح پيچيدگي سخت افزار

 5465/1=    سطح پيچيدگي انسان افزار

    5417/1سطح پيچيدگي اطلاعات افزار =

  5416/1=  سطح پيچيدگي سازمان افزار 

از ارزش واحدي كه نشان دهنده نقش كل اين چهار جزء باشد ،  هنگامي كه نقش هر يك از چهار جزء تكنولوژي به صورت كمي بدست آمد بايد

بيان رياضي اين  ( استفاده مي شود .TCCبرآورد شود تا بتوان يك شاخص كلي بدست آورد . براي انجام اين كار از تابع تواني ضريب كمك تكنولوژي )

 تابع به صورت زير است :

 

    (2)  

 

را برآورد نماييم . با توجه به اينكه ممكن است هر يك از اجزاء تكنولوژي از  βمي بايست ابتدا مقدار   TCCدر اين رابطه براي محاسبه مقدار

( بر βمي توان ضرائب اهميت مدنظر را ) 1AHPنظر قوت تاثير گذاري بر كل تكنولوژي متفاوت باشد ، براي اين منظور با استفاده از يك الگوريتم 

با توجه به حساسيت آن از دو روش دستي و نرم افزار استفاده گرديد. مقادير حاصله  βبراي برآورد ضرايب  [2 ,1]ورد . اساس مقياس دودويي به دست آ

 از هر دو روش اختلاف بسيار ناچيزي با هم داشت كه ناديده گرفته شد . 

از اهميت بـالايي برخــوردار اســـت . در حالت (  محاسبه نرخ ناسازگاري )تعيين اينكه آيا بين مقايسات زوجي سازگاري وجود دارد يا خير؟

 1/1ساعتي عدد  ، اما آقاي كلــي مـــي تـوان گـفت كه ميزان قابل قبول ناسازگاري يك مــاتــريــس يـا سـيستم ، بستگي به تصميم گيرنـــده دارد

 . باشد بهتر است در قضاوت ها تجديد نظر كرد  1/1بيشتر از  را به عنوان حد قابل قبول ارايه مي نمايند و معتقد است چنانچه ميزان ناسازگاري

 

 β. مقايسه زوجي ضرايب  2جدول

 

 

 

 

 

باشد در  1/1كوچكتر از ناسازگاري(  )نرخ  IRدر صورتي كه 

                                                 
Analytical Hierarchical Process 1 

β o β i β h β t 
اجزاي 

 تکنولوژي

8 8 3 1 β t 

6 5 1 3333/1  β h 

4 1 2111/1  1428/1  β i 

1 2511/1  1668/1  1111/1  β o 

0
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80

100

افزار انسان

افزار سازمان

افزار اطلاعات

افزار فن

 خلاء موجود در چهار حوزه تکنولوژی
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است .  1/1مي باشد كه كوچكتر از  18114414/1معادل  IRبا توجه به محاسبات انجام شده مقدار  . مقايسات زوجي سازگاري قابل قبولي وجود دارد

نيز   Expert Choice. در ادامه محاسبات انجام شده توسط نرم افزار  ابل قبولي وجود دارددر مقايسات زوجي سازگاري قپس مي توان ادعا كرد كه  

ش دستي آورده شده است . نتايج هر دو روش اختلاف ناچيزي با هم دارند كه از آن صرف نظر مي كنيم . با توجه به محاسبات صورت گرفته شده ازدورو

 را نشان مي دهد : TCCمحاسبات زير مقدار  Tو  Hو  Iو  Oمحاسبه شده و مقادير  βوجه به مقادير و نرم افزاري مقادير زير حاصل گرديد . با ت

 (3) βt  =  18571    ,βh  = 18273    ,βi  = 1.184   , βo  =  18142 

 

 روش دوم

مي پردازيم . جداولي كه در  TCCمقدار  دراين روش با استفاده از روابط زير به اندازه گيري سطح تكنولوژي در چهار حوزه مورد نظر و تعيين

مي باشد . اطلاعات از پرسشنامه هاي توزيع شده استخراج گرديده  TCCادامه آمده است محاسبات مربوط به چهار جزء تكنولوژي و نهايتا محاسبه 

همچنين حدود بالا و پايين چهارجزء  است . علاوه بر اين به هر كدام از سئوالات نيز توسط پرسش شوندگان ضريب وزني تخصيص يافته است .

 تكنولوژي شركت سايپا نيز از طريق مصاحبه با خبرگان تعيين گرديد . در ادامه محاسبات مربوطه آورده شده است :

(4)  

(5) 
 

(6) 
 

(8) 
 

 

 .حدود بالا و پايين چهارجزء تکنولوژي شرکت سايپا3جدول 

 

 ربوط به چهار حوزه فناوري به شرح زير محاسبه مي گردند :مقادير م 8تا  4با توجه به روابط 

T= 33/61 % , H= 55/51 % , I= 64/52 % ,   O= 47/56 %  

در اين مرحله به شرح زير  TCC( مقدار  oβو  iβو  hβو  tβهمچنين با توجه به ضرائب كمك تكنولوژي محاسبه شده در قسمت قبل )

 محاسبه خواهد شد .

 

(7)   

 

 حليل يافته هاي تحقيقتجزيه و ت-9

 . هاي عمومي باشدگرا و نيازمحور نيستند كه ممكن است يكي از دلايل آن تكيه آنها بر بودجهمشتري اكثر صنايع كشور ، از جمله صنعت خودرو

. درصنايع كشور به ويژه صنايع  مديران صنايع كشور به واحدهاي تحقيق و توسعه نگاهي تشريفاتي دارند و اعتماد چنداني به دستاوردهاي آنها ندارند

؛ در صورتي كه  شود، بيشتر توسعه كمي مد نظر است كه براي دستيابي به آن به خريد كارخانه و تجهيزات از خارج اكتفا مي بزرگي مثل خودروسازي

به روش معكوس ايجاد  ب صنايع كشوراغل.  گرفت صنايع ناگزير از توجه به واحدهاي تحقيق و توسعه بودنداگر توسعه كيفي مورد توجه قرار مي

هاي موجود در كشورهاي پيشرفته توجه زيادي ندارند و بيشتر سعي دارند تا تكنولوژي را به روش مستقيم و به تكنولوژي بر مبناي اقتباس از تكنولوژي

 .بر است صورت درونزا ايجاد كنند كه مسيري بسيار طولاني و هزينه

THIO 
نام اجزاء 

 تکنولوژي

 امتياز نوع پيچيدگي

 حد بالا حد پايين حد بالا حد پايين

Technoware ت عموميماشين آلات و تجهيزا فن افزار 
ماشين آلات و تجهيزات تمام 

 كامپيوتري
3 8 

Humanware 6 3 توانايي نوآوري توانايي تعمير انسان افزار 

Infoware 8 2 اطلاعات ارزيابي كننده اطلاعات توصيفي اطلاعات افزار 

Orgaware 6 4 مرحله شكوفايي مرحله حمايت سازمان افزار 
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-باعث شده است تا آنها نيازي به افزايش كيفيت محصولات خود احساس نكرده و به رقابت كشوري از صنايع بازار انحصاري بسيارازطرفي 

به عبارت ديگر عدم رقابتي بودن صنايع كشور يكي از معضلات اساسي بخش صنعت است كه باعث عقب .  پذيركردن آنها توجهي نداشته باشند

بندي ، نداشتن اولويت هاي پژوهشي، عدم توزيع صحيح بودجهصنعت در مديريت كلان پژوهش در ضعف ماندگيهاي زيادي در اين بخش شده است . 

، تداخل مسايل صنعت بيني روزآمد از نيازهاي تكنولوژيك ، فقدان پيش ، ضعف مراكز استاندارد و گواهي كيفيتصنعت در تحقيقات بر اساس نيازهاي 

هستند كه باعث ناكارآمدي اين مراكز در كمك به رشد و  صنايع كشورو غيره از ديگر مشكلات تي صنعغيرعلمي در اداره مراكز تحقيق و توسعه 

با توجه به نتايج به دست آمده از مدل اطلس تكنولوژي در خصوص سطح تكنولوژي شركت سايپا اين نتيجه حاصل .  اندكشور شده بالندگي اقتصادي

 گرديد كه 

به سه حوزه ديگر داراي توانمندي بيشتري است. در ادامه يافته هاي حاصل از مدل اطلس تكنولوژي به طور  شركت سايپا در حوزه فن افزار نسبت

 آورده شده است : 4خلاصه در جدول 

 

 .خلاصه نتايج حاصل از مدل اطلس تکنولوژي4جدول 

 

 د شركت سايپا در حوزه فن افزار نسبت به سه حوزه ديگر داراي توانمندي بيشتري است . كه اين همانگونه كه از جدول فوق مشاهده مي شو   

يد موضوع همانطور كه قبلاَ نيز بيان گرديد در اكثر صنايع كشور ايران وجود دارد . متاسفانه اكثر صنايع داخلي از جمله شركت سايپا با خر

فني را بدون در نظر گرفتن زير ساختهاي سازماني و بحث نيروي انساني  وارد كشور نموده اند و اين  تجهيزات و ماشين آلات ، تكنولوژي فاقد دانش

ده و موضوع باعث شده كه ضريب فن افزار به نسبت به  ضرايب سه جزء ديگر افزايش يابد از طرفي سه جزء ديگر به دليل عدم توجه لازم مهجور مان

منجر به كاهش توانمنديهاي تكنولوژيك شركت سايپا گرديده است . از طرفي سه جزء ديگر  اطلاعات افزار ، سازمان رشد لازم را نداشته اند كه اين امر 

يد وجود دارد افزار وانسان افزار داراي ضرايب بسيار نزديك به هم مي باشند . اين موضوع به اين دليل است كه در شركت سايپا تجربه بالاي ساخت و تول

توانمندي فن افزار بالاست و شركت از فناوري روز براي توليد استفاده مي كند و به اين دليل است كه سه جزء اطلاعات افزار ، سازمان  . به عبارت ديگر

 جزئيات يافته هاي مدل اطلس تكنولوژي را بيان مي كند. 5افزار وانسان افزار به هم نزديك و در يك سطح مي باشند . جدول 

 3آورده شده است . شكل   6به همراه نتايج تحقيق جاري در جدول  1368انجام شده در صنعت خودرو كشور طي سال  در ادامه نتايج تحقيق

است كه نيز نمودار مقايسه اي نتايج اين تحقيق با تحقيق جاري كه در شركت سايپا انجام شده است را نشان مي دهد . اين نمودار گوياي اين مطلب 

درو كشور در هر چهارحوزه رشد چشمگيري داشته است . اما همانطور كه مشاهده مي شود در حوزه فن افزار رشد نسبتاَ سال گذشته صنعت خو 24طي 

ه در اكثر بيشتري را تجربه كرده است . همانگونه كه قبلاَ نيز اشاره شد اين موضوع به خاطر خريد و واردات بي رويه ماشين آلات و تجهيزات پيشرفت

 است . صنايع كشور بوده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جزئيات نتايج حاصل از مدل اطلس تکنولوژي.5جدول 

 امتيازات مربوط به وضعيت موجود شرکت سايپادر مدل اطلس تکنولوژي

جمع 

 امتيازات

ميانگين 

 امتيازات

 فن افزار زاراطلاعات اف سازمان افزار انسان افزار
 

H O I T 

 ميانگين 13/62 17/54 16/54 65/54 23/56 82/224

**** **** 273/1 142/1 184/1 571/1 
ضريب كمك 

 (βتكنولوژي)

 واريانس 58/5 31/11 55/12 43/12 **** ****
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 1393و  1369.نتايج تحقيق انجام شده در صنعت خودرو کشور در سال 6جدول 

 

ضريب 
TCC 

 ضرايب عناصر تکنولوژي

 عنوان

ف
دي

ر
 

سازمان 

 افزار

اطلاعات 

 افزار
 فن افزار انسان افزار

 1 1368صنعت خودرو سال  34811 34851 27851 32851 32811

 2 1383و سال صنعت خودر 62813 54865 54817 54816 57884

 β 4ضريب كمك تكنولوژي  1857 1827 1818 1814 *****

 3 سال 24ميزان رشد طي  27813 21815 25857 21866 26884

 

 

ف
ردي

حوزه  

تکنولوژ

 ي

امتياز 

اکتسابي در 

مدل اطلس 

 تکنولوژي

وضعيت موجود 

ويژگي  شرکت سايپا

 حد پايين

ويژگي 

 حد بالا
 وضعيت موجود

 حد بالا حد پايين

1 

زار
 اف

ن
ف

 

213/6 

T
4=

58
11

 

T
5=

68
33

 

ماشين 

آلات و 

زات تجهي

 تخصصي

ماشين 

آلات و 

تجهيزات 

 اتوماتيك

بالاتر از ميانگين و تمايل به سمت حد 

بالا ، نتيجه آنكه سيستم از نظر ماشين 

آلات و تجهيزات در حد مطلوبي قرار دارد 

و علت آن سرمايه گذاري بالا روي 

تجهيزات پيشرفته و مدرن مي باشد 

 )اكثر صنايع ايران وضعيت مشابهي دارند(

2 

اط
زار

 اف
ت

لاعا
 

417/5 

I4
=

58
11

 I5
=

68
33

 

اطلاعات 

 بكارگيري

اطلاعات 

 تفهيمي

و تمايل به سمت حد پايين  I5و  I4بين 

. در اين حوزه لازم است كه سيستم يك 

جهش مناسب را انجام دهد . با توجه به 

سطح فن افزار موجود وضعيت دانش و 

اطلاعات سيستم كارا و كافي نبوده و 

 ي اساسي و كلي است .نيازمند يك بازنگر

3 

زار
 اف

ان
زم

سا
 

416/5 

O
4=

58
11

 O
5=

68
33

 

مرحله 

 حمايت

مرحله 

 تثبيت

و تمايل به سمت حد  O5و  O4بين 

پايين . سيستم مورد ارزيابي از مرحله 

حمايت عبور كرده و در حال حركت به 

  سمت مرحله تثبيت است .

4 

زار
 اف

ان
نس

ا
 

465/5 

H
3=

48
21

 

H
4=

58
71

 

توانايي 

 تعمير

وانايي ت

مشابه 

 سازي

بالاتر از حد ميانگين و تمايل به سمت 

حد بالا ، نتيجه آنكه سيستم از لحاظ 

نيروي انساني در وضعيت نسبتاَ مناسبي 

قرار دارد . ولي در عين حال لزوم افزايش 

سطح قابليتهاي تخصصي پرسنل كاملاَ 

مشهود است و فراگير نمودن آموزشهاي 

 تخصصي لازم و ضروري است .
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 1393و سال  1369صنعت خودرو در سال  يسطح تکنولوژ ينمودار مقايسه ا.3شکل

 

موجود در تكنولوژي شركت سايپا در چهار حوزه فن افزار ، اطلاعات افزار ،  با توجه به يافته هاي مدل اطلس تكنولوژي مي توان خلاء هاي

 سازمان افزار وانسان افزار را به شرح زير نام برد :

 : حوزه فن افزار

 ضعف در انجام مطالعات تفصيلي مهندسي و تبديل پارامترهاي فرآيند به تجهيزات . .1

 تلف تامين تكنولوژي .فقدان دانش لازم در خصوص مذاكره در زمينه هاي مخ .2

 پايين بودن سطح تكنولوژي محصولات توليدي . .3

 پايين بودن سطح تكنولوژي روش توليد يا فرآيند توليد . .4

 پايين بودن سطح تكنولوژيك سيستم حمل و نقل و جابجايي . .5

 : اطلاعات افزارحوزه 

،  قيق و توسعه در سطح جهان و واحد مشابه ، تكنولوژيهاي جديدفقدان مستندات و اطلاعات لازم و كافي برون سازماني در زمينه جريانات تح .1

 فرآيندها و روشهاي توليد ، خدمات مهندسي .

 عدم وجود معماري مطلوب اطلاعات بر مبناي متدولوژيهاي استاندارد . .2

 عدم وجود سيستمهاي اطلاعاتي ارتباط با مشتريان و مصرف كنندگان و تامين كنندگان . .3

 عاتي پشتيباني توليد .ضعف سيستمهاي اطلا .4

 ضعف سيستمهاي اطلاعاتي مديريت . .5

 عدم گردش و دسترسي مناسب به اطلاعات سيستمهاي اطلاعاتي ، عملياتي . .6

 عدم سهولت در تبادل اطلاعات . .7

 فقدان ارتباط اطلاعات علمي ، فني ، مديريتي ، مالي با عرضه كنندگان تكنولوژي . .8

 تكنولوژي . فقدان يك سيستم اطلاعاتي مرتبط با .9

 : سازمان افزارحوزه 

 فقدان فرهنگ تكنولوژي )نگاه به تكنولوژي( در سازمان . .1

 عدم وجود استراتژي مناسب درجهت توسعه تكنولوژيهاي سازمان . .2

 عدم وجود ارتباط بين استراتژيهاي كلان و تجاري سازمان با استراتژيهاي نوآوري تكنولوژي . .3

 لمي و دانشگاهي و مراكز مهندسي و تكنولوژيك داخلي و خارجي .فقدان ارتباط سازمان با مراكز ع .4

 عدم آگاهي سازمان نسبت به انتظارات مشتريان 8 سهامداران و كاركنان خود . .5

 غير رقابتي بودن استراتژيهاي سازمان . .6

 عدم توانايي در بومي كردن تكنولوژيهاي وارداتي . .7

 .عدم توانايي در شناسايي منابع تكنولوژي مناسب  .8

 عدم توانايي در تعيين مناسب ترين روش كسب تكنولوژي . .9

 : افزار حوزه انسان
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 عدم تمايل به تغيير و نوآوري و انطباق با فضاي رقابتي . .1

 عدم تمايل به كار دسته جمعي و تيمي . .2

 عدم توانايي انجام كارها طبق برنامه زمانبندي شده . .3

 پايين بودن سطح توانمنديهاي علمي و پژوهشي . .4

 دم توسعه منابع انساني موجود در حوزه تكنولوژي .ع .5

 در ادامه برخي نقاط ضعف تكنولوژيك ديگر شركت سايپا كه در طي تحقيق جاري بدست آمده است را به صورت موردي بيان مي نماييم : .6

 .فقدان يك برنامه استراتژيك و يك چشم انداز خوب تكنولوژي در شركت .7

 تجاري شركت سايپا .ضعف نقش تكنولوژي در استراتژي  .8

 عدم شناسايي اولويتهاي اساسي تكنولوژي خود . .9

 عدم توانايي در انتخاب تكنولوژيهاي مورد نياز براي تجارت . .11

 عدم آگاهي از  بهترين منابع تكنولوژي . .11

 عدم توانايي در اكتساب تكنولوژي از منابع خارجي بطور اثر بخش . .12

 كنولوژيك )مهندسي ، تحقيق و توسعه و نوآوري( .عدم سازماندهي مناسب و موثر فعاليتهاي ت .13

 عدم توجه به مديريت فرآيند توسعه تكنولوژي در سازمان . .14

 

 نتيجه گيري -11

ه نتايج بدست آمده گوياي اين واقعيت است كه شركت سايپا در اين چهار حوزه تا وضعيت مطلوب فاصله نسبتاَ زيادي دارد هر چند كه اين فاصل

ر كمتر است اما به طور كلي خلاء موجود در هر چهار حوزه ناشي از عدم توجه كافي به مقوله تكنولوژي در شركت سايپا است . توانايي در حوزه فن افزا

توانايي نسبتاَ بيشتر شركت در حوزه فن افزار نيز ناشي از وجود تجهيزات و ماشين آلات پيشرفته مي باشد كه باعث شده تا شركت درحوزه فن افزار 

شتري نسبت به سه حوزه ديگر كسب نمايد.اما يك شركت بزرگ صنعتي همچون سايپا نمي تواند صرف داشتن تجهيزات و ماشين آلات پيشرفته از بي

ي نظر تكنولوژي داراي جايگاه مناسبي باشد ، چرا كه تكنولوژي داراي چهار جزء اساسي است كه ضعف هر جزء منجر به  ضعف توانايي تكنولوژيك

 خواهد شد . سازمان
 

 

 

 ندهيقات آيتحق يشنهاد برايپ -11

 :شود يم شنهاديپ پژهشگران به ريز موارد يآت قاتيتحق انجام ق برايين تحقيباتوجه به مطالب عنوان شده در ا انيپا در

 د. يتول ينولوژك از عوامل تكيك مطلوب در هر يتكنولوژ يبه سطح توانمند يابيمناسب براي شركت سايپاجهت دست يارائه راهكارها -1

 پايد سايتول ين نقشه راه تكنولوژيارائه مدل تدو -2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع و مراجع

، تهران، چاپ ششم  يفرهنگ يخليل، طارق،مديريت تكنولوژي)رمز موفقيت در رقابت و خلق ثروت(، سيد كامران باقري و ديگران، دفتر پژوهش ها -1

،1381 

 1378لامرضا نصيرزاده ، انتشارات سازمان مديريت صنعتي ،تهران، چاپ پنجم،فلويد، كريس،تكنولوژي در خدمت بنگاه ،غ -2

 1381طباطبائيان ، سيد حبيب الله و ديگران ،  روشهاي ارزيابي توانمندي تكنولوژي در سطح بنگاه ،  انتشارات اروين چاپ ، تهران،چاپ سوم،  -3
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