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 چكيده 
 فرصت ها شناسایی به که شود می گرفته نظر در فناوری توسعه ی فرایند عناصر مهم ترین از یکی فناوری آینده نگاری

ابتدا  ، این پژوهش در .می رساند یاری مدت بلند تصمیمات اتخاذ در را سازمان ها و کمک می کند آینده نیازهای و
مدلهای مرجع آینده نگاری فناوری بررسی و ابعاد کلیدی آن ها استخراج گردیده است .سپس ابعاد بدست آمده با 
استفاده از آنتروپی شانون اولویت دهی شده اند .نتایج بدست آمده از آنتروپی شانون نشان می دهدکه ارزیابی آینده 

رین رتبه را بدست آورده است .بنابراین در مدل ارائه شده به بحث ارزیابی آینده نگاری توجه ویژه ای نگاری فناوری بالات
شده است و سعی شده است معیارهایی جهت ارزیابی پروژه های آینده نگاری استخراج گردد. یکی دیگر از مولفه های 

نگاری  ن جهت معیارهای انتخاب روش های آیندهاصلی مدل ارائه شده انتخاب روش های آینده نگاری فناوری است بدی
سپس با بهره گیری از   شده اند. استخراج و خبره محور شناسایی و پرسشنامه ای کتابخانه منابع طریق فناوری  از

داخلی  روابط نمودن لحاظ با و شاخصه است چند گیری تصمیم از تکنیک های یکی فازی که ای شبکه تکنیک تحلیل
 توسط روش های آینده نگاری فناوری بندی به رتبهشده است . سپس  مشخص هر یک اهمیت و اولویت معیارها، بین

تاپسیس بازه ای توسعه یافته پرداخته شده است.. در نهایت از تلفیق مدل های مرجع آینده نگاری فناوری  روش
ن پروژه آینده نگاری مدلی مفهومی جهت ،مهمترین معیارها و روش های آینده نگاری فناوری و نتایج حاصل از ارزیابی ای

 .استقرار و ارزیابی آینده نگاری فناوری ارائه گردیده است
 

  آینده نگاری فناوری ،ارزیابی آینده نگاری ، تحلیل شبکه ای فازی  ،تاپسیس بازه ای توسعه یافته.مدل کلیدی: گانواژ
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Designing a Model for Implementing  and Evaluating Foresight 

Technology in knowledge base Defenses Enterprise  
 

Abstract  
Foresight Technology is one of the most important elements to be considered in 
the development of technology which helps to identify opportunities and future 
needs and assists organizations in making long-term decisions.in this study, we 
investigated Foresight technology reference models and their key dimensions have 
been extracted.these dimensions priority with using Shannon entropy. the results 
of Shannon entropy suggest that evaluation foresight has earned the highest 
ranking.therefore in the proposed model special attention is to evaluate of 
foresight and the criteria for evaluating foresight projects be extracted.another 
main component model is selection foresight method. therefore, the criteria for 
selection of foresight through library resources and expert-based questionnaire 
identified and extracted.using the techniques of fuzzy analysis network process 
that is one of the techniques of MADM, and considering the relationship between 
the criteria, priorities and importance of each specified. then the ranking of 
foresight method by  extension of  Interval TOPSIS has been Performed.Finally, 
the combination of foresight reference models, the criteria and procedures and 
results of the evaluation of the project's foresight conceptual model  for 
implementing and  evaluating foresight technology is presented.  

 
Keywords :Foresight Technology, Foresight evaluation, Fuzzy Analytic Network 
Process, extension of interval Topsis,Model  
  
 

 مقدمه  -1
هر سازمان پویایی در حوزه فناوری به دنبال کشف نو آوری ها جدید و فناوری های نوظهور بوده به طوری که فرصت 

رقابت شدید مصون  های نوین رشد و تعالی را بازشناسد و خود را در ترسیم راهبردهای موفق در دنیایی با عدم قطعیت بالا و

شرایطی آینده نگاری فناوری و تفکر آینده پژوهانه عامل بقای سازمان ها و مهم ترین عامل در رقابت پذیری در چنین نماید .

 به توجه نیازمند آینده نگاری فناوری  اثربخشی و تضمینبه منظور با توجه به شرایط محیطی و یهر سازمان .آن ها می باشد
 سازی بومی و گسترش راستای درت دانش بنیان دفاعی مورد نظرشرک.ویژگی های جامعه شناختی خود است و بومی شرایط

 آینده جهت استقرار و ارزیابی  مناسب اقتضایی طراحی مدل و ارزیابی  بررسی، دفاع، بخش سطح در نگاری دانش آینده
 اهداف این پژوهش عبارتند از : .است داده قرار خود کار در دستور را فناوری نگاری 

 مورد نظر فناوری در شرکت  ارائه مدل مناسب جهت استقرار و ارزیابی آینده نگاری  -

 از این عوامل  شرکتتعیین والویت بندی معیارهای انتخاب روش های آینده نگاری فناوری و میزان تاثیر پذیری  -
 روش های مناسب آینده نگاری فناوری با توجه به معیارهای استخراج شدهتعیین  -
 ارها جهت ارزیابی سطح آینده نگاری فناوری  تعیین معی -

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

 

3 

 

 نوآوری پژوهش-2
 از این پژوهش را از سایر مطالعات مشابه مجزا می سازد.تاپسیس بازه ای توسعه یافته تکنیک تحلیل شبکه فازی و  تلفیق

 تکنیک از علاوه، به.شده است استفاده معیارها بین وابستگی در پردازش آن توانمندی دلیل به ای شبکه تحلیل فرآیند
می شود.این تکنیک  گرفته بهره گزینه زیادی تعدادی ارزیابی در محاسبات کاهش حجم دلیل به ای توسعه یافته تاپسیس بازه

یکی از عمده ترین مشکلات تاپسیس بازه ای که عدم وجود  ایده آل مثبت و منفی در ماتریس تصمیم گیری می باشد را حل 

می کند . در این پژوهش به ارزیابی پروژه آینده نگاری فناوری پرداخته  شده است که در سایر پژوهش های این حوزه مغفول 

 .شودا مدلی مفهومی ،جهت استقرار و ارزیابی آینده نگاری فناوری ارائه می واقع شده است  و نهایت

 بررسی ادبیات موضوع -3
 تعریف آینده نگاری فناوری -3-1

ورزان مختلف که آینده  شهیدشوار است، زیرا تفاوت دیدگاه اند شیمشخص و دقیق از آینده نگاری کم و ب یفیتعر انیب

1 مارتین .بن دیبه دست آ یمتفاوت یها فینگاری را از منظر تخصص و علاقه ی خود می نگرند، موجب شده است که توص

 محیط تکنولوژی، علم، بلندمدت ی آینده به نگاه برای سیستماتیک تلاش فرآیند »نماید می  تعریف این گونه را نگاری آینده
 استراتژیکی تحقیقات های حوزه تقویت و نوظهور عام های تکنولوژی شناسایی هدف با که باشد می واجتماع اقتصاد ، زیست
 نگاری آینده نیز 2جورجیو لوك (1991،)مارتین«دارند همراه به را اجتماعی و اقتصادی منافع احتمالاً بیشترین که است

 بر فناورانه ای که و علمی های پیشرفت از دسته آن و ارزیابی تشخیص برای نظام مند ابزاری» کند می چنین تعریف را فناوری
 تعریف 3.هورتون(.2002)جرجیو،«باشد داشته توانند می بسیاری تأثیرات کیفیت زندگی و ثروت خلق صنعتی، پذیری رقابت

 برای پذیر امکان های راه مورد در ها دیدگاه از ای گستره توسعه ی فرآیند نگاری آینده» داد ارائه آینده نگاری از را ذیل
 بهترین که شود می هایی تصمیم گیری به منجر ه ها دیدگا این خصوص در درك کافی ایجاد که است آینده ی توسعه
 آینده»دارد وجود4 وبستر از نیز دیگری معتبر تعریف آینده نگاری ادبیات در.(1999)هورتن،«می کند راخلق ممکن فردای
 و کرده جمع هم با را تکنولوژی مورد در مختلف بازیگران انتظارات که است هدفمندی و شده سازماندهی فرآیند نگاری
 ترده اجتماعی و اقتصادی ی توسعه مصدق و حامی تا کند می تدوین را آینده مورد در استراتژیک اندازهای چشم

 ، فرآیندی سیستماتیک آینده نگاری »کرد  ارائه تعریف زیر را  2001 سال در"  1گویگان. (2004،)سالمنکاتا «گردد
 و آمد تصمیمات روز اتخاذ هدف با را بلندمدت تا مدت میان چشم اندازی که آینده است ادراکات گردآورنده و مشارکتی

 " ی برنامه در ای پایه تعریف عنوان به نگاری آینده از تعریف این.(1999)گاویگان،«می سازد بنا مشترك اقدامات بسیج
 می شناخته " 7فورن  "اختصاری نام با که اروپا، ی اتحادیه به وابسته "6ای منطقه ی توسعه راستای در نگاری آینده شبکه
، آینده نگاری را یک ظرفیت عام بشری می داند که فرد را قادر می سازد تا در  2.ریچارد اسلاترگرفت قرار استفاده مورد شود،

باب آینده بیندیشد و احتمالات آینده را بررسی ،مدل سازی و خلق کرده ودر مقابلشان نشان دهد .این توانایی بر پایه توانایی 

صبی به منظور انجام روش های پیچیده ادراك مغز انسان بنا شده است که از پیوندهای رشته های ع عصبی–های نظام ذهنی 

                                                 
1 Ben Martin 
2 Luke Gerghiou 
3 Horton 
4 Webster 
1 Gavigan 
6 Foresight for Regional Development Network 
7 FOREN(Foresight for Regional Development Network) 
2 Richard Slaughter 
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واژه آینده نگاری را این طور تعریف 1.دنیس لاوریج (2004)اسلاتر،که کارکرد تسهیل کننده و حمایت کننده دارند بهره می برند

یل آینده نگاری توصیف مجموعه ای از رهیافت ها برای بهبود شیوه های تصمیم گیری و تصمیم سازی شامل تحل»می کند 

 1.در جدول (2001)لاوریج،«عوامل کلیدی موثر بر تغییرات جهت توسعه چشم انداز استراتژیک و پیش بینی هوشمندانه است 

تعاریف مطرح از طرف اندیشمندان مختلف با یکدیگر مقایسه شده تا نکات اشتراك و افتراق این تعاریف از نظر اشاره به ده وجه 

 مختلف ،مشخص شود

  (1322)احمدی و همکاران،مقایسه مولفه های تعاریف  آینده نگاری :1جدول 

 

نظریه 

 پردازان 

نظام  فرآیند

مند 

 بودن

جامع 

 نگری

ساخت  مشارکتی

چشم 

 انداز

آینده 

بلند 

 مدت

بسیج 

 اقدامات

گردآوری 

ادراکات و 

 دیدگاهها

 اخذ 

 صمیمت

پیش بینی 

 هوشمندانه

     * * * * * * مارتین 

    * * * * * * * وبستر

  * * * * * *  * * فورن 

  *      * *  جورجیو 

  * *  * * *  * * هورتون

اتحادیه 

 اروپا 

* * * * * *  *   

 * * *  * *   *  اسلاتر

 * * *  * *   *  لاوریج

 

 چهارچوب های آینده نگاری فناوری -3-2

 برای ها چارچوب این از است که شده ارائه این موضوع نظران صاحب توسط نگاری آینده برای مختلفی های چارچوب
 مراحل یا فازها شامل چارچوب هر .نمود استفاده موضوعی متفاوت های دامنه با مختلف های حوزه در نگاری آینده انجام

 است که در ادامه به آن پرداخته شده است . مختلفی

 چارچوب آینده نگاری مارتین  -3-2-1

 مرحله .است  نگاری وپساآینده نگاری نگاری،آینده آینده مرحله پیش سه شامل  مارتین چارچوب در نگاری آینده فرآیند
 و "نگاری آینده شروع برای تصمیم" گام دو شامل و داد انجام باید نگاری ازآینده قبل است کارهایی حاوی نگاری آینده پیش

 ،"تحلیل راهبردی" ،"نگاری آینده فرآیند طراحی" های گام نگاری، آینده اصلی مرحله در .است "سازی های آماده فعالیت"
 برنامه شامل نیز نگاری پساآینده مرحله .شود می انجام "نگاری آینده از حاصل نتایج انتشار" و "محتمل های گزینه بر توافق"

شود.جدول  می آن متولی تعیین و نتایج انتشار برای رویکرد همچنین انتخاب و اهداف به دستیابی برای راهبرد اتخاذ و یزی

 (1991)بن مارتین،به عوامل مهم آینده نگاری از دیدگاه مارتین  اشاره دارد2

 چارچوب آینده نگاری هورتون -3-2-2

 برای ممکن راهکارهای از گسترش طیفی برای ای مرحله سه فرآیندی را نگاری آینده هورتون، نگاری آینده چارچوب
 منجر اطلاعات اول مرحلة در .هستند "ها فعالیت و ها وخروجی "نگاری آینده" ،"ها ورودی" شامل که داند می آینده توسعة

و  دلفی های پیمایش محیطی، بررسی نظیر مختلفی های روش .شود می گردآوری منابع مختلفی از نگاری آینده ایجاد به

 و ماتریس گرافیکی، سناریوسازی،مقایسات نظیر هایی روش از گیری بهره با سپس .است موثر گام این در مند نظام مطالعات
 از حاصل دانش دوم، مرحله در .شوند می بندی جمع تلخیص و مقایسه، شده آوری جمع اطلاعات متقابل، تأثیرات تحلیل

                                                 
1 Denis Loveridge 
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 درك پایانی، مرحله در .شوند می تبدیل سازمانی ادراکات به شده ترجمه و دانش گرفته قرار تفسیر و ترجمه مورد ها ورودی
)هورتن وجودآید به سازمان در سازی پیاده برای تعهد نوعی تا شود می سازی یکسان و ارزیابی قبل، در مرحلة آمده بدست

،1999) 

 چارچوب آینده نگاری گاویگان و همکاران -3-2-3

 پروژه های انجام در باید که می کنند، پیشنهاد را بعد مختلف 11 ملی، آینده نگاری پروژه های برای 1اسکاپلو گاویگان و
 و پژوهش قلمرو،عناصر اهداف، مالی، ،حامیان متولیان:از عبارتند ابعاد این شوند، گرفته نظر در ملی آینده نگاری های

 و تکرار.، انتظار مورد ،نتایج نتایج از استفاده یا المللی،منطقه ای مداخله بین ملی، برنامه ،منابع ،سطح پایش و روش ها،ارزیابی
 (2000مجدد)گاویگان  انجام

 چارچوب آینده نگاری ریجر -3-2-4

 انتخاب و اطلاعاتی نیازهای تعیین"از عبارت آن مراحل که نموده ارائه نگاری آینده برای ای مرحله هفت چارچوبی  ریجر
 ،"اطلاعات تفسیر و تحلیل سازی، غربال" ،"ها داده آوری جمع" ،"وابزارها ها روش اطلاعاتی، منابع انتخاب" ،"پژوهش حوزة

مرحله آماده سازی برای تصمیم گیری و ..هستند "اجرا و سازی پیاده" و "گیری تصمیم و ارزیابی" ،"سازی تصمیمات آماده"

برخوردار مرحله ارزیابی و تصمیم گیری در بین مراحل ذکر شده در فرآیند آینده نگاری فناوری از بیشترین رسمیت در ساختار 

می باشند. این بدان دلیل است که این مراحل در نهایت در حوزه پژوهش و توسعه راهبردی یا مدیریت فناوری قرار می 

 (2001)ریجر،گیرند

 چارچوب آینده نگاری لاوریج و همکاران -3-2-5

به معرفی یک  "لی جدیدیک چارچوب تحلی -تجربه برنامه های آینده نگاری ملی"در مقالة  2دنیس لاوریج و همکارانش

چارچوب برای پروژه های آینده نگاری پرداخته اند به گونه ای که بتوان با استفاده از این چارچوب پروژه های آینده نگاری ملی 

 را با یکدیگر مقایسه نمود. این چارچوب دارای سه بخش اصلی زیر می باشد

این ابعاد عبارتند صر در هر برنامه آینده نگاری را معرفی می کند.بعد یا عن 10عناصر و ابعاد آینده نگاری  که  :بخش اول

،قلمرو برنامه ،ابعاد و روش های تحقیق،انعکاس پذیری،منابع،سطح برنامه ،نوع مداخله اهداف ،جلب حمایت ،ایجاد اجماع از :

 ،نتایج 

پروژه و پیاده سازی نتایج پروژه  ه، ادارةمحور زمانی که به تحلیل عناصر ده گانه در سه دامنه زمانی آغاز پروژ :بخش دوم

 می پردازد.

پروژه و انواع روابط بین آنها بازیگر در  ،محور ساختاری که به جایگاه ساختاری گروه های ذینفع :بخش سوم

 (2001)لاوریج،پردازدمی

 چارچوب آینده نگاری مایلز -3-2-6

 دارای میکنند، پیروی مراتبی سلسله روندی از که ها مدل اکثر خلاف بر که داد ارائه نگاری آینده برای چارچوبی3مایلز 
 شامل اینچارچوب در نگاری آینده عناصر .شوند می روز به قبل تکرار فرایندهای و نتایج تکرار هر در که است تکراری فرایندی

 .(2002شود)مایلز، می "  تجدید" و "  اجرا" ،"  آینده از تصویری ایجاد" ،"پروژه عوامل  کارگماری به"،"نگاری آینده پیش"
 

 چارچوب آینده نگاری کینان و مایلز-3-2-7

                                                 
1 Gavigan and Scapolo 
2  Denis Loveridge et all 
3 Miles 
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 یک ابتدای در قلمرو تعیین فرآیند به "فناوری آینده نگاری پروژه سازماندهی یک"عنوان با خود مقاله در 1 مایلز و کینان
 کلی دسته دو به را شود گرفته نظر در فرآیند این در باید ابعادی که و کرده اند اشاره آن انجام ضرورت و آینده نگاری پروژه

 مشاهده می شود: 1کرده اند که در شکل شماره تقسیم
 .باشند نمی مذاکره و بحث قابل زیادی حدود تا و شده اند تعیین پیش از همیشه نه و معمولا که:  محدودکننده ابعاد-

 سیاستگذاری محیط انتظار،مخاطبان، مورد نتایج شروع، نقطه :از عبارتند و قراردارند چپ سمت در 2 شماره شکل در ابعاد این
 .منابع و اقتصادی اجتماعی، فرهنگ و

 شده تعیین پیش از قبلی دسته صورت به و دارد وجود ابعاد تغییر برای بیشتری فضای دسته این در :شونده تنظیم ابعاد-
 راست سمت در 1شماره درشکل که ابعاد این .کرد انتخاب پروژه در نظرمشارکت کنندگان با متناسب را آنها می توان و نیستند

 زمانی، افق پوشش، تحت بخش های یا پروژه،موضوعات مدیریت و سازمان رسمی، خروجی های روش ها،:از عبارتند دارند، قرار
 (2003)مایلز و کینان،مشارکت نوع و سیاسی مداخله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مایلزو کینان  چارچوب آینده نگاری:1شکل 

 

 چارچوب سازماندهی آینده نگاری پروژه ارتقاء انگلستان  -3-2-8

 در طراحی فعالیت آینده نگاری در پروژه ارتقا انگلستان ،پنج عنصر ضروری مشخص شده است .این عناصر عبارتند از :

متدولوژی های آینده نگاری ،طراحی تامین تعهدات و الزامات و برقراری نظم و ترتیب ،گردآوری منابع و دانش،اجرای 

 (2004برنامه های کاربردی قابل استفاده ،مدیریت برنامه های منطقه ای )کمیسون تحقیقات انگلستان،

 چارچوب سازمان توسعه صنایع سازمان ملل متحد -3-2-9

عبارتند از :نتایج مطلوب  این سازمان دوازده عامل ذیل را به عنوان اجزا اصلی اجرای آینده نگاری پیشنهاد می کند که

،مخاطبان ،منابع اعم از نیروی انسانی ،منابع مالی،زمان و......،محیط های سیاسی،اقتصادی ،اجتماعی و فرهنگی ،نقطه شروع 

،افق زمانی ،دامنه موضوعی ،سازماندهی و مدیریت ،مشارکت ،روش ها ،خروجی و اقدامات سیاست گذاری)سازمان توسعه 

 (2001،صنایع ملل متحد 

 کینان و اتحادیه اروپا آینده نگاریچارچوب -3-2-11

                                                 
1 Keenan and Miles  

 

 نوع مشارکت

پوششموضوعات یا بخش های تحت   

 مداخله سیاستی

 افق زمانی
 سازمان و مدیریت پروژه

 خروجی های رسمی

 روش ها

 منابع

محیط سیاستگذاری و فرهنگ  

اقتصادی -اجتماعی  

 مخاطبان

 نتایج مورد انتظار

 نقطه شروع

 ابعاد تنظیم شونده ابعاد محدود کننده
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ابعاد و مولفه های بیان شده از سوی کینان و اتحادیه اروپا مشابه و یکسان است .اتحادیه اروپا پانزده عنصر مهم در اجرای 

 ی راهبردی موجود ،جهتفعالیت های آینده نگاری را پیشنهاد می کند که عبارتند از :اصول عقلایی،اهداف،مرور رویکردها

گیری ،سطح ،افق زمانی،دامنه موضوعی،مشارکت ،مشاوره ،هزینه ،روش ها ،سازماندهی و مدیریت ،انتشار،پیاده سازی و 

 (2001ارزیابی)اتحادیه اروپا،

 

 

 چارچوب آینده نگاری وروس -3-2-11

 پیشنهاد می کند .مرحلههاوراهبردرا  روجینگاری ،خ ها،آینده کلیدی ورودی عنصر چهار نگاری آینده برای فرآیند وروس
 گام سه شامل نگاری، آینده مرحله .شود نامیده می راهبردی هوشمندانة پیمایش عنوان به سازمان سطح در چارچوب این اول

 ملموس های خروجی دسته دو به وروس نظر از نگاری آینده کارهای مرحله خروجی .است  انداز چشم ترسیم و تفسیر تحلیل،
خروجی های ملموس مواردی در قالب گزارش ها، مقالات، سایت های اینترنتی, دربرگیرنده دامنه شود تقسیم می غیرملموس و

تفکر ایجاد شده در تمام فرآیندها به ویژه بینش  ای از گزینه های تولید شده در کار اند. غیر ملموس ها دربرگیرنده تغییرات در

چارچوب آینده نگاری  2.شکل اندترسیم چشم اندازهای تولید شده در مرحله تفسیر و ایجاد دیدگاه های پیشرو در مرحله 

 (.2003وروس را نشان می دهد )وروس،

 

 

 

 [21چهارچوب آینده نگاری وروس ]:2شکل 

 چارچوب توسعه یافته آینده نگاری -3-2-12

 وروس و  کنوای هورتون، کار روی بر نگاری آینده برای "یافته توسعه مدل "یک ، خود تحقیق در همکاران و1 سانتو
 ،"موضوع انتخاب" ،"اهداف تعیین" مهم مرحلة چهار نگاری آینده های فعالیت مدیریت تحقیق، این نظر از .اند داده پیشنهاد

 شامل شامل اول گام .است گام سه دارای خود سازی پیاده مرحلة.دهد می قرار مدنظر را "گیری تصمیم" و "سازی پیاده"
 دوم موجود؛گام دانش تحلیل و تجزیه نیز و موجود اطلاعات کردن خلاصه و دهی سازمان آوری، جاری،جمع وضعیت شناسایی

                                                 
1 Santo 

 ورودی ها

 تحلیل

 تفسیر

 چشم انداز

 راهبرد
 :1 شکل

Arch
ive

 of
 SID

تحلیل

تفسیر

چشم انداز

آینده
 

ی
نگار

 

 خروجی ها
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 قدم همان سوم گام و سناریو؛ و خبرگان پانل دلفی، مانند نگاری آینده و بینی پیش فنون از استفاده و فاز ترین اصلی شامل
 .(2006)سانتو،است  تعهد

 چارچوب آینده نگاری ساریتاس و همکاران -3-2-13

 بین ارتباط براساس که نموند ارائه نگاری آینده برای مند نظام چارچوب یک3 تامر و 2 تایماز وی همکاران و1 ساریتاس
 درجدول نموده پیشنهاد وی که را وابعادی عناصر .است گرفته شکل سازمان یک در نگاری آینده ایجاد فرآیند و محتوا ،  بافت

 (2006)ساریتاس،است شده ارائه 2
 [25: عناصر چهارچوب آینده نگاری ساریتاس ]2جدول 

 توضیحات عناصر
 بافت

 

 قانونی، عوامل مانند عواملی و اکوسیستم ها و فناوری اقتصادی، اجتماعی، سیستم های بافت خارجی
 شکل آنها در سازمانی آینده نگاری می شوندکه یافت محیط هایی در و بخشی رقابتی
 .است گرفته

 و سیاسی ، اجتماعی فرهنگی، دیدگاه های دهنده پوشش رفتاری و ساختاری عوامل بافت داخلی
 سازمانی آینده نگاری درسازماندهی مدیریتی

 

 محتوا

 موجود کارهای بهبود جدید، کارهای توسعه اهداف اهداف

 زیرساخت و فناوری و فنی مولفه های بهبود و معرفی سازمانی، ساختار در تغییر ساختار

 رفتار 

 

 نقشها در تغییرات رفتارها، و هنجارها در تغییرات

 و مفاهیم گرفتن نظر در با فعالیت طراحی سازمانی، آینده نگاری فعالیت سازماندهی  طراحی
 محتوا

 استراتژی و سیاست تدوین طراحی، فرایند توسعه کار( روش (اجرا

 

 

 

 فرآیند 

 

  سازی پیاده
 

 مثال عنوان به .می گیرد قرار آن در فعالیت که جایی در مفاهیم در بهبود یا تغییر
 توسعه کردن فراهم سرمایه، ایجاد زندگی افزایش کیفیت

 آینده نگاری مفاهیم در دانش و تطابق جوابگویی، ارزیابی ارزیابی

 زمان در سازمانی آینده نگاری فعالیت استمرار به خاطر مستمر بهبود  بهبود

 

 

 چارچوب آینده نگاری پوپر -3-2-14

 (2007)پوپر،مشخص شده است 3پوپر عناصری را برای هر یک از مراحل آینده نگاری مایلز ارائه نمود که در جدول 
 (2117)پوپر، عناصر آینده نگاری پوپر:3 جدول

 عناصر  مراحل 

  پیش آینده نگاری
 

 سطوح(،/دامنه( مفاهیم پروژه، تیم زمانی، افق رویکردها، منابع، گرایشات، اهداف، ضرورتها،
 کار برنامه جزئیات /متدولوژی پوشش،

 خبرگان پروژه، تیم  بکارگماری

                                                 
1 Saritas 
2 Taymaz 
3 . Tumer 
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 خروجی انواع مشارکت، انواع ابزارها، /روشها مراحل،  ایجاد

 تغییر ، توصیه  اقدام

 انتشار ارزیابی، یادگیری، تجدید

اکثر محققان و برخی عوامل را مهم تر دانسته و در پژوهش های خود به آن اشاره نموده اند.ابعاد کلیدی مدل های 

 . گرد آوری شده است 4مفهومی اشاره شده در جدول 
 

 شناسایی ابعاد مدل های مفهومی آینده نگاری فناوری:4 جدول

توسعه  ساریتاس مایلز ریجر هورتن وروس مارتین  

 یافته

سازمان  پوپر

 توسعه صنایع

اتحادیه 

 اروپا

مایلز و  گاویگان

 کینان 

 انگلستان لاوریج

 

 

 

 

 

 

پیش 

آینده 

 نگاری

تصمیم گیری برای 

 شروع آینده نگاری 
  

       
  

  
  

  

   جهت گیری
      

  
 

          

   افق زمانی 
      

            
 

   رویکرد شناختی
      

  
 

  
    

   تعیین اهداف
    

      
 

        
 

     گرد آوری خبرگان 
  

  
  

 
  

    

    انتخاب منابع اطلاعاتی
  

          

   مخاطبان 
       

  
  

  
  

    دامنه موضوعی
  

    
        

  

          مشارکت
    

 
  

 

      منابع و هزینه 
  

 
              

 

 

 

آینده 

 نگاری

سازماندهی و طراحی  

 فرآیند آینده نگاری
  

    
  

 
      

 
      

  جمع آوری داده ها 
        

 
  

      
  

تحلیل و تفسیر 

 اطلاعات

 
        

 
  

       

      انتخاب روش ها
  

 
              

تدوین سیاست و 

 استراتژی
    

  
    

  
  

     

 

 

 

 پسا

آینده 

 نگاری

پیاده سازی و انتشار 

 نتایج
    

 
          

 
  

  
  

 

  ارزیابی فعالیت
      

 
  

 
  

 
    

 
    

        یادگیری
  

      

  بهبود مستمر
  

   
  

        

تغییر در ساختار 

 سازمانی

     
  

        

      تغییر در هنجارها
  

        

   نتایج مورد انتظار
 

  
    

      
 

      
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پس از آن با  استفاده از روش آنتروپی شانون که برگرفته از نظریه اطلاعات است ،صحت و اهمیت موارد اشاره شده را می 

تصادفی است که بر حسب توزیع احتمال آن متغیر تعریف  رتبه هر یک از ابعاد را تعیین کرد . آنتروپی یک متغیر توان تایید و

 می شود و می تواند به عنوان یک اندازه مناسب برای عدم قطعیت نشان داده شود .مراحل این الگوریتم به شرح زیر است
 (به هنجار می شود 1رابطه) بدست آمده با استفاده از 4ماتریس فراوانی جدول -1

 
(1) 

𝑃ij =
Fij

∑ Fij
m
i=1

   (i = 1,2, … … , m), (j = 1,2, … . . , n) 

 (محاسبه می شود . 2(،با استفاده از رابطه)jEعدم قطعیت هر یک از ابعاد )-2

(2) 
𝐸j = −𝑘 ∑[𝑃𝑖𝑗. ln(𝑃𝑖𝑗)

𝑚

𝑖=1

](𝑗 = 1,2, … . , 𝑛)  

 

𝑘 که در آن =
1

ln(𝑚)
 

 ( بدست می آید . 3استفاده از رابطه)(هر یک از ابعاد با jWضریب اهمیت )-3

(3) 

 
𝑤𝑗 =

𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 .میزان اهمیت هر یک از عناصر آینده نگاری با استفاده از روش آنتروپی شانون محاسبه گردیده است  1در جدول 

 محاسبه وزن و رتبه هر یک از ابعاد مدل های بررسی شده از طریق روش آنتروپی شانون  :5 جدول

 فراوانی ابعاد 
[∑[𝑷𝒊𝒋. 𝐥𝐧(𝑷𝒊𝒋)

𝟏𝟒

𝒊=𝟏

] 
 رتبه (𝑤𝑗ضریب اهمیت)  (𝐸j) عدم قطعیت

تصمیم گیری برای 

 شروع آینده نگاری 

3 1,092- 0,411 0,0312 1 

 3 0,0624 0,731 -1,941 7 جهت گیری

 3 0,0624 0,731 -1,941 7 افق زمانی 

 1 0,0312 0,411 -1,092 3 رویکرد شناختی

 2 0,0666 0,721 -2,079 2 تعیین اهداف

 1 0,0312 0,411 -1,092 3 گرد آوری خبرگان 

انتخاب منابع 

 اطلاعاتی

1 0 0 0 7 

 1 0,0312 0,411 -1,092 3 مخاطبان 

 4 0,0116 0,602 -1,609 1 دامنه موضوعی

 1 0,0312 0,411 -1,092 3 مشارکت

 2  0,721 -2,079 2 منابع و هزینه 

سازماندهی و 

فرآیند  طراحی

 آینده نگاری

7 1,941- 0,731 0,0624 3 

 4 0,0116 0,602 -1,609 1 جمع آوری داده 

تحلیل و تفسیر 

 اطلاعات

1 1,609- 0,602 0,0116 4 

 2 0,0666 0,721 -2,079 2 انتخاب روش ها

 4 0,0116 0,602 -1,609 1تدوین سیاست و 
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 استراتژی

پیاده سازی و 

 انتشار نتایج

2 2,079- 0,721 0,0666 2 

 1 0,0701 0,230 -2,197 9 ارزیابی فعالیت

 7 0 0 0 1 یادگیری

 6 0,0221 0,261 -0,693 2 بهبود مستمر

تغییر در ساختار 

 سازمانی

1 0 0 0 7 

تغییر در 

 هنجارها

1 0 0 0 7 

 2 0,0666 0,721 -2,079 2 انتظارنتایج مورد 

 

 عناصر ضروری آینده نگاری که از جدول آنتروپی شانون استخراج شده اند به ترتیب اهمیت عبارتنداز 

   ارزیابی فعالیت های آینده نگاری -1
 نتایج مورد انتظار ،پیاده سازی و انتشار نتایج ، تعیین اهداف ، انتخاب روش ها -2
 جهت گیری،افق زمانی،سازماندهی و طراحی فرآیند آینده نگاری -3
 انتخاب دامنه موضوعی ،جمع آوری داده ها ،تحلیل و تفسیر اطلاعات ،تدوین استراتژی، -4
 ، گرد آوری خبرگان، مخاطبان،مشارکتتصمیم گیری برای شروع آینده نگاری -1
 بهبود مستمر -6
 انتخاب منابع اطلاعاتی ،یادگیری ،تغییر در ساختار سازمانی ،تغییر در هنجارها -7

شانون نشان می دهد که بعد ارزیابی آینده نگاری دارای بالاترین امتیاز است و پس از آن ،انتخاب روش نتایج حاصل از آنتروپی 

های آینده نگاری فناوری از اجزای کلیدی مدل های مورد بررسی می باشد بنابراین در مدل پیشنهادی به این دو بعد توجه 

 ویژه ای می شود .

 یمهم ترین روش های آینده نگاری فناور-4

 روش رایج آینده نگاری فناوری پرداخته شده است  11از بین روش های آینده نگاری فناوری در ادامه به 

 نیبا ا یی نظرسنج هیدادن بازخورد پاسخ های فاقد نام دوره های اول کسان،یمکرر از افراد  ی: شامل نظرسنجیدلف -1

 .دیقدرت بالا هستند به دست آ ای گاهیکه قضاوت های بهتری بدون اعمال نفوذ افرادی که دارای جا دهیا
کند،  یها و دشواری های بالقوهای تمرکز م تیموقع ش،یدایوروندهای در حال پ دادهایرو صی: بر روی تشخیبان دهید -2

 کند. رییسازمان را دستخوش تغ کیی  ندهیتواند آ یکه م
های  تیاز وضع یچشم اندازهای نظام مندو دارای انسجام داخل رییشامل ساخت و به کارگ ی: روش یسینو ویسنار -3

 باشد  یم ریهای باورپذ ندهیآ
حوزه ی خاص  کیدانش آن ها در  بیو ترک لیاز افراد به منظور تحل ییپانل های خبرگان: روش گردآوری گروه ها -4

 باشند. یالملل نیب ای یمنطقه ای، مل ،یتوانند محل یکه م
ثبت اختراع: بررسی روند انجام تحقیقات ، ثبت اختراعات و سمت و سوی این تحقیقات در زمینه ای مشخص،  لیتحل -1

 کی یعوامل داخل ییکه نخست به شناسا یسوات :روش لیتحل -6 جهت گیری واقعی تحقیقات در آن زمینه را معلوم می سازد

پردازد و به طبقه بندی عوامل و ارائه ی آن ها به صورت  یآن ها از منظر نقاط قوت و ضعف مسازمان موردنظر و طبقه بندی 

 .یپردازدم دهایفرصت ها و تهد
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نسبتاً مستقل آن  یابیبه جای ارز رهایمجموعه ای از متغ نیروابط ب قیمتقابل: روش کار نظام مند از طر ریتأث لیتحل -7

نظام از منظرنفوذهای دوجانبه ی هر  کیدر  ریو نفوذ هر متغ ریتأث یابیبرای ارز یارشناسمعمولاً از قضاوت ک گراستیکدیها از 

 باشند یم گرانیبرد ریمتغ رهریکه سلول های آن ها نشانگر تأث دیآ یبه دست م یسیماتر وشود  یاستفاده م گرییبر د ریمتغ
به منظور  نیمورد استفاده در جلسات رودررو و گروه کاری آنلا ی(:روش خلاقانه و تعاملیزیطوفان فکری)ذهن انگ -2

 موضوع خاص و مد نظر است. کیدرباره  دیهای جد دهیخلق ا
توسعه ی فناوری های  یپردازد و خط زمان یحوزه ی فناوری م کیی  ندهیکه به شرح آ یره نگاری فناوری: روش -9

 است. یچون ساختارهای بازار و قانونهم  یمختلف به هم مرتبط را خلق کرده وشامل عوامل
 فی. معمولاً با توصدیآ یبه دست م یای سلسله مراتب وهیبه ش قیکه در آن عنوان تحق یدرخت های ارتباطات: روش -10

 نیهای متقابل ب یوابستگ یابیعناصر و اجزای مختلف آن و به خصوص ارز رمتمرکزیشود و با اکتشاف غ یموضوع آغاز م یکل

 .ابدی یآن ها ادامه م
به منظور پرداختن به مسائل و  دبخشی:روش مورد استفاده برای نگاشت راه حل های نو یشناس ختیر لیتحل -11

و  دیتحولات جد ایمحصولات  شنهادیروش برای پ نیهای ممکن براساس آن ها. معمولا از ا ندهیآ نییمشکلات مدنظر و تع

 شود. یچند بعدی استفاده م وهاییساخت سنار
منطقه ی خاص  ایصنعت، کشور  کی دییفهرست فناوری های کل فیکه به شرح و توص ی:روشیدیکل یها یفناور -12

 پردازد.. یم

 یاز چگونگ ییای ابتدا دهینگری هستند.آن ها ا شیابزارهای پ نیرپاتریو د نیتر یمیروند :از جمله ی قد یابیبرون  -13

 کنند یم هیتداوم گذشته است، ارا ندهیفرض که آ نیبا ا ندهیتحولات گذشته و حال به آ میتعم

ما به آن نقطه از زمان حال  دنیرس  ریدرك مس یو تصور شده برا یفرض ندهیآ کی:حرکت رو به عقب از یپس نگر -14

 است 
و مرتبط سازی ارزش های به دست آمده توسط  ادیبن انهیکه به کاربرد مدل های را ی:روشیساز هیو شب یمدل ساز -11

 (1322)پدرام،خاص اشاره دارد رهاییمتغ

 آینده نگاری  های انتخاب روش بر مؤثر عوامل-5

د نظر انطباق داشته باشد از به منظوراین که معیارهای انتخاب روش های آینده نگاری فناوری با شرایط بومی شرکت مور

معیارهایی که جهت انتخاب روش های آینده نگاری فناوری ضرورت دارند را مطرح نمایند این خبرگان شرکت خواسته شد 

معیار به عنوان معیارهای  11معیارها با معیارهای حاصل از مطالعات کتابخانه ای ،تجمیع و پس از حذف معیارهای مشترك 

 : (1392رحیم پور،(آن اشاره می شود نهایی انتخاب روش های آینده نگاری فناوری انتخاب گردید که در ذیل به

 (2007)کینان ،وسعت و میزان مشارکت مطلوب متخصصان  و ذینفعان -1

 (2007)کینان ،خروجی مورد انتظار از پروژه آینده نگاری -2

 (2007)کینان ،مناسب بودن ترکیب روش ها به منظور پشتیبانی از یکدیگر -3

 (2002)پوپر،افق زمانی پروژه -4

 (2002)پوپر،ازمان و جوامع درگیر در پروژهنوع س -1

 (2002)پوپر،آشنایی قبلی مشارکت کنندگان با آینده نگاری -6

 (2013)اینتپ،درجه تشابه تکنولوژی موجود با تکنولوژی های نوظهور -7

 (2013)اینتپ،ها داده اعتبار -2

 (2013)اینتپ،ه داده بودن دسترس در -9

 (2013نتپ،)ایسازی و اجرا پیاده هزینه -10
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 (2013)اینتپ،سهولت عمل -11

 به کمک روش تحلیل شبکه ای فازی ی انتخاب روش های آینده نگاری فناوریتعیین ضریب اهمیت معیارها-5-1

 یاستفاده م  یشبکه ای فاز لیآن ها  از روش تحل نیروابط متقابل ب لیبه دل ارهایبرای به دست آوردن وزن مع قیتحق نیدر ا

 : (1391)سقایی،است ریشودکه شامل مراحل ز
 ریو ز ارهایمع نیب یهای درون یساختار شبکه ای و مشخص نمودن وابستگ لیمرحله به تشک نی:در ا یساختار شبکه ا جادیا-1

 داده شده است . شینما 3شود که در شکل شماره  یپرداخته م ارهایمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 روابط وابستگی متقابل میان معیار: 3 شکل

 

: در این مرحله ابتدا ماتریس مقایسه یبدون درنظر گرفتن وابستگ ارهایفازی و محاسبه وزن مع یانجام مقایسه های زوج -2

نتایج از  قیکارشناسان قرار داده شد. به منظور تلف اریگردیدو در اخت لیتشک یبدون در نظرگرفتن روابط درون یهای زوج

 گسترش چانگ انجام گرفت.در روش تحلیل توسعه لیاساس روش تجزیه وتحل براستفاده گردید و محاسبات  یهندس نیانگیم

 ی(  محاسبه م4است، از راه رابطه ) یکه خود یک عدد مثلث  kSمقدار  ،یماتریس مقایسات زوج یهر یک از سطرها یبرا ،ای

 شود
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 یمثلث یدو عدد فاز 2Mو 1Mاگر  ،ی. به طور کلآورد به دست دبای را هم به نسبت ها آن یها، درجه بزرگ kSپس از محاسبه 

 :شود ی( تعریف م1به صورت رابطه ) شود، ینشان داده م  M 1V(M ≤2 (، که با 2Mبر  1M  یباشند، درجه بزرگ
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 :آیددست میه ب (6) رابطهاز  عدد فازی مثلثی دیگر نیز  K یک عدد فازی مثلثی از تر بودنمیزان بزرگ

(6) )(),...,(),...,( 12121 KK MMVMMVMMMV  
         

 

 :شودمیاستفاده  (7) رابطهاز ها در ماتریس مقایسه زوجی برای محاسبه وزن شاخص
(7)   iknkSSVMinxW kii  .,...,2,1,,)()( 

 .فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی استنابهنجار که همان بردار ضرایب  ،خواهد بود (2رابطه)  ها به صورتبنابراین، بردار وزن شاخص

 

(2)  T
ni cWcWcWxW )(),...,(),()( 21   

 

 .شودناميده مي W، (9) نجار شده حاصل از رابطهه نتايج بهی شود بهنجار م( 2) بهنجار به دست آمده از رابطهنانتایج  (،9) به کمک رابطه

(9)  
 

  مشاهده می شود 6در جدول  9تا 4یارها  بدون در نظر گرفتن روابط متقابل بین آن ها با به کار گیری روابط وزن مع

 

 وزن معیارها بدون در نظر گرفتن روابط متقابل بین آن ها :6جدول

 وزن معیارها معیارها

 0,042199 متخصصان  و ذینفعان وسعت و میزان مشارکت مطلوب

 0,130244  خروجی مورد انتظار از پروژه آینده نگاری

 0,114262 مناسب بودن ترکیب روش ها به منظور پشتیبانی از یکدیگر

 0,13202 افق زمانی پروژه

0,113226 نوع سازمان و جوامع درگیر در پروژه

 0,011323 آشنایی قبلی مشارکت کنندگان با آینده نگاری

 0,002037 درجه تشابه تکنولوژی موجود با تکنولوژی نو ظهور

 0,210023 اعتبار داده ها

0,196241 در دسترس بودن داده ها

 0,001026 هزینه پیاده سازی و اجرا

 0,000214 سهولت عمل

 

مرحله لازم است تا اثر تمام معیار ها رابر همدیگر به  نیا در: آن ها یهای درون یبا درنظر گرفتن وابستگ ارهایوزن مع نییتع 3

وسیله مقایسات زوجی بدست آوریم. نتیجه حاصل از این مقایسات ماتریسی مربعی است که تعداد سطر و ستون آن برابر با 

ست آمده است. بد گانتعداد معیارها می باشد و نشان دهنده مجموعه ای از اوزان می باشد که با استفاده از نظر گروه خبر

 7ها در جدول  سیماتر نیشده ا زهینرمال ژهیباشند. بردار و یمستقل م ارهاییمقادیر صفر در بردارهای ویژه مربوط به مع

 شود. یملاحظه م

 

 

 

 

 




i
i w

w
W 1

www.SID.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

 

15 

 

 

 

 
 

 ارزیابی معیارهای نسبی تاثیر میزان :7جدول 

11C 11C 9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C  

0 0,061 0,119 0,119 0 0 0 0 0,167 0 1 1C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,796 0 2C 
0 0 0 0 0 0 0 0 0,624 0 0 3C 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4C 
0 0 0 0 0 0 0 1 0,146 0,204 0 5C 
0 0,091 0 0 0 0 1 0  0 0 6C 
0 0,122 0 0 1 1 0 0 0 0 0 7C 
0 0,037 0,241 0,241 0 0 0 0 0 0 0 8C 
0 0,037   0 0 0 0 0 0 0 9C 
0 0,636 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11C 
1 0,006 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0 11C 

 
 ارهایمع ییمحاسبه وزن نها -4

به دست  نیشیحاصل از دو مرحله پ جینتا قِیبا تلف گریبه عبارت د ای( ،10را به کمک رابطه ) ارهایمع ینسب یوابستگ میتوان یم اکنون

(است.  W)فازی یسلسله مراتب لیتحل ندیحاصل از فرآ جی( بر نتاBمتقابل) یوابستگ سیماتر بیاعمال ضرا نجایدر ا قی.منظور از تلفمیآور

 شود یداده م شیمان2 در جدول جینتا شبکه ای فازی است.  لیتحل ندیدو همان فرآ نیا قیتلف
(10) ωc BW  

  2روش های آینده نگاری فناوری است در قالب جدولنتایج حاصل از محاسبات که نشان دهنده اوزان نهایی معیارهای انتخاب 

 درج گردیده است.

 :وزن نهایی معیارها 2جدول 
 رتبه وزن معیار کد

C2 1 0,17664 اعتبار داده ها 
C9 2 0,16104 در دسترس بودن داده ها 
C1 3 0,1621 نوع سازمان و جوامع درگیر در پروژه 
C1  و ذینفعان وسعت و میزان مشارکت مطلوب متخصصان  0,136291 4 
C4 1 0,132 افق زمانی پروژه 
C3 کدیگرمناسب بودن ترکیب روش ها به منظور پشتیبانی از ی  0,101422 6 
C2 7 0,104117 خروجی مورد انتظار از پروژه آینده نگاری 
C6 2 0,01221 آشنایی قبلی مشارکت کنندگان با آینده نگاری 
C7 با تکنولوژی نو ظهور درجه تشابه تکنولوژی موجود  0,002122 9 
C10 10 0,00063 هزینه پیاده سازی و اجرا 
C11 11 0,00041 سهولت عمل 
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   رتبه بندی روش های آینده نگاری فناوری به کمک روش تاپسیس بازه ای توسعه یافته-6

 :(2013)دایموا،روش تاپسیس بازه ای توسعه یافته  شامل مراحل زیر است 

معیار  11گیری ،نظرات خبرگان و کارشناسان در مورد روش های آینده نگاری فناوری با توجه به  تصمیم ماتریس تشکیل-1

 گردد تعریف می 9نهایی جمع آوری گردید .بدین ترتیب که طیف امتیازدهی متناسب با روش تاپسیس بازه ای به شرح جدول 
 

 ر معیارمتغیر های فاصله ای برای وزن گزینه ها برای ه:9جدول

 امتیاز میزان مناسب بودن روش با معیار

 [1,0] (Very poor)خیلی ضعیف 
 [3,1] (Poor ضعیف)

 [4,3] (poor Mediumبه طور متوسط ضعیف ) 

 [1,4] (Fairنسبتا خوب )

 [6,1] (Medium goodبه طور متوسط خوب) 

 [9,6] (Good) خوب

 [10,9] ( Very good)خیلی خوب 

 

 ماتریس تصمیم گیری را با استفاده از روابط زیر نرمالیزه می کنیم :سازیبی مقیاس -2

 

(11) 𝑟𝑖𝑗
𝐿 =

𝑥𝑖𝑗
𝐿

(∑ ((𝑥𝑘𝑗
𝐿 )

2
+(𝑥𝑘𝑗

𝑈 )
2

)𝑚
𝑘=1 )

1
2

,                 𝑖 = 1, … , 𝑚; 𝑗 = 1, … , 𝑛  

(12) 
𝑟𝑖𝑗

𝑈 =
𝑥𝑖𝑗

𝑈

(∑ ((𝑥𝑘𝑗
𝐿 )

2
+ (𝑥𝑘𝑗

𝑈 )
2
)𝑚

𝑘=1 )

1
2

,     𝑖 = 1, … , 𝑚; 𝑗 = 1, … 𝑛 

 یشده در بردار اوزان شاخص ها ضرب م اسیمق یب سیمرحله ماتر نیدر اوزین: شده مقیاس بی گیری تصمیم ماتریس تشکیل -3

 نییتع ی( برا14و از رابطه ) نیشده وز اسیمق یب سیماتر نییحد پا نییتع یبرا (13) توان از رابطه یکار م نیا یشود . برا

 آن استفاده نمود. یحد بالا

(13) Vij
L=Wj× rij

L           

(14) Vij
U=Wj× rij

U 

پاسخ  افتنینوبت به  نیشده وز اسیمق یب سیماتر افتنی: پس از  نهیهر گز یبرا یآل مثبت و منف دهیا یپاسخ ها افتنی -4

( 16آل مثبت و از رابطه ) دهیا یپاسخ ها افتنی ی( برا11(توان از رابطه یکار م نیا یشود. برا یم یآل مثبت و منف دهیا یها

 استفاده نمود. ینفآل م دهیا یپاسخ ها افتنی یبرا

(11) A+={[V1
+L,V1

+U], [V2
+L,V2

+U],……., [Vn
+L,Vn

+U]} ={(max[Vij
L,Vij

U]jKb),(min[Vij
L,Vij

U]jKc} 
 

(16) A- ={[V1
-L,V1

-U], [V2
-L,V2

-U],…….., [Vn
-L,Vn

-U]} ={(min[Vij
L,Vij

U] jKb),(max[Vij
L,Vij

U]  
jKc} 

 

 شود یم شنهادیپ 17ابطه کوچکتر است ر ایبزرگتر  یبازه ا یاز داده ها کیکه کدام نیا صیبه منظور تشخ

(17) ΔA-B=(1

2
(aL+aU)- 

1

2
(bL+bU)) 
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 آن گاه داریم  U,bLB=[b[و  a]=U,aLA[فرض کنید 

 کوچکتر استBاز  Aبزرگتر است و اگر یک عدد منفی باشد Bاز  Aیک عدد مثبت باشد آن گاه عدد بازه ای  11اگر رابطه  

ها از  نهیاز گز کیفاصله هر  بی( به ترت19)( و12بخش به کمک روابط  ) نیها: در ا نهیگز یمحاسبه فواصل مثبت و منف-1

 شود یخص ها محاسبه ممربوط به شا یآل مثبت و منف دهیا یپاسخ ها

(12) 𝑆𝑖
+ =

1
2

∑ ((𝑣𝑗
+𝐿 + 𝑣𝑗

+𝑈) − (𝑣𝑖𝑗
𝐿 + 𝑣𝑖𝑗

𝑈)) +
1
2

∑ ((𝑣𝑖𝑗
𝐿 + 𝑣𝑖𝑗

𝑈) − (𝑣𝑗
+𝐿 + 𝑣𝑗

+𝑈))
𝑗∈𝐾𝐶𝑗∈𝐾𝐵

 

(19) 𝑆𝑖
− =

1
2

∑ ((𝑣𝑖𝑗
𝐿 + 𝑣𝑖𝑗

𝑈) − (𝑣𝑗
−𝐿 + 𝑣𝑗

−𝑈)) +
1
2

∑ ((𝑣𝑗
−𝐿 + 𝑣𝑗

−𝑈) − (𝑣𝑖𝑗
𝐿 + 𝑣𝑖𝑗

𝑈))
𝑗∈𝐾𝐶𝑗∈𝐾𝐵

 
محاسبه  ریبه صورت ز یکینزد بی(  ضر20)ها و با استفاده از رابطه  نهیگز یمرحله به کمک فواصل محاسبه شده برا نیدر ا

 شود . یم

(20) 𝑅𝐶𝑖 =
𝑆𝑖

−

𝑆𝑖
+ + 𝑆𝑖

−  ,     𝑖 = 1,2, … , 𝑚, 0 ≤ 𝑅𝐶𝑖 ≤ 1 
 

دهد.روش  یرتبه را به خود اختصاص م نیباشد بالاتر یها م نهیگز رینسبت به سا یکینزد بیضر نیبزرگتر یکه دارا یا نهیگز

 میتصم سیهمواره در ماتر یآل منف دهیآل مثبت و ا دهیرا دارد که راه حل ا تیقابل نیذکر شده ا افتهیتوسعه  یبازه ا سیتاپس

تا  11و روابط  cω ارهایمع یوزن نسب مغفول واقع شده بود .با استفاده از یبازه ا سیتاپس یهاروش  ریوجود دارد که در سا یریگ

 قابل مشاهده است 10که در جدول وند شمی  یرتبه بند یفناور ینگار ندهیآ یروش ها 20

 

 :رتبه بندی روش های آینده نگاری فناوری 11جدول

 ضریب نزدیکی روش ها

 0,7679 پانل خبرگان

 0,6973 ره نگاری فناوری

 0,6919 فناوری کلیدی

 0,6722 دیده بانی

 0,6714 برون یابی روند

 0,6713 مدل سازی و شبیه سازی

 0,1319 نویسی سناریو

 0,4791 دلفی

 0,4396 تحلیل ریخت شناسی

 0,4232 پس نگری

 0,4206 تحلیل ثبت اختراع

 0,3122 درخت های ارتباطات

 0,3702 تحلیل تاثیر متقابل

 Swot 0,3400تحلیل 

 0,2372 طوفان فکری

 

 ارزیابی آینده نگاری فناوری-7
اقتصادی  و گذاری عوامل سیاست راهبردی رفتار با آینده نگاری خروجی تعامل درك شامل باید آینده نگاری ارزیابی

 مناسبی افراد آیا:است قبیل این سوالاتی از شامل مثال برای و می دهد پوشش را مدیریت و سازمان قبیل از عناوینی باشدو
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 پیوند تصمیم گیری مراکز با کافیبه اندازه  فعالیت آیا شده اند؟ حمایت کافی قدر به خبرگان پانل آیا داشته اند؟ مشارکت
 میدهد قرار خطاب مورد نیز را استفاده مورد روش های وکارایی تناسب به مربوط سوالات همچنین است؟ داشته

 رویکردی که پیشنهاد می شود بر اساس رویکردی سیستماتیک است و شامل مراحل زیر می باشد ..(2007)دستات،

 نگاری فناوریدسته بندی پروژه های آینده -7-1

در اولین گام ارزیابی پروژه لازم است که ویژگی اصلی پروژه و جایگاه آن درنظام آینده نگاری فناوری مشخص شود . لذا 

 که مجموعه ای از معیارها به منظور قرار گرفتن پروژه در دسته بندی آینده نگاری تعریف شود  . بایستی

 ی فناوری و دسته بندی آن ها را مشخص می کند .ویژگی رایج پروژه های آینده نگار 11جدول 
 :دسته بندی پروژه های آینده نگاری فناوری11جدول 

 انواع پروژه های آینده نگاری فناوری معیارها

 شرکتی صنایع خاص محلی منطقه ای ملی بین المللی سطح آینده نگاری

 فرآیند گرا  نتیجه گرا هدف آینده نگاری

 فراهم کردن محکمه های اجتماعی  ایجاد ائتلاف های حمایتی تامین آگاهی برای سیاست گذاری علت آینده نگاری

 نسل چهارم نسل سوم نسل دوم نسل اول نسل آینده نگاری

 جنبه سیاستگذاری و اجرا جنبه اجتماعی جنبه های علم وفناوری ابعاد آینده نگاری 

 

 تعیین معیارها جهت ارزیابی پروژه آینده نگاری فناوری -7-2

در این مرحله معیارها جهت ارزیابی پروژه انتخاب می شوند .این مرحله اجازه می دهد تا حوزه های امکان پذیر برای بهبود 

پروژه شناسایی شوند .ارزیابی این پروژه بر اساس چهار جنبه اثربخشی،کارایی،تناسب و ارتباطات و رفتارهای اضافه انجام می 

ی گیرد .این ارزیابی به وسیله مصاحبه با اعضای پروژه ،ذینفعان و کارشناسان و مقایسه انجام م 12گیرد و بر اساس جدول 

مجموعه اهداف با نتایج بدست آمده در عمل انجام گرفته است .ارزیابی اهداف نشان می دهد که الزامات اصلی رعایت شده اند 

حمایت های لازم را به عمل آورده اند .ارزیابی از .در طول تحقق پروژه نمایندگان شرکت به طور فعال با محقق همکاری و 

اعضای تیم پروژه نشان می دهد که آن ها دارای سطح لازم تجربه ،صلاحیت برای انجام این تحقیق و وظایف محوله بوده اند 

ل برای به تحلیل روش های آینده نگاری نشان می دهد هر چند پانل خبرگان،ره نگاری فناوری و فناوری های کلیدی، پتانسی

صورت تجاری در آمدن را دارند .هم چنین دارای قابلیت اطمینان و تغییر پذیری می باشند  ودارای تنوع کافی می باشند اما 

فقدان روش های خلاق از جمله روش سناریو نویسی در میان این سه روش انتخاب شده به چشم می خورد .در پژوهش انجام 

یسه با پژوهش های سایر کشورها به اندازه کافی وجود ندارد .در طول انجام پژوهش شکاف گرفته جهت گیری اجتماعی در مقا

های اطلاعاتی شناسایی شد و بدین منظور مصاحبه هایی با اعضای پروژه به منظور پر کردن شکاف ایجاد شده انجام گرفت 

به شرح زیر می 12نگاری فناوری در قالب جدول.معیارهای استخراج شده از طریق مطالعات کتابخانه ای جهت ارزیابی آینده .

 (2013)اسکالوا،باشد
 [31و29]معیارهای استخراج شده جهت ارزیابی آینده نگاری فناوری:12جدول

 زیر معیار معیار ردیف

 مدیریت منابع و زمان کارایی 1

 انتخاب روش های آینده نگاری فناوری)تنوع روش ها ،کارایی اجرا (

 کاربرد اطلاعات 

 توزیع اطلاعات

 مشارکت ذینفعان )تعیین صلاحیت و تجربه افراد ،ارتباطات بین اعضای پروژه،سطح استقلال (

 در دسترس بودن داده ها 

 تناسب فعالیت های آینده نگاری تناسب و ارتباطات 2

 همگرایی بین اهداف آینده نگاری و نتایج بدست آمده
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 های گروهاستقرار هدف و ارزش  رفتارهای اضافه 3

 ترویج فرهنگ آینده نگاری

 اجرای استراتژی ها اثر بخشی 4

 شبکه سازی

 کیفیت ارتباطات بین مشارکت کنندگان

 توانایی نوآوری

 اصلاح سیاست گذاری ها 

 

 طراحی مدل مفهومی جهت استقرار و ارزیابی نظام آینده نگاری فناوری در یک شرکت دانش بنیان دفاعی -8

اساس تلفیق نتایج حاصل از آنتروپی  جهت استقرار و ارزیابی نظام آینده نگاری فناوری ،بر چارچوب مفهومیبه منظور ارائه 

شانون ، موثرترین معیارها و کاراترین روش ها و نتایج حاصل از ارزیابی پروژه آینده نگاری ،مدلی مفهومی ارائه می گرددد که 

 به مراتبی سلسله زیه و تحلیل مدل های مرجع، مدل پیشنهادی به صورتتج نشان داده شده است .براساس  4در شکل شماره
است.  از آن جا که عنصر ارزیابی  شده بندی بخش نگاری و پساآینده نگاری آینده اصلی مرحلة نگاری، آینده پیش مرحلة سه

عنصر در مدل ارائه شده توجه ویژه  فعالیت های آینده نگاری در جدول آنتروپی شانون بالاترین رتبه را بدست آورده بود به این

ای شده است که در سایرمدل های آینده نگاری فناوری کمتر مورد توجه قرار گرفته است . بدین منظور مدل های ارزیابی 

شده و با توجه  به  داده نشان 4 شکل در که همانطور پیشنهادی در چارچوب  آینده نگاری درمدل پیشنهادی تلفیق شده اند.

 بافتار .است شده لحاظ آن خارجی در و داخلی بافتار است، محیط خارجی و داخلی عوامل از متاثر آینده نگاری فرآیند این که
 مهارتها، شامل انگیزش، داخلی بافتار و ارزشها و فرهنگ سیاسی، و فنی اجتماعی، اکولوژیکی، سیستم اقتصادی، شامل خارجی

 می باشد قدرت و سیاستها مدیریت،
 در ادامه هر یک از مراحل مدل مفهومی پیشنهاد شده توضیح داده می شود 

 برای لازم نیازهای و پیش شود می دیده تدارك نگاری آینده برای اولیه اقدامات مرحله این درنگاری: آینده پیش مرحلة-1
 :باشد می زیر های گام شامل خود مرحله این .شود می تأمین پروژه انجام
اهداف و جهت گیری پروژه آینده نگاری:تعریف دقیق اهداف مطالعه آینده نگاری فناوری یکی از ابعاد مهمی است تعیین  :الف

 گیری چهار جهت میتواند نگاری آینده پروژه که اکثر محققان و فعالان آینده نگاری به آن اشاره نموده اند هم چنین یک
 کند. اتخاذ ایراومنطقه  کار و کسب پویایی فناوری، و علم اجتماعی،

 این .دارند نگاری حضور آینده فرآیند در که می کند اشاره نوع سازمان هایی ب: تعیین نوع سازمان و جوامع درگیر در پروژه:به
 پژوهشی و تشکل های علمی دولتی، غیر سازمان های تجاری، انجمن های انجمن های صنعتی، از متشکل میتوانند سازمانها

 .باشند

در  و دارد قرار خبرگان ذهن بر پیشنهادی چارچوب اصلی تمرکز که آنجا از گروهی از متخصصان و ذینفعان : گرد آوری ج:

 ویژه اهمیت از خبرگان شود، انتخاب می کشیده تصویر به خبرگان ذهن در موجود خرد پیشنهادی، چارچوب مختلف مراحل
  .است برخوردار ای

 در شده بررسی های مدل در تمامی و است نگاری آینده پروژة یک اجرای اصلی بخش مرحله، ایننگاری: آینده اصلی مرحلة-2
 این مرحله شامل گام های زیر است :  .است شده ای ویژه توجه آن به ادبیات، مرور

 الف:سازماندهی فعالیت های آینده نگاری:فعالیت آینده نگاری مانند سایر فعالیت های بزرگ و پیچیده نیازمند سازماندهی

 یعنی تقسیم وظایف بین متولیان و ایجاد هماهنگی بین آن ها ست .

ب :انتخاب روش های آینده نگاری فناوری:به دلیل پیچیدگی و انجام چندین فعالیت در طول اجرای یک مطالعه آینده نگاری 

آینده نگاری فناوری   فناوری بهتر است روش های انجام آینده نگاری در مراحل مختلف کار مشخص باشد .انتخاب روش های

 به ترتیب تحت تاثیر عوامل زیر است :
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 . فناوری می پردازد  آینده نگاری  های ازروش استفاده برای نیاز مورد های دادهبه سطح اعتبار اعتبار داده ها:-1

 اشاره می دارند، یکسازمان وجود سطح در که کیفی و کمی از لحاظ مناسب داده پایگاه های در دسترس بودن داده ها :به -2
 .کند

محدود می  را نگاری آینده فعالیتهای آینده گیری جهت و قلمرو زمانی که دارد آینده در مقطعی به :اشارهافق زمانی پروژه -3

 سازد

 اشاره روش ها از ترکیبی استفاده به نگاری فرآیند آینده نیاز :بهمناسب بودن ترکیب روش ها به منظور پشتیبانی از یکدیگر -4
 .شود می  بیشتری اثربخشی به منجر روش، چندین از استفاده برخی مواقع در .دارد

 درجه تشابه تکنولوژی موجود با تکنولوژی نو ظهور -1

 می کند . توصیف فناوری آینده نگاری  های روش اجرای برای استفاده هزینه مورد مقدار :هزینه پیاده سازی و اجرا-6

 آینده نگاری فناوری را بیان می کند . های روش از استفاده سهولت درجه :سهولت عمل-7

 پیاده برای لازم واقدامات تصمیمات ,شد انجام نگاری آینده فرآیند آنکه از پس مرحله این درمرحله پسا آینده نگاری :-3 

 ,نشود سازی پیاده مناسبی بطور آن نتایج ولی شود انجام بخوبی نگاری آینده اگر .شود می انجام نگاری آینده نتایج سازی
لذا در مدل پیشنهادی به ارزیابی آینده نگاری فناوری و ارائه معیارهایی جهت ارزیابی آن اشاره ویژه  .شد نخواهد حاصل مزیتی

 است: شده تقسیم زیر گام های به مرحله این ,ای شده است که در سایر مدل های آینده نگاری فناوری مغفول واقع شده است 

 نحوه .است آمده توسعه یافته ومدل هورتون وروس، مایلز، مارتین، چارچوب های در گام این :آینده نگاری نتایج تشارالف(ان
 یکی .شود تعیین نیز نتایج انتشار ابزار بهترین و شوند انتخاب باید هدف مخاطبان .است مهم بسیار آینده نگاری نتایج انتشار

 باید سیاستگذاران همچنین، .باشد مناسب آنها نیازهای و مشتریان برای باید نتایج که است این گرفت می توان که نتایجی از
 آینده نگاری نتایج باشند؛ نتایج این مخاطبین تصمیم گیران وقتی .باشد روز به اطلاعاتشان همیشه و شده درگیر فرایند در

 کار فواید است لازم متخصص غیر و عام مخاطب یک برای .رود بکار تصمیمگیری پایه عنوان به تا باشد شفاف کاملاً باید
 .شود بیان خلاصه و اخبار بصورت

ب(ارزیابی آینده نگاری :نحوه ارزیابی خروجی های آینده نگاری عامل دیگری است که در این مدل به صورت ویژه به آن 

های آینده نگاری را در برگیرد .در مدل پرداخته شده است .فرآیند ارزیابی باید به صورت ارزیابی جامع باشد و تمام جنبه 

منظر کارایی،اثربخشی،تناسب و ارتباطات و رفتارهای اضافه پرداخته شده است که  در  4پیشنهادی به ارزیابی آینده نگاری از 

 ادامه به جزییات هر یک  پرداخته می شود .

بررسی می شود  انی و روش های آینده نگاری است و کارایی: در این جنبه از ارزیابی آینده نگاری موضوع اصلی مدیریت سازم

که آیا روش های آینده نگاری در فرآیند اجرا موثرند ؟تنوع روش های چگونه است؟آیا از کارشناسان حمایت کافی به عمل 

مشارکت آمده است ؟ابعاد این جنبه از ارزیابی عبارتند از :مدیریت منابع و زمان،انتخاب روش های آینده نگاری فناوری،

  ذینفعان
اثربخشی : این جنبه بر سطح کامل شدن اهداف  و اندازه گیری نتایج و اثرات تمرکز دارد و شامل ابعاد توانایی نوآوری،شبکه 

 سازی،اصلاح موضوعات سیاست گذاری ،کیفیت ارتباطات بین مشارکت کنندگان می باشد 

نگاری و ارتباط بین اهداف آینده نگاری و مشکلات قبلی بررسی می  تناسب و ارتباطات:در این جنبه تناسب فعالیت های آینده

 شود 

رفتارهای اضافه:به تغییرات رخ داده شده با توجه به دخالت دولت  اشاره دارد  و شامل ترویج فرهنگ آینده نگاری و استقرار 

 هدف و ارزش های گروه است .

 در تغییراتی این که یا و باشند متفاوت فعالیت اهداف آمده با به دست یجنتا اگر تا می شود باعث گام این ج(بازنگری و بهبود :
به  توجه با .د شو ایجاد بعدی گامهای در تغییراتی و شود اصلاح و تکرار بازنگری، نگاری، آینده شود ایجاد کلان های سیاست

 ی م گا هر از پس بازخورد بازنگری و گام نتیجه در ,می شود انجام زیادی سرعت با تغییرات ی فناور نگاری آینده در ,آن که
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 نتیجه در . د شو انجام سرعت به نیاز مورد اصلاحات ,و غیره سیاست ها ,اهداف , شرایط تغییر صورت در تا پذیرد صورت باید
 شوند بازنگری فعالیتها و نتایج , گام هر پایان در که معناست بدین و است شده گرفته در نظر گام ها بقیه با همراستا گام این

 .شوند اصلاح نیاز صورت تا در
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 نتیجه گیری:-11
در این مقاله، هدف ارائه مدلی جهت استقرار و ارزیابی نظام آینده نگاری فناوری بوده است .بر اساس هدف مقاله ،ابتدا  

اهمیت  ابعاد کلیدی مدل های مرجع آینده نگاری به تعاریف و چارچوب های مرجع آینده نگاری مورد بررسی قرار گرفت 

 به مراتبی سلسله یه و تحلیل مدل های مرجع، مدل پیشنهادی به صورتتجز کمک آنتروپی شانون مشخص گردید .براساس
از آن جا که عنصر ارزیابی  گردید . بندی بخش نگاری و پساآینده نگاری آینده اصلی مرحلة نگاری، آینده پیش مرحلة سه

فعالیت های آینده نگاری در جدول آنتروپی شانون بالاترین رتبه را بدست آورده بود به این عنصر در مدل ارائه شده توجه ویژه 

 که همانطور پیشنهادی ای شده است که در سایرمدل های آینده نگاری فناوری کمتر مورد توجه قرار گرفته است  در چارچوب
 داخلی بافتار است، محیط و خارجی داخلی عوامل از متاثر آینده نگاری شده و با توجه  به این که فرآیند داده نشان4 لشک در
برای انتخاب روش  افتهیتوسعه  یبازه ا سیو تاپس یفاز یشبکه ا لیتحل ندیفرآپس از آن  است شده لحاظ آن خارجی در و

 یارائه شده برای رتبه بندی روش ها کردیکه روشد. در نتیجه پژوهش تجربی ملاحظه تلفیق گردید  یفناور ینگار ندهیآ یها

دهد که  ینشان م جیگرفتن وابستگی معیارها، کاربردی است.نتا درنظربا توجه به کارکرد کلی شان و با   یفناور ینگار ندهیآ

در شرکت مورد  یفناور ینگار ندهیقرار نظام آجهت است یدیکل یو فناور یفناور یپانل خبرگان،ره نگار یاز روش ها یبیترک

گستردگی معیارها و روش های آینده نگاری منجر به این شد که نتوان همه معیارها و روش های آینده شود . یم شنهادینظر پ

گردیده نگاری فناوری را مورد بررسی قرار گرفت .محقق محدود به معیارها و روش های به کار گرفته بوده است و صرفا تلاش 

 .است تا بستری فراهم شود تا در پژوهش های بعدی بتوان آن ها را به پیش برد
 

  مراجع منابع و
 1322ماه  ریت ،یعلوم و فناوری دفاع یپژوه ندهیروش ها، انتشارات  مرکز آ م،یمفاه ؛یپژوه ندهیآ .ع ،پدرام [1]

نامه  انیپا"رانیا یساز مایهواپ عیدر شرکت صنا یفناور یبان دهیو د یپژوه ندهیاستقرار نظام آ ندیمدل و فرآ یطراح ". ،نپور میرح[ 2]

 1392مالک اشتر اصفهان ، ی،دانشگاه صنعت ییاجرا تیریارشد ،مد یکارشناس

 26شماره  ،فصلنامه مدیریت، سال نهم، "SWOTبه کارگیری فرایند تحلیل شبکه ای و تئوری فازی در آنالیز ".ع ،سقایی ع ، خلیلو  [3]

،1-14،1391 

[ علی احمدی ،ع. ثقفی،ف. فتحیان، م ،قابلیت های آینده نگاری در شبکه سازی فعالیت ها و ایجاد مزیت رقابتی ،مدیریت فردا ،شماره 4]

21(1322،)3-14 
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 [6] Community research of European commission, "UPGRADE, Foresight strategy and actions to assist regions 
of traditional industry towards a more knowledge based community", Dissemination conference "building the 
future on knowledge", 2002 , Available at: ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/foresight/docs/blueprint-upgrade.pdf   
[7] Dymova. L and Sevastjanov. P, Tikhonenko. A ,"A direct interval extension of TOPSIS method", Expert 
Systems with Applications 20 ,2421–2427 , 2012  
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