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 چکيده

شود. به همین دلیل مديريت دانش در ها تلقی میترين مزيت رقابتی و عامل کلیدی موفقیت سازمانامروزه دانش به عنوان مهم

متعددی وجود دارد که هر های مديريت دانش استراتژیت و تدوين دانش، برای انباش. برخوردار استاهمیت ويژه ای از ها سازمان

ژی تاسترا :وجود داردها برای مديريت دانش در سازمانپرکاربرد به طور کلی دو نوع استراتژی کدام بر نوع خاصی از دانش تاکید دارد. 

ر انتقال استراتژی شخصی سازی بو  داشتهرکز ذخیره سازی دانش صريح تمبر  تدوينو استراتژی شخصی سازی. استراتژی تدوين 

پذيرد، دانش ضمنی و تجارب شخصی کار دشواری است و به ندرت صورت می مستندسازیکند. از آنجايی که دانش ضمنی تاکید می

دوين دانش های تمربوط به استراتژی همقال 11بر استراتژی های تدوين و ذخیره سازی دانش است و در آن حدود  مقالهتمرکز اين 

سازی دانش علاوه بر اين به ابزارهای مورد نیاز برای ذخیره. اندگرديده بندیدستهمرور و  2012تا  2002های صريح در فاصله سال

، در بخش اول اطلاعات آماری مقالات مطالعه شده شامل تعداد کل تشیکل شدهدو بخش اصلی از اين تحقیق اشاره شده است. 

ر اساس بندی مقالات بدسته و استخراج شده ت از آنهاهای اينترنتی که مقالاتفکیک مقالات مرتبط، پايگاه مقالات جستجو شده و

خته شده پرداها بندی مدلو به استخراج و دسته گرديدهمقالات با جزئیات بیشتری مرور در بخش دوم،  وارائه شده معیارهای مختلف 
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Abstract  
Today, knowledge is the most important competitive advantage and is considered as a key 

factor in the success of any organization. That is why knowledge management in organizations has a 
particular importance. To accumulate and develop knowledge, there are several knowledge 
management strategies, each of which focuses on a specific type of knowledge. In general, two types 
of widely used strategy for managing knowledge in organizations are: Codification strategy and 
personalization strategy. A Codification strategy focused on the storage of explicit knowledge and 
Personalization strategy focused on tacit knowledge transfering. Because tacit knowledge is hard to 
documenting and rarely used, the focus of current research is on codifying and storing explicit 
knowledge and it reviews 11 papers between 2002 and 2012. In addition, knowledge codifying tools 
are mentioned. The current research has to main parts: In the first part, some statistical information 
is presented like the number of papers, distribution papers by type, by research methodology, year 
and country. In the second part, a more detailed review of the literature is presented and some 
models are extracted from papers. 
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 مقدمه -1

ها از يکديگر شده است. توانايی يکپارچه سازی و امروزه دانش به عنوان يکی از منابع استراتژيک سازمان محسوب شده و باعث تمايز سازمان 

دانش در به دلیل افزايش اهمیت  شود.های رقابتی برای سازمان ها تلقی می های دستیابی و حفظ مزيت هماهنگ نمودن دانش به عنوان يکی از راه

 های امروزی گرديده است. ها، مقوله مديريت دانش نیز به عنوان يک مبحث مهم در سازمانسازمان

ها در زمینه يادگیری )درونی  مديريت دانش، فرآيندی است که به واسطه آن سازمانتاکنون تعاريف متعددی از مديريت دانش ارائه شده است. 

 هايی را کسب ردن دانش(، توزيع و انتقال دانش، مهارتکردن دانش(، کدگذاری دانش )بیرونی ک

از ديد  پردازد.مديريت دانش فرآيندی است که در آن سازمان به تولید ثروت از دانش و يا سرمايه فکری خود می(. 1831کنند )ابطحی و صلواتی می

 و نوآوری تشويق، بالاتر، کارايی قدرت های جديد، قابلیت که را هاستادان های ديدگاه و دانش تجربه، به دسترسی و سازی رسمی دانش، بکمن، مديريت
 انجام درست جای به درست کارهای دادن را انجام دانش (، مديريت2002مالهوترا ) .می دهد قرار هدف باشند، داشته پی در را مشتری ارزش افزايش

 کارها می داند. دادن

در متنوعی های مديريت دانش هايی را در اين زمینه ضروری نموده است. استراتژیراتژیها لزوم به کارگیری استاهمیت مديريت در سازمان

 اند. های مديريت دانش پرداختههای مختلف به بیان استراتژیها وجود دارد که هر کدام از جنبهسازمان

تقسیم نمود. دانش صريح، دانشی است که قابلیت و دانش ضمنی  2دانش را به دو گروه دانش صريح 1در مورد تقسیم بندی انواع دانش، نوناکا

وجود دارد. تدوين، کدگذاری و بیان زبانی دارد و دانش ضمنی، دانشی است انتزاعی که به سادگی قابل دستیابی نیست و در ذهن افراد و تجريبات آن ها 

ها ر کلی دو نوع استراتژی برای مديريت دانش در سازمانبه طوتدوين اين دانش بسیار دشوار است و بیشتر بصورت استاد شاگردی منتقل می شود. 

با تمرکز بر افزايش کارآيی در سازمان  ،استراتژی صريح سازیهدف .  2شخصی سازیهای و استراتژی  8صريح سازیهای ژی تاسترا :مورد توجه است

 .می باشد تمرکز بر افراد در سازمان بانوآوری ، استراتژی شخصی سازیهدف فرآيندها و 

اين تحقیق از دو بخش اصلی تشکیل به دسته بندی مقالات مربوط به استراتژی های تدوين )کدگذاری( دانش بپردازد. تا شده سعی  مقالهدر اين 

و ه شده است، پس از مقدمه و بیان تصويری روند انجام تحقیق، در بخش اول اطلاعات آماری مقالات مطالعه شده شامل تعداد کل مقالات جستجو شد

شار، تفکیک مقالات مرتبط، کلمات کلیدی جستجو شده، پايگاه های اينترنتی که از آن ها مقاله استخراج شده، دسته بندی مقالات بر حسب سال انت

ه ارائه شده نوع مقاله، روش تحقیق، نام کنفرانس يا ژورنالی که مقاله در آن منتشر شده، نويسندگان و کشورهايی که مقاله در آن ها انتشار داده شد

 است.  

، امکان دسترسی و پیوست . در پايان پس از نتیجه گیری، در بخش منابعزدپردامی  ، به دسته بندی مدل ها و نکات کلیدی مقالاتدر بخش دوم

 آورده شده است.  1نمودار به مشخصات کامل مقالات وجود دارد. مراحل و روند انجام گزارش در 

 

 

 

                                                 
1 Nanaka 1991 
2 Explicit Knowledge 
3 Codification Strategy 
1 Personalization strategy 
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 د انجام تحقيقفلوچارت رون -1نمودار 

 

 متدلوژی تحقيق  -2

کنفرانس ها، ژورنال مقالات جستجوی از  ،اطلاعاترای جمع آوری باست. گرديده تحقیق از لحاظ هدف کاربردی بوده و بصورت مروری انجام اين 

 است. سايت های معتبر استفاده شده ها و 

 

 اطلاعات آماری مقالات مطالعه شده -3

آورده شده  1ی مقالات مورد بررسی و مطالعه، بیان شده است. کلید واژه های مورد جستجو در اين تحقیق در جدول در اين بخش اطلاعات آمار

 است. 

 كلمات كليدی مورد جستجو -1جدول 

Keywords 
Knowledge management strategies 
Knowledge management strategies frameworks 
Codification strategy in knowledge management 
Codification and personalization strategy models 
Knowledge management conceptual model 
Knowledge management models based on 

codification 
Knowledge management models based on 

personalization 
Codifying knowledge framework 
Taxonomy of knowledge management strategies 
Tacit and explicit knowledge codification 
Models for codifying knowledge 
Codification vs. personalization strategies 
Codification approach in knowledge management 
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مقاله متن کامل آن ها در  6مقاله قديمی بودند و  1مقاله غیر مرتبط،  7مقاله مشابه،  2مقاله تکراری،  1مقاله دانلود شد که  22پس از جستجو 

 مقاله که  11اختیار نبود و در اين گزارش در نظر گرفته نشدند و از آمار نهايی کسر گرديدند و 
 
 

 آورده شده است.  2د بررسی دقیق تر قرار گرفتند. اطلاعات مقالات استخراج شده در جدول ارتباط بیشتری با موضوع داشتند مور

 تعداد مقالات جستجو و بررسی شده -2جدول 

 درصد فراوانی 22 تعداد کل مقالات استخراج شده 

 % 12 1 تعداد مقالات تکراری )که فايل مورد نظر بیش از يک بار دريافت شده بود(

 % 9 2 مشابه به لحاظ عنوان و محتوا با ساير مقالاتتعداد مقالات 

 % 17 7 تعداد مقالات غیر مرتبط

 % 12 1 تعداد مقالات قديمی

 % 12 6 ( در اختیار نبودFull Textتعداد مقالاتی که متن کامل آن ها )

 % 86 11 تعداد مقالات مرتبط و بررسی شده

 

 نشان 2و نمودار  8رتبط و مورد بررسی آورده شده است. جدول مقاله م 11به بعد اطلاعات فقط  2در جداول 

 استخراج شده است.  Researchgateمی دهند که بیشترين تعداد مقاله از پايگاه اينترنتی 

 

 پایگاه های اینترنتی مورد بررسی -3جدول 

تعداد مقاله  نام پایگاه اینترنتی

 مرتبط

درصد 

 فراوانی

SSRN1 1 6667 % 

Science Direct 2 18688 % 

Academicjournals 1 6667 % 

Scopus 1 6667 % 

Researchgate 1 88688 % 

IEEE Xplore 1 6667 % 

MISQ 1 6667 % 

Google Scholar 2 18688 % 

Elsevier 1 6667 % 

 % 100 11 تعداد کل           

 

                                                 
1 Social Science Research Network 
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 پایگاه های اینترنتی مورد بررسی -2نمودار 

 

 

می باشد. بیشترين مقالات مربوط  2012تا  2002توزيع مقالات را بر حسب سال نشان می دهند، محدوده مقالات از سال  8 و نمودار 2جدول 

 می باشند.  2009و  2011به سال های 

 

 توزیع مقالات بر حسب سال -4جدول 

 درصد فراوانی تعداد مقاله سال

2012 1 6667 % 

2018 1 6667 % 

2012 1 6667 % 

2011 8 20 % 

2010 1 6667 % 

2009 8 20 % 

2006 1 6667 % 

2001 2 18688 % 

2002 1 6667 % 

2002 1 6667 % 

 % 100 11 تعداد کل
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 توزیع مقالات بر حسب سال -3نمودار 
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 آورده شده است. اغلب مقالات، ژورنالی می باشند.  2و نمودار  1توزيع مقالات بر حسب نوع مقاله در جدول 

 

 توزیع مقالات بر حسب نوع مقاله -5 جدول

 درصد فراوانی تعداد مقاله نوع مقاله
Journal Paper 10 66667 % 

Conference 
Paper 

8 20 % 

Book Chapter 1 6667 % 

web article 1 6667 % 

 % 100 11 تعداد کل
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 توزیع مقالات بر حسب نوع مقاله -4نمودار 

 

آورده شده است. بیشتر تحقیقات در اين زمینه به روش تجربی انجام  1و نمودار  6در جدول  1دلوژی تحقیقدسته بندی مقالات بر حسب مت

 شده اند. 
 

 توزیع مقالات بر حسب متدلوژی تحقيق -6جدول 

 درصد فراوانی تعداد مقاله متدلوژی

Empirical 6 20 % 

Develop a model 8 20 % 

Case Study 2 18688 % 

Conceptual 2 18688 % 

Review 2 18688 % 

 % 100 11 تعداد کل

 

                                                 
1 Research Methodology 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

 

8 
 

Arch
ive

 of
 SID

 
 توزیع مقالات بر حسب متدلوژی تحقيق -5نمودار 

 

 

 

آورده شده است. از میان مقالات استخراج  6و نمودار  7دسته بندی مقالات بر حسب کشوری که نويسنده مقاله در آن وجود دارد در جدول 

 ه را داشته است.شده، کشور انگلیس بیشترين تعداد مقال

 

 توزیع مقالات بر حسب كشور نویسنده مقاله -7جدول 

 درصد فراوانی تعداد مقاله كشور
USA 2 18688 % 

Spain 2 18688 % 

France 1 6667 % 

United kingdom 8 20 % 

South Korea 2 18688 % 

Sweden 1 6667 % 

Denmark 1 6667 % 

Thailand 1 6667 % 

Singapore 2 18688 % 

 % 100 11 تعداد کل
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 توزیع مقالات بر حسب كشور نویسنده مقاله -6نمودار 

 

آورده شده است. در اين پیوست اطلاعات کلی مقالات شامل عنوان مقاله، روش تحقیق، سال انتشار، نويسنده، کشور و نام ژورنال يا کنفرانس در 

اله داشتند را مشاهده کنید. با توجه به اينکه تفکیک اين موارد ممکن است از حوصله خارج باشد، از جدول می توانید اسامی افرادی که در اين زمینه مق

 ارائه جداگانه عناوين مقالات، نويسندگان و نام ژورنال ها به صورت جداول مجزا خودداری شده است. 

 

 دسته بندی مقالات مرور شده -3

رداخته است. تنوع زيادی در مقالات مشاهده شد که در اينجا سعی شده مقالات مشابه به لحاظ به بررسی دقیق تر مقالات پ تحقیقاين بخش از 

 موضوعی با هم آورده شوند.

 

 

و سيستم هزینه یابی هدف  1طبقه بندی استراتژی های مدیریت دانش در شركت های توليدی بر حسب زیر ساخت فناوری اطلاعات 1-3

(TCS) 2 

Choe (2011يک طبقه بندی ) زيرساخت فناوری اطلاعات و سیستم هزينه  از استراتژی های مديريت دانش در شرکت های تولیدی بر حسب

هزينه ها در مراحل طراحی و برنامه  يابی هدف ارائه نموده است. منظور از هزينه يابی هدف، فرآيند مديريت استراتژيک هزينه به منظور کاهش مجموع

و با ترکیب مفاهیم تدوين و  بر اساس سطح استفاده از سیستم های هزينه يابی هدف و زيرساخت فناوری اطلاعات ريزی محصول است. در اين مطالعه،

 :( 1شخصی سازی، يک چارچوب مفید برای طبقه بندی چهار نوع استراتژی مديريت دانش در شرکت های تولیدی ارائه شده است )شکل 
 (Explorative) اکتشافی -
 (Exploitativeبهره برداری ) -
 (Mixedترکیبی ) -
 ( Negative)منفی  -
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 چارچوب ارائه شده برای طبقه بندی استراتژی های مدیریت دانش در شركت های توليدی -1شکل 

 

در مديريت دانش  TCS قبل از توسعه چارچوب، يک مطالعه کوچک موردی در يکی از شرکت های خودروسازی در کره، برای بررسی عملکرد

، يک شرکت می تواند به ايجاد، انتقال و به اشتراک گذاری انواع متنوعی TCS  مطالعه کوتاه موردی نشان داد که با استفاده از. استانجام شده  ضمنی

و ويژگی از دانش ضمنی در میان کارکنان برای تسهیل فرايند نوآوری بپردازد. همچنین بطور تجربی چهار نوع استراتژی های مديريت دانش تايید شده 

نشان داده است. داده ها توسط پرسشنامه و مصاحبه از صاحبان شرکت های کره ای جمع آوری شد.  ی سازمان هايی که هر استراتژی را اخذ کردند،ها

مورد بصورت تصادفی انتخاب شدند و پس از هماهنگی با مدير شرکت يا مدير تولید شرکت،  888شرکت تولیدی در بازار سهام کره،  1000از میان 

مدل ارزيابی ماهه  2در طول يک دوره  با تجزيه و تحلیل خوشه ای شرکت در نظرسنجی شرکت کردند. 180نفر قول همکاری داده و در نهايت  112

 شد. 

Choe  وJung (2018 ،)نمايش داده شده 2در شکل برای طبقه بندی استراتژی های مديريت دانش در شرکت های تولیدی که  ی راچارچوب ،

  .استکه تا حدی شبیه مدل قبل ند اوده توصیه نم

                                                 
1 IT infrastructure 
2 TCS: Total Costing System 
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 چارچوب ارائه شده برای طبقه بندی استراتژی های مدیریت دانش در شركت های توليدی -2شکل 

 

 تدوین معماری دانش بصورت موثر  2-3

فراد خاصی که در زمینه ای معماری دانش شرکت ها اغلب بصورت شخصی، به ا (، به اين نکته اشاره می کنند که2011) Weynsاندرسون و 

ط دچار بخصوص تجربه و دانش خود را به اشتراک می گذارند برمی گردد. اغلب شرکت ها در مورد تدوين و کدگذاری معماری دانش با ايجاد اسناد مرتب

العه و بررسی اينکه چگونه معماری ترديد هستند. با اين حال، حذف تدوين معماری دانش ممکن است عواقب نامطلوبی داشته باشد. اين تحقیق، به مط

ه هنگام با دانش می تواند به صورت موثر با تدوين دانش باعث بهبود عملکرد صنعتی شود، می پردازد. به جای ايجاد اسناد منفعل، بايد اسناد بصورت ب

ه معنی تدوين معماری دانش بصورت ب CAKE( پیشنهاد شده است. 8)شکل  CAKEسیستم واقعی نگه داری شوند، که در اين تحقیق روش فعال 

 موثر می باشد. محورهای اصلی در کیک عبارتند از: 

 يک ديدگاه معماری که نوع معماری دانش مورد نیاز برای حمايت از نگرانی سهامداران خاص را تدوين می کند. -
 ايش دانش به روشی مناسب به سهامداران.يک ابزار حمايتی برای جداکردن اطلاعات ضروری از سیستم، تجزيه و تحلیل داده ها، و نم -

 
 CAKE مراحل اعمال مدل -3شکل 
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استفاده شد. ارزيابی رويکرد تجربی نشان می دهد  Egeminبرای بهبود بروز رسانی، مدل کیک در يک پژوهش مشترک با سیستم اتوماسیون 

ای عملیات بروز رسانی و در دسترس بودن خدمات در طول بروز رسانی که بهبود قابل توجه ای در کیفیت سیستم بروز رسانی با توجه به اصلاح اجر

 مشاهده شد.
 

 
 (Weyns  ،2111)اندرسون و  CAKEمرور كلی مدل  -4شکل 

 

 كد گذاری دانش در شركت های مشاوره ای 3-3
Janicot  و Mignon(2009به اين نکته اشاره کرده اند که اگر چه تدوين دانش تبادل و انتشار آن ،)  را در سراسر سازمان ممکن می سازد و

ر اين مقاله زمان دسترسی را کاهش، کیفیت روابط با مشتريان را افزايش می دهد، اين کار با مشکلاتی نظیر بالا بودن زمان سرويس و ... همراه است. د

اوری اطلاعات يکپارچه )شبکه ای از پايگاه های دانش( مدلی برای تدوين دانش بر پايه مفاهیم ارزش زمان سرويس و ارزش شناختی، ارزيابی با کمک فن

. اين مدل، روی يک شرکت مشاوره که در حال بکارگیری استراتژی تدوين (3)جدول  و اطلاعات تعاملی فناوری )فضای کاری مشترک( ارائه شده است

 و بهبود جزئی ارزش شناختی خدمات رخ داده است. دانش بوده اعمال شد و نتايج نشان داد که بهبود قابل توجهی در ارزش مربوط به زمان 

Michailova  و Gupta(2001 مطالعه ای بصورت تجربی روی مشکلات به اشتراک گذاری دانش در سه بخش يک شرکت مشاوره جهانی )

ور کلی به فرصت ها و محدوديت های که در خط مقدم مديريت دانش و برنده چندين جايزه بین المللی مديريت دانش مرتبط بوده، انجام داده اند و بط

های مشاوره ای اشاره نموده اند. تجزيه و تحلیل نشان داد که بازدارنده قوی برای به اشتراک گذاری دانش در بخش ها ، ماهیت  تدوين دانش در شرکت

ستجوی دانش در بخش های مختلف می شود. بسیار مختلف کسب و کار بخش ها بوده که منجر به تفاوت در دانش مورد نیاز آن ها و راه ترجیحی ج

ان ها بود. علاوه بر اين، توافق محرمانه با مشتريان و عدم تعامل متقابل دپارتمان ها باعث مهار به اشتراک گذاری دانش در خارج از مرزهای دپارتم

به اشتراک گذاری دانش از بخش های مختلف را بطور  نمی تواند نیازهای ITبرخلاف باور رايج در سازمان، اين مقاله نشان داد که يک سیستم واحد 

ان پیاده کامل ارضاء کند ولی برخی از فناوری های نوين می توانند برای تسهیل دانش متقابل دپارتمان ها استفاده شوند که در سطح استراتژيک سازم

 سازی می گردند.
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 ورانمدل محورهای توسعه یافته برای تدوین دانش مشا -8جدول 

 
 

 تاثير استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد شركت های بزرگ 4-3

López-Nicolás   وMero˜no-Cerdán (2011 و )Gómez  وManzanares (2001 بر اساس مطالعه ای تجربی روی )شرکت  810

ی بزرگ پرداخته اند. نتايج نشان می دهد که هر دو استراتژی اسپانیايی به بررسی تاثیر استراتژی های مديريت دانش بر نوآوری و عملکرد شرکت ها

( بر نوآوری و کارآيی و عملکرد سازمانی به طور مستقیم و غیر مستقیم )از طريق افزايش قابلیت Personalizationو  Codificationمديريت دانش )

 استراتژی های مديريت دانش بر نوآوری و عملکرد شرکت های بزرگ را نشان می دهد.مدل اثرگذاری  1نوآوری( تاثیر گذارند. شکل 

 

 
 استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد شركت های بزرگاثرگذاری  -5شکل 
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 ایجاد مزیت رقابتی پایدار با كدگذاری و شخصی سازی دانش در شركت های خدماتی 5-3
Storey  وKahn  (2010 نشان ،)( داده اند که شرکت های خدماتی برای مديريت و توسعه خدمات جديد خودNSD)1  بوسیله کدگذاری

رفته تا استراتژی های دانش، قادر به ايجاد مزيت رقابتی پايدار هستند. آن ها دريافتند که شرکت هايی که استراتژی های مديريت دانش از تدوين گ

را انعکاس می دهند. با اين حال، دو استراتژی نتايج عملکرد فردی متفاوتی دارند، با  NSDتری از دانش شخصی سازی را استفاده می کنند، سطوح بالا

، ترويج بیشتر Personalization( و با استراتژی های NSD)توانايی اجرای فعالیت های  NSDترويج مهارت های  Codificationاستراتژی های 

ر( امکان پذير است. وقتی اين دو استراتژی با هم مورد استفاده قرار می گیرند مزيت رقابتی پايدار ايجاد )تبديل شرکت به شرکتی نوآو NSDنوآوری 

نشان  7و  6مدل در شکل اين می شود. سیستمی که دو استراتژی را ترکیب می کند در دستیابی به مزيت رقابتی پايدار در بلند مدت موفق تر است. 

 داده شده است. 

 
 تراتژی های كدگذاری و شخصی سازی دانش برای ایجاد مزیت رقابتی در شركت های خدماتیاس – 6شکل 
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1 New Service Development 

High Codification 

Low Codification 

Low 
Personalization 

High 
Personalization 

 استراتژی های مورد استفاده در مدل مفهومی ارائه شده -7شکل 
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 توسعه مدل مدیریت استراتژیک دانش برای دانشگاه ها 6-3
Sarawanawong ( مدلی ترکیبی و پويا را در دانشگاه 2009و همکاران ،)KKU 1 اده اند. )يکی از ترين دانشگاه های معروف تايلند( توسعه د

است. رويکرد اين با توجه به ساختار تقريبا مشابه دانشگاه های تايلند، اين مدل برای مديريت و ذخیره سازی دانش در ساير دانشگاه ها نیز قابل استفاده 

نش ضمنی میان کارکنان و تحقیق بر اساس اجزای توسعه استراتژی های مديريت دانش است. نتايج تحقیق نشان می دهد که نیاز به اشتراک گذاری دا

ری دانش صريح در مخازن دانش در پروسه مديريت دانش احساس می شود. علاوه بر اين لازم است که عوامل کلیدی موفقیت بر فرهنگ به اشتراک گذا

 دانش و زير ساخت فناوری اطلاعات تمرکز داشته باشند.   

 

 
 های تایلند مدل استراتژی های مدیریت دانش برای دانشگاه - 8شکل 

 

                                                 
1 KKU: Khon Kaen University 
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 بهينه سازی كارآیی استفاده مجدد از دانش 7-3
Chai   و  Nebus (2012 به اين نکته اشاره می کنند که بسیاری از سازمان ها حاضر به سرمايه گذاری زياد برای مديريت دانش نمی باشند و ،)

از دانش سازمانی می شود است. استفاده  1(KREاستفاده مجدد ) هدف اين مقاله تجويز يک استراتژی مديريت دانش که باعث حداکثر شدن بهره وری

زمانی مجدد از دانش به عنوان تمامیت انتقال دانش، از کلیه تولید کنندگان تا مصرف کنندگان در همه نقاط سازمان تعريف می شود. ناکارآمدی سا

 رف کنندگان آن در طول تبادل دانش بوجود می آيد. بخاطر تفاوت اولويت ها و برنامه های مختلف تولیدکنندگان دانش فردی و مص

 با ترکیب ديدگاه بازاريابی با بازاريابی مراحل مصرف کننده، مدل احتمالی برای استفاده مجدد از دانش، توسعه داده شده است. ويژگی های

تولید و مصرف دانش، هزينه انتقال و هزينه های  مشروط در اين مدل شامل اندازه سازمان، تعداد تولید کنندگان و مصرف کنندگان دانش، هزينه

( درجه ای از استراتژی تدوين و شخصی سازی را که بايد ترکیب شوند 9زيرساخت های مديريت دانش سازمان می باشند. اين رويکرد تجويزی )جدول 

 تا استفاده مجدد از دانش بهینه سازی شود را مشخص می کند. 

 
 دانش با هدف بهينه سازی كارآیيی استفاده مجدد از دانش مدل احتمالی مدیریت -9جدول 

 
 

 2تعامل ميان تدوین دانش و شبکه های به اشتراک گذاری دانش 8-3

Liu  ( نشان دادند که افزايش دانش تدوين شده ممکن است به شبکه به اشتراک گذاری دانش موجود آسیب برساند و تعادل 2009و همکاران )

نش به اشتراک گذاری شده را برهم زند. پیش بینی می شود که افراد دانش خود را برای حفظ روابط شبکه ای )تعاملات انسانی( میان دانش شخصی و دا

گذاری بروز ندهند )حتی با در نظر گرفتن پاداش برای کدگذاری دانش(. مقاله نشان داده که علیرغم تنشی که میان تدوين دانش و شبکه به اشتراک 

 رد، می توان چارچوبی از ترکیب مزايای اين دو روش ارائه نمود. دانش وجود دا

هنگامی که پتانسیل به اشتراک گذاری دانش میان کارگران دانشی بالاست، ترکیب اين دو روش می تواند کارآيی بیشتری نسبت به اعمال هر 

، افزايش پاداش کد گذاری دانش می تواند موثر واقع شود که در روش به صورت مجزا داشته باشد. زمانی که پتانسیل به اشتراک گذاری دانش کم است

 (. 9اين حالت می توان تنها از يک استراتژی استفاده نمود )شکل 

 در اين مدل در حالت ترکیبی، سطح تعادل کدگذاری با بالا رفتن پتانسیل به اشتراک گذاری دانش، افزايش پیدا می کند. 
 

                                                 
1 KRE: Knowledge Reuse Efficiency 
2 Knowledge Codification and Knowledge Sharing networks 
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 1ران دانشیاستراتژی تعادل كارگ -9شکل 

 

 ماتریس بازیابی دانش: تدوین و شخصی سازی به عنوان استراتژی های مجزا 9-3
Gammelgaard   و Ritter (2002 نشان داده که بحث های گذشته در شرکت های چند ملیتی در زمینه انتقال دانش، تمايل به جداسازی ،)

و کمتر توجه به چگونگی بازيابی دانش فردی يا دانش شناسايی شده و سپس رمز گشايی  فرآيند انتقال دانش از عواملی که مانع آن می شدند، داشتند

 دانش موجود در حافظه شرکت های بزرگ داشتند. 

تنی اين مقاله پیشنهاد می دهد که شرکت های چند ملیتی مشکلات بازيابی دانش خود را با پیاده سازی جوامع مجازی از تجربه ها و اينترانت مب

 (. جوامع مجازی از مزايای هر دو استراتژی تدوين و شخصی سازی بهره می برند.10ها )تالارهای گفتمان( می توانند برطرف نمايند )شکل  بر فروم

 
 ماتریس بازیابی دانش در سازمان های چندمليتی -11شکل 

 

 طبقه بندی ابزارهای نرم افزاری تدوین دانش 11-3
Tyndale (2002 ،)که مطرح می شود، انتخاب ابزار و روش ذخیره سازی دانش صريح در سازمان است که در بحث تدوين دانش يکی از مسائلی 

 (. 10ابزارهای نرم افزاری برای تدوين دانش را دسته بندی نموده است )جدول 

 

                                                 
1 KW’s Equilibrium Strategy 
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 ابزارهای نرم افزاری تدوین دانش –11جدول 

 
 

 سایر دیدگاه ها 11-3
Geisler (2006يک طبقه بندی سلس ،) له مراتبی از دانش و سیستم های دانش در سازمان پیشنهاد می کند. اين طبقه بندی بر اساس چهار

 معیار: ساختار )چگونگی طراحی دانش(، هدف )دانش چه هدفی را دنبال می کند، عملکرد )دانش چه نقشی دارد و عملکرد آن به چه صورت است( و

رها انواع مشخصی از دانش را طبقه بندی می کنند. در اين مقاله به مزايا و محدوديت های هر طبقه محتوای منظم طراحی شده است. هر کدام از معیا

 بندی نیز اشاره شده است.

Kotlarsky ( با توجه به نقش تدوين دانش، به ضرورت انسجام دانش تخصصی در سراسر مرزهای دانشی در پروژه های برون 2012و همکاران )

ند. سازمان های معاصر در تلاش هستند که در داخل و میان گروه های تخصصی مختلف هماهنگی بوجود آورند. با اين حال، سپاری شده اشاره می کن

مکان يک دوگانگی در درک افراد از نقش تدوين در هماهنگی گروه های متخصص وجود دارد. بعضی از مقالات به تدوين به عنوان يک فرايندی که با ا

می شود ياد کرده اند و از طرف ديگر، عده ای با برجسته کردن مداوم تفاوت بین گروه های  دانش آماده، باعث ايجاد هماهنگی ذخیره سازی و انتقال

به حل و متخصص که مرزهای انتقال دانش را ايجاد می کنند، هماهنگی را وابسته به کیفیت تعاملات متقابل بین گروه و افراد می دانند. اين تحقیق 

   ماهنگ سازی استراتژی های تدوين پرداخته است. فصل نقش ه

 

 ریيگنتيجهبندی و جمع -4

های تدوين دانش در استراتژیدرباره  مقاله 11آوری و بررسی حدود به جمعهای مديريت دانش بطور کلی، بیان استراتژیدر اين تحقیق پس از 

شد. اشاره به کاربردهای  پرداخته، هاسازمانها و بطور کلی شاوره، بازاريابی، دانشگاههای خدماتی، مهای تولیدی، شرکتهای مختلف مانند شرکتزمینه

منی را نشان می های صريح و ضدانشو تدوين ها و امکان کدگذاری سازی مديريت دانش در سازماندهنده میزان اهمیت پیادهمتفاوت در مقالات نشان

سازی دانش سازمانی و شخصی و انتقال آن میان کارکنان امری اجتناب ناپذير و ضروی ر راستای ذخیرهگذاری دهای امروزی سرمايهدهد. برای سازمان

   ها انجام شود. های صريح و ضمنی و تبديل آنشود مروری بر روش های انتقال دانشپیشنهاد میآيد. به شمار می
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- Carolina López-Nicolás∗, Ángel L. Mero˜no-Cerdán (2011). Strategic knowledge management, 

innovation and performance, International Journal of Information Management, Vol. 81, pp. 102–109. 
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