
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

1 

 

 

 تحلیل تاثیرات نهاده های بانکی در ارتقاء بهره وری با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ها
 

 4، عارف دوستی3رضا علیشاهی ، 2سهیلا نورقدمی، *، 1عزیزاله نجفی

 عزیزاله نجفی 

  کوهدشتمعاون شعبه بانک رفاه شهرستان ، کارشناس ارشد مدیریت دولتیول: ونویسنده مس - *و 1

Aziznajafi3809@yahoo.com 

 

 سهیلا نورقدمی

  آزاد واحد آبادان دانشگاه،  علوم انسانی دانشکده ،مدیریت گروهکارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، -2            
s.noorghadami@gmail.com 

  

 رضا علیشاهی

 مدیر روابط عمومی اداره امور شعب بانک رفاه شهرستان کوهدشت -9         

Pars0202@yahoo.com 

 

 عارف دوستی 

مسئول تسهیلات بانک رفاه شهرستان کوهدشت -4   

Aref.doosti93@gmail.com 

 

 

 

 

 چکیده 

 یور و بهبود بهره  و کوشش در جهت ارتقا  افتهی یگریابعاد د یاقتصاد ین مرزهابه واسطه کمرنگ شد یو تجارت جهان دیرقابت در عرصه تول امروزه 

 یوربهره یاست.ارتقاکردن توان بالقوه یاتیمستلزم عمل یور بهبود بهره کنی. لردیو توجه قرار گ دیمورد تاک دیبایهمواره م ،یاقتصاد تیبر اساس عقلان

 از یکی  اند.انجام داده یادیز یهایگذار هیآن، سرما یارتقا یهافنون و روش یریبکارگو میتعمبرای  و شودیمکشورها  یافتگیو توسعه  شرفتیسبب پ

است. پژوهش حاضر ابتدا به بررسی تاثیر  ها داده پوششی تحلیل روش پردازد، می سازمان عملکرد ارزیابی به استراتژیک نگرش با که کارآمد های مدل

ری شعب پرداخته و سپس با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ها کارآیی نسبی هر یک از شعب را تعیین می نماید. آمار نهاده های بانکی  بر بهره و

در نرم افزار  DEAمورد بررسی قرار گرفتند. مدل 1939ماهه  منتهی به پایان  آذر ماه 3و اطلاعات شعب بانک رفاه کارگران استان لرستان  طی دوره 

GAMS 12شعبه کارا و  ۶شعبه  بانک رفاه کارگران استان لرستان ، 10ازی و نتیجه گیری شده است. با توجه به نتایج بدست آمده از میان پیاده س 

 آنها ناکارا تشخیص داده شده است. %۶6شعب کارا و  %99بوده است.  %2.9شعبه ناکارا معرفی شده اند که کمترین میزان کارایی 

 

 تحلیل پوششی داده ها، نهاده های بانکی  ، بهره وریارتقاء  واژگان كلیدی:
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Article title: Analyze the impact of banking  institutions in improving efficiency using data envelopment 

analysis 
 

Abstract : Today, competition in the production and international trade through another 

dimension fading economic boundaries and efforts to improve productivity on the basis of 

economic rationality, the emphasis should always be considered. But requires operational 

efficiency and improved productivity Balqvhast.artqay developed countries is the ability to 

generalize Vbkargyry techniques and ways to improve it, a lot of investments have 

performed. One of the most efficient model to evaluate the performance of an organization 

that deals with strategic insight, data envelopment analysis. The present study examines the 

effects of inputs on productivity bank branches and then using data envelopment analysis to 

determine the relative efficiency of each of the branches. Bank Workers Welfare Statistics 

province during the 9 months to the end of December 2114 were reviewed. DEA model in 

GAMS software implementation has been concluded. According to the results of the Bank's 

11 branches province welfare workers, 6 branch offices and 12 branch inefficient 

performance presented the lowest efficiency was 2.2%. 676 to 336 efficient and inefficient 

branches has been detected. 
 

Keywords : Enhance productivity، Established bank، data envelopment analysis )DEA( 

 

 

 مقدمه -1

 

 

آرمانها است؛ به عبارت دیگر منبع اصلی  در عصر حاضر بقای سازمان ها منوط به بهره گیری بهینه از منابع و امکانات در جهت نیل به اهداف و

 (.1938توسعه، افزایش بهره وری است )طاهری،

کسب سهم بیشتر »بانکها نیز از قاعده فوق مستثنی نبوده و به دنبال تاسیس بانکهای خصوصی و پیچیده تر شدن رقابت، یگانه راه آنها برای 

، توجه بیش از پیش به مقوله «تعالی و سرآمدی»و در نهایت « ضایتمندی مشتریان و کارکنانارتقا ر»، «کاهش هزینه ها»، «افزایش سودآوری»، «بازار

 (.1938بهره وری می باشد)فاتحی،

ابی در این راستا راه حل منطقی و بسیار کارساز می تواند وضعیت بانکها را از نظر عملکرد کلی مشخص نماید، انجام فرایندهای مرتبط با ارزی

ن وضعیت خود در بازار، تا به این طریق آنها بتوانند ضمن شناسایی نقاط ضعف و قوت خود وضعیت موجود خود را بهبود بخشند عملکرد و محک زد

 (1938)باقرکرد و همکاران،

مستقیم کلیه باجه مسئولیت  9شعبه و  16با  اداره امور شعب بانک رفاه استان لرستان ، بعنوان نهاد زیر مجموعه مدیریت امور منطقه سه کشور  

  امور مربوط به خدمات بانکی در استان را بر عهده دارد و دارای سهم بازار نزدیک به ؟ درصد منابع سیستم بانکی استان لرستان  می باشد.

ه بندی واحدهای هدف از تدوین این مقاله تعیین کارایی نسبی شعب بانک رفاه استان  لرستان ،ارائه راهکارهایی برای شعب ناکارا و در نهایت رتب

 کارا با استفاده از تحلیل پوششی داده ها می باشد.

 

 مبانی نظری پژوهش-2

 مفهوم بهره وری 2-1

بهره ور خواهد بود که کارا و اثر بخش باشد و هر  یعملکرد سازمان در صورت گری. به عبارت دباشدیم یو اثر بخش ییاز کارا یبیترک یوربهره

کار به  نیاً ایباشد ثان یدیکار درست و مف دیبا شودیکه انجام م یاولاً کار یور. پس در مقوله بهرهستین یوربهره شیافزا نشان دهنده ییکدام به تنها

 اهداف باشد.  یو در راستا ردینحو انجام پذ نیبهتر
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 یدر راستا ستیبایم هایروجکه خ روندیبه کار م یخروج یتعداد دیتول یبرا یورود یسازمان تعداد کیکه گذشت در  یاساس مباحث بر

را  ییکارا زانیدر واقع م میها بسنجیخروج دیرا در جهت تول هایاستفاده مطلوب از ورود زانیسازمان اگر م کی. در رندیقرار بگ یاهداف سازمان

مفهوم  توانیدو م نیا بیو از ترک میادهیرا سنج یاثربخش زانیدر واقع م میشده بسنج دیتول یهایتحقق اهداف را از خروج زانی. اگر ممیادهیسنج

 استافتهیها تحقق یاهداف سازمان با استفاده از ورود زانیصورت استخراج کرد که به چه م نی[[ را به ای]]بهره ور

 

 افزایش بهره وری  2-2

ف اقتصاد ی را تسهیل و سرعت می مقوله بهره وری و جایگاه آن در پیشرفت اقتصادی از جمله الزامات جهاد اقتصادی است که تحقق  اهدا

ده قوی در بخشد.بنابراین لازمه ارتقاء بهره وری ملی، توجه و اهتمام به مهندسی کار و تلاش در اجرای موثر آن با تکیه بر: همت مضاعف، عزم و ارا

ع و امکانات، ساده کردن عملیات تولید و انتخاب و به کارگیری روش های اصلاحی تولید با هدف کاهش هزینه های تولید، پیشگیری از اتلاف مناب

یت و خدمات در راستای افزایش بازدهی و بهره وری است. کار مضاعف، به کارگیری مجموعه توان های فیزیکی )یدی، تجربی و مهارتی( و فکری )خلاق

 (1931نوآوری( افراد با انگیزه های ارزشی و با روحیه جهادی میسر خواهد بود. )حسینی، سیدحسن.
 

 اهمیت بهره وری 2-3

برای نخستین بار به وسیله ی فرانسوا کنه که ریاضیدان و اقتصاددان طرفدار مکتب فیزیوکراسی )حکومت طبیعت( به کار برده شد. کنه  1وری واژه بهره

 (.1960با طرح جدول اقتصادی، اقتدار هر دولتی را منوط به افزایش بهره وری در بخش کشاورزی می داند)طاهری، 

امروزه بهره وری و نقش مهم آن در جهت پیشرفت و نیل کشورهای جهان به مقاصد اقتصادی و سیاسی و اجتماعی به خوبی روشن گردیده است و 

 (.1932دولت ها و سازمان ها سعی می کنند با به کارگیری فنون و روش های مناسب هرچه بیشتر خود را به این شاخصه ها نزدیک کنند )قابضی،

 (.1909اجتماعی است )کثیری نژاد،  -هره وری یکی از مهم ترین راهکارهای توسعه اقتصادیبهبود ب

ید صرفاً بهبود بهره وری در سازمان ها تابع و نتیجه کارایی مدیریت است و حفظ و رشد آن هدف و مسئوولیت اصلی مدیریت می باشد. بهره وری را نبا

معادل اثربخشی می دانند. در حالی که در اثربخشی مهم ترین شاخص، توجه به طراحی خوب و موثر یک به مفهوم اثربخشی دانست. برخی بهره وری را 

این کار است؛ یعنی باید همه جوانب یک کار مورد توجه قرار گیرد تا سازمان بر اساس اهداف از پیش تعیین شده هدایت و سازماندهی شود. بنابر

( اشاره می کند که این مفهوم از جامعیت بیشتری برخوردار 1338در عین حال سینگر)«. یین شده استاثربخشی توانایی در رسیدن به هدف های تع

نیز توجه دارد. به این ترتیب از دیدگاه کثیری نژاد بهره وری حاصل « نحوه درست انجام آن کار»همچنین به « کار درست»است و در عین توجه به 

سو به اثربخشی و کار خوب نظر دارد و از سوی دیگر به درست انجام دادن کارها توجه می کند. از این رو می جمع اثربخشی و کارایی است. زیرا از یک 

 (.1903تعریف کرد )هوشمند همدانی،« درست انجام دادن کارهای درست» توان بهره وری را 

ک نیز تا حد زیادی به بهره وری آن در دراز مدت بستگی عمده ترین هدف یک بانک، همیشه کسب درآمد یا به بیان دیگر سودآوری است. سود یک بان

ند به دارد. سودآوری مبین وضعیت مالی بانک در زمان حال است و بهره وری، ترسیم کننده وضعیت بانک در آینده. یک بانک، تنها در صورتی می توا

 (.1908و کاظمی، سودآوری مستمر خود امیدوار باشد که موضوع بهره وری را نادیده نینگارد )ابطحی 

 

 بهره وری؛ تعریف و كاركرد آن: 2-2-1

دو تعریف از بهره وری بیان شده است که هر کدام به جنبه (. 1904به معنای قدرت تولید، بارور بودن و مولد بودن است )احدی نیا،در لغت  بهره وری

 خاصی از بهره وری می پردازند:

کاهش هزینه ها و رضایت و تمهیدات به طریق علمی به منظور دن استفاده از منابع، نیروی انسانی الف: بهره وری عبارت است از به حدأکثر رسان

 کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان.

 (.1960)طاهری، ب: بهره وری عبارت است از استفاده بهینه از منابع برای بهتر ساختن وضع موجود و آینده.

سبت برون داد بر درون داد یک فرد، واحد و سازمان بکار گرفته می شود. داده/ستانده= بهره وری به منظور بهره وری مفهومی است که برای نشان دادن ن

 کنترل تورم، رشد اقتصادی، صرفه جوئی در استفاده از منابع کمیاب، افزایش قدرت رقابت بیش از پیش به بهره وری اهمیت داده می شود )کرم

 (.1938سیچانی،

 

 تلف در مورد بهره وری نظریه های مخ 2-2-2

 مانزی: بهره وری، یعنی انجام کارهایی که تا کنون قادر به انجام آن نبوده ایم. 

                                                 
1 - Productivity 
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 پیتردراکر: بهره وری، انجام کار درست به روش درست است. 

کاهش هزینه های تولید، گسترش  تعریف مرکز بهره وری ژاپن: به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی، تسهیلات و غیره به طریقه عملی،

ه باشد. بازارها، افزایش اشتغال و کوشش برای مدیریت و افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود استانداردهای زندگی، آنگونه که به نفع کارگران، جامع

 (.1932)درویش زاده و بهشتی فر.

 در فرهنگ آکسفورد بهره وری چنین تعریف شده است، 

 ت از بازدهی و کارایی در تولید که توسط برخی از روابط بین ستادها و نهادها اندازه گیری می شود. بهره وری عبارت اس

 عبارت است از:  1تعریف بهره وری از نظر سازمان بین المللی کار

 «. نسبت بازده بر منابع مصرف شده»

 «.ده به منابع به کار رفته در جریان تولیدبه عبارت ساده تر بهره وری عبارت است از نسبت مقدار کالا یا خدمت تولید ش

 نیزه بهره وری را این چنین تعریف می کند: 2آژانس بهره وری اروپا

 (.1931)وثوقی نیری و مرادی آیدیشه،« بهره وری درجه استفاده موثر از هر یک از عوامل تولید است» 

لائی به کار و زندگی است. این مشابه یک فرهنگ بوده که هدف آن هوشمندانه تر بر اساس دیدگاه سازمان بهره وری ملی ایران، بهره وری یک نگرش عق

 (.1960کردن فعالیتها برای یک زندگی بهتر و متعالی است )استادزاده،

 

 تحلیل پوششی داده ها 2-3

اقدام به ساخت واحد  9ای تصمیم گیرنده تحلیل پوششی داده ها یک روش برنامه ریزی خطی است که با استفاده از اطلاعات سازمانها به عنوان واحده

درجه ناکارایی کارا می کند مرز فوق بر اساس اطلاعات در قالب نهاده ها و ستاده ها و براساس نتایج برنامه ریزی خطی متوالی ساخته می شود و در واقع 

 (.1909تمنی،هر واحد تصمیم گیرنده بسته به میزان فاصله واحد مزبور تا مرز کارایی دارد )آذر و مو

 mگیری است که هریک از واحدهای تصمیم گیری، با مصرف ها، یک روش برنامه ریزی ریاضی برای ارزیابی واحدهای تصمیمدادهی پوشش لیتحل روش

 خروجی )ستاده( تولید می کنند. Sورودی )نهاده(، 

 

 مدلهای تحلیل پوششی داده ها 2-3-1

 بر ورودی ها )نهاده ها( و خروجی ها )ستاده ها( مورد بررسی قرار داد.کارایی را می توان از دو دیدگاه تمرکز 

کان مدل ورودی محور: مدلهایی است که با ثابت نگه داشتن خروجیها، ورودیها را کاهش می دهد. در این مدل، یک واحد در صورتی ناکاراست که ام

 یک از خروجیها وجود داشته باشد.کاهش هر یک از ورودی ها بدون افزایش ورودی های دیگر یا کاهش هر 

ان مدل خروجی محور: مدلهایی است که با ثابت نگه داشتن ورودیها، خروجیها را کاهش می دهد. در این مدل یک واحد در صورتی ناکاراست که امک

 افزایش هر یک از خروجیها بدون افزایش یک ورودی یا کاهش یک خروجی دیگر وجود داشته باشد.

کارا خواهد بود اگر و فقط اگر هیچ کدام از دو مورد فوق تحقق نیابد. کارایی کمتر از یک، برای یک واحد بدین معنی است که ترکیب یک واحد وقتی 

 کارگیری ورودی های کمتر ایجاد کند.خطی واحدهای دیگر می تواند همان مقدار خروجی را با به

منجر به شناسایی واحدهایی می شود که از نظر  کارکردی در بالاترین سطح ممکن نسبت به سایر قابلیت و توانایی رتبه بندی واحدها در این متدولوژی 

یا نشانه می گویند. در حقیقت این واحدها، با مقدار داده های بنگاه های مورد نظر، ستانده بیشتری از آن  4قرار دارند. واحدهای مزبور را واحدهای الگو

 (.1903،94ز مقدار کمتری از داده های بنگاه های مورد نظر همان ستانده را تولید می کنند )وفائی،تولیدمی کنند و یا با استفاده ا
 

 پیشینه تحقیق: 2-4

 در این جا برخی از پژوهش های انجام شده در خارج و داخل از کشور در خصوص بهره وری و تحلیل پوششی داده ها بررسی می گردد.

 نتایج مطالعه بیانگر آن است کهانجام دادند. « بررسی عوامل موثر بر افزایش بهره وری در بانک سامان»تحت عنوان طالقانی و همکارانش مقاله ای را 

کار توجه به نیازهای اساسی کارکنان، مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها و سبک رهبری مشارکتی مدیر موجب افزایش بهره وری کارکنان در محیط 

 (.1938ران،می شود )طالقانی و همکا

                                                 
1 - EPA 

2 - JPC 

9 Decision Making Unites(DMUS) 

4 -Benchmarks 
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که  اند رسیده نتیجه این به« بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری سرمایه انسانی سازمانها »  تحت عنوان خود پژوهش و همکارانش در رضایی نصرتی

کت کارکنان به طور چشمگیری بر بهره وری نیروی انسانی سازمانها تأثیرگذار آموزش، سطح تحصیلات، بازخورد عملکرد، سطح حقوق و دستمزد و مشار

سرمایه گذاری روی سرمایه انسانی، هزینه نیست بلکه فرصتی برای بهبود انجام امور سازمان می باشد که این کار از طریق بهبود بهره وری  است و

 .(1931و همکاران، رضایی نصرتی) سرمایه انسانی انجام می شود

 

یافته  .داده است را انجام« ی )پژوهشگاه صنعت نفت( در مراکز پژوهش یانسان یها هیسرما یعوامل موثر بر بهره ور یبررس » عنوان با قابضی پژوهشی

های  های پژوهش حاکی از آن است که شیوه های رهبری، آموزش، نظام پرداخت، ساختار سازمانی، گزینش و کاریابی صحیح بر بهره وری سرمایه

 (.1932انسانی در پژوهشگاه صنعت نفت تاثیر دارند )قابضی،

با وارد کردن  1304در قالب رساله دکتری رودرز و در مورد کارایی مدارس آمریکا صورت گرفت. بنکر، چارنز و کوپر در سال  DEAاولین کار در مورد 

 (.4ز آن مطالعات زیادی با استفاده از این مدل شکل گرفت)به وجود آوردند. پس ا DEAکارایی فنی و کارایی مقیاس تحول دیگری در 

بانک  64بانک توسط هیوکاس در یونان، مطالعه  16بانک توسط آویل در ترکیه، مطالعه  28پس از آنها مطالعات زیادی در این زمینه انجام شد. مطالعه 

کارایی  1330(. شرمن و لاندینو در سال 1ایی از این مطالعات هستند. )بانک توسط روزن در کانادا نمونه ه 231توسط ساهای در هندوستان، مطالعه 

شعبه کارا می باشند. ساها و  99شعبه از  29نهاده استفاده شد. نتایج نشان داد  9داده و  9شعبه از یک بانک را بررسی کردند. برای اینکار از  99

بار مدل برنامه ریزی خطی حل شد نتایج  29با ماهیت خروجی محور بود.  CCRنها شعبه پرداختند مدل انتخابی آ 29راویساکار در هند به بررسی 

 (9بیانگر ناکارایی اغلب واحدهای مورد بررسی بود)

روی  در ایران پژوهشهای انجام شده از پایان نامه دوره دکترا محمدرضا علیرضایی شروع شد و رشد پیدا کرد. حسین لنگرودی طلاچی مطالعه ای بر

کل وثر بر بهره وری در بانک کشاورزی انجام داده است. او بهره وری کل در بانک کشاورزی را محاسبه کرد و به این نتیجه رسید که بهره وری عوامل م

 (. هادی امیری معیار کارایی در بانکهای تجاری را۶درصد بوده است ) 20.41درصد و بعد از توسعه شعب  9.29عوامل در دوره قبل از توسعه شعب 

ی بوده است. در این مطالعه رابطه مثبت بین کارایی شبکه تعریف و محاسبه کرده است. هدف او، شناسایی کاستیهای برنامه ریزی قبلی در نظام بانک

مورد تایید بانکی و ساختار آن، نظارت نامناسب و ضعفهای عمده در سیستم نظارتی نظام بانکی و رابطه ی مثبت بین توان اجرایی و کارایی شبکه بانکی 

 (.6قرار گرفت)

بانک  18خصیصی و اقتصادی بانکها مورد بررسی قرار گرفت. نمونه مورد استفاده شامل ( کارایی فنی ت1902در پایان نامه کارشناسی ارشد عظیمی )

ستاده را شامل می شد. نتایج نشان داد که در طول دوره مورد مطالعه میزان کارایی بانکهای تخصصی نسبت به بانکهای  9نهاده و  9کشور بود که 

واحد استانی بانک تجارت  20اهیم پور از تحلیل پوششی داده ها جهت برآورد کارایی و بهره وری (. ابر1903تجاری بالاتر بوده است) ثریایی و قاروئی،

حد استانی بانک استفاده کرده است. طبق نتایج به دست آمده تهران، ایلام، چهارمحال و بختیاری، گلستان و یزد کاراترین و استان هرمزگان ناکاراترین وا

بانک تخصصی و غیرتخصصی را با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها با  18(. هادیان و عظیمی کارایی 1903وئی،تجارت بوده است ) ثریایی و قار

کارا  فرض بازدهی ثابت به مقیاس سه بانک ملی، کشاورزی و صنعت و معدن از لحاظ فنی، تخصصی و اقتصادی و بانک توسعه صادرات تنها از لحاظ فنی

شعبه بانک  141( محمد تقی گیلک حکیم آبادی، دکتر ابوالقاسم اثنی عشری و هادی احمدپور به بررسی کارایی 1906بودند. )هادبان و عظیمی،

ند)گیلک صادرات پرداختند. آنها با تشخیص شعب ناکارا، تعدیل و تغییر میزان داده ها و ستاده های شعب را، راه رسیدن به مرز کارایی معرفی نمود

گانه ای همچون درجه بندی شعب، تعیین کارایی،  9برای رسیدن به اهداف  190۶(. ثریایی و قاروئی در پژوهشی در سال 2889حمیدآبادی و همکاران،

ب و تعیین شعب مرجع، ارائه راهکارهایی برای شعب ناکارا و در نهایت رتبه بندی واحدهای کارا صورت پذیرفت. عدم توزیع صحیح نیرو در سطح شع

(. بحرینی و همکاران به بررسی کارایی اقتصادی دو گروه بانکهای خصوصی و 1903شعب از عوامل ناکارایی بودند) ثریایی و قاروئی، تمرکز وجوه در برخی

دولتی، با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس پرداختند محاسبات نشان می داد که کارایی اقتصادی بانکهای دولتی بیشتر از بانکهای خصوصی 

 (.1906بحرینی و همکاران، است)حسین زاده

شعب یکی از بانکهای استان سیستان و  16در  ، که«ارزیابی کارایی بانکها به روش تحلیل پوششی داده ها» عنوان  با پژوهشی باقرکرد و همکارانش در

واحدها و در  %98که در دوره ی اول و دوم دوره ی متوالی مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند  9بلوچستان انجام گرفت کارایی شعب را در 

نمونه آماری، ناکارا بوده اند که عدم توزیع صحیح نیروی انسانی و  %۶4واحدها کارا می باشند و به طور میانگین در این سه دوره  %92دوره ی سوم 

 (.1938تمرکز وجوه در برخی شعب باعث ناکارایی در این شعب می باشند )باقرکرد و همکاران،

 

 هدف اصلی: 1-1-

 ها داده پوششی تحلیل مدل از استفاده با  وری بهره ارتقاء در بانکی های نهاده تاثیرات تحلیل

 

 اهداف فرعی: 3-1-2
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 ارزیابی عملکرد  شعب بانک رفاه استان لرستان
  

 اهم سؤالات پژوهش 3-2

 ستان  اهمیت بیشتری دارند؟کدام یک از نهاده های بانکی بر ارتقا بهره وری شعب بانک رفاه استان لر

 

 قلمرو پژوهش 3-3

است. قلمرو تحقیق از نظر  "ها داده پوششی مدل تحلیل از استفاده با وری بهره ارتقاء در بانکی های نهاده تاثیرات تحلیل "قلمرو تحقیق از نظر موضوعی

 می باشد.« 1939سال»و  قلمرو تحقیق از نظر زمانی « شعب بانک رفاه کارگران استان لرستان » مکانی 
 

 جامعه آماری پژوهش 3-4

 شعبه می باشد. 16جامعه آماری پژوهش مشتمل بر کلیه شعب بانک رفاه کارگران اداره امور شعب استان لرستان است که تعداد آنها 

  

 روش تحقیق 3-2

و  نتایج آن قابل استفاده برای مشتریان و بانکها خواهد بود که باشدیم یکاربرد قاتیتحق نوع ازاین تحقیق  هدف لحاظ از یعلم یبندمیتقس به توجه با

اخص از نظر ماهیت و روش تحقیق، توصیفی تحلیلی)غیر آزمایشی( است که به مطالعه متغیرها آنگونه که هست می پردازد بدین صورت که با تبیین ش

 انجام می شود. یاضیر و یمنطق یهالیتحل اساس برها ، رتبه بندی گزینه ها 

 

 روش تحلیل  3-6

 در موجود ازاطلاعات استفاده با تحقیق های شاخص. است از آمار و اطلاعات شعب بانک رفاه استان لرستان اخذ شده استفاده مورد اطلاعات و آمار

 1939سال  مقطع در نیاز مورد داده های         تکمیل و آوری جمع از پس و تعیین بانکی کارشناسان با مصاحبه ها، ارزیابی و تحقیقات مطالعه سایت،

 .است شده پردازش EXCELوGAMS افزار نرم کمک به ،

 خروجی نسبت ساده طور به و است مطرح واقتصاد مدیریت مهندسی، حوزه سه در عمدتاً کارایی. است کارایی معیار پژوهش، این ارزیابی پایه ای محور

 تحلیل کارایی، گیری اندازه ناپارامتریک های روش ترین مهم از( 1906 همکاران، و نیصدقیا صالحی)می دهد نشان را آن ورودیهای به مجموعه یک

 ها داده پوششی تحلیل مدل های مبنای و پایه(.1909،91مهرگان،)کند می ارزیابی یکدیگر با مقایسه در را واحدها نسبی کارایی که داده هاست پوششی

 کارایی نمره روش این در (.69، 1906، مهرگان)است. شده داده توسعه محور خروجی و محور ورودی فروض با که است CCR،BCC مدلهای همان

 کردن مرتب با که بود خواهند ناکارا ها واحد دیگر و شوند می نامیده کارا باشد یک آنها کارایی نمره واحدهاییکه بود خواهد یک و صفر بین عددی

 آید. می بدست آنها بندی رتبه نمرات

 منجر ورودی مقدار در افزایش که است معنا بدان مقیاس به بازده است؛ آن ثابت مقیاس به بازده ساختار ها داده پوششی تحلیل مدل ایویژگیه از یکی

 افزایش ثابت بازده در و است ها ورودی در افزایش نسبت از کمتر یا بیشتر خروجی افزایش متغیر بازده در. شود می نسبت همان به خروجی افزایش به

ورودی محور به شکل زیر  BCCورودی محور استفاده شده است.مدل پوششی  BCCدر این تحقیق مدل .هاست ورودی در افزایش با مساوی وجیخر

 تعریف میشود:
 

(1) 

 

 

(2) 

 
 

(9) 

 

 
 

 هاداده تحلیل و . تجزیه4
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زده به مقیاس آنها ثابت نمی باشد.از این رو برای بدست آوردن تحقیقات پیشین نشان میدهد شعب بانک در مقیاس بهینه عمل نمی کنند بنابراین با

 می باشد. BCCکارآیی بهتر است بازده به مقیاس متغیر استفاده شود.بنابراین مدل پیشنهادی این تحقیق مدل 

 به منظور انتخاب نوع مدل از نظر ورودی محور/خروجی محور دو مورد ذیل باید مورد توجه قرار گیرد:

.  موثراسات  ساتاده  و نهااده  هاای  متغییار  انتخااب  در مهم بسیار دوعامل DEAبه روش  بانکی  واحدهای سطح در کارایی ارزیابی به مربوط تمطالعا در

 بررسی است. مورد نمونه حجم و آماری محدودیتهای دوم و شود می خاصی های متغیر انتخاب به منجر که است تحقیق هدف ، عامل اولین

 وجود دارد: بانکی مطالعات در ستاده ها و ها داده گیری اندازه در زمینهبطور کلی دو نگرش 

 متغیرهای روش این در. پردازد می تسهیلات و سپرده ها تولید به شود که می محسوب خدماتی موسسه ای  بانک نگرش این در:تولیدی نگرش

 و تسهیلات ارائه صورت به مشتریان به شده ارائه خدمات و نهاده عنوان به عاتاطلا ی سیستمها فضاو اولیه، مواد سرمایه، انسانی، نیروی نند ما فیزیکی

 میشوند. گرفته نظر در بانک ستاده های عنوان به مختلف، های سرمایه گذاری در آنها کارگیری به سپرده هاو انواع وجوه نگهداری

 ونیروی سرمایه بکارگیری با ها این جمله بدان معناست که بانکشود. می محسوب وجوه کننده جمع عنوان به بانک روش این در:واسطه ای نگرش

(.برگر وهامفری نشان 1336کنند)برگر و هامفری، گذاری می سرمایه مختلف پروژه های در مردم از وکالت به را شده گردآوری ی ها سپرده خود کار

 ولیدی بهترین روش برای تحلیل کارآیی در سطح شعبه است.دادند روش واسطه ای بهترین روش برای ارزیابی عملکرد در سطح بانک و روش ت

ازآنجا که مدلهای ورودی محور سعی در ثابت نگهداشتن خروجی ها با کاهش میزان ورودی ها دارند و برخلاف مدلهای خروجی محور که سعی در  

مانند بانک تلاش در جهت افزایش خروجی ها خواهد بود اما  افزایش میزان خروجی ها  با ثابت نگهداشتن ورودی ها دارند بدیهی است در سازمان هایی

ته شده در عین حال باید توجه کرد متغیرهای قابل کنترل از منظر بانک کدامند؟در این تحقیق ،نهاده های بانکی متغیرهای قابل کنترل در نظر گرف

نترل نهاده های بانکی به دنبال ارتقاء بهره وری است. با توجه به مطالب اند.بدین معنا که بانک کنترلی بر محیط و ستاده های مشخص شده ندارد و با ک

 گفته مدل تحقیق ورودی محور می باشد.

یر آنها در در این تحقیق با بررسی وضعیت موجود و مصاحبه با  کارشناسان بانک رفاه استان لرستان ،نهاده ها و ستاده های تحقیق از طریق میزان تاث

 نشان داده شده است: 1خاب شده اند.نهاده ها و ستاده هایی که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته اند در جدول افزایش کارایی انت

 : نهاده ها و ستاده های عملکردی شعب بانک1جدول                                                   

 ستاده ها نهاده ها

 حجم منابع هزینه های جاری

 حجم مصارف  رکنانتعداد کا

 میزان خدمات الکترو نیک  حجم مطالبات

 
 

مورد بررسی قرار گرفتند.نتایج حاصله با 1939ماهه  منتهی به پایان  آذر ماه 3آمار و اطلاعات شعب بانک رفاه کارگران استان لرستان  طی دوره 

 نمایش داده شده است: 2جدول در  GAMSمدل یاد شده و نرم افزار 
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 : میزان کارایی شعب2جدول                                                 

 كارائی نام شعبه كد شعبه

 8.691 علوی خرم آباد 291

 8.۶۶0 بروجرد 244

 8.626 دورود 268

 8.982 الیگودرز 913

 8.944 ازنا 930

 8.66۶ خرم آباد 933

 8.64۶ جعفری بروجرد 96۶

 8.093 دلفاندنورآبا 62۶

 8.044 مرکزی کوهدشت 626

 8.039 پلدختر 620

 8.93 الشتر 623

 8.634 امت خرم آباد 084

 8.904 خلدبرین خرم آباد 039

 8.396 آیت اله کاشانی بروجرد 1110

 8.636 آزادی بروجرد 1113

 8.999 آیت اله طالقانی خرم آباد 1229

 8.94 شهید رجایی دورود 1981

 8.829 امور شعب  اداره 929

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری-2

 

ده های شعب در این مقاله به بررسی کارآیی شعب بانک رفاه کاگران استان لرستان با تکنیک تحلیل پوششی داده ها پرداخته شد.ستاده ها و نها

  %99ورودی محور انتخاب گردید.نتایج نشان می دهد   BCCپس از مصاحبه با خبرگان و کارشناسان بانک تعیین شده و بر اساس وضعیت موجود مدل 

 ناکارآ هستند. % ۶6شعب بانک رفاه کارگران استان لرستان  کارآ و 

طح کارایی است و با توجه به رویکرد اقتصاد مقاومتی که نگاه به داخل را مورد از آنجا که هدف در سازمانی مانند بانک رسیدن به بیشترین س

رل نهاده ها توجه قرار می دهد،در این تحقیق متغیرهای کنترل پذیر نهاده های بانکی در نظر گرفته شده اند.این انتخاب به آن معناست که بانک با کنت

 کی بهره وری و کارآیی خود را ارتقاء بخشد.بتواند بدون تاثیر پذیری از میزان ستاده های بان

 برای افزایش کارآیی شعب بانک موارد ذیل پیشنهاد میگردد:

 استفاده از شعب مرجع برای افزایش کارآیی شعب نا کارا-1

        

   کارائی بالا:    

    
 

  

   کارائی متوسط:    

    
 

  

   کارائی پایین:    
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 توجه به کاهش مطالبات بانکی بعنوان راهکاری تاثیرگذار در ارتقاء بهره وری-2

 موجود استفاده موثر از منابع و داریی های-9

 بررسی علل کمبود سپرده ها در برخی شعب و رفع آن-4

 

 منابع و مراجع

 2. ارایه یک مدل تحقیق در عملیات نرم برای مدیریت ارزیابی و انگیزش. )مورد:کارکنان سایپا(. ص1938طاهری، علیرضا. [ 1]

 .2حقیقات و کنترل ریسک، ص. جهاد اقتصادی و افزایش بهره وری، بانک سپه اداره ت1938فاتحی، زمانعلی.[ 2]

.ارزیابی کارایی بانکها به روش تحلیل پوششی داده ها،)مطالعه موردی: یکی از بانکهای استان 1938باقرکرد، شیخ زاده، شکوه. جعفری، راضیه. [ 9]

 .9سیستان و بلوچستان(. دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، سومین همایش ملی تحلیل پوششی داده ها.ص

 . بهره وری و تجزیه و تحلیل آن در سازمان ها )مدیریت بهره وری فراگیر(؛ تهران: نشر هستان.1960طاهری، شهنام.  [4]

. بررسی عوامل موثر بر بهره وری سرمایه های انسانی در مراکز پژوهشی )مطالعه موردی: پژوهشگاه صنعت نفت(. دو فصلنامه 1932قابضی، روح الله.[ 9]

 .119. ص 1932، بهار و تابستان 9فرینی، سال اول، شمارهنوآوری و ارزش آ

، 14و  19. مولفه های افزایش بهره وری در نظام آموزشی کارکنان نیروهای مسلح؛ نشریه مربیان؛ پاییز و زمستان؛ شماره 1909کثیری نژاد، تقی.[ ۶]

 (.1909)کثیری نژاد، 123-149صص 

 14-20؛صص 19نی و تاثیر آن بر بهره وری کارکنان،نشریه بانک و اقتصاد شماره .فرهنگ سازما1903هوشمند همدانی،نوشین.[ 6]

 .بهره وری؛ تهران: موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی.1908ابطحی، سید حسین. کاظمی، بابک.

(. دو ماهنامه DEAلیل پوششی داده ها )(. اندازه گیری بهره وری در شرکت های تولیدی به وسیله مدلهای تح1909ر، عادل. موتمنی، علیرضا. )آذ[ 0]

 .0پژوهشی دانشور رفتار. شماره _علمی

،  بررسی مقایسه ای بازده سرمایه گذاری در شرکت های سرمایه گذاری و مادر تخصصی )هلدینگ( با استفاده از مدل تحلیل  03وفائی، نغمه.[ 3]

ر تهران. پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد رشته حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد پوششی داده ها در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادا

 علوم و تحقیقات .

پوششی داده ها، هفتمین کنفرانس بین  با استفاده از تحلیل . ارزیابی عملکرد شعب بانک صادرات مازندران1903ثریایی، علی. قاروئی آهنگر، رضا.[ 18]

 المللی مدیریت.

،فصلنامه پژوهش های اقتصادی ایران،شماره DEAروش از ن،ابراهیم،عظیمی حسینی،آنیتا،محاسبه کارایی نظام بانکی در ایران با استفاده هادیا[ 11]

 06،پاییز 28

ن با حسین زاده بحرینی،محمد حسین،ناجی میدانی،علی اکبر،چمانه گیر، فرشته،مقایسه کارآیی اقتصادی بانک های خصوصی و دولتی در ایرا[ 12]

 06،زمستان 29پژوهشی(،سال پانزدهم،شماره -،مجله دانش و توسعه)علمیDEAاستفاده از روش 

(. رتبه بندی واحدهای کارا با ترکیب رویکرد تحلیل 1906فرد، محمدتقی. رضوی، سید حسن. )صالحی صدقیانی، جمشید. امیری، مقصود. تقوی[ 19]

 .69-38، ص01های بازرگانی استانی. دانش مدیریت، شماره در سازمانها و فرایند تحلیل سلسله مراتبی پوششی داده

 .تهران دانشگاه انتشارات ، سازمانها علکرد ارزیابی برای کمی مدلهای ،1909محمدرضا، ، مهرگان[ 14]

 مدیریت، چاپ دوم.دانشکده  -. مدلهای کمی برای ارزیابی عملکرد سازمان ها. تهران: دانشگاه تهران1906 مهرگان، محمد رضا.[ 19]

 http://www.harkat.com/content/detail_3.html 1904احدی نیا، ناصرالدین، [1۶]

 http://www.knowclub.com/paper/p-268 1938کرم سیچانی،فرنوش.[ 16]

   http://www.mgtsolution.com/olib/969636۶68.aspx 1960استاد زاده، مریم. [ 10]

 

[13] Berger, A. Humphrey D .,(1336) Efficiency Of financial institutions : International Survey and 

directions for future research , European Journal of operational Research, 30 , pp 169 – 212 

 

[28] (2889), A study of  commercial banks’ efficiency based on Data Envelopment Analysis (DEA), 

BiquarterlyJornal of Economic essays, Vol.9, No.9. 
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