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 نیبررسی رابطه  تیپ شخصیتی و سبک رهبری مدیران در شرکت سیمان قا
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 چكیده 

پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه  تیپ شخصیتي و سبك رهبري مدیران در شركت سیمان قائن انجام پذیرفته است. جامعه 

نفر مي باشد كه با  372آماري این تحقیق شامل كلیه كاركنان شركت سیمان قاین )پرسنل تامین نیرو، رسمي و  قراردادي( به تعداد 

پرسشنامه ي -1نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شده اند. ابزار این پژوهش عبارت است از : 161استفاده از فرمول كوكران تعداد 

 -3سوال دو گزینه اي مي باشد.  32استاندارد تیپ شخصیتي راتوس  كه توسط گنجي و همكاران ترجمه گردیده است و شامل 

شد كه با طیف پنج درجه اي لیكرت )خیلي كم، كم، تا سوال مي با 31پرسشنامه ي استاندارد سبك مدیریتي رابرت هوس كه شامل 

حدودي، زیاد و خیلي زیاد( سبك رهبري را دراین شركت مي سنجد. روایي صوري و محتوایي وهماهنگي دروني هر دو پرسشنامه 

ي كرونباخ مورد مورد استفاده در پژوهش مورد تایید متخصصان قرار گرفت. ضریب پایایي پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفا

ها با توجه به موضوع پژوهش در ابتدا نرمال بودن داده ها . تجزیه و تحلیل داده71/1و 77/1ارزیابي قرار گرفت كه به ترتیب عبارتند : 

سنجیده شد كه تمامي متغیر هاي پژوهش از توزیع نرمال برخودار نبودند و سپس با بكارگیري ضریب همبستگي   k-sتوسط آزمون 

انجام شد. یافته  31رمن و آزمون فریدمن جهت رتبه بندي مولفه ها استفاده شد كه با استفاده از نرم افزار آماري اس پي اس اسپی

هاي تحقیق نشان مي دهند فرضیه اصلي تحقیق و سایر فرضیه هاي فرعي مورد تایید قرار گرفته اند. همچنین نتایج رتبه بندي هاي 

مهمترین بعد تیپ شخصیتي مي باشد و پس از آن  منطقي -حسيهاي شخصیتي تیپ شخصیتي  مولفه هاي مربوط به سبك تیپ

 عاطفي قرار دارند. -عاطفي و حسي  -منطقي، شهودي -شهوديمتغیرهاي تیپ شخصیتي 

 

 تیپ هاي شخصیتي، سبك رهبري، سیمان قائن واژگان کلیدی:

 
 

 

 

 

 
 

 

 مقدمه -1

 وظیفه این شك بي وها ركن اساسي اجتماع كنوني اند و مدیریت مهم ترین عامل در حیات، رشد و بالندگي و یا مرگ سازمان هاست. سازمان 

یجاد آینده اي بهتر در ا براي لحظه رھو در  كنند هدایت را مطلوب وضع به موجود وضع از حركت روند سازماني، اهداف به توجه با كه است مدیران

یاسي، اجتماعي س اقتصادي، نگي،(. لذا امر مدیریت مهم ترین مقوله اي است كه باید براي رشد و تعالي فره1233باشد )مرعشیان و صفرزاده،تكاپو 

 جامعه مورد توجه قرار گیرد.

ز آن نیز مطرح موضوع دانش مدیریت و به خصوص بحث سبك مدیریتي مدیران موضوعي است كه همواره با زندگي اجتماعي بشر و حتي قبل ا

استفاده از  بوده است و نمي توان نقشي را كه مدیران در تغیر و تحول جامعه بازي مي كنند را نادیده انگاشت. از طرفي سرعت تحولات و نیاز اساسي به

ست و كاركنان هر سازمان به اندیشه هاي نو در اثربخش نمودن مدیریت ها و كارآمد كردن فعالیت هاي سازمان ها مهمترین ویژگي نظام هاي اداري ا

به این دلیل داشتن نظریات، افكار و خلاقیت ها با ارزشترین سرمایه به حساب مي آیند، به همین دلیل مي توان گفت یكي از سبك هاي كه مي تواند 

هاي مختلف شخصیت هر مدیر و سرمایة با ارزش، متناسب با خصوصیات و روحیات آن هویت ببخشد، سبك مدیریتي مي باشد؛ كه با توجه به جنبه 
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(. امروزه سازمان ها به مسأله گزینش رهبران در تمام سطوح، از سرپرستي سطح اول تا بالاترین سطوح 1271پیروانش تغییر خواهد كرد )تصدیقي، 

ازمان به طور گسترده به كیفیت اجرائي ، تأكید زیادي دارند . روانشناسان صنعتي / سازماني به این نكته پي برده اند كه موفقیت و شكست یك س

مدیران آن وابسته است. تفاوت اساسي میان یك سازمان موفق و غیرموفق غالباً بر حسب مدیریت و رهبري تعریف مي شود. نیمي از مؤسسه هاي 

(. نظر به اینكه شیوه 1271مهداد، بازرگاني تازه تأسیس در دو سال اولیه با شكست مواجه مي شوند و فقط یك سوم آنها تا پنج سال دوام مي آورند )

رهبري و مدیریت مدیران هر سازماني وابسته به نوع و شكل گیري شخصیت افراد دارد مي توان شخصیت مدیران را در كنار ویژگي هاي شخصیتي 

سازمان دانست. لذا در این پژوهش محقق تلاش عاملي تاثیر گذار در موفقیت هر  ،آنها در انجام امور تمهاركاركنان و میزان علاقه و تمایل آنها به كار و 

 .مي كند تا رابطه میان تیپ شخصیتي مدیران و سبك مدیریت آنان را در سیمان قائن كه یك مجتمع عظیم صنعتي در شرق كشور است را بررسي كند

 

 چهارچوب نظری تحقیق -2

 

 تیپ شناسی 2-1

 واژه شخصیت در زبان هاي اروپایي از واژه لاتین پرسونا به معناي نقاب یا ماسك گرفته شده كه بازیگران در گذشته به مناسبت نقش خود در

(. 1271(. شاید یكي از ویژگي هاي این ماسك ثبات و دایمي بودن آن در طول نمایش بود )گنجي،1272نمایشنامه ها به چهره مي زدند )پارسا، 

مك ››در جاي دیگر  (.1،3112)رابینزت یك فرد، تركیبي از خصوصیات روان شناختي )مثل آرام، پرخاشگر، بلند پرواز، وفادار یا اجتماعي( است شخصی

 شخصیت ر ا الگوهاي نسبتاً ثابت رفتار و حالت هاي دروني سازگار كه تمایلات رفتاري یك شخص را نشان مي دهند، مي دانند‹‹ شین و وان گلینو

(. 1273یرد ) شاملو، گ برمي در را وشھیادیگري، تفكر، عواطف احساسات ، رشد و  چون مباحثيكه  است كلي يفهومشخصیت م (.3،3116)ویلكاكسون

 (.1271یف مي كند )رضائیان، توص  را فرد كهاست  رهایيرفتا وها  صفت از ايعه یان دیگر شخصیت عبارت است از مجموببه 

تیپ هاي شخصیتي به زمان هاي دور برمي گردد . برخي مهمترین مدل ها بقراط و جالینوس شخصیت و منش افراد آدمي تاریخچه طبقه بندي 

تركیبي است از نظریه بقراط و جالینوس، دو تیپ درونگرا و  (. مدلي آیزنگ از تیپولوژي شخصیت ،1271را وابسته به مزاج مي دانستند )علوي، 

در سال ها ي  Bو  A(. مدل شخصیتي 1273اري و ناپایداري )روان رنجوري( كه خود به آنها افزوده است )مقدمي پور،برونگراي یونگ، و عامل پاید

روحیه تهاجمي، توانمندي در مخالفت، حساسیت زیاد نسبت به وقت و تأكید زیاد بر پیشرفت است  داراي؟نوع مطرح شد . شخصیت  1371تا  1361

 (.Hautala,3116مي باشند ) B( تحقیقات نشان مي دهند كه اكثر مدیران ارشد سازمان ها از دسته بندي نوع 1272)سید جوادین، 

نظریه تیپ هاي  (.1277)مقیمي و همكاران، ر حوزه مدیریت بكار مي رودیكي از شناخته شده ترین تئوري ها، تیپ شناسي یونگ است كه د

نظریه هاي تیپ درروانشناسي  . (1277)آهنگي و همكاران،روانشناختي یونگ یك ازجامع ترین نظریه هایي است كه درتبیین شخصیت به كاررفته است 

 تیپ شخصیت مجموعه اي از هر دسته بندي نمود. یپ گفته مي شوند،طبقه هاي متفاوتي كه ت در را شخصیت معتقدندكه مي توان شخصیت افراد

نظریه هاي تیپ شناختي درمقابل نظریه هاي  مي شود. قابل پیش بیني افراد به الگوهاي رفتاري ثابت و سبك هاي رفتاري است كه منجر صفات و

 (.1277)پورافكاري،  ت قایل هستندمجموعه اي ازصفات تعریف مي كنند، پویایي بیشتري براي شخصی صفت كه شخصیت را

حسي و  -كاركردهاي ادراك -3برون گرایي و درون گرایي؛  -نگرش ها -1تیپ شناسي او به دو عنصر تكیه مي كند؛ نگرش ها و كاركردها: 

 (.3113، 2كرینسكيو.  یتنرکراحساسي )فكري و  -كاركردهاي قضاوت -2شهودي؛ 

در هر انساني كاركرد هاي غالب، فرعي،  (. 1،3111)اندرسنبرون گرایي و درونگرایي جهتي را كه انرژي رواني جریان پیدا مي كند نشان مي دهد 

 تند از :ارتوسعه نیافته و ناخودآگاه وجود دارد)همان منبع(. اثر تلفیق این دو مجموعه از كاركردهاي دوگانه، چهار تیپ شخصیتي حاصل مي شود كه عب

: افراد داراي این تیپ، عمل گرا، واقع بین، سرد و بي عاطفه، علاقمند به حقیقت، دستوردهي، دقت و موشكافي، عدم 2منطقي -تیپ شخصیتي حسي -1

 ابهام، كارائي ارزش ها، و خطوط روشن اختیار در سازمان اند.

 طریق تجزیه و تحلیل در مي یابند.  و خلاق هستند؛ محتملات آینده را از : افراد با این تیپ شخصیتي، عقلاني6منطقي -تیپ شخصیتي شهودي -3

: این افراد گروه دوست و معاشرتي، علاقمند به حقایق درباره افراد و بي علاقه نسبت به ابهام هستند ، علاقمند به 7عاطفي -تیپ شخصیتي حسي -2

 د مي باشند.ایجاد وضعیتي كه در آن افراد از یكدیگر مراقبت و حمایت كنن

: افراد با این تیپ شخصیتي نوآورند ، براي تخیل و مهرباني ارزش قائل اند ، پرشور، داراي اهداف باشكوه و بي علاقه 7عاطفي -تیپ شخصیتي شهودي -1

 (.3111، 1بوچانانهكزینسكي، )به قوانین مي باشند 

                                                 
1 Robbins 
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 سبک های مدیریتی 2-2

تعریف كرد، ولي هنگام دیدن، انسان در مي یابد كه از وجود آن آگاه است و آن را مي شناسد. رهبر رهبري همانند زیبایي است. نمي توان آن را 

قیب و شخصي است كه یك چشم انداز را مي بیند و اقدامات لازم را براي رسیدن به آن چشم انداز انجام مي دهد و دیگران را به عنوان شریك در تع

هاي اساسي یك رهبر را مي توان، داشتن چشم انداز، اقدام )عمل(، همراهي كردن، دانست. رهبري نیز  ویژگي( 3111)لوب،  انجام تغییر همراه مي كند

كنند  فرایند تغییر هدف داري است كه از طریق آن رهبر و پیروان از طریق مقصود مشترك به هم مي پیوندند و حركت به سمت چشم انداز را آغاز مي

 )همان منبع(.

هبري عبارت است از تكنیك هاي مورد استفاده جهت اعمال نفوذ و جهت دادن فعالیت دیگران . سبك رهبري شخص الگوي سبك یا رفتار ر

دهد آن گونه كه به چشم دیگران مي آید. تئوري اقتضایي  رفتاري است كه شخص هنگامي كه سعي دارد بر فعالیت دیگران نفوذ كند از خود نشان مي

ان شد، تا بتواند همزمان درباره شخصیت رهبر و پیچیدگي موقعیت اظهار نظر كند . در نظریه اقتضایي رهبري گفته مي شود بی 3رهبري به وسیله فیدلر

نفوذي  كه اثربخشي رهبر بر كنش متقابل یا تعامل بین دو عامل متكي است . این عوامل عبارتند از ویژگي هاي انگیزشي و شخصیتي رهبر و كنترل یا

عیت تحت نظارت خود دارد . به عبارت دیگر، رهبري اثربخش ، وابسته به سازگار بودن انگیزش رهبر و موقعیتي است كه در آن رهبر كه رهبر بر موق

یكي از مهم ترین عواملي كه در تعیین موثر بودن رهبري یك فرد اهمیت دارد، درجه یا  (. به اعتقاد فیدلر2،1337)ساعتچينقش خود را ایفا مي كند 

د. دومین اعتماد و علاقه افراد گروه به او و نیز این نكته است كه افراد گروه تا چه اندازه مایل به پیروي از دستورات و راهنمایي هاي وي هستنمیزان 

سومین  عامل موفقیت رهبر ساختار وظیفه است. منظور درجه یا میزاني است كه وظایف مرحله به مرحله براي افراد گروه تحلیل یا گفته مي شود و

ار خود را عامل قدرت ناشي از موقعیت رهبر است . فیدلر بر این باور بود كه شیوه یا سبك رهبري فرد عامل اصلي موفقیت رهبري است . بنابراین او ك

 (.1،1333)بویلبا تعیین ماهیت شیوه یا سبك رهبري آغاز كرد 

گفته مي شود كه مدیر باید با توجه به سطح بلوغ )توانایي و تمایل( كارمند با در الگوي رهبري وضعي كه از دسته الگوهاي اقتضایي رهبري است؛ 

هاي رهبري مختلف است كه بر اساس میزاني از رفتار هدایتي و رفتار  او رفتار كند. این الگو از دو قسمت تشكیل شده است؛ یك قسمت بیانگر سبك

ت مختلف آمادگي پیرو روي آن قرار مي گیرد. سبك هاي رهبري انتخابي توسط مدیر حمایتي تعیین مي شوند و قسمت دیگر پیوستاري است كه درجا

ي گوید در چهار سبك دستوري، قبولاندني )متقاعده كننده(، مشاركتي و تفویضي خلاصه مي شود. مبناي این الگو تفاوت میان افراد است. این الگو م

)كاوین و  ه هاي مختلف رفتار شود و این تفاوت در رفتار به موقعیت سازمان نیز باز مي گرددچون افراد با هم متفاوتند پس لازم است با آنها به شیو

  (.2،1337همكاران

باید مدیر به  "هیچ چیزي نابرابرانه تر از برخوردي برابر با نابرابر ها نیست"مي گوید  "مدیر یك دقیقه اي "همان طور كه بلانچارد در كتاب 

 اشته باشد و با برخوردي متفاوت اما مناسب با هر فرد عدالت را اجرا نماید. تفاوت میان افراد توجه د

رفتار هدایتي ؛ یعني حدي كه یك رهبر در ارتباط یك طرفه درگیر است . نقش پیروان را با دقت توضیح مي دهد و به آنها مي گوید كه چه 

 (.6،1372)بلانچاردد آنها را كاملاً نظارت و سرپرستي مي كند كارهایي را چگونه، كجا و چه موقع انجام دهند . در عین حال عملكر

هرسي و بلانچارد در كتاب خود رفتار كاري ) كارگرایي( را اینگونه تعریف مي كنند: حدي كه رهبر در مشخص كردن وظایف و مسئولیت هاي 

)هرسي و  را، چگونه، چه موقع و كجا انجام دهدیك فرد یا گروه درگیر است كه شامل گفتن این مطلب افراد است كه چه كسي چه كاري 

 (.7،3111همكاران

رفتار حمایتي؛ یعني حدي كه یك رهبر در ارتباط دو طرفه درگیر است، حمایت و تشویق مي كند، تعامل ما را تسهیل مي كند و پیروان را در 

 (.1372)هرسي و بلانچارد، تصمیم گیري دخالت مي دهد

 

 

 

 

 

 مدل تحلیلی تحقیق -3

                                                                                                                                                         
1 Huczynski & Buchanan 
2 Fiedler 
3 Saatchi 
4 Boyle 
5 Covin, Kolenko, Sightler & Tudor 
6 Blanchard 
7 Hersey 
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 : مدل تحلیلی تحقیق 1شكل 

 

 فرضیات تحقیق -4

 فرضیه اصلي: 

 بین تیپ شخصیتي و سبك رهبري مدیران در شركت سیمان قائن رابطه معناداري وجود دارد.

 فرضیات ویژه: 

 رابطه معناداري وجود دارد.( و سبك رهبري مدیران STمنطقي ) -میان تیپ شخصیتي حسي -1

 ( و سبك رهبري مدیران رابطه معناداري وجود دارد.NTمنطقي ) -میان تیپ شخصیتي شهودي -3

 ( و سبك رهبري مدیران رابطه معناداري وجود دارد.SFعاطفي) -میان تیپ شخصیتي حسي -2

 ي وجود دارد.( و سبك رهبري مدیران رابطه معنادارNFعاطفي ) -میان تیپ شخصیتي شهودي -1

 

 روش تحقیق  -5

هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطه تیپ شخصیتي و سبك رهبري مدیران در شركت سیمان قائن مي باشد؛ لذا از نظر هدف كاربردي و از 

آماري این تحقیق شامل نظر روش گردآوري اطلاعات از نوع تحقیقات غیرآزمایشي است ؛ و از نظر نحوه اجرا توصیفي  از نوع  همبستگي است . جامعه 

نفر به  161نفر مي باشد كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد  372كلیه كاركنان شركت سیمان قاین )پرسنل تامین نیرو، رسمي و  قراردادي( به تعداد 

كه توسط گنجي و همكاران ترجمه  1يپرسشنامه ي استاندارد تیپ شخصیت -1عنوان نمونه آماري انتخاب شده اند. ابزار این پژوهش عبارت است از :

سوال مي  31پرسشنامه ي استاندارد سبك مدیریتي رابرت هوس كه شامل  -3(. 3111)گنجي، سوال دو گزینه اي مي باشد 32گردیده است و شامل 

هماهنگي  یي صوري و محتوایي وباشد كه با طیف پنج درجه اي لیكرت )خیلي كم، كم، تا حدودي، زیاد و خیلي زیاد( سبك رهبري را مي سنجد. روا

نباخ مورد دروني هر دو پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش مورد تایید متخصصان قرار گرفت. ضریب پایایي پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفاي كرو

  k-sوهش در ابتدا نرمال بودن داده ها توسط آزمون ها با توجه به موضوع پژ. تجزیه و تحلیل داده71/1و 77/1ارزیابي قرار گرفت كه به ترتیب عبارتند : 

به سنجیده شد كه تمامي متغیر هاي پژوهش از توزیع نرمال برخودار نبودند و سپس با بكارگیري ضریب همبستگي اسپیرمن و آزمون فریدمن جهت رت

 انجام شد. 31ه با استفاده از نرم افزار آماري اس پي اس بندي مولفه ها و آزمون دوجمله اي )براي بررسي سطوح متغیرها از آزمون( استفاده كرد ك

 

 یافته های تحقیق  -6

 

 بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق 6-1
 

 اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق –: نتایج آزمون کولموگروف  1جدول 

 

 منطقی -حسی

 -شهودی

 سبک رهبری مدیران عاطفی -شهودی عاطفی -حسی منطقی

                                                 
1 Rathus 

 تیپ های شخصیتی

 
 

 

NT 

SF 

NF 

ST 

سبک رهبری  

 مدیران
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 161 161 161 161 161 تعداد

 251231 252313 252171 251772 253726 میانگین

 1512317 1573126 1527112 1561161 1531623 انحراف استاندارد

Kolmogorov-Smirnov Z 15773 35313 15112 35622 35111 

 15113 15111 15111 15111 15112 سطح معني داري

 

است نتیجه مي گیریم كه فرض صفر  12/1كه در تمامي متغیرهاي مورد مطالعه این تحقیق كمتر از  k-sبر اساس سطح معني داري آزمون 

بررسي و )توزیع متغیرهاي مورد مطالعه تحقیق نرمال است(  رد مي شود. به عبارت دیگر توزیع تمامي متغیرهاي فوق نرمال نمي باشد. بنابراین جهت 

 ي ناپارامتریك استفاده شده است. آزمون فرضیه هاي تحقیق از آزمون ها

 

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق 6-2

 در این بخش ، فرضیه اصلي و فرضیات فرعي مورد بررسي و تحلیل آماري قرار گرفت كه نتایج آن به شرح ذیل ارائه مي گردد:

بودن رابطه بین متغیر مستقل )تیپ شخصیتي( و ابعاد آن با متغیر وابسته )سبك رهبري مدیران( از آزمون  در این قسمت، براي بررسي معنادار

 اسپیرمن استفاده شده است. 

 

 نتایج آزمون همبستگی 6-2-1

 

 : آزمون همبستگی میان مولفه های تیپ شخصیتی و سبک رهبری2جدول 

 سطح معناداری پیرسون ضریب همبستگی  

 

 سبك رهبري مدیران
 

 132/1 211/1 منطقي -حسي

 112/1 231/1 منطقي -شهودي

 111/1 617/1 عاطفي -حسي

 111/1 211/1 عاطفي -شهودي

 

صفر مبني بر مي باشد نتیجه مي گیریم فرضیه  12/1بر اساس سطح معني داري در جدول فوق كه در تمامي متغیرهاي مورد مطالعه كمتر از 

 عدم وجود رابطه معني دار میان تیپ هاي شخصیتي و مولفه هاي آن با سبك رهبري مدیران تایید نمي شود. لذا مي توان نتیجه گرفت كه تمامي

 فرضیه محقق تایید مي شوند.

 

 رتبه بندی مولفه های پژوهش  6-2-2

 استفاده مي شود.این آزمون براي بررسي یكسان بودن اولویت متغیرهاي مستقل 

H1باشد.  : اولویت متغیرها، یكسان مي 

H1باشد. : اولویت متغیرها، یكسان نمي 
 

 : نتایج رتبه بندی های مولفه های مربوط به سبک تیپ های شخصیتی3جدول 

 میانگین رتبه مولفه های تیپ های شخصیتی

 2532 منطقي -حسي

 2572 منطقي -شهودي

 2572 عاطفي -حسي

 2512 عاطفي -شهودي

 

باشد، بنابراین فرض صفر آزمون مبني بر یكسان بودن  ( مي1512بدست آمده، كمتر از مقدار خطاي پژوهش ) sigنتایج نشان مي دهد، مقدار 

مهمترین بعد تیپ شخصیتي غالب مي باشد و پس از آن متغیرهاي تیپ شخصیتي  منطقي -حسيگردد. بنابراین تیپ شخصیتي  اولویت متغیرها رد مي

 عاطفي قرار گرفتند.  -عاطفي و حسي  -منطقي، شهودي -شهودي

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

6 

 

 

 گیری بحث و نتیجه -7

فرضیه  1هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطه  تیپ شخصیتي و سبك رهبري مدیران در شركت سیمان قائن مي باشد، كه این هدف توسط       

ري فرعي و یك فرضیه اصلي مورد بررسي قرار گرفت. نتایج فرضیات حاكي از آن است كه میان مولفه هاي تیپ شخصیتي و مولفه هاي آن با سبك رهب

مي باشد. نورد و اسماعیلي همسو استرنز، ره عناداري وجود دارد. نتایج بدست آمده از این پژوهش با نتایج حاصل از پژوهش هاي اشتون،گاستا،رابطه م

گیري مدیران و سلامت سازماني در مدارس  ( تحقیقي با عنوان بررسي رابطه بین شیوه هاي تصمیم1271ته هاي پژوهش هاي موسوي )همچنین یاف

( تحقیقي با عنوان تاثیر ذهن فلسفي مدیران بر شیوه ي تصمیم گیري آنان در دانشگاه فردوسي 1271طه دخترانه شهر تهران و مرتضایي مقدم )متوس

( بررسي رابطه تیپ شخصیت و هوش هیجاني در رضایت شغلي كارمندان ستادي دانشگاه علوم پزشكي ایران همسوست و 1271مشهد و شیما شكیبا )

 میم به جوامع بزرگتري مي باشد.قابل تع

ي مدیران مي باشد. اما در برھیت مدیر از جمله عوامل تأثیرگذار بر انتخاب سبك رشخص و اھانتظار ،ها ارزش دانش، ،ها طبق مباني نظري تجربه 

ارسال شده از بالا تعیین  نامه هاي بخش ومه ها ین، آیین ناقوان ا،ھسازمان هاي كنوني به دلیل حاكمیت نظام متمركز و بروكراسي اداري، دستورالعمل 

 بهي سازمان نادیده مي گیرد. در این نظام اصل عنصر عنوان بهي انسان را بروكراس تر ساده عبارت بهكننده خط مشي و روند امور و وظایف افراد است. 

یت و جذاب اهشنیازمند پیشرفت نگریسته مي شود. این عامل موجب كي با احساس و انسان عنوان نه بهيء بي روح و عامل تولید و ش عنوان به انسان

مانع پرورش شخصیت انساني و حتي رشد اجتماعي افراد مي شود  همچنین یت فكري مي گردد وخلاق رظهو اهشك سازمان، به افراد قهپایین بودن علا

 مهین، آیین ناقوان ،ها (. حاكمیت نظام متمركز اداري، دستورالعمل1271مدیریت مي شود )زارعي متین،  يهاو قوانین و مقررات دقیق جایگزین استعداد

 يهاي در سازمان پیاده كنند. ساعت راحت به را خود رهايتفك و ایده ها، نظرهایران نتوانند مدكه ارسال شده از بالا باعث مي شود  مه هاينا بخشها و 

یران ایجاد اضطراب ، فشار عصبي ، عصبانیت و بي قراري مي نماید. مد در ها و دستورالعمل یل ضرب الاجل و الزام در اجراي قوانیندل بهي كار طولان

 ي در كاركنان مي گردد.ور بهره كاهشي در مدیران مي شود و باعث رهبري هدایت موارد مذكور زمینه ساز سبك

 

 مراجع:

 دانشگاه، فصلنامه كاركنان در مسئله حل سبكهاي با شخصیت هاي تیپ بین رابطه (،1277آهنگي،اكرم و عابدین، علیرضا و فتح ابادي، جلیلي؛) -1

 .1،شماره2كاربردي،سال  روانشناسي

 ( تحقیقي در رابطه با بازده آموزشي تصمیم گیري مشاركتي مدرسه اي 1336اسماعیلي )  -3
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