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 چکیده

م جهت تحقق های لازطرحریزی تکنولوژی فرآیندی است كه براساس آن بنگاهها در حین توسعه محصول و فرآیند جدید، تکنولوژی

-های وسیع عرضه تکنولوژی شناسایی، انتخاب و در دل محصولات و فرآیندهای ساخت خویش بکار میكاركردهای آنها را از شبکه
های بزرگ دارای ها به بنگاهها و همچنین با تبدیل شدن شركتگیرند. با افزایش میزان پیچیدگی محصولات و تعدد تکنولوژی

ای برخوردار شده پذیری آنها از اهمیت ویژهها همراه با ارزیابی ساختریزی یکپارچه و استراتژیک تکنولوژیتامین وسیع، طرحزنجیره

برای طرحریزی یکپارچه گروههای تکنولوژی به هم پیوسته، جهت تکوین واحدهای محصول و  ابزاریاست. هدف این مقاله طراحی 

های عمیق كه بصورت باشد. از طریق انجام مصاحبهتامین میا در سطح زنجیرههفرآیند در سطح بنگاه مادر و عقبه این تکنولوژی

-آوری و سپس با استفاده از روشهای تحقیق جمعگیری شده بودند، دادههدفمند از جامعه خبرگان صنعت خودروسازی ایران نمونه
شده با استفاده از روش طراحی ابزارعد، اعتبار های تحلیل محتوی و تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در مرحله ب

گذاری شده است. این مقاله مدعی است كه برای گروههای كانونی مورد تصدیق و سپس در قالب یک مطالعه موردی توصیفی صحه

یکپارچه  ابزاری بار، علاوه بر منظر مدیریت تکنولوژی، از منظر مهندسی تکنولوژی نیز به موضوع نگریسته و اقدام به طراحاولین

 تامین نموده است.های محصول و فرآیند در سطح زنجیرهطرحریزی گروههای تکنولوژی، برای طراحی و تکوین یکپارچه سیستم

 

راه تامین تکنولوژی، نقشهواحدهای تکنولوژی محصول، كاركرد محصول و فرآیند، معماری محصول، طراحی زنجیرهواژگان کلیدی: 

 سازی.یکپارچهمحصول/ تکنولوژی، 
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Technology Planning Matrix: a Tool for Integrated Planning of Product Technology Unit’s at 
Corporation's Supply Chain Networks (The Case of Iran Automotive Industry) 

 
Abstract 
Technology planning is a very critical process in the new product and process development. We 
identify technologies for doing Product and Process functions, during the planning and design of 
products and their manufacturing systems. Now, most companies changed to large corporations 
and they have an extensive supply chain networks. So we cannot planning of technologies with old 
instruments and it is important to designing a model to coverage this gap. In the new context, 
manufacturability assessment is very important in the technology planning. In this new condition, 
we need suitable and integrated instruments. The purpose of this article, is the designing a tool for 
integrated planning of technologies groups to product and process units in the supply chain 
network of a corporation. We collect research secondary data bye literature review and exist 
document at Iran automotive firms. Primary data have collected through by in-depth interviews 
with experts in the automotive industries by intended sampling. As well as, collected data, 
analyzed by using content analysis and thematic analysis. Then, the tool is designed based on 
research findings. Next, the validation and verification of designed tool is approved by using of 
focus group and descriptive case study methods. This paper claims that for the first time in the 
world has a manufacturing engineering perspective to integrated technology planning, by the 
designing a tool for integrated technology planning, in the supply chain network. 
  
Keywords: Product Technology Unit’s; Product Architecture; Product and Process Functions; 
Technology Supply Chain Design; Roadmap; Integration. 

 

 

 مقدمه -1

های محصولات و فرآیندهای یک بنگاه و های لازم براساس مشخصات و ویژگیطرحریزی تکنولوژی، فرآیندی است كه بر مبنای آن تکنولوژی

های یک بنگاه و طرحریزی تکنولوژی براساس توانمندیگردند. می انتخاب و بصورت همزمان در دل آنها تکوینهت تحقق كاركردهای آنها، شناسایی، ج

در حین طراحی مفهومی محصول و قبل از طرحریزی تکنولوژی لازم است كه ابتدا نیازهای مشتریان و بازار در قالب پذیرد. كنندگان آن انجام میتامین

ها، كاركردهای فرآیندی ساخت و تولید ، براساس این كاركردها و ویژگیهای محصولات ترجمه گردند. در مرحله بعدمشخصات، كاركردها و ویژگی

و طرحریزی تکنولوژی وجود دارد، بطوریکه همزمان با متاثر شدن  های بنگاه، توانمندیشوند. یک رابطه دو طرفه بین مشخصات محصولتعریف می

گردد. پس از موجب تعریف مشخصات سطوح بالاتری برای محصول میانتخاب تکنولوژی برای تحقق مشخصات محصول، سطوح مختلف تکنولوژی نیز 

 پذیرد. اتمام طرحریزی محصول و تکنولوژی است كه معماری و طراحی محصول انجام می

-راه تکنولوژی آن مشخص میراه محصول و نقشههای یک بنگاه مادر، در قالب نقشههای توسعه سبد محصولات و توسعه سبد تکنولوژیبرنامه
الخصوص باشد. از آنجائیکه تکنولوژی، علیراه توسط یک محصول خاص میگردند. طرحریزی تکنولوژی در حقیقت ایجاد كانال ارتباطی بین این دو نقشه

های توسعه محصولات دارد، در این مقاله بدنبال طراحی ابزاری برای طرحریزی و گسترش های محصول، دارای جایگاه مهمی در طرحتکنولوژی

 باشیم. تامین یک بنگاه مادر میتکنولوژی در فرآیند توسعه محصول جدید در گستره زنجیره

های توسعه نمایند كه جهت افزایش ضریب موفقیت پروزهدر اكثر تحقیقات نسل جدید، محققین حوزه توسعه محصول، بر این موضوع تاكید می

تامین بصورت همزمان توجه ر سه سطح طراحی محصول، طراحی فرآیند و طراحی زنجیرهباید به نحوه هماهنگی و همسوسازی تصمیمات دمحصول، می

(. به همین جهت در طرحریزی تکنولوژی نیز با یک یا چند تکنولوژی مجزا مواجه نیستیم، بلکه با Rungtusanatham & Forza, 2002شود )

های محصول و فرآیند بوده و در ارتباط با ها از جنس تکنولوژیم. این تکنولوژیتامین مواجه هستیگروههای متعدد هموسته تکنولوژی در عقبه زنجیره

های محصولات، با انبوهی از نمایند. بطوریکه با طرحریزی یک تکنولوژی در دل یکی از سیستمهمدیگر كاركردهای محصولات و فرآیندها را محقق می

  نمایند.شویم كه در ارتباط با همدیگر تکنولوژی نهایی را پشتیبانی میمین یک بنگاه مواجه میتاها مرتبط با آن تکنولوژی در گستره زنجیرهتکنولوژی

باید در های اخیر وارد ادبیات ساخت و مدیریت تکنولوژی شده است، این مهم میها موضوعی است كه در سالتکنولوژی 1پذیریارزیابی ساخت

ت و تولید بنگاهها قرار گیرد، تا محصولات در كوتاهترین زمان، كمترین هزینه و با كیفیت بالایی، حین طرحریزی تکنولوژی مورد توجه مهندسین ساخ

                                                 
1 Manufacturability 
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ها به سوی های متعدد و عبور آنهای بزرگ دارای زیرمجموعهها به بنگاه(. با تبدیل شدن شركتMaropoulos et al., 2003طراحی و ساخته شوند )

های تامین رسیده است، دیگر های زنجیرهتامین، مدیریت تکنولوژی نیز مرزهای بنگاهها را در نوردیده و به شبکهها در بستر زنجیرهای از بنگاهشبکه

های منفرد پذیرد. دیگر ابزارهای موجود كه در چارچوب بنگاهها و شركتها نیز به راحتی گذشته انجام نمیپذیری تکنولوژیطرحریزی و ارزیابی ساخت

نمایند، پاسخگو نبوده و به ابزارهای جدید و جامعی نیاز است. چرا كه در شرایط جدید ما در حین طرحریزی، نه با یک تکنولوژی میاقدام به طرحریزی 

ها در های متعدد فرآیندی در عقبه آن تکنولوژیهای مختلف محصول به همراه گروههای تکنولوژیای از گروههای تکنولوژیتکنولوژی، بلکه با مجموعه

باشد. در چنین شرایطی باید ها دارند و نه امکان طرحریزی آنها براحتی مقدور میها اشراف لازم را بر آن تکنولوژیتامین هستیم كه نه بنگاهیرهزنج

ک تکنولوژی نیز، گیری در مورد انتخاب یتامین مورد بررسی قرار گیرند. به همین ترتیب، برای تصمیمها از منظر بازیگران مختلف در زنجیرهتکنولوژی

تامین نیز مورد بررسی قرار گیرند. در های فعال در زنجیرهبسنده نشده؛ بلکه در اكثر اوقات باید تمامی معیارهای شركت فقط به معیارهای شركت مادر

 طلبد.شرایط جدید، متدولوژی اجرای فرآیند طرحریزی تکنولوژی متفاوت بوده و الزامات خویش را می

های محصول و فرآیند متمركز شده است یر، توجه محققین بیشتر بر روی طرحریزی همزمان و یکپارچه تکنولوژیدر تحقیقات اخ

(Boothroyd et al., 2002; Rusinko, 1111; Whitney, 1111)ها موجب افزایش . طرحریزی و توسعه همزمان و یکپارچه این تکنولوژی

 ,Koufteros et al., 1111Haddad ;2001 ;خواهد شد ) 1ن مدت زمان عرضه محصولات به بازاركیفیت محصولات، كاهش هزینه تولید و كوتاه شد
Roemer et al., 2000; Terwiesch et al., 2002 .)نمودن خارجی، بدنبال های محصول، بنگاهها از طریق یکپارچه در توسعه تکنولوژی

در فعالیت  2كنندگانهای تسریع در درگیرنمودن تامینكنندگان با استفاده از روشیق تامینها از طریق مشتریان و تامین آنها از طرطرحریزی تکنولوژی

تامین خواهد كرد. های سه حوزه محصول، فرآیند و زنجیرهنمودن تکنولوژیباشند، تنها داشتن این توانمندی است كه بنگاه را قادر به یکپارچه توسعه می

-ترین زمان ممکن میعنوان یکی از راهکارهای اصلی تولید محصولات پیچیده و مطابق نیاز مشتریان در كوتاه، ب3توسعه محصول و فرآیند یکپارچه
 (.Petersen et al., 2002; Primo & Amundson, 2002; Stump et al., 2002باشد)

گیری در خصوص تکنولوژی محصول دام به تصمیمدر این مقاله بدنبال این خواهیم بود كه مراحلی از فرآیند توسعه محصول، كه در آن مراحل، اق

ها مورد توجه قرار دهیم. در گردد را شناسایی، و در طراحی ابزار طرحریزی تکنولوژیتامین میهای فرآیندی در بستر زنجیرهو به تبع آن تکنولوژی

محصول جدید، بتواند برای طرحریزی یکپارچه و استراتژیک های توسعه را طراحی نمائیم كه یک بنگاه در حین اجرای پروژه ابزاریخواهیم نهایت می

 برداری نماید.گروههای تکنولوژی از آن بهره

 

 پیشینه تحقیق -2

شدن كاركردهای محصول كمک كرده و موجب تحقق نیازها و (، تکنولوژی ابزاری است كه به انجام2003پور )براساس نظر آراستی و كرمی

های مختلف از منابع گوناگون شناسایی و در المانهای ریزی تکنولوژی فرآیندی است كه براساس آن تکنولوژیگردد. طرحهای مشتری میخواسته

-نمایند. موضوع طرحریزی تکنولوژی یک موضوع میان رشتهفیزیکی محصولات و فرآیندها تزریق شده و كاركردهای محصولات و فرآیندها را محقق می
ریزی و اجرایی متعددی در های برنامهمکانیک، مهندسی صنایع و مدیریت تکنولوژی بوده و در یک بنگاه حوزه های علمی؛ مهندسیای بین دیسیپلن

انجام آن مشاركت دارند. كارشناسان و مهندسان واحدهای تحقیق و توسعه، معماری محصول، طراحی صنعتی، مدیریت تکنولوژی، مهندسی محصول و 

 شوند. های طرحریزی تکنولوژی محسوب میائمی و پای ثابت تیمتوسعه استراتژی از جمله واحدهای د

هایی است كه مغفول مانده است، بطوریکه از حیث تئوری كمتر مورد توجه قرار گرفته است. علیرغم اهمیت موضوع، این حوزه از جمله حوزه

 1114ارائه نموده است. وی در سال  2م به گسترش تکنولوژیاز جمله معدود افرادی است كه در این حوزه فعالیت كرده است. وی روشی موسو 4آكائو

گیری و های محصول و فرآیند یک بنگاه در شکلها توسعه داده است. با توجه به اهمیتی كه او به نقش تکنولوژیمکانیزمی برای طرحریزی تکنولوژی

های كیفی مشتریان كه اكثراٌ با مند، ابتدا نیازها و خواستهی نظامتحقق كیفیت محصولات و فرآیندهای یک بنگاه قائل بود، سعی نمود با طراحی روش

های مورد لزوم محصولات و فرآیندهای خویش رهنمون شد به زبان فنی و مهندسی ترجمه نماید، تا بتواند بنگاه را به تکنولوژیزبان كیفی بیان می

شد، در نهایت برای زبان كیفی گسترش یافته و به كاركردهای محصولات ترجمه می نماید. طبق متدولوژی توسعه داده شده، ابتدا نیازهای مشتریان به

های كیفی را به صورت (، فرآیند تحقق بخشیدن به مشخصه1114شد. آكائو )های متعددی طراحی و ارائه میاجرای كاركردهای تعیین شده مکانیزم

 بیان نمود. 1شکل 

                                                 
1 Time to Market 
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تی یک رت گ اهدرکراک رت گ یژولونکتیزیرحرط زیناکم رت گ
 

 (Akao, 1991ها )فرآیند طرحریزی تکنولوژی جهت تحقق کارکردها و مکانیز  (:1شکل )

 

های كیفی در نظر گرفته شده است و سپس برای بیان مشخصه 1شود كه كدام یک از كاركردهای محصولدر این فرآیند ابتدا مشخص می

ها است، لذا آكائو نتیجه روش هر مکانیزم، شامل تعدادی از تکنولوژیشود كه چه مکانیزمی برای تحقق آنها به كار برده خواهد شد. در این مشخص می

كند. مطابق این روش جهت شناسایی و طرحریزی هر گونه تکنولوژی، های فوق را تحت عنوان گسترش تکنولوژی معرفی میدر كنار هم قرار گرفتن گام

ل شناخته نشود، گسترش تکنولوژی ممکن نبوده و توسعه و ارائه محصول به ابتدا باید كاركردهای محصول كاملاً مشخص شود. اگر كاركردهای محصو

 (.Akao, 1114بازار ارزشی را برای مشتری و بنگاه ایجاد نخواهد كرد )

 2رونیکنماید. در این مثال شركت فوتابا الکتاست، كه به درک این رویکرد یاری میآكائو در زمینه گسترش تکنولوژی، مثالی را نیز مطرح نموده 

باشد. برای این منظور از یک جدول مشابه با جداول گسترش كیفیت چهار در پی گسترش تکنولوژی در مورد محصولات كنترل از راه دور خود می

ساس این های محصول و نهایتاً گسترش تکنولوژی دست یابد. بر اگردد، تا شركت طی چند مرحله از نیازهای مشتری به مکانیزمای استفاده میمرحله

گردد. سپس با توجه به این های كیفی مشتری مشخص شده و سپس با توجه به آنها، كاركردهای محصول تعیین میجداول ابتدا نیازها و خواسته

حركت شی از  های هر مکانیزم مشخص خواهد شد. در مورد كنترل از راه دور، در ابتداهای مختلف شناسایی شده و نهایتاً تکنولوژیكاركردها، مکانیزم

تواند باشد كه میشود. سپس یکی از كاركردهای محصول در مورد این نیاز، انتقال سیگنال ارتباطی میراه دور به عنوان یک نیاز كیفی مشتری مطرح می

ها هر یک از این مکانیزم های مختلف از جمله ارسال امواج رادیویی، ارسال امواج مغناطیسی، ارسال لیزری و ... محقق شود. حال درتوسط مکانیزم

 این روش به صورت خلاصه ارائه شده است. 2های مختلفی قابل طرحریزی است. در شکل تکنولوژی

 

یفیكتامازلاواهزاین
یرتشم

لوصحمدركراك

لوصحم یاه مزیناکم

 یاه یژولونکت
لوصحم

رودهارزایشتكرح

یطابترالانگیسلاقتنا

یرزیلجاومالاسرا ییویدارجاومالاسرا
جاومالاسرا

یسیطانغم

....و3یژولونکت2یژولونکت1یژولونکت

 
 طرحریزی تکنولوژی برای کنترل از راه دور با است اده از رو  آکائو :(2)شکل 

 

 رو  گ تر  کارکرد کی یت 2-1

 3های علمی و تجربی خویش در حوزه طرحریزی تکنولوژی ابزاری تحت عنوان گسترش كاركرد كیفیت( در ادامه فعالیت1114آكائو و همکاران )

(QFDرا معرفی نمودند. این ابزار به توسعه صفات و كیفیت )پردازد )هایی از محصول یا خدمت كه مورد نظر مصرف كنندگان است، میRevelle et 
al., 1111كاركرد كیفیت، به عنوان یکی از روشهای نوین مهندسی كیفیت، از مطالعه بازار و شناسایی مشتریان محصول شروع شده و  (. روش گسترش

نمودن آنها در تمامی مراحل طراحی و تولید دارد. های مشتریان، سعی در لحاظ ها و نیازمندیدر فرآیند بررسی و تحلیل خود، ضمن شناسایی خواسته

های كیفی مشتری در مراحل مختلف طراحی و تکوین نمودن خواسته فلسفه اصلی استفاده از گسترش كاركرد كیفیت، اعمال و لحاظبه بیان دیگر، 

                                                 
1 Product Functions 
2 Futaba Electronics 
3 Quality Function Deploymeny; QFD 
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ترین مراحل روش گسترش كاركرد كیفیت است و بدون های مشتریان، از جمله مهمها، انتظارات و نیازمندیباشد. شناسایی و فهم خواستهمحصول می

باشد. روش گسترش كاركرد كیفیت به طور كلی های مهندسی كیفیت، گستردگی و تنوع مفاهیم آن مین در مقایسه با سایر روششک نقطه قوت آ

شود گذاری گردیده و شناخته می، بنیان2و فوكوهارا 1های؛ آكائو، ماكابههای سه دانشمند حوزه مهندسی كیفیت به نامنظرات و دیدگاهبراساس نقطه

(Revelle et al., 1111.) 

های از میان رویکردهای مختلف حاكم بر روش گسترش كاركرد كیفیت، مدل چهار ماتریسی كه بدون تردید رشد و تکوین آن مدیون تلاش

وش چهار است. با توجه به رواج بیشتر رترین نوع گسترش كاركرد كیفیت، ارائه گردیده باشد، به عنوان مناسبدر شركت فورد می 3ماكابه و كلازینگ

بودن، در عین در برداشتن كلیات، در ادامه هر یک از چهار ماتریس نوع موصوف، ماتریسی نسبت به سایر انواع آن و همچنین سادگی یادگیری و خلاصه

 ارائه شده است. 3مختصراً شرح داده خواهد شد. این نوع از گسترش كاركرد كیفیت در شکل 

 

یفیكیاهیدنمزاین
نایرتشم

یفیكیاههصخشم
لوصحم

رادقمهچ

یفیكیاههصخشم

تاعطقیاههصخشم

رادقمهچ

لوصحمیزیرحرط

لوصحمیحارط

تخاسدنیارف

رادقمهچ

دنیارفیزیرحرط

تاعطقیاههصخشم

یاهیدنمزاین
تیفیكلرتنك

رادقمهچ

دنیارفلرتنکیزیرهمانرب

تخاسدنیارف

 
 (1331)رضایی، گ تر  کارکرد کی یت ای رویکرد چهار مرحله (:3)شکل 

 

شود. خانه كیفیت، ابزاری قوی برای ترجمه صدای آغاز می 4اولین مرحله از چهار مرحله موصوف، با طرحریزی محصول و ایجاد خانه كیفیت

 باشد:باشد. ماتریس خانه كیفیت شامل مفاهیم ذیل میهای كیفی او از محصول به الزامات كمی و زبان مهندسی می( و خواستهVOC) 2مشتری

 چه( چیزهاییWHAT’sشامل خواسته :)ها و نیازهای مشتریان از محصول و یا خدمت )الزامات مشتری(؛ 

 چگونگی( هاHOW’sمبین چگونگی انعکاس خواسته :)های مشتریان در محصول )الزامات فنی محصول(؛ 

 تعیین رابطه بین چگونگی( هاHOW’s و چه )( چیزهاWHAT’s؛)الزامات مهندسی( ،) 

های قطعات و مواد اولیه مورد های كیفی محصول )الزامات فنی( به سطرهای ماتریس دوم منتقل شده و با مشخصهدر مرحله دوم، مشخصه

نتقل شده و با فرآیندها و عملیات كلیدی های ماتریس دوم( به سطرهای ماتریس سوم مگیرند، در مرحله سوم، مشخصات قطعات )ستونبررسی قرار می

 ریزی كنترل فرآیند( فرآیندها و عملیاتشوند. در مرحله چهارم )برنامههای مرحله سوم( بررسی و تحلیل میساخت و فرآوری محصول )مندرج در ستون

از جمله الزامات نگهداری و تعمیرات، نمودارهای  های تولیدی آنهاحیاتی منتقل شده از مرحله سوم، در سطرهای این مرحله درج شده و نیازمندی

 (.Hauser & Clausing, 1111شوند )های كاری و ... ، مشخص میكنترلی، دستورالعمل

در ادبیات توسعه محصول جدید، خانه اول گسترش كاركرد كیفیت به طرحریزی محصول، خانه دوم به طراحی و تکوین محصول، خانه سوم به 

ریزی و كنترل فرآیندهای ساخت و تولید تعبیر شده است. هر چند كه در نسخه اصلی این ابزار برای رآیند و خانه چهارم به برنامهطراحی و تکوین ف

 شود.طرحریزی تکنولوژی طراحی نشده است، ولی از آن بعنوان یکی از ابزارهای قوی برای طرحریزی محصول و تکنولوژی یاد می

 

                                                 
1 Makabe 
2 Fukuhara 
3 Clausing 
4 House of Quality 
5 Voice of Customer 
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 شناسی تحقیقرو  -3

( در حوزه GT) 1موردی اكتشافی، و رویش نظریهها و ابزارهای كیفی از قبیل؛ مطالعهر یک پژوهش كیفی بوده و در قالب انواع روشتحقیق حاض

 3گذاری)تصدیق و صحه 2موردی توصیفی در حوزه بررسی كیفیت تحقیق از حیث اعتبار و پایائی، و همچنین؛ گروههای كانونی و مطالعهابزارطراحی 

(، بدلیل حاكمیت فقر تکنولوژیک شدید بر صنعت خودروسازی ایران و تولید Creswell, 2001؛ 1311( انجام شده است )بازرگان، شدهاحیابزار طر

ای و گیری بصورت خوشههای صاحب تکنولوژی اروپایی و شرق دور، جامعه آماری این تحقیق خیلی كوچک بود، نمونهتحت لیسانس محصولات شركت

های؛ مطالعات استراتژیک، توسعه محصول جدید، از حوزه ،(1311؛ هومن، 1312احمدی و همکاران، )علی 4گیری نظری و گلوله برفیهبه روش نمون

 خودرو بعمل آمد. تامین گروههای خودروسازی سایپا و ایرانمهندسی و زنجیره

( بود. همچنین در سه مرحله TA) 1كاوی( و تمCT) 2كاوینیز، متن هاها، مطالعه اسناد و مصاحبه بوده و روش تحلیل دادهآوری دادهروش جمع

سازی از طریق ها گردید. ابتدا ضمن انجام مطالعات نظری وسیع و مطالعه مستندات تجربی بنگاههای خودروآوری و تحلیل دادهجداگانه، اقدام به جمع

ساخته  ماتریسها و مقولات و برقراری ارتباط بین آنها، نسخه ابتدایی اسایی مولفههای عمیق اكتشافی با كارشناسان و مهندسان، ضمن شنانجام مصاحبه

گردید،  آنهای مختلف بنگاههای خودروسازی بودند، اقدام به تصدیق شد، سپس با استفاده از روش تحقیق گروههای كانونی كه اعضای آن نیز از بخش

هوای خودرو های سیستم كیسهنهایی در میدان عمل و جهت طرحریزی گروههای تکنولوژی بزاراموردی توصیفی  در نهایت در قالب انجام یک مطالعه

تحقیق به ارث رسیده است. با انجام این سه  7گذاری گردید، همچنین بخش اعظمی از اعتبار نتایج به دست آمده از ادبیات جدیدبکار گرفته شده و صحه

ها و توضیحات تکراری هستند. لذا این امر نشانه این مهم بود كه ما ریق كه متوجه شدیم برخی از توصیفنظری دست یافتیم. بدین ط 1مرحله، به اشباع

كاوی در قالب های حاصل از متنبندی تمتوانیم اقدام به دستهایم. در این مرحله به این نتیجه رسیدیم كه میی مورد لزوم تحقیق هدایت شدههابه تم

های نهایی تحقیق بنمائیم، در حقیقت در این مرحله پس از رفت و برگشت ماتریسخص و برقراری ارتباط بین آنها در قالب های مشموضوعات و مقوله

نیز بود، با  1دهندگانها، كه توام با احساس رضایت مشترک بین محققین و ایجاد حس رضایت بین اكثر آگاهیباره قیاسی و استقرایی بین مقولهچندین

 تامین یک بنگاه مادر شدیم.شناسایی گروههای تکنولوژی در سطح زنجیره ابزارنهایی  طراحی(، موفق به GTنظریه )وش رویشاستفاده از ر

  

 های تحقیقیافته -1

الخصوص طرحریزی تامین یک بنگاه، علیهای تحقیق نشان داد كه امروزه اجرای كاركردهای مدیریت تکنولوژی در سطح زنجیرهتحلیل داده

باشد. بنگاههای تامین، بدون مطالعه یکپارچه و همزمان این گروهها غیر ممکن میهای زنجیرههای محصول و فرآیند و تکنولوژیی تکنولوژیگروهها

كنندگان خویش نموده و بصورت مشاركتی اقدام به تکوین و ساخت گروههای مادر پیشرو اقدام به شناسایی و طرجریزی یکپارچه در سطح تامین

-های عمودی توسعه تکنولوژی، محصولات یک بنگاه مادر بعنوان یک یکپارچه(. به همین دلیل در شبکه ,.2002Ragatz et alنمایند )ژی میتکنولو
بندی و سبک معماری و طراحی محصولات نمایند. لذا نوع پیکرهكنندگانش عمل میهای محصول و فرآیند در گستره تامیندر حوزه تکنولوژی 10كننده

 ;Caputo & Zirpoli, 2002باید مورد توجه قرار گیرد )اه نیز دارای نقش اساسی در شناسایی و طرحریزی گروههای تکنولوژی  بوده و میبنگ
Fisher et al., 1111; Fixson, 2002پردازیم.های تحقیق می(. در ادامه به ارائه یافته 

 

 توسعه محصول جدید و طرحریزی گروههای تکنولوژی 1-1

ای از مفروضات درباره تکنولوژی محصول را به یک كالای قابل ارائه ، فرآیندی است كه یک فرصت بازار و مجموعه11یند توسعه محصول جدیدفرآ

(. این فرآیند بعنوان یکی از وظائف و كاركردهای اصلی مدیریت عملیات یک بنگاه، علاوه بر Krishnan & Ulrich, 2001كند )به بازار تبدیل می

                                                 
1 Grounded Theory 
2 Validity and Reliability 
3 Verification and Vadidation 
4 Snowball Sampling 
5 Content Analysis 
6 Thematic Analysis 
7 State of the Art 
8 Saturation 
9 Informant 
10 Integrator 
11 New Product Development; NPD 
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تامین، تعریف استانداردهای جدید و همچنین توسعه عه موقعیت رقابتی بنگاه در بازار و ارتقاء عملکرد آن، موجب ایجاد صنایع جدید، طراحی زنجیرهتوس

(. در یک نگاه كلی در توسعه محصول جدید، شش مرحله وجود دارد؛ طرحریزی  ,1112Weelwright & Clarkبازار را در پی خواهد داشت )

 (. ,2012Ulrich & Eppinger) 1؛ راه اندازی و توسعه تولید2؛ تست4؛ طراحی جزئیات3؛ معماری محصول2؛ توسعه مفهومی1لمحصو

العاده مهم است، طرحریزی محصول واكنشی برای تغییرات در محیط رقابتی و تغییرات در طرحریزی محصول برای موقعیت تجاری بنگاه فوق

-های بنگاه انجام میها و محدودیتپذیرد. طرحریزی محصول بر مبنای اهداف، توانمندینمودن محصولات بنگاه انجام میها بوده و جهت بروز تکنولوژی
از محصولات و  7كنند در ارتباط تنگاتنگ با مطالعات و تحقیقات بازار بوده و بطور مداوم در حال الگوبرداریگیرد. كسانیکه طرحریزی محصول می

های طراحی، استراتژی كیفیت، استراتژی تامین، استراتژی های مختلف محصول از قبیل؛ استراتژییب هستند. تدوین استراتژیهمچنین بنگاههای رق

های كنندگان و ارزیابی تکنولوژیهای بنگاه و تامینبازار، استراتژی عملیات و استراتژی تکنولوژی، تعامل بین بنگاه و مشتریان، ارزیابی توانمندی

 باشند.های فاز طرحریزی محصول میفرآیند از جمله اهم فعالیتمحصول و 

های كنند. سیستمهای فوق بصورت همزمان به موضوع فرآیندهای ساخت نیز فکر كرده و آنها را نیز طرحریزی میبنگاهها در حین توجه به گام

باشد. های فرآیندی نیز میانش بوده و شامل تامین تکنولوژیكنندگهای ساخت و تولید محصولات در بنگاه و تامینساخت و تولید شامل؛ سیستم

از آن بعنوان یک تصمیم استراتژیک نام  1انتخاب نوع فرآیندهای ساخت چون دارای تاثیر مستقیم بر عملکرد یک بنگاه دارد، در ادبیات مدیریت عملیات

نامند. همچنین در سالهای اخیر به می "1طراحی محصول و فرآیند"(. محققین انجام مراحل فوق را  ,2001Narasimhan & Dasبرده شده است )

كنندگان در توسعه محصول و توسعه فرآیندهای ساخت و تامین در موفقیت بنگاهها، موضوع انتخاب و طراحی تامین هایجهت توسعه نقش زنجیره

را تمامی  "تامینطراحی زنجیره"اند، آنان به میان آورده 10تامینرهتولید آن از اهمیت حیاتی برخوردار شده است، لذا محققین سخن از طراحی زنجی

تامین یک بنگاه وجود دارد، تعریف تصمیماتی كه در ارتباط با شناسایی، انتخاب و اكتساب هرگونه تکنولوژی محصول و تکنولوژی فرآیندی كه در زنجیره

نماید، هدفش ساخت طراحی محصول و طراحی فرآیندهای تولیدی آن محصول می (. زمانیکه بنگاه اقدام بهPero & Sianesi, 2001اند )نموده

 ;Griffin & Hauser, 1113; Ulrich & Eppinger, 2012محصولی است كه با نیازهای باز منطبق بوده و نیازهای مشتریان را برطرف نماید )
Du et al., 2001ارائه شده است. 4گردند. این مفهوم در شکل طرحریزی میها (. در تعامل عملیاتی این سه حوزه است كه تکنولوژی 

 

      
         
             

     

           
                               

               
                

                                             

                             

             
         

               
        

                  

 
 تامینهای محصول، فرآیند و زنجیره(: طرحریزی یکپارچه تکنولوژی1شکل )

                                                 
1 Product Planning 
2 Concept Development 
3 Product Architecture  
4 Detail Design 
5 Test 
6 Ramp Up and Launch 
7 Benchmarking 
8 Operation Management 
9 Product/ Process Design 
10 Supply Chain Design 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

 

8 
 

 

 های مربوط به فرآیند توسعه محصولتصمیمات و فعالیت 1-2

چهار دسته؛ تصمیمات مربوط به طرحریزی محصول، تصمیمات مربوط به طراحی تصمیمات مربوط به توسعه محصول را در  2و الریچ 1كریشنان

تصمیمات و  2اند. در شکل بندی نمودهگذاری و تصدیق طبقهتامین و تصمیمات مربوط به صحهمحصول، تصمیمات مربوط به طراحی عملیات و زنجیره

  بندی شده است.های مختلف مربوط به توسعه محصول جدید طبقهفعالیت

 

 

 

 

 

 آغاز توسعه محصول            طراحی    سازی                 آغاز سازی نهایی        نمونهتولید انبوه          رمپ آپ            تولید آزمایشی     نمونه

 

 فعالیت های ساخت و تولید:

 طرحریزی فرآیندهای ساخت 
 ساخت طراحی فرآیندهای 
 های فرآیندهای ساخت و تکنولوژی

 تولید
 انتخاب تجهیزات و ابزارسازی 
 های تجهیزات جدیدمشخصه 
 طرحریزی مواد 
 جانمایی تسهیلات 
 كنترل كیفیت 
 مهندسی آزمایشات 

 فعالیت های طراحی:

 ایجاد طرح اولیه 
 نهایی نمودن معماری محصول 
 هاهای جزئی مولفهمشخصه 
 ل و فرآیندهای محصوانتخاب تکنولوژی 
  ایجادBOM  
 آزمایش سطح ماژول 
 آزمایش سطح سیستم 
 تامینیابی در زنجیرهمنبع 
 كنندگاندرگیرنمودن تامین 
 كنندگانبررسی صلاحیت تامین 

 فعالیت های طرحریزی:

 تعریف محصول 
 زمان مورد نیاز برای توسعه محصول 
 های كلی معماری؛مشخصه 
 پلتفرم و اینترفیس   
  و فرآیندتکنولوژی محصول 
 های محصول/ ساخت/ تامین و...استراتژی 
 تصمیمات مربوط به برونسپاری 
 تامیندر زنجیره   

 

 1های کارکردیمشخصه 3مهندسی جزئیات

 (: تصمیمات و مراحل مختلف در فرآیند توسعه محصول5شکل )

اند، دو دلیل عمده برای این كار توسعه تکرار گردیده ها در مراحل مختلفمشهود است، برخی از تصمیمات و فعالیت 2همانگونه كه در شکل 

باشند كه در ذیل وجود دارد؛ حاكمیت رویکرد مهندسی همزمان، و وجود واحدها و سطوح مختلف تحلیل در موضوع توسعه محصول، دلایل این امر می

 اند:توضیح داده شده

 حاكمیت رویکرد مهندسی همزمان به موضوع توسعه؛ 

واحدی های میانهای كلیدی توسعه در مراحل و فرآیندهای مختلف توسعه، توسط تیم، تصمیمات و فعالیت2مهندسی همزمانبراساس منطق 

 گردند.سازی میبصورت همزمان و در ارتباط با همدیگر اتخاذ و پیاده

                                                 
1 Krishnan 
2 Ulrich 
3 Detail Engineering  
4 Functional Specification 
5 Concurrent Engineering 
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 واحدها و سطوح تحلیل متفاوت در توسعه محصول )محصول/ سیستم/ زیرسیستم/ قطعه(؛ 

باشند، بعنوان مثال زمانی ها در مراحل مختلف توسعه، با همدیگر متفاوت و متعدد مییل مربوط به هركدام از تصمیمات و فعالیتواحدهای تحل

گردد، اعضای تیم توسعه به ارزیابی كلی و طرحریزی تکنولوژی در سطح بنگاه گیری میها در مرحله طرحریزی تصمیمكه در خصوص تکنولوژی

های موصوف در مراحل طراحی و تکوین محصول، و همچنین طراحی و تکوین فرآیندها كنند، در حالیکه تکنولوژیبسنده میتامین و زنجیره

تامین نیز بدین نحو در مراحل مختلف توسعه با سطوح تحلیل گردند. همچنین توانمندی زنجیرهبصورت جزئی و دقیق طراحی و تکوین می

 گیرد.میمتفاوت مورد بررسی و تدقیق قرار 

همچنین سطوح تحلیل متفاوت و متعددی برای تصمیمات و فعالیتها، در تمامی مراحل توسعه محصول وجود دارد؛ طرحریزی، طراحی و تکوین 

اری پذیرد. بطوریکه طرحریزی، معمها و حتی قطعات، در مراحل مختلف و توسط عاملین مختلف انجام میمجموعهها و زیرها، مجموعهمحصول، سیستم

پذیرد، درحالی كه عملیات تفصیلی مربوط به طرحریزی، معماری و طراحی و طراحی محصول توسط تیم توسعه محصول در خود بنگاه انجام می

 تامین بصورت تخصصیتامین از قبیل سازندگان، تولیدكنندگان و سایر اجزاء زنجیرههای مختلف آن محصول در سطوح مختلف زنجیرهها و ماژولسیستم

 پذیرد.و البته زیر نظر طراح اصلی محصول انجام می

 

 مهندسی سی تم و طرحریزی محصول و تکنولوژی 1-3

با توجه به اینکه یک محصول و یا فرآیند بعنوان یک سیستم، از اجزاء متعددی تشکیل شده است كه در ارتباط با همدیگر كاركرد كلی یک 

-باشند كه در سطوح مختلف تخصصی از زنجیرههای پیچیده و متفاوتی برخوردار میها از تکنولوژیمولفه نمایند، اینمحصول و یا فرآیند را محقق می
ها و قطعات، از محصول ها و قطعات، شکست محصول به مدولشوند. در طراحی محصول، مدولتامین یک بنگاه طرحریزی، طراحی، تکوین و ساخته می

گردد. برای انجام این امر در دنیای مهندسی از مفهومی یق طراحی از قطعات شروع و به محصول ختم میگذاری و تصدشود، بالعکس صحهشروع می

گردد، این مفهوم در اكثر منابع، بعنوان یکی از ابزارهای اصلی مهندسی سیستم تعریف شده توسعه و تکوین محصول، استفاده می V تحت عنوان مدل

های بازار را با های بنگاه و همچنین الزامات قانونی و محرکو مدیریتی است كه صدای مشتری، خواسته ، فرآیندی مهندسی1است. مهندسی سیستم

های معین و هزینه تولید و یا قیمت پذیر، قابل قبول و تاییدشده، با مشخصات و ویژگیهای موردنظر، به محصول و یا فرآیندی امکاناستفاده از توانمندی

ابزاری است كه به كمک آن طراحان اقدام به طراحی و توسعه  ،Vاست. مدل  نشان داده شده 1در شکل  Vای از مدل مونهكند. نمناسب، تبدیل می

 نمایند.همزمان محصول در سطوح سیستم، زیرسیستم و قطعات می
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 های طراحی در سطوح؛ محصول، سی تم و اجزاءابزاری برای شک ت فعالیت V(: مدل 6شکل )

 

های مربوط به محصول را در نمایند، بدین ترتیب كه طرحریزی تکنولوژیعمل می Vریزی تکنولوژی بنگاهها براساس منطق مدل در حین طرح

كنندگان رده اول و ها را به تامینهای مرتبط با سیستمكنندگان انجام داده و طرحریزی تکنولوژیداخل خودشان و با همکاری و همیاری تامین

گذاری نمایند. در نهایت تصدیق و صحههای بعدی واگذار میكنندگان ردههای مربوط به اجزا و حتی قطعات را به سایر تامینطرحریزی تکنولوژی

 پذیرد.ها در قالب محصول نهایی و در خود بنگاه صورت میكاركرد كلی این مولفه

 

 

 

 

                                                 
1 Systems Engineering 
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این فرآیند با استفاده از یک سری ابزارهای تحلیلی،  .باشدهای پیچیده میممهندسی همزمان روشی برای مدیریت توسعه سیست

مهندسی همزمان اشاره به یک رویکرد سیستماتیک به  .نمایدها میها و عملیات اجرایی اقدام به مدیریت توسعه همزمان سیستمرویه

تامین دارد. توسعه و طراحی یکپارچه محصول، زنجیره موضوع یکپارچگی و همزمانی در طراحی محصولات و فرآیندهای مربوطه در سطح

 (.Yassine & Braha, 2003پذیرد. )تامین، از طریق مهندسی همزمان انجام میفرآیند و زنجیره

 تامینهای محصول، فرآیند و زنجیرهگروههای تکنولوژی 1-1

باشند. تامین میهای زنجیرههای فرآیندی و تکنولوژیهای محصول؛ تکنولوژیمدنظر در این تحقیق، شامل سه دسته؛ تکنولوژیهای تکنولوژی

باشند، و می 1های استفاده شده در محصول جهت تحقق كاركردهای آن هستند كه حاصل فعالیت طراحی مهندسیهای محصول؛ تکنولوژیتکنولوژی

باشند كه حاصل فعالیت مهندسی های استفاده شده در ساخت و تولید محصولات جهت تحقق كاركردهای آنها می؛ تکنولوژیهای فرآیندیتکنولوژی

تامین های محصول و فرآیندی مربوط به محصولات یک بنگاه كه در زنجیرهتامین؛ تکنولوژیهای زنجیرهباشند، و در نهایت تکنولوژیمی 2ساخت و تولید

ایم. از الذكر را تحت عنوان گروههای تکنولوژی هموسته تعریف كردهاست، تعریف شده است. ما در این مقاله سه گروه تکنولوژی فوقآن قرار گرفته 

 4و مجسم 3های متعدد بوده و تکنولوژی در سراسر این فرآیند دمیدهتامین مملو از گروههای تکنولوژیآنجائیکه محصول، فرآیندهای ساخت و زنجیره

باید همانند خود موضوع های موصوف نیز میباشد، تصمیمات مربوط به طرحریزی گروههای تکنولوژیگیری آنها میدر حقیقت عامل اصلی شکل شده و

 (.Tatikonda & Montoya-Wieiss, 2001توسعه آنها بصورت همزمان و در ارتباط با همدیگر و بصورت یکپارچه اتخاذ گردد. )

 

 تامینژیک در محصول، فرآیند و زنجیرهاشتراک تکنولوسطح 1-5
توان های فیزیکی محصولات و فرآیندهای ساخت آنها، میهای آنها، در كنار تمامی اینترفیسدر حین طرحریزی محصول، فرآیند و تکنولوژی

تامین در حین ول، فرآیند و زنجیرههای محصهای تکنولوژیک، شامل به هموستگی تکنولوژیهای تکنولوژیک را هم مشاهده كرد. اینترفیساینترفیس

 Bitnerتر، توسعه فرآیندهای ساخت موثرتر )های محصول پیشرفتهگردد. سطوح اشتراک تکنولوژیک، توسعه تکنولوژیطرحریزی محصول تعریف می
et al., 2000اداره بهتر فرآیندهای طراحی و توسعه محصول در زنجیره ،)( تامینDrejer, 2002; Stock & Tatikonda, 2004 و ارائه خدمات )

تواند تعاملات بهتر و توانمندتری را بین فرآیند كلی توسعه محصول و سایر فرآیندهای آن حاكم گرداند گردند. همچنین تکنولوژی میبهتر را موجب می

(Bitner et al., 2000; Froehle & Roth, 2004 .) 

اشتراک متعددی در محصول، فرآیند و ارتباط تواند سطوحندهای آن، تکنولوژی میدر مراحل مختلف توسعه محصول و همچنین توسعه فرآی

های نوین طراحی محصول و طراحی توان به كمک تکنولوژی، علاوه بر ارائه روشتامین ایجاد نماید. در حین توسعه محصول، میمتقابل آنها در زنجیره

تامین یک بنگاه بهره برد. همچنین در حین های محصول و فرآیند موجود در گستره زنجیرهنولوژیهای آن، از تکفرآیند، در ارتباط با مشتری و خواسته

تواند تعامل بین های مختلفی را برای آن فرآیندها تزریق نماید. در نهایت تکنولوژی میتواند تکنولوژیتعریف و انتخاب فرآیندهای ساخت و تولید، می

تسهیل نماید. در حقیقت طرحریزی تکنولوژی چه برای محصول باشد و چه برای فرآیند باشد، از طریق مفهوم محصول و فرآیند را در حین توسعه 

 پذیرد. اینترفیس تکنولوژیک انجام می

تامین، بحث جدیدی است كه در تحقیقات اخیر و با عناوین های زنجیرههای بنگاه و تکنولوژیمشترک تکنولوژیموضوع یکپارچگی بین سطوح

نمودن  كنندگان با توسعه محصول در بنگاه، هماهنگهای تامینتلف وارد ادبیات مدیریت استراتژیک تکنولوژی شده است، همسو نمودن تکنولوژیمخ

ایجاد تامین، در تحقیقات مختلفی ارائه شده است. در برخی از تحقیقات با عنوان، های زنجیرهفرآیندهای توسعه محصول/ فرآیند بنگاه با تکنولوژی

 تامین نیز تاكید شده است. های زنجیرهراه تکنولوژیراه تکنولوژی بنگاه و نقشههماهنگی بین نقشه

 

 

 

 

                                                 
1 Design of Engineering 

 ( نیز استفاده شده است.Design Engineeringبرای بیان این مفهوم، در برخی از منابع از عبارت مهندسی طراحی )
2 Manufacturing Engineering 
3 Embedded 
4 Embodied 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arch
ive

 of
 SID

 

11 
 

 دینامی م تکنولوژی محصول در گروههای هموسته تکنولوژی 1-6
كه بنگاهها بیش از پیش تغییرات سریع متغیرهای كلان محیطی و اقتصادی و به تبع آن سرعت بالای تغییرات تکنولوژیک، موجب گردیده است 

بعنوان  1(، دانشمندان مدیریت تکنولوژی از این پدیده ,1112Bettis & Hittهای محصولات تولیدی خویش باشند )بدنبال ایجاد نوآوری در تکنولوژی

 2و یا نمونه اولیه 4هندسیدر حقیقت یک كاركرد محصول را، در قالب نمودار م 3كنند. یک تکنولوژی محصولیاد می 2دینامیسم تکنولوژی محصول

 دهد. شده نمایش میساخته 

های محصول، های مشتریان و با توجه به مفهوم پویایی تکنولوژیدهند، پس از مطالعه بازار و رسیدن به خواستههمانگونه كه مطالعات نشان می

تاكید شده است. به همین دلیل طرحریزی گروههای  های محصول و فرآیندی برای یک بنگاه مادر از منابع خارجیطرحریزی و كسب تکنولوژی

 گردد.تکنولوژی بر طرحریزی یک تکنولوژی واحد ارجحیت داشته و از طرف محققین مختلف توصیه می

 

 تامین گروههای تکنولوژیزنجیره 1-7

باشد. این زنجیره در ادبیات كننده میم و تعیینالعاده مهتامین دیگری نیز نهفته شده است كه فوقتامین به معنای عام آن، زنجیرهدر دل زنجیره

-كننده تکنولوژی می(. یک بنگاهی كه تامین ,2003Tatikonda & Stockشهرت یافته است ) 1تامین تکنولوژیجدید مدیریت تکنولوژی به زنجیره
و در تعامل با یکدیگر  7د، تشکیل یک ارتباط دوجانبه دادهباشد، به همراه بنگاه دیگری كه قصد استفاده از آن تکنولوژی در توسعه محصولات خود را دار

-دهند. برخی از محققین به جای زنجیرهتامین تکنولوژی را میای از این بنگاهها به همراه تعاملات بین آنها، تشکیل زنجیرهكنند، مجموعهفعالیت می
، تکنولوژی یک دانایی بالقوه را به توانایی و قابلیتی كه در ارتباط با دیگر عناصر اند؛ بنظر آناننیز نام برده 1تامین دانشتامین تکنولوژی، از زنجیره

های تکنولوژی/ دانش گیرد، از یکسری بستهرو تکنولوژی محصول كه بین دو بنگاه مورد تبادل قرار مینماید. از اینتکنولوژی در ارتباط است، تبدیل می

باشد. در زنجیره تکنولوژی می 1ای(. فرآیند انتقال تکنولوژی محصول یک ارتباط اساسی و پایه ,1110Tornatzky & Fleischerتشکیل شده است )

-زنجیره 10باشد كه در گستره سلسله مراتبهای متنوعی میبندیتامین تکنولوژی پیچیده، شامل تعداد زیادی از لینک برقرار شده در پیکرهیک زنجیره
های وسیع تکنولوژی قرار گرفته تامین آن و در شبکهتواند خارج از زنجیرههای یک بنگاه میتامین تکنولوژیجیرهاند. همچنین زنتامین گسترده شده

باشند. بازارهای متنوع تکنولوژی و یا وجود ها از جمله این مراكز توسعه تکنولوژی میoff-Spinو  11های علم و فناوری، اینکوباترهاباشد؛ پارک

های محصول های موصوف، موجب تسهیل برونسپاری تکنولوژیتامبن یک بنگاه، و همچنین دسترسی آسان بنگاه به تکنولوژیتکنولوژی در زنجیره

 گشته، و منجر به استفاده از استراتژی تنوع در توسعه محصولات خواهد شد.

ایم، البته نباید فراموش كرد كه در این فی نمودهتامین تکنولوژی را تقریباٌ معادل گروههای هموسته تکنولوژی معردر این تحقیق ما زنجیره

باشیم. با طرحریزی یکپارچه و استراتژیک این گروهها، بنگاه قادر كنندگان یک بنگاه مادر میتحقیق ما بدنبال گروههای تکنولوژی در حیطه تامین

پذیر ، درصدد طراحی و تکوین محصولات و فرآیندهای ساختكنندگان خویشهای تکنولوژیک تامینخواهند بود كه با شناسایی و ارزیابی توانمندی

 باشند.

 

 تامین گروههای تکنولوژیطراحی زنجیره 1-3
های مدیریتی منحصر بفرد خویش را های منحصر بفردی حاكم است، لذا چالشتامین گروههای تکنولوژی، روال و مشخصهاز آنجائیکه در زنجیره

های های زنجیرهبندی شبکهتوان یک درک عمیق و جامعی از پیکرهقال یک تکنولوژی محصول در بین دو بنگاه مینیز داراست. با نگاه عمیق به انت

های ها و زنجیرههای محصول با استفاده از این شبکهپیچیده تامین گروههای تکنولوژی به دست آورده و یک استراتژی موثر و رقابتی برای تکنولوژی

كننده و گیرنده یک های متعددی در انتقال تکنولوژی بین بنگاههای تامینتوانیم شاهد توالینمود. در زنجیره موصوف ما میغنی در سطح دنیا تدوین 

                                                 
1 Phenomenon 
2 Product Technology Dynamism 
3 Product Technology 
4 Engineering Diagram 
5 Prototype 
6 Technology Supply Chain 
7 Dyadic 
8 Knowledge Supply Chain 
9 Fundamental 
10 Echelon 
11 Incubator 
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 2گردد. در نظر بگیرید كه یک تکنولوژی محصول كه در یک سیستم محصولتعریف می 1هاتکنولوژی محصول باشیم. این توالی بعنوان اتصال بین سری

باشد. در این تبادل شود، آن سیستم محصول خودش بعنوان یک تکنولوژی محصول برای محصول دیگری در یک بنگاه دیگری میه میجدید بکار گرفت

محصول و تکنولوژی، ما شاهد تبادل یک محصول نهایی برای یک بنگاه و در عین حال تبادل آن محصول بعنوان یک تکنولوژی محصول برای بنگاه 

تامین های متعدد محصول از بنگاههای مختلف زنجیرهتوان شاهد مشاركت سیستمهای توسعه تکنولوژی محصول یک بنگاه، میژهدیگری هستیم. در پرو

باشد، شد. این ها و اتصالات متعددی میكه خود حاوی سری 3گروههای تکنولوژی بود كه با مركزیت توسعه یک تکنولوژی محصول بعنوان یک قطب

توان تعداد تامین تکنولوژی یک بنگاه مادر میند. در زنجیرهاتعریف شده 4ی محصول در یک تکنولوژی محصول، اتصالات قطبیهانقطه اتصال سیستم

تامین سنتی این اتصالات متوالی به سلسله مراتب مدیریت زنجیره 1شناسیو اتصالات قطبی مشاهده نمود كه در واژه 2زیادی از این اتصالات متوالی

یک زنجیره تکنولوژی در یک سیستم محصول،  7(. شکل  ,2003Tatikonda & Stockاند )شهرت یافته 1های بازیگران سازمانییا لایه و 7چندگانه

 دهد.باشد را نشان میتامین گروههای تکنولوژی میها و فرآیند توسعه تکنولوژی محصول در زنجیرهها، قطبكه شامل؛ سری
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 طراحی زنجیره گروههای تکنولوژی در یک سی تم محصول(: 7شکل )

 

 کنندگان در طرحریزی گروههای تکنولوژی نمودن تامینلزو  درگیر 1-9
-كنندگان از صرف تولید و تامین قطعات و ملزومات فراتر رفته و آنها وارد فرآیندهای طرحریزی و طراحی سیستمدر ادبیات جدید، نقش تامین

كنندگان در طرحریزی و طراحی گروههای تکنولوژی محصول و فرآیند دادن تامیناند. دخالتتلف محصول، فرآیند و همچنین تکنولوژی شدههای مخ

های تولید موجب تعهد بیشتر آنها به بنگاه مادر در حل مسائل مرتبط با موضوع طراحی و تولید محصول شده و ارتقاء سطح توانمندی آنها را در فرآیند

ها و رضایتمندی مشتریان خواهد بود شود. نتیجه این تعهد و همکاری، ارائه بموقع محصول به بازار، ارتقاء كیفیت محصول، كاهش هزینهباعث می

(Burt, 2003; Petersen et al., 2002یکپارچه نمودن تامین .)گان میكنندها و دانش فنی بنگاه با تامینگذاری برنامهكنندگان شامل به اشتراک-
های آنان در سازی و بکارگیری دانش و توانمندیهای فرآیندهای ساخت، باید همزمان با یکپارچههای محصول و تکنولوژیسازی تکنولوژیباشد. یکپارچه

های تکنولوژیک برداری از توانمندی(. در حقیقت بنگاهها با بهرهNarasimhan et al., 2010موضوعات طراحی محصول و فرآیندهای ساخت گردد )

                                                 
1 Links in a Series 
2 Product System 

( Product Technologyهای )( است كه در قالب تکنولوژیTechnical Systemیک محصول بعنوان یک سیستم، خودش یک سیستم فنی )

 است. ( تعریف شده، تشکیل شدهInterfaceاشتراک )( متعدد با سطوحComponentsهای )مختلف بوده و از مولفه
3 Hub 
4 Links in a Hub 
5 Sequential Links 
6 Terminology 
7 Multiple Echelons 
8 Tiers of Organizational Players
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كنند، بدیهی است كه از دید عملیاتی آنان با این كار، كنندگان كلیدی، بصورت استراتژیک عمل نموده و اثربخشی اقدامات خویش را تضمین میتامین

 (.Wynstra & Echtelt, 2001نمایند )كارآیی قابل توجهی كسب می

تر از همه های طراحی، فرآیندهای ساخت و مهمزی محصول، توجه به قابلیتكنندگان در مراحل مختلف طرحرینمودن تامینزود درگیر

(. درگیر Burt & Dobler, 2003; Sianesi & Pero, 2001باشد )تامین یک بنگاه در حین توسعه محصول میهای موجود در زنجیرهتکنولوژی

دسترسی داشته  2های بازار تامینها و تکنولوژیدهد كه به نوآوریازه میدر مرحله طرحریزی گروههای تکنولوژی، به بنگاه اج 1كنندگاننمودن تامین

باید مشاركت داده شوند، موضوع مدیریت ای از توسعه محصول و فرآیند میكنندگان در چه مرحله(. تشخیص اینکه تامینCaridi et al., 2011باشد )

تامین در اتخاذ تصمیمات مربوط به توسعه دادن زنجیره(. مشاركت2001stra, Echtelt & Wynرا مطرح نموده است ) 3كنندگاناینترفیس تامین

(. مشاركت Ragatz et al., 2002گیرد )های توسعه محصول را در بر مینمودن كامل آنها در تیممحصول، طیفی از یک مشاوره اندک تا درگیر

گذاری های یکپارچه، به اشتراکای توسعه محصول، مستلزم ایجاد سیستمهتامین در اتخاذ تصمیمات مهم و استراتژیک در خصوص پروژهزنجیره

 (.  ,2002Petersen & Monczkaممکن خواهد بود ) 4اطلاعات و دانش به همراه همکاری

 

 کنندگان در طرحریزی گروههای تکنولوژینحوه درگیرنمودن تامین 1-11

سازی ی تکنولوژی محصول و فرآیند، از طریق دو رویکرد همسوسازی و هماهنگكنندگان در طرحریزی گروههاهمکاری مشترک بنگاه و تامین

 افتد:مقدور خواهد بود؛ این یکپارچگی از دو مسیر ذیل اتفاق می

 های گروههای تکنولوژی محصول؛تامین با نوآوریهای زنجیرههم وئی تکنولوژی .1

( به اهمیت توسعه 2003) 2دهد. هندفیلدییر در طراحی محصول تغییر یا ارتقاء میهای خود را متناسب با تغتامین توانمندیدر این حالت زنجیره

آمیز همکاری در فرآیندهای توسعه محصول پرداخته است. زمانی كه یک بنگاه برای آغاز كنندگان به عنوان مشخصه و نتایج موفقیتهای تامینتوانمندی

های موجود، در اسرع وقت تامین باید قادر باشد علاوه بر استفاده از توانمندیكند، زنجیرهریزی میهای جدید برنامهتولید محصول با تکنولوژی

(. Caridi et al., 2001های خود را برای تولید محصول جدید ارتقاء بخشیده و بالفعل نماید )های فرآیندی زنجیره را تغییر داده و قابلیتتکنولوژی

تامین به منظور های تکنولوژیک پایدار در گستره زنجیرهتوجه محققین قرار گرفته است، بحث ایجاد توانمندیموضوع دیگری كه در همین راستا مورد 

تامین موضوع دیگری است كه در این رابطه مطرح شده است گذاری تکنولوژی در زنجیره(. به اشتراکKumar, 2001نهادینه كردن نوآوری است )

(Cousins et al., 2011تحقق این .) تامین است. مهم مستلزم وجود اعتماد، تعریف روابط مبتنی بر همکاری و همیاری در بین بازیگران زنجیره 
 تامین؛های زنجیرههماهنگی طرحریزی گروههای تکنولوژی محصول بنگاه با توانمندی .2

كنند كه شود. در حالت اول، محققین فرض میهای توسعه محصول مطرح میها و پروژهتامین در طرحدادن زنجیرهدر این حالت موضوع مشاركت

های محصول سازی تکنولوژیشود. در حالی كه ممکن است یکپارچههای فرآیندی انجام میهای آن بدون توجه به تکنولوژیانتخاب محصول و تکنولوژی

های محصول آغاز شود. این دتر و در مرحله انتخاب تکنولوژیباید زوسازی میپذیر نباشد. به همین دلیل فرآیند یکپارچهو فرآیند در هیچ شرایطی امکان

باشد. در صورت می 1كنندگاننمودن تامینو یکپارچه  7نمودن مشتری، یکپارچه 1فرآیند -های محصولنمودن تکنولوژیسازی شامل یکپارچه یکپارچه

(؛ Narasimhan et al., 2010ر عملکرد نهایی یک بنگاه خواهیم بود )افزایی دتحقق یکپارچگی در این سه حوزه بصورت همزمان، ما شاهد ایجاد هم

های محصول كه خود از بازار و مشتریان نشات تامین بنگاه، اقدام به توسعه در تکنولوژیتکنولوژیک موجود در زنجیره هایبطوریکه براساس توانمندی

های محصول و فرآیند در حین طراحی و توسعه محصول به بررسی ی تکنولوژی( با مطالعه بر رو2004و همکاران ) 1گیرد، خواهد شد. اسکاتمی

 اند. ( ارائه نمودهTSM) 10یابی تکنولوژیها از خارج سازمان پرداخته و مدلی تحت عنوان مدل منبعراهکارهای كسب این تکنولوژی

                                                 
1 Supplier Involvement 
2 Supply Market 
3 Supplier Interface Management 
4 Collaboration 
5 Handfield 
6 Product-Process Technology Integration; PPTI 
7 Customer Integration; CI 
8 Supplier Integration; SI 
9 Scott Swan 
10 Technology Sourcing models 
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های فرآیندی در بنگاه با تکنولوژی 2محصول كسب شده از خارج هاینمودن تکنولوژی( تمركز خود را بر یکپارچه 2001كوندا )و تاتی 1گریگوری

-نمودن تکنولوژی باید نسبت به یکپارچهها میاند كه بنگاهاند. این محققین در تحقیقات خویش بر این نکته تاكید نمودهبخش عملیات معطوف نموده
محصولات از یکطرف و  های موجود خویش در سیستمبا تکنولوژی -شودیكه از طریق انتخاب محصولات جدید حادث م-های كسب شده از خارج بنگاه 

كننده در خصوص كنندگان از طرف دیگر، اقدام نمایند. نحوه تعامل مشترک بنگاه و تامینهای فرآیندی موجود در خویش و در تامینتکنولوژی

 نشان داده شده است. 1های محصول و فرآیند در شکل تکنولوژی
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 تامین برای طرحریزی یکپارچه گروههای تکنولوژی (: تعامل مشترک بنگاه و زنجیره3شکل )

 

 تامینمهندسی همزمان گروههای تکنولوژی محصول، فرآیند و زنجیره 1-11

گردد، براساس این استفاده می كنندگان در توسعه محصول و گروههای تکنولوژی، از تکنیک مهندسی همزمانجهت زود درگیرنمودن تامین

مهندسی همزمان  1نماید، در شکل تامین می، اقدام به طراحی همزمان، محصول، فرآیند و زنجیرهتکنیک، بنگاه در حین طرحریزی محصول و تکنولوژی

 ایم، ارائه شده است.تامین كه آن را معماری زنجیره ارزش نامیدهمحصول، فرآیند و زنجیره

 

     
     

       
                 
        
    

     
      

        
       
        

      
     

      
       
        

     
     

       
       
     
     

      
      
     

        
        
      
     

        
      
      

      
      
        

                      

                    

                
 

 (: مهندسی همزمان گروههای تکنولوژی )معماری زنجیره ارز (9شکل )

 

                                                 
1 Gregory 
2 External Technology integration 
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گردند، از طریق معماری تامین به هم وصل میهای محصول، فرآیند و زنجیره، از طریق معماری محصول، تکنولوژی1در معماری زنجیره ارزش

گردند. در نهایت از تركیب معماری های تامین و لجستیک به هم وصل میهمچنین سیستم های ساخت و تولید و تامین ونیز، سیستم 2تامینزنجیره

 گردد.تامین، معماری زنجیره ارزش پدیدار میمحصول و معماری زنجیره

 

 واحدهای تکنولوژی محصول استراتژیک 1-12

اند، ما نیز در این تحقیق برای ( ارائه دادهSTU’sژیک )( و تعریفی كه آنها از واحدهای تکنولوژی استرات1111با اقتباس از هکس و مجلوف )

كنیم ( را تعریف نموده و آن را شامل؛ آن دسته از گروههای تکنولوژی یکپارچه تعریف میSPTU’s) 3اولین بار واحدهای تکنولوژی محصول استراتژیک

و  4وتولید آن جاسازیاجزاء مختلف یک محصول و فرآیندهای ساخت ها وها، زیرسیستمتامین قرار گرفته و در سیستمكه در بنگاه و عقبه زنجیره

ها، ها در حین توسعه محصولات، در تمامی اركان یک محصول، از قبیل؛ مجموعهكنند. این تکنولوژیشده و كاركردهای مختلف آنها را محقق میمتجلی

شده در های بکارگرفتهكنند. در حقیقت این واحدها نشانگر تکنولوژیمیها و قطعات آن طراحی شده و كاركرد كلی آن محصول را محقق زیرمجموعه

باید مورد توجه قرار گیرد این است كه این واحدهای تکنولوژی بواسطه یک موجودیت فیزیکی كه در باشند. نکته مهمی كه میمحصولات و فرآیندها می

نمائیم كه یک ای از محصول تعریف میگردند. ما مفهوم چانک را تکهمی 1ممعروف هستند، در محصولات مجسس 2ادبیات معماری محصول به چانک

های مختلف های محصول استراتژیک، گروهی از تکنولوژیپذیرد. در واقع واحدهای تکنولوژیكاركرد مشخص از یک محصول توسط آن انجام می

گردند. های آنها طرحریزی و طراحی میا و براساس مشخصات و ویژگیمحصول و فرآیند هستند كه جهت ایفای مکانیزم كاركرد محصولات و فرآینده

گیرد. البته نباید فراموش كرد كه هركدام از های بکارگرفته شده در محصولات نشات میهمچنین عبارت استراتژیک هم از سیستم و یا زیرسیستم

های فرآیندی در دل فرآیندهای خویش و عقبه ر ارتباط با تکنولوژیهای متعددی دواحدهای تکنولوژی محصول استراتژیک، بنگاه دارای تکنولوژی

های مرتبط های طراحی، ساخت و تولید و مونتاژ از جمله تکنولوژیگیری نماید، تکنولوژیباید در ارتباط با آنها تصمیمباشد كه میكنندگانش میتامین

 .گردندهای محصولات استراتژیک محسوب میبا واحدهای تکنولوژی

 

 های توسعه محصولطرحریزی گروههای تکنولوژی در پروژه 1-13

های های لازم جهت تحقق كاركردهای محصول و فرآیندها در حین انجام پروژهفرآیندی است كه براساس آن تکنولوژی 7طرحریزی تکنولوژی

ها و كاركردهای شوند. جهت طرحریزی و گسترش تکنولوژی از ویژگیتوسعه محصول جدید، انتخاب و در دل محصولات و فرآیندها بکار گرفته می

ها و كاركردهای محصولات و فرآیندها، مشخصات آنها نهایی گردند. مشخصات محصولات كنند. لازم است كه قبل از تعیین ویژگیمحصولات استفاده می

گردند. در صورتیکه بنگاه بدنبال طراحی، ساخت و تولید محصولات جدید یو فرآیندها نیز براساس نیازهای مشتریان و گروههای ساخت وتولید معین م

نماید. قبل از انجام هرگونه های فرآیندی نیز میهای محصول، اقدام به طرحریزی و توسعه تکنولوژیباشد، همزمان با فاز طراحی و توسعه تکنولوژی

ان بخشی از استراتژی كلان سازمان و همچنین طرحریزان محصول و فرآیندهای اقدامی جهت طرحریزی تکنولوژی، مدیران سطوح عالی بنگاه بعنو

های رقابتی بنگاه قائل هستند، همچنین مقدار منابعی كه به تکنولوژی عملیاتی، باید مشخص نمایند كه چه نقشی را به تکنولوژی در پیشبرد قابلیت

باشد. به همین های جدید در محصولات و فرآیندها به چه میزانی میو استفاده از تکنولوژی پذیری بنگاه در فرآیند نوآوریشود، رقابتمیاختصاص داده 

 گردد.خاطر است كه پس از پاسخگویی به سئوالات مذكور، اقدام به شناسایی واحدهای تکنولوژی استراتژیک می

برخی از تحقیقات كه بعضاٌ طرحریزی را معادل شناسایی و ورزند، این است كه برخلاف نظر نکته مهمی كه محققین این تحقیق به آن اصرار می

های متفاوتی هستند. شناسایی تکنولوژی بعنوان یکی دانند، تفاوت بسیار زیاد و مهمی بین این دو وجود داشته و این دو فعالیتیا گسترش تکنولوژی می

مرتبط با طرحریزی محصول و فرآیند بوده و در ارتباط با مشخصات،  گردد. طرحریزی تکنولوژی كاملاٌهای طرحریزی تکنولوژی محسوب میاز ورودی

هایی را مطالبه نمایند كه تاكنون توسعه داده نشده و نیاز به كار ها تکنولوژیپذیرد. ممکن است كه این ویژگیها و كاركردهای آنها انجام میویژگی

بندی محصولات و فرآیندها، های متنوع، بلحاظ مشخصات و نوع پیکرهوجود تکنولوژیتحقیق و توسعه و نوآوری دارند، همچنین ممکن است كه علیرغم 

های یک بنگاه غیرممکن گردد.  اینجاست كه طرحریزی تکنولوژی بکارگیری یک تکنولوژی در یک محصول و یا فرآیند از طرف طراحان و تکنولوژیست

                                                 
1 Value Chain Architecture 
2 Supply Chain Architecture 
3 Strategic Product technology Unit’s: SPTU’s 
4 Embedded 
5 Chank 
6 Imbody 
7 Technology Planning 
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تواند بعنوان ورودی طرحریزی تکنولوژی در دل محصولات و یا فرآیندها ناسایی تکنولوژی میكند. لذا شبا معماری و مهندسی تکنولوژی ارتباط پیدا می

 قرار گیرد.

های مجزا نبوده، بلکه مطابق تعریف گوییم، منظورمان تکنولوژینکته دیگر اینکه، در این تحقیق ما زمانیکه از طرحریزی تکنولوژی سخن می

های بنگاه باشد كه در عقبه تکنولوژیپذیرد، منظور گروههای هموسته تکنولوژی محصول و فرآیند میا انجام میجدید محققین كه برای اولین بار در دنی

 باشد.گردند، میتامین آن طرحریزی، طراحی و مستقر میو در گستره زنجیره

 

 طراحی ابزار جدید برای طرحریزی گروههای تکنولوژی 1-11

تامین وسیع، همچنین با توجه به شکاف نظری حاكم بر موضوع طرحریزی گروههای تکنولوژی دارای زنجیره با توجه به نیازمندی بنگاههای مادر

آوری شده و همچنین براساس تجزیه و تحلیل آخرین دستاوردهای علمی موجود، به های تجربی جمعتامین، در ادامه براساس تحلیل دادهدر زنجیره

 پردازیم.تامین میتژیک برای طرحریزی گروههای تکنولوژی در سطح بنگاه و زنجیرهطراحی ابزاری جامع، یکپارچه و استرا

 

 گ تر  کارکرد تکنولوژی 1-11-1

( و سپس رویکرد گسترش تکنولوژی آكائو كه در بخش مرور ادبیات تحقیق به QFDای گسترش كاركرد كیفیت )بررسی روش چهار مرحله

ها استفاده نمود. اما روش موصوف، ان از روش گسترش كاركرد كیفیت برای شناسایی و طرحریزی تکنولوژیتوتفصیل بیان گردیدند، نشان داد كه می

های محصول توان این روش را بازنگری كرده و به منظور طرحریزی و شناسایی تکنولوژیتفاوتی را بین تکنولوژیهای محصول و فرآیندی قائل نیست، می

این دو به كار برد. لازم به ذكر است كه بازنگری روش گسترش كاركرد كیفیت بر اساس هدف مورد نظر، امری است كه و فرآیند و همچنین تبیین رابطه 

دانند كه با اند. آنها گسترش كاركرد كیفیت را روشی منعطف میآن را عملی دانسته ،( در كتاب راهنمای گسترش كاركرد كیفیت1111) 1ریول و موران

سوئد دفاع  BTHنامه كارشناسی ارشد كه اخیراٌ در دانشگاه بهره برد. در یک پایان آنهای متنوعی از جداول توان از تركیبمی توجه به شرایط مختلف،

های صنایع مختلف مورد استفاده قرار گرفته است، بحث شده است، در اینوع گسترش كاركرد كیفیت، كه توسط محققین و حرفه 120شد، از بیش از 

 & Blomquist( استفاده شده است )MFD) 2امه نسخه جدیدی از گسترش كاركرد كیفیت، تحت عنوان؛ گسترش كاركرد ماژولارناین پایان
Gustafsson, 2013.) 

ای كه از نیازها و خواسته ( نیز در معرفی گسترش كاركرد كیفیت برای شناسایی تکنولوژی، روشی سه مرحله2003پور )همچنین آراستی و كرمی

توان نسخ مختلفی از گسترش كاركرد باشد كه میاند. این امر بیانگر این موضوع میشود، ارائه نمودههای محصول رسیده میان به تکنولوژیمشتری

 كیفیت را حسب كاربرد و مقصود مدنظر، توسعه داده و بکار برد.

ظرات سایر محققین، در تحقیق خویش، از یک روش گسترش ( و ن2003پور )( و نظر آراستی و كرمی1114ما نیز با استناد به روش آكائو )

های محصول و فرآیندی (، برای طرحریزی و شناسایی تکنولوژیTFD) 3یافته جدیدی، تحت عنوان گسترش كاركرد تکنولوژیكاركرد كیفیت توسعه

های گسترش كاركرد گسترش كاركرد كیفیت، ماتریس هایایم. بدین منظور با انجام یکسری تغییرات جزئی در نام و تعداد ماتریساستفاده نموده

های ماتریس ماتریس اول، تحت در ستون 2در سطرها و مشخصات محصول 4های مشتریایم. بدین صورت كه نیازمندیتکنولوژی خویش را توسعه داده

ریس اول( در سطرهای ماتریس دوم قرار های ماتگیرد. سپس در مرحله بعدی مشخصات محصول )ستونقرار می طرحریزی محصولعنوان ماتریس 

ایم. در مرحله سوم، نامیده طراحی محصولمحصول واقع خواهند شد، این ماتریس را نیز ماتریس  7و كاركردهای 1هاهای آن، ویژگیگرفته و در ستون

مقابل  طرحریزی تکنولوژی محصولوان، ها و كاركردهای محصول مشخص شده و در ماتریس سوم، تحت عنهای محصول با توجه به ویژگیتکنولوژی

 گیرند.هم قرار می

گردد های مشتری میتکنولوژی ابزاری است كه به انجام شدن كاركردهای محصول كمک كرده و در نتیجه موجب تحقق نیازها و خواسته

(Arasti & karamipour, 2003مطابق روش گسترش كاركرد تکنولوژی، در گام چهارم، تکنولوژی .)های فرآیندی با توجه به تکنولوژی های

 طرحریزی تکنولوژی فرآیندیگیرند، این ماتریس را نیز ماتریس ها و سطرهای ماتریس چهارم قرار میشده و به ترتیب در ستون محصول طرحریزی

                                                 
1 Revelle & Moran 
2 Modular Function Deployment; MFD 
3 Technology Function Deployment; TFD 
4 Customer Requirements 
5 Product Specification 
6 Features 
7 Functions 
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-كنندگان در حین تعریف تکنولوژیی( تامینهای تکنولوژیک )از جنس فرآیندنامیدیم. از آنجائیکه یکی از اهداف اصلی این تحقیق، توجه به توانمندی
توان با گردد، یعنی اینکه میهای محصول( نیز بررسی میهای فرآیندی به تکنولوژیباشد، رابطه این دو )حركت از تکنولوژیهای محصول بنگاه می

توان از دو ماتریس استفاده نمود، یک به نوعی می های محصول پرداخت. پس در مرحله آخرهای فرآیندی به شناسایی تکنولوژیاستفاده از تکنولوژی

های محصول و دیگری بالعکس، یعنی در ماتریس پنجم گسترش كاركرد های فرآیند بر اساس تکنولوژیماتریس برای طرحریزی و شناسایی تکنولوژی

كنندگان بنگاه خواهد شد، این موجود در زنجیره تامین های فرآیندیهای محصول براساس تکنولوژیاقدام به طرحریزی و شناسایی تکنولوژی ،تکنولوژی

های توان براساس قابلیتنامگذاری شده است. با استفاده از مکانیزم ماتریس پیشنهادی، می طرحریزی تکنولوژی محصولماتریس نیز، ماتریس 

های محصولات كه تحقیق علاوه بر كاركردها و ویژگی های محصول دست یافت، در حقیقت در اینكنندگان، به تکنولوژیتکنولوژیک فرآیندی تامین

باشد. روش گسترش كنندگان میهای فرآیندی تامینباشند، مبنای دیگر این طرحریزی، تکنولوژیهای محصول مدنظر میبرای طرحریزی تکنولوژی

 ارائه شده است. 10كاركرد تکنولوژی در شکل 
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 هابرای طرحریزی و گ تر  تکنولوژی  TFDو  (: ر11شکل )

 

محصول  تا اینجا رویکرد گسترش كاركرد تکنولوژی برای طرحریزی، گسترش و شناسایی گروههای تکنولوژی برای واحدهای تکنولوژی

یکپارچه و استراتژیک آنها است. به  ( ارائه گردید. اما باید توجه داشت كه یکی از نکات مهم در طرحریزی این واحدها، طرحریزیSPTU’sاستراتژیک )

به بیان دیگر طرحریزی واحدهای تکنولوژی باید به صورت استراتژیک صورت گیرد، و یکی از مهمترین پارامترهای این طرحریزی استراتژیک، توجه 

( نیز 1114باشد. همانطور كه آكائو )تکنولوژی می های تامینهای زمانی و مراكز توسعه و در نهایت زنجیرهها در قالبپارامترهای روند پیشرفت تکنولوژی

های توجه است و یکی از نقصدر كتاب خود بیان نموده است، منطق گسترش تکنولوژی با استفاده از جداول گسترش كاركرد كیفیت، به پارامتر زمان بی

بزار دیگری بود كه قابلیت منظور كردن زمان را در طرحریزی واحدهای باشد. لذا در پی رفع این نقص باید به دنبال ااین رویکرد، عدم توجه به آینده می

بتوانیم ابزاری جامع  ،باید بدنبال یک ابزار تکمیلی باشیم تا با تركیب آن با گسترش كاركرد تکنولوژیتکنولوژی محصول استراتژیک داشته باشد. لذا می

كنندگان تامین، در گستره بنگاه و تامینگانه محصول، فرآیند و زنجیرههای سهحوزه ها درجهت طرحریزی یکپارچه و استراتژیک گروههای تکنولوژی

 توسعه دهیم. 

 

 راه محصول بنگاه و طرحریزی گروههای تکنولوژینقشه 1-11-2

ای تکنولوژیک هدر این تحقیق بدنبال طراحی مدلی برای طرحریزی گروههای تکنولوژی محصول و فرآیند یک بنگاه مادر در بستر توانمندی

های فرآیندهای های محصول و تکنولوژیكنندگان آن هستیم، لازمه این موضوع در ابتدا، شناسایی سبد محصولات، همچنین شناسایی تکنولوژیتامین

ها و كاركردهای گیهای مربوط به ویژتامین هستیم. برای شناسایی سبد محصولات كه دادهمرتبط با این محصولات در هر دو بافت؛ بنگاه و زنجیره

راه تکنولوژی بنگاه های محصول و فرآیند از ابزار نقشهراه محصول بنگاه و برای شناسایی سبد تکنولوژیمحصولات از آنها تولید خواهد شد از ابزار نقشه

استراتژی محصول، كه از استراتژی  بهره خواهیم برد. با تركیب این دو ابزار است كه مدل طرحریزی گروههای تکنولوژی طراحی خواهد شد. براساس

های در افق زمانی مشخص، و برنامه 1های محصولاتراه؛ خانوادهگردد. در این نقشهآن بنگاه تدوین می 1راه محصولاتگیرد، نقشهكلان بنگاه نشات می

                                                 
1 Product Roadmap 
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گیرند و برای هر خانواده در طول محور صولات قرار میهای محراه، خانوادهگردد. بدین شکل كه در لایه مربوطه در نقشهتوسعه این محصولات تعیین می

ای از محصولات هستند كه یا تکنولوژی مشتركی (. هر خانواده محصول، مجموعهPhaal et al., 2001شود )زمان، برنامه توسعه محصولات مشخص می

 (. Whitney, 2004شوند )ز بازار توسعه داده میبرند و یا از لحاظ پلتفرمی با هم شباهت دارند و یا اینکه برای بخش خاصی ابکار می
-راه محصول میگردد، برنامه محصول در قالب نقشههای توسعه محصول و فرآیند جدید، آنچه از استراتژی بنگاه اقتباس میدر حین اجرای پروژه

آیندهای ساخت و تولید آن محصولات براساس باشد. حسب هدف این تحقیق، مرحله بعد، شناسایی و طرحریزی گروههای تکنولوژی محصولات و فر

های آن به عنوان ورودی مرحله طرحریزی راه محصول از استراتژی بنگاه، از دادهباشد. به عبارت دیگر بعد از اقتباس نقشهراه مصوب محصول مینقشه

باید به راه محصول، قبل از طرحریزی تکنولوژی میهشود. لازم بذكر است كه همزمان با مورد لحاظ قراردادن نقشگروههای تکنولوژی استفاده می

های ساخت و تولید و كنندگان بنگاه نیز توجه نمود. چرا كه بخش اعظم استراتژیتامین استراتژی عملیات و همچنین به استراتژی تامین و زنجیره

 گیرد.لیات آن بنگاه نشات میتامین یک بنگاه در حین توسعه محصول و فرآیند جدید، از استراتژی عمطراحی زنجیره

 دهد. راه محصول را نشان میای از یک نقشهنمونه 11شکل 
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 (Phaal et al., 2111راه محصول )(: نقشه11شکل )

 

مدل مدنظر خواهد داشت. در هایی را برای راه محصول یکسری ورودیجهت طرحریزی گروههای تکنولوژی محصول و فرآیند در یک بنگاه، نقشه

های محصول، ابتدا باید مشخص گردد كه قصد طرحریزی تکنولوژی برای چه محصول و فرآیندی هستیم. یعنی در انجام هنگام طرحریزی تکنولوژی

در دستور كار بنگاه قرار دارد. شود، كه توسعه آنها های محصولات و فرآیندهایی پرداخته میهای توسعه محصول و فرآیند، به طرحریزی تکنولوژیپروژه

راه محصول تعریف شده است، انجام ای از محصولات، كه در نقشهبه عبارت دیگر طرحریزی گروههای تکنولوژی در مورد یکی از محصولات یا خانواده

 سازد.راه محصول، زمینه طرحریزی گروههای تکنولوژی را مهیا میهای نقشهپذیرد. در واقع دادهمی

 نماید:های ذیل را برای مرحله طرحریزی و گسترش گروههای تکنولوژی مهیا میراه محصول، ورودینقشه

 های آن بخش، گروههای تکنولوژی ها و خواستهباشد، تا در مرحله بعد براساس نیازمندیگیری شده از بازار میهدف 2نشانگر بخش

 طرحریزی، شناسایی و گسترش یابند.

 كند.های فرآیندی لازم شوند، را مشخص میهای آن شناخته شده و منجر به شناسایی تکنولوژینولوژیمحصولی كه قرار است تک 

 
 راه تکنولوژی بنگاه و طرحریزی گروههای تکنولوژینقشه 1-11-3

گردند. در این خاب میراه محصول آن بنگاه شناسایی و انتهای توسعه محصول یک بنگاه براساس نقشهدر بخش قبل بیان گردید كه چگونه پروژه

باشیم. لازمه این امر شناسایی سبد های كاندیدا برای طرحریزی در قالب انواع مفاهیم محصولات و فرآیندها میبخش بدنیال شناسایی تکنولوژی

های یک باشد. سبد تکنولوژییتامین مهای فرآیندهای مرتبط با این محصولات نیز در هر دو بافت؛ بنگاه و زنجیرههای محصول و تکنولوژیتکنولوژی

 گردد.نگاشته شده و درج می 3راه تکنولوژیبنگاه در سندی تحت عنوان نقشه
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های مربوط به گردد، دادهراه محصول یک بنگاه تامین میهای مربوط به محصولات كاندیدا برای توسعه، از طریق نقشههمانگونه كه داده

 گردد. راه تکنولوژی آن بنگاه تامین میفرآیندهای ساخت و تولید آنها نیز از طریق نقشههای مربوط به این محصولات و تکنولوژی

كنندگانش های مختلف یک بنگاه و در ارتباط با تامینراه تکنولوژی هنگامی است كه توسعه محصول و فرآیند در سطوح و لایهترین نقشهپیچیده

های مختلف بنگاه در ارتباط با شركای تجاری و مشتریان، می باید از نمودن این نقشه در لایهاتفاق بیافتد، اینجاست كه جهت هماهنگی و لینک 

باشد كنندگان میهای تامینراه تکنولوژیهای مورد توجه نقشههای بنگاه، یکی از نقشهراهراه نقشهاستفاده گردد. در ترسیم نقشه "1راههاراه نقشهنقشه"

(2003Albright & Kappel, )می 2باشد كه بدنبال ایجاد بانکهای اطلاعاتی تکنولوژیای مینقشههای میانراهراه موصوف جزو دسته نقشه. نقشه-
 كنندگان از نقاط ضعف و قوت همدیگر مطلع خواهند شد.باشد. از طریق آن بنگاه و تامین

های فرآیندی های محصول و تکنولوژیعه گروههای تکنولوژیهای مشترک جهت توسكنندگان در طرحنمودن تامیننگاه استراتژیک به یکپارچه

نمودن باشد. جهت كسب بیشترین منافع استراتژیک از یکپارچهكنندگان در افق زمانی بلندمدت میشدن اهداف بنگاه و تامینمستلزم همسو و هماهنگ

ی آتی خویش اقدام نمایند. لذا لازم است كه بنگاهها دارای اطلاعات هاگذاری اهداف و طرحكنندگان، لازم است كه هردو طرف نسبت به اشتراکتامین

 Echteltراه تکنولوژی خویش كوشا باشند )كنندگان كلیدی خویش بوده و در راستای همسویی آن با نقشهراه محصول/ تکنولوژی تامینكافی از نقشه
et al., 2007كنندگان قرار دهند مدت خویش، اطلاعات لازم را در اختیار تامین(، همچنین جهت هدایت و همسوسازی آنها با اهداف بلند

(Handfield et al., 2007; Ragatz et al., 2002می(. مدیران هر دو سازمان )بنگاه و تامین )های باید بطور شفاف و صادقانه در مورد برنامهكننده

بحث نموده و به توافق برسند. بدیهی است كه لازمه این كار ایجاد روابط بلندمدت توسعه تکنولوژی خویش كه قصد دارند در آینده به انجام برسانند، 

هایی را كه قصد كنندگان، باید اطلاعات تکنولوژیراه، بنگاهها جهت ایجاد هماهنگی در تامینباشد. با توجه به نقشهقوی و استراتژیک بین دو سازمان می

باید بدنبال نیات آینده مشتریان عمده خویش بوده كنندگان نیز میرا به اطلاع آنان برسانند، همچنین تامینكنندگان توسعه دهند دارند، از طریق تامین

راه نمودن نقشههایی از لزوم یکپارچه(. در تحقیقات اخیر نشانهHandfield et al., 2007ها و محصولات خویش را با آنها همسو نمایند )و تکنولوژی

 ,.McIvor et alاند )كنندگان( بوضوح دیده شده و برخی از محققین حتی بر این امر تاكید نمودهازمان )بنگاهها و تامینمحصول/ تکنولوژی دو س
2001.) 

شکل عمومی  12راه محصول/ تکنولوژی مشهور است. در شکل راه محصول بوده و به نقشهراه تکنولوژی، تلفیق آن با نقشهیک نوع خاص از نقشه

 ( ارائه شده است.EIRMA) 3محصول/ تکنولوژی براساس استاندارد انجمن مدیریت تحقیقات صنعتی اروپاراه یک نقشه
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 (EIRMA, 1997راه محصول/ تکنولوژی )(: شکل عمومی یک نقشه12شکل )

 

های در افتد و همچنین با شناسایی تکنولوژیول اتفاق میراه محصبا شناسایی محصولات و فرآیندهای كاندیدا برای توسعه كه از طریق نقشه

رسد. طرحریزی گروههای تکنولوژی در دل های شناسایی شده در دل محصولات و فرآیندهای میدسترس بنگاه، نوبت به طرحریزی تکنولوژی

های آنها ریشه در نوع معماری ل، فرآیند و سایر مولفهبندی و طراحی محصوپذیرد. نحوه پیکرهمحصولات و فرآیندها از طریق معماری محصول انجام می

                                                 
1 Roadmap of Roadmaps 

 نیز استفاده شده است. Meta Roadmapدر برخی منابع از عبارت 
2 Technology Data Base 
3 European Industrial Research Management Association; EIRMA 
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باشد كه جهت انجام وظائف كاركردی ها و قطعات فیزیکی محصول و فرآیند مییک محصول داشته و بستری برای جاسازی گروههای تکنولوژی در تکه

 پردازیم.ژی در حین طرحریزی تکنولوژی میباشد. در ادامه به بررسی رابطه بین معماری محصول و تکنولواند، میآنها طراحی شده

  

 نقش معماری محصول در طرحریزی گروههای تکنولوژی 1-11-1
پذیر بودن گروههای یکی دیگر از عوامل و معیارهای اصلی طرحریزی گروههای تکنولوژی، كه دارای تاثیر بسزایی در جاسازی، طراحی و ساخت

-های و اجزاء محصول در سطح زنجیرهت دارد، نوع معماری محصول اصلی و به تبع آن معماری سیستمهای محصولاتکنولوژی به هم پیوسته در تکه
تامین و همچنین تعامل بین گروههای تکنولوژی باشد. نوع سبک معماری محصول دارای نقش حیاتی در ایجاد همسویی و هماهنگی زنجیرهتامین می

های (. الریچ و اپینگر معماری محصول را تخصیص المانMuffatto & Roveda, 2000; Salvador & Forza, 2002محصولی و فرآیندی دارد )

كنند. این محققین هدف معماری محصول را تعیین اجزا فیزیکی محصول بر اساس كاركردهای كاركردی یک محصول به اجزای فیزیکی آن تعریف می

های كاركردی محصول، وظایف منفردی هستند كه در همکاری با هم، عملکرد نهایی محصول را دانند. المانها و نحوه ارتباط این اجزا با یکدیگر میآن

های خاص و اجزاء فیزیکی محصول تخصیص یابند، ابتدا به های كاركردی قبل از اینکه به تکنولوژیدهند. در توسعه محصول جدید، المانشکل می

 & Ulrichكنند )كاركردهای محصول را اجرا می هایی هستند كهفیزیکی محصول اجزاء و قسمت هایشوند. در مقابل، المانصورت نموداری تعریف می
Eppinger, 2012.) 

محصول است. قبل از پرداختن به دو مفهوم  2بودنو یا یکپارچه 1گیری در مورد ماژولاریکی از تصمیمات مهم در زمینه معماری محصول، تصمیم

های كاركردی محصول معمولاً در های اصلی تعریف شود. المانیا به اختصار قسمت 3های فیزیکی اصلیست تا قسمتماژولاریتی و یکپارچگی، لازم ا

گویند. هر قسمت اصلی از ها را كه شامل چندین المان فیزیکی كوچکتر هستند، قسمت فیزیکی اصلی میگیرند. این قسمتچند قسمت اصلی قرار می

كند، در چنین كنند. در حالت ماژولار هر قسمت اصلی تنها یک كاركرد را محقق میكه كاركردهای محصول را اجرا می ای از اجزا ساخته شدهمجموعه

های اصلی ممکن است به صورت كاملاً ها تغییر داد. علاوه بر این قسمتتوان طراحی یک قسمت را بدون تغییر در طراحی سایر قسمتحالتی می

ی كاملاً بالعکس حالت ماژولار است. در معماری محصول یکپارچه یک قسمت اصلی، تعداد زیادی المان كاركردی را اجرا مستقل طراحی شوند. یکپارچگ

باشد. توجه به این نکته مهم است كه ماژولار بودن و های اساسی میكند. در این حالت كوچکترین اصلاح در محصول نیازمند انجام طراحیمی

گیری در مورد شود. نهایتاً تصمیمهستند و محصولی صددرصد ماژولار و یا صددرصد یکپارچه به سختی یافت می های نسبییکپارچگی، ویژگی

پذیری و مدیریت توسعه محصول مرتبط است ماژولاریتی و یکپارچگی با مسائلی از جمله تغییر در محصولات، تنوع محصولات، عملکرد محصول، ساخت

(Ulrich & Eppinger, 2012; Whitney, 2004 .) 

-ها تاثیر بگذارد. پائین بودن میزان ساختتواند بر توانایی شركت برای مقابله با برخی ریسکاز طرف دیگر معماری تعریف شده برای محصول می
ر بودن محصولات ناپذیباشد. ساختهای توسعه محصول جدید میهای شکست پروژهترین ریسکپذیری گروههای تکنولوژی به هم پیوسته از جمله مهم

های توسعه محصول در بنگاههای ترین علل طولانی بودن پروژهشده، با افزایش مدت زمان تکوین قطعات، از جمله اصلیهای طراحیو تکنولوژی

جدید برای بازارهای  هایپذیر و منعطف، توانایی بنگاه را در طراحی محصول متنوع، و ایجاد سریع ورژنباشد. نوع معماری ساختخودروسازی ایران می

-است. در استراتژی پلت 4فرم، استراتژی پلتبرد. حال برای رسیدن به هدف فوق نیاز به یک برنامه كلی است. یک نمونه معمول این برنامهجدید بالا می
فرم های جدید بر روی پلتتا ورژندهد های تولید آن با یک معماری محصول تركیب شده و این امکان را میفرم، یک طراحی پایه از محصول و روش

تر از آن كه محصول از ابتدا طراحی گردد، توسعه داده شوند. حال این استراتژی، بنگاه را در حین طرحریزی و توسعه گروههای موجود، خیلی آسان

ها نیاز به یک نگاه بلندمدت به چگونگی لوژیبرداری از این تکنونماید. بهرههای محصول و فرآیند مجبورمیتکنولوژی به انتخاب برخی از تکنولوژی

فرم توان محصولات بنگاه را به چند خانواده تقسیم كرد، به صورتی كه محصولات یک خانواده دارای پلتفرم، میها را دارد. بر اساس پلتدستیابی به آن

باشند فرم( و اجزا متغیر مییم به دو دسته كلی؛ اجزاء ثابت )پلتها قابل تقسفرم آنیکسان باشند. اجزای فیزیکی محصولات یک خانواده بر اساس پلت

(Whitney, 2004.) 

اند. براساس روش ارائه شده این محققین، ابتدا باید كاركردهای محصول و یا هایی را برای تدوین معماری محصول ذكر كردهالریچ و اپینگر، قدم

گیرند. های كاركردی در یک قسمت فیزیکی اصلی قرار میبندی گردند. هر دسته از الماندستهها های كاركردی مشخص شوند. سپس این المانالمان

شود و بستگی به های كاركردی، اولین تصمیمی است كه در رابطه با ماژولاریتی و یکپارچگی محصول اتخاذ میبندی المانگیری در مورد دستهتصمیم

های كاركردی به یک قسمت فیزیکی اصلی اختصاص یابد، معماری كاملاً و ... دارد. اگر همه المانهای برونسپاری بنگاه، تنوع محصولات سیاست
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-آید. پس از اینکه المانیکپارچه و اگر برای هر المان كاركردی یک قسمت فیزیکی اصلی در نظرگرفته شود، یک معماری صددرصد ماژولار به وجود می
ها رسم خواهد شد. اوت تقریبی از نحوه قرار گرفتن این قسمتهای فیزیکی اصلی مشخص گردیدند، یک لیبندی شده و تعداد قسمتهای مذكور دسته

اند. علاوه های محصول نیز كاملاً تعریف نشدهتوان نتیجه گرفت تکنولوژیدر این مرحله هنوز اجزای داخل هر قسمت فیزیکی اصلی مشخص نیست و می

اصلی نیز تعیین نشده است. پس از این مرحله باید معماری درون هر قسمت فیزیکی اصلی مشخص شود و ارتباطات های بر این، نحوه ارتباطات قسمت

های محصول به همراه سایر اجزاء و قطعات های محصول، ورودی این گام خواهند بود. به عبارت دیگر بر اساس تکنولوژینیز روشن گردند. لذا تکنولوژی

 گیرد.فیزیکی اصلی، معماری هر قسمت اصلی مشخص شده و نهایتاً معماری كل محصول شکل میهای و نحوه ارتباط قسمت
بندی (. قبلاً بیان شد دستهSalvador & Forza, 2002در حین طرحریزی گروههای تکنولوژی، بحث ماژولاریتی و یکپارچگی مطرح است )

های گیری در مورد انتخاب سبک معماری محصول است. حال تکنولوژیاولین تصمیمهای فیزیکی اصلی، ها به قسمتهای كاركردی و تخصیص آنالمان

 لازم به عنوان اجزاء فیزیکی، باید با سطح ماژولاریتی در سبک معماری تعریف شده برای محصول هماهنگ باشند.

باید در حین شناسایی و تعریف این  های محصول،با توجه به توضیحات فوق در مورد تاثیر معماری محصول بر شناسایی گروه تکنولوژی

 ها موارد زیر را در نظر گرفت:تکنولوژی

 ها و چه در داخل هر چانک، هماهنگ باشند.گروههای تکنولوژی شناسایی شده با سطح ماژولاریتی محصول، چه در سطح چانک 

 ند.ها باشاوت تقریبی چانکگروههای تکنولوژی، قابل بکارگیری در محصول با توجه به لی 

 .با توجه به روابط عمدی تعریف شده بین اجزاء، تکنولوژی محصول مورد نظر قابل بکارگیری در محصول باشد 

 هایی شناسایی شوند كه روابط غیرعمدی قابل قبولی را ایجاد میبه روابط غیرعمدی گروههای تکنولوژی محصول توجه شود و تکنولوژی-

 كنند.

 فرم فرم در نظر گرفته شده باشد. اینکه تکنولوژی جزء اجزا ثابت پلته در محصول با توجه به پلتگروههای تکنولوژی محصول قابل تعبی

 است یا اجزای متغیر آن، اهمیت دارد.

 فرآیند معماری محصول ارائه شده است. 13در شکل 

 

لوصحمیدركراكیاهناملافیرعت

اهChunkهبلوصحمیدركراكیاهناملایدنبشخب

یبیرقتیسدنهتوایل

Chunkرهیلخادیرامعمیحارط

مرفتلپیژتارتسا

اهChunkحطسردتاطابترافیرعت

اهChunkنوردتاطابترانییعت

یگچراپکیویتیرلاوژامدرومردیریگمیمصت

 
 (: فرآیند معماری محصول13شکل )

 

 برای گروههای تکنولوژی    تامینطراحی زنجیره 1-11-5
بندی تامین، و براساس سلسله مراتب پیکرههای شبکه زنجیرهكننده تمامی تکنولوژیبا محوریت محصول نهایی بنگاه مادر بعنوان یکپارچه

تامین، های بنگاه و زنجیرهوژیستتامین بنگاه مواجه هستیم. در واقع تکنولمحصولات و فرآیندها، با گروههای مختلف و متعدد تکنولوژی در سطح زنجیره

تامین پرداخته و براساس ها و اجزاء در سطح زنجیرهبا توجه به سلسله مراتب موصوف اقدام به طرحریزی گروههای تکنولوژی در حوزه محصول، سیستم

تامین محصولات نحوه طراحی زنجیره 14(. شکل Graves & Willems, 2003نمایند )تامین میگروههای تکنولوژی موجود اقدام به طراحی زنجیره

 دهد.یک بنگاه مادر را بر اساس سلسله مراتب موصوف نشان می
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 تامین(: سل له مراتب گروههای تکنولوژی در زنجیره11شکل )

 

تامین محصول و فرآیند در سطح زنجیرههای دهد كه در حین شناسایی گروههای تکنولوژی برای طرحریزی تکنولوژینشان می 14شکل 

باید مورد توجه طرحریزان و های مختلف محصول و فرآیند مواجه هستیم كه میها و اجزاء آن، با سلسله مراتبی از تکنولوژیبراساس محصول، سیستم

باید در حین طرحریزی موارد مهمی است كه میهای تکنولوژیک این زنجیره از طراحان تکنولوژی در بنگاه قرار گیرند. همچنین توجه به توانمندی

الذكر، به توسعه ابزاری یکپارچه و استراتژیک جهت طرحریزی گروههای گروههای تکنولوژی مورد توجه قرار گیرد. در ادامه ضمن تركیب سه ابزار فوق

 پردازیم.تکنولوژی می

  

 ماتریس طرحریزی گروههای تکنولوژی 1-15

راه تکنولوژی در بستر روش راه محصول و نقشه(، نقشهTFDیکپارچه نمودن ابزارهای؛ گسترش كاركرد تکنولوژی ) در این قسمت با تركیب و

تامین بنگاه، ابزار جدیدی را برای طرحریزی (، و همچنین توجه به دو استراتژی معماری محصول و طراحی زنجیرهNPDتوسعه محصول جدید )

ایم. این ( نامگذاری نمودهTPM) 1ایم. این ابزار جدید را ماتریس طرحریزی تکنولوژیپذیر توسعه دادهوژی ساختیکپارچه و استراتژیک گروههای تکنول

ارائه گردیده است. از این ابزار برای طرحریزی و گسترش گروههای تکنولوژی برای طراحی واحدهای تکنولوژی محصول استراتژیک  12ابزار در شکل 

(SPTU’s و سایر واحدهای )تامین استفاده خواهد شد.فرآیندی مربوطه در عقبه زنجیره 

 

                                                 
1 Technology Planning Matrix; TPM 
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 (TPMماتریس طرحریزی گروههای تکنولوژی ) (:15شکل )

 
 مکانیز  ماتریس طرحریزی تکنولوژی 1-16

ین شده است، استخراج گردید، اقدام به راه محصول كه براساس استراتژی محصول بنگاه تدوپس از آنکه محصول منتخب برای توسعه از نقشه

تامین طرحریزی محصول و طرحریزی فرآیندهای ساخت و تولید آن جهت انجام مراحل؛ معماری محصول، طراحی فرآیندهای ساخت و طراحی زنجیره

تامین براساس احی زنجیرهگردد. معماری محصول و طراحی فرآیندهای ساخت براساس استراژی عملیات ساخت و تولید، نحوه معماری و طرمی

راه تکنولوژی بنگاه كه گردد، همچنین منبع و مرجع انتخاب تکنولوژی جهت طرحریزی در قالب محصول و فرآیند نیز نقشهاستراتژی تامین تدوین می

های محصول و لوژی در سیستمباشد. شناسایی، طرحریزی و بکارگیری گروههای متعدد تکنوبراساس استراتژی تکنولوژی بنگاه ترسیم شده است، می

باشد. پس از اتمام مرحله طرحریزی محصول و تکنولوژی است كه معماری فرآیندهای ساخت، از مراحل اصلی فرآیند طرحریزی محصول و فرآیند می

گیرد، ی محصول شکل میشود. در این مرحله براساس استراتژی پلتفرم و خانواده محصولات و استراتژی برونسپاری، سبک معمارمحصول آغاز می

كنندگانش باشد، سبک معماری ماژولار را بر سبک معماری های تامینبطوریکه اگر بنگاه بدنبال ایجاد تنوع در محصولات خویش با تکیه بر توانمندی

-استراتژیک و طراحی زنجیره یکپارچه ترجیح خواهد داد. براساس نوع معماری محصول است كه اقدام به طراحی واحدهای تکنولوژی محصول و فرآیند
پذیری در سطح شبکه را داشته باشند. بدیهی است كه یکی از دلایل اصلی شده قابلیت ساختهای طراحیتامین خواهد شد، تا با تکیه بر آن تکنولوژی

 باشد.پذیری آنها میطرحریزی یکپارچه و همچنین طراحی ماژولار واحدهای تکنولوژی، بالا بردن میزان ساخت

تامین بصورت یکپارچه و استراتژیک در (، گروههای تکنولوژی محصول، فرآیند و زنجیرهTPMبراساس مکانیزم ماتریس طرحریزی تکنولوژی )

( و سایر واحدهای فرآیندی SPTU’sدهی و طراحی واحدهای تکنولوژی محصول استراتژیک )بستر معماری محصول در حال توسعه، جهت شکل

 گردند. رآیندهای طراحی و تکوین، در قالب محصولات و فرآیندهای ساخت مجسسم میطرحریزی و در طی ف

 

 گیریبحث و نتیجه -5

های مدرن در قالب باشد كه تکنولوژینمایند. در طی این فرآیند میدر حین توسعه محصول جدید، بنگاهها اقدام به طرحریزی تکنولوژی می

ها تامین بنگاهها كه این تکنولوژیها و به جهت گستره زنجیرهگردند. به جهت تنوع تکنولوژیکوین میهای متعدد محصول و فرآیند طراحی و تسیستم

-های مختلف برای بنگاهها دشوار شده است. پیچیدگی موضوع زمانی بیشتر آشکار مییابند، امروزه شناسایی و طرحریزی تکنولوژیدر آنها توسعه می
ها كه در نقاط مختلف این شبکه وسیع تکنولوژی برای محصولات و یا فرآیندهای یک بنگاه، برخی از این تکنولوژیگردد كه بدانیم در حین توسعه یک 

باید بصورت گروهی طرحریزی گردند. ما در این تحقیق از آنها تحت عنوان گروههای تکنولوژی نام بردیم. یابند، در ارتباط با هم بوده و میتوسعه می

پردازند. در رویکرد جدید، علاوه بر اینکه برای توسعه یک محصول با های واحد و از منظر یک سازمان میراٌ به طرحریزی تکنولوژیموجود اكث ابزارهای

-های محصولی و فرآیندی مواجه هستیم، علاوه بر بنگاه بازیگران دیگری نیز در امر توسعه ایفای نقش میای از گروههای متنوعی از تکنولوژیمجموعه
باشند. گذاران از جمله بازیگران عمده این عرصه میدهندگان تکنولوژی و سرمایهكنندگان، توسعهوكارهای مختلف داخلی بنگاه، تامینیند. كسبنما

ن ارائه های توسعه و ساخت محصولات جدید، نیاز به ابزار جدید وجود داشت كه تاكنوسازی بین تصمیمات مختلف این بازیگران در پروژهجهت یکپارچه

های محصول و فرآیند، فقط از منظر مدیریت تکنولوژی به موجود، فارغ از توجه تصمیمات مهندسی در طراحی سیستم ابزارهاینشده بود. برخی از 
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یده سر و های پیچاند. در صورتیکه موضوع طرحریزی تکنولوژی، یک موضوع كاملاٌ مهندسی بوده و با مدیریت طراحی و ساخت سیستمموضوع نگریسته

 باشد.كار دارد كه مدیریت تکنولوژی هم جزئی از آن می

ایم كه براساس آن بنگاههای های مختلف درگیر در توسعه تکنولوژی اقدام به توسعه ابزاری نمودهدر این تحقیق با لحاظ نمودن تصمیمات حوزه

اقدام به شناسایی، انتخاب و طرحریزی گروههای متعدد تکنولوژی برای های تامین وسیع، بصورت یکپارچه و استراتژیک بتوانند مادر دارای زنجیره

بتدا طرحریزی و طراحی محصولات و فرآیندهای ساخت و تولید خویش نمایند. بررسی اعتبار ابزار موصوف پس از طراحی به دو صورت انجام پذیرفت. ا

دروسازی ایران ارائه شده و مورد تصدیق قرار گرفت. سپس ابزار طراحی و در یک جلسه گروه كانونی متشکل از خبرگان صنعت خو شدهماتریس طراحی

( X111هوای خودروهای ایکس صد )های سیستم كیسهسازی گردیده و برای طرحریزی گروههای تکنولوژیشده در گروه خودروسازی سایپا پیادهتصدیق

 گذاری گردید.آن بنگاه بکار گرفته شده و صحه

 تشکر و قدردانی

شائبه مدیران، مهندسین و كارشناسان محترم مركز مطالعات استراتژیک، مركز تحقیقات و دانیم كه از همکاری صمیمانه و بیود لازم میبر خ

خودرو، نهایت های صنعتی خودروسازی سایپا و ایرانگستر و شركت مگاموتور، عضو گروهنوآوری خودرو، معاونت مهندسی، شركت ساپکو، شركت سازه

 اند.ای را در به ثمر رسیدن این تحقیق ایفاء نمودهو قدردانی را بعمل آوریم. آنان نقش بسیار ارزندهتشکر 
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