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:مقدمه 
چیزیآنداردسعیھموارهكهاستفكریدیدگاهیكاول،درجهدروریبھره

عقیدهاینبرمبتنیوریبھره.بخشدبھبوداستموجودحاضرحالدركهرا
زابرترنتایجاخذباوبھترروزھرراوظایفشوكارھاتواندمیانسانكهاست

بھرهافزایشجھت،صنعتیپیشرفتهھایکشوردر.رساندانجامبهپیشروز
نھایتدرموضوعاینکهمیکننداستفادهتوسعهوتحقیقھایواحدازوری

تولیدی،صنعتیکارھایوکسباقتصادیرقابتقدرتبردنبالاباعث
ایھتواناییازاستفادوصنعتارتقاءوبھبودبراینیزماکشوردر.میشود
قتحقیوپژوھشیھایفعالیتاندازیراهبهنیاز،اتکاییخودجھتوداخلی

شرکتوسازمانھااختیاردرمناسبیھایبودجهچهاگر.داردوجودتوسعهو
اداقتصبندھایوقیدازرھاییبرایلیکنگیردنمیقراربنیاندانشھای

قبولووریبھرهبجزراھیالمللیبیناقتصادعرصهبهشدنواردوکنونی
نکردتواناوسازمانھاکردنکوچکوسازیخصوصیباھمراهرقابتیاقتصاد
.نداردوجودتحقیقاتیوپژوھشیھایبخشطریقازھاشرکت



:                  تعریف بھره وری 
کالامقدار:شودمیتعریفچنینکهاستمدیریتواقتصادعلممفاھیمازوریبھره

کاھشبدونشدهھزینهکاریاوانرژیازواحدھربامقایسهدرشدهتولیدخدماتیاو
وری،بھرهسخن،دیگربه.«کاراییھمراهبهاثربخشی:شکلاینبهیاکیفیت

نیرویازبھینهاستفادهوگیریبھرهباممکن،سودحداکثرآوردنبدستاز،عبارتست
مکان،زمانتجھیزات،،پول،ماشین،زمینانسانی،نیرویومھارتاستعدادتوان،کار،

بایدکهکاریبهشدهانجامکارنسبتبهوریبھره.جامعهرفاهارتقاءمنظوربه…و
شودمیاطلاقشدهمیانجام

در«کوئیزنی»نامبهفردیتوسط»وریبھره»لغتبارنخستینبرایگفتتوانمی
(میلادی)۱۸۳۳سالدریعنیبعدقرنیکازبیش.شدبردهبکار(میلادی)۱۷۷۶سال
بایستی.کردتعریف»کردنتولیدتواناییوقدرت»راوریبھره«لیترِ »اسمبهفردی
سودمندیافزایشجھتوصنعتیانقلابگسترشباوریبھرهواژهکهداشتتوجه

اصطلاحولییافتگسترشدستاینازمواردیوسرمایه,کارنیرویازحاصل
.استیافتهگسترشارزشمندمادهاینکمبوددلیلبهواخیرسالهچنددرآبوریبھره

کارنتیجهدربھترتفاوتیعنیوریبھرهسادهزبانبه
کاردادنانجامدرستیاو



نگاه کلی

بھره وری

راه کار ھا و 
پیشنھادات

عوامل برون 
عوامل درون مشکلاتسازمانی

سازمانی

محیط داخلی سازمانمحیط خارجی سازمان



:سطوح کاربرد 
افرادھمهوداردمختلفیسطوحوریبھرهبلکهنیستصنایعبرایفقطوریبھرهافرادبرخیپندارخلافبر

سطحچنددرعملاً خودھاینوآوریوابداعاتتفکر،باتوانندمیافراداینکهیعنیدارندنقشسطوحھمهدر
:ازعبارتندوریبھرهمختلفسطوحگردند،واقعموثرگوناگون

فردی
آموزشیسطح
کاریسطح
سازمانی
کشاورزیوصنعتیخدماتی،،تجاریھایرشته
اقتصادیھایبخش
کشوریوملیسطح
جھانیسطح
دنبالبهنیزگروهسطحدرو.ھستیمفردیوریبھرهافزایشبرایتدابیریدنبالبهفردیسطوحدر

وسازمانیسطوحدربیشتروریبھرهموضوعکهاستبدیھی.ھستیمکاریگروهوریبھرهافزایش
چه.کردمشاھدهآنھادرتوانمیراوریبھرهبهمربوطشرایطوضوابطبیشترینوشودمیمطرحھارشته

وظایفبودنتکراریوموازیھایفعالیتانجامدلیلبهدستگاھھابرخیحتیومشاغلبرخیبسا
وریبھرهعنصرترینمھمکهملیوریبھره.اندشدهحذفآنھاازبرخیوشدهادغامیکدیگردرسازمانی

اتریاضیزبانبهعموماً کهآیدمیبدستوفرھنگجمعیتجغرافیا،اقتصاد،دولت،بینارتباطازاست
.بودخواھدسازمانیمحورحولمابحثروازین.آیدمیبدستآنبھینهنقطهوسپسمیشودترجمه



:ارتباط مدیریت و بھره وری 

نعناویتحتوظایفیواصولازکهاستکاربردیدانشیمدیریتمیدانیدکهھمانطور
تشکیلنظارتوکنترل،رھبری،انسانیمنابعتامین،سازماندھی،ریزیبرنامه
وریبھرهبهمنجراصولاینمناسبوجابهبکارگیریوعمیقآگاھی.استیافته

بھترینتولیدعواملمجموعهبینآنطیکهاستفرآیندیوریبھرهمدیریت.میشود
حاصلتغییراتیوریبھرهدرسازمانیبرونودرونشرایطبامتناسبوحاصلترکیب

جھانیمقبولومتداولعمومیچارچوبورویکردیک،وریبھرهمدیریت.گرددمی
مدیریتازمنظور.پذیردمیصورتسازماندروریبھرهمدیریتراستایدرکهاست
انجاموریبھرهارتقایمنظوربهکهاستھاییفعالیتمجموعهکردناداره،وریبھره
ھایبرنامهھماھنگیوھدایت،اجرا،ریزیبرنامهشاملھافعالیتاین.گیردمی

استمداومومستمرفرایندیکوریبھرهمدیریت.استسازماندروریبھرهبھبود



:تعریف سازمان 

اجزایازمجموعیسیستمیکواستسیستمیکانسانبدنھمانندسازمان

بطورراسیستماجزاءکلبایستیبماندسالمسیستمیکاینکهبرایواستمرتبط

یااعضاشاملاستایمجموعهیکسازماندیگربعبارتدادقرارتوجهموردھمزمان

.کوچکترھایمجموعهزیر



:راھھای افزایش بھره وری 

                    تفکر سیستمیSystematic Thinking                                         

خلاقیت و نوآوریCreativity & Innovation                                                        

 تحقیق و توسعه)R & D           (Research & Development

 الگو برداری(بنچمارکینگ                                                       (Bench Marking

بومی سازی(مھندسی معکوس                                       (Revers Engineering

 اتوماسیونAutomation                                                                                 

منابع انسانیHuman Resource                                                                      

کیفیت و استانداردQuality & Standard                                                            

امکان سنجی و اجرا
 آموزش و توسعه
ارزیابی عملکرد
حقوق و مزایا
                         جابجایی و اخراج
 کار گروھیTeam working                                                                              



          Systematic Thinkingتفکر سیستمی  

یمھاتکنیکازایمجموعهتفکراین،استذھنیچارچوبیکازبیشسیستمیتفکر
وریتمدی،انسانی،طبیعیعلومازاستفادهوشناختباقبلسالپنجاهازبیشکهباشد

.استآمدهبوجودمھندسی
:داشتخواھدبدنبالراذیلنتایجسیستمیتفکربکارگیری

مداریمشتریسیستمطریقازمشتریانوجامعهبهرسانیخدمت-۱
انسانیمنابعتوسعهوارتباطاتبهتوجه-۲
قبلیھایفعالیتازحاصلبازخوردھایبهتوجه-۳
ھمزمانبطورنگریجزئیونگریکلیبهتوجه-۴
ھمزمانبطورکمیتوکیفیتبهتوجه-۵
ھافعالیتوطرحبرآنھاتاثیراتبررسیوجھانیواجتماعی،اقتصادیشرایطازآگاھی-۶
مشاغلدرشرایطواجدینارتقاءوانتصاب،جذب-۷



 عدم بکارگیری تفکر سیستمی:

.منجر به رفتار ھای مقطعی با نتایج نامطلوب میشود-۱
.تغییرات پی در پی با نتایج مبھم خواھد داشت-۲
.باعث ھدر رفتن منابع مالی و وقت خواھد شد-۳

اھداف
استراتژی

نتایج

زمان

منابع



          Creativity & Innovationو نوآوریخلاقیت 

راریبرقبرایفردبهمنحصرایشیوهبهھاایدهتلفیقتواناییازعبارتست:خلاقیت
.مختلفھایایدهبینمعمولغیرارتباط

وهشییاخدمت،محصولیکبهآنتبدیلوخلاقایدهیکبردنکاربهفرایند:آورینو
.میباشدمفید
.اندتازهوبدیعنظراتونوھایاندیشهنیازمندبقاءبرایکارھاوکسبصاحبانامروزه
موثربسیارکارھابھینهانجامدرمیتواندجدیدمحصولیاجدیدطرح،نوروشیکخلق
آورینوواختراعاتازبسیاریشکبدون.شودبیشتروریبھرهباعثاینکهنتیجهوباشد
.استنبودهوریبھرهھمانیازمانکمتریندرنتیجهبھترینگرفتنجزچیزیبشرھای

تندھسقبیلاینازپذیرتجدیدمنابعوپاکانرژیھایازاستفاده،ارتباطاتچونمفاھیمی
.ھستندامروزیانساناصلیچالشکه



R & D (Research & Development(تحقیق و توسعه 

رکت روند رو به رشد تکنولوژی ، افزایش رقابت و ھمچنین نیازھای گوناگون مشتریان ش
ھا را برآن میدارد تا به منظور حفظ بقاء خود به ایجاد واحد ھایی ھمت به گمارند که در 

ن ای. زمینه ھای نو آوری و دادن ایده ھای جدید و طرح ھای نو و ابتکاری فعالیت میکنند
واحد ھا در زمینه ھای گوناگون شامل حمایت و پشتیبانی از فعالیت ھای کنونی به

کمک گشایش واحد ھای جدید ، تولید و عرضه محصولات جدید ، بھبود کیفیت 
یت محصولات کنونی ، افزایش بھره وری ، گسترده تر نمودن و افزایش توانایی ھا و ظرف
ل فن آوری شرکت ، ابزارھای کیفی و تکنیک ھای قابل استفاده در سیستم ھای قاب

.استفاده در سیستم ھای مدیریت کیفیت و به کارگیری آنھا در سازمان باشد
کل ھزینه ھایی که در شرکت ھای آمریکایی صرف تحقیق و ۱۹۷۷بعنوان مثال در سال 
بطوریکه شرکت                     در . افزایش داشته است% ۵/۶توسعه شد به میزان 

IBMافزایش داد شرکت % ۳۰ھمان سال ھزینه ھای مربوط به تحقیق و توسعه خود را 
میلیارد دلار صرف ھزینه ۲۰۰محصول جدید ثبت کرد و در کل بیش از ۲۰۰۰نیز بیش از 

.ھای تحقیق و توسعه در ایالات متحده آمریکا گردید



راھیدومدرجهدروشرکتتوسعهبسویاستگامیاولدرجهدرتوسعهوتحقیق
.دشنخواھدبومیتوسعهوتحقیقبدونآوریفن.کشورتوسعهوپیشرفتبسویاست

آننهھزیازایعمدهبخشکنندهتولیدواحدیکتوسعهوتحقیقھزینهمواردازبسیاریدر
نعتگرانصکهبینیممی،کنیمنگاهدقتباداخلیصنعتمجموعهبهاگر.میدھدتشکیلرا

ونندمیکاستفادهمشابهمحصولاتازالگوبرداریوتوسعهوتحقیقابزارازکمترایرانی
دفھ.باشدمیجدیدمحصولاتتولیددرآنانتوفیقعدمدرعلتمھمترینعاملاینشاید

وستاآنبهرسیدنبرایتلاشدرسازمانیافردکهاستمطلوبینقطهتوسعهوتحقیق
ملیوسازمانیوفردینیازھایوھااولویت،ھاضرورتدرکاساسبرمطلوبنقطهاین

.میگرددتعیین



Bench Marking)                                                       الگو برداری(بنچمارکینگ 

باھاتشرککهفرایندی.روشھاستبھترینبستنکاربهوآموختندررقابتیابنچمارکینگ
ودخخدماتیامحصولات،خودسازماندرآناجرایودیگرانفعالیتھایبھتریندادنقرارالگو

انجامروشآوردنبدستھنروالگوسازیواقعدربنچمارکینگ.بخشندمیبھبودرا
یاصلفلسفه.میگیردانجامکارروشبھبودودیگرانکارازگرفتنایدهباکهکارھاست

یک.استوقتوسرمایهاتلافازجلوگیری،وریبھرهبردنبالاتکنیکاینازاستفاده
:نمایدکاراینبهاقدامروشدوبهمیتواندشرکت

شدهشناختهاصولوتئوریھاازاستفادهبا-۱
خودینیروھایمھارتودانشازاستفادهبا-۲

:برداریالگوبرایکاربردیروشھای
داخلینمونهواحدیکدادنقرارالگومانندداخلیبرداریالگو-۱

فوردشرکتمثالبرای(رقیبشرکتھایبرترینازگرفتنالگومانندرقباازبرداریالگو-۲
کشورھایوآلمان،ژاپنازمتوسطاندازهدرخودرو۵۰حدود،۸۰دھهاوایلدرآمریکا

)خریدآنھاھایویژگیوخصوصیاتبھترینشناساییمنظوربهخودروصنعتصاحب

موفقشرکتھایعملکردروشازبرداریالگو-۳



Quality & Standardاستاندارد   کیفیت و 

مهادادرکنندهتعیینوحساسبسیارمسائلازیکیسازیاستانداردوکیفیتبھبود
شبخیکبعنوانجھانپیشرفتهصنایعامروزهاستتولیدیھایواحدگسترشوفعالیت
اختصاصودخبهراازبازاربیشتریسھمبتوانندتامیکنندنگاهاستانداردوکیفیتبهکلیدی
.مشتریستخواستوبازاررویتاکیدشانازینروکنندنفوذجدیدبازارھایدریاودھند

رافآوردرهیعنیاینوکندکمکمحصولاتصادراتبهمیتواندمحصولاتکیفیتارتقای
افرادایتنھدروکنندهتولیدنصیبرازیادیمنافعخودنوبهبهکهصنعتیبلوغدورانرسیدن
روشدومگاموکنندگانتولیدارادهوانگیزهاولگامکیفیتبهرسیدنبرای.میکندجامعه

بامحصولیداشتنبرایوداشتباوربایدراکیفیت.میباشدمحصولطراحیوساخت
درنقصصورتدرکهداشتنظردرراتولیدکیفیتوطراحیکیفیتبایدھمزمانکیفیت
گامھایبایدمنظوراینبرای.شودنمیایجادکیفیتبامحصولھاپارامتراینازھریک

درتحقیقوبرداریالگومیانایندرکهبرداشتمرحلهھردرشدهریزیبرنامهوھدفمند
،طراحیمرحلهدراندکگذاریسرمایهباکهچرااستاھمیتحائزبسیارطراحیمرحله
تولیدکیفیتبامحصولومیشودگرفتهتولیدمرحلهدراحتمالیزیانھایازبسیاریجلوی
باعثنامرغوبخودرویکتولیدمثالبرای.باشدمیوریبھرهباعثنھایتدرکهشده
.میشودجامعهمردمبرایبرگشتیقابلغیرمحیطیزیستوجانی،مالیھایھزینه



Revers Engineering)                                       بومی سازی(مھندسی معکوس

حالدرکشورھایدرخصوصبه،توسعهوتکنولوژیبهدسترسیروشمعکوسمھندسی
باروزتکنولوژیبهدستیابیدرآگاھانهروشیمعکوسمھندسی.باشدمیتوسعه

قینمحقومتخصصینروشایندر.باشدمیدسترسقابلھایتکنیکوابزارھاازاستفاده
،یمیش،فیزیک،پلیمر،متالوژی،مکانیکمانندمھندسیوپایهعلوممختلفھایرشته

لگویاکهمحصولیکعملکردمکانیزمشناختنجھت...وکامپیوتر،اپتیک،الکترونیک
گاھھاآزمایش،تجھیزاتازاستفادهباودادهتخصصیھایتیمتشکیلاستفوقتکنولوژی

محصولطراحیھاینقشهومدارکآوردنبدستدرسعی،تحقیقاتیتشکیلات،
عالمانهوآگاھانهتقلیدوبرداریکپی،سازیمشابه،معکوسمھندسی.میشوند

داشتهالگومحصولمشخصاتباانحرافحداقلتامیشودسعیھموارهومیشودمحسوب
اختسدستگاھھایوامکاناتبارابطهدرموجودتکنولوژیشکافبعلتانحرافالبته.باشد

پرسنلفنیدانشبودنپایینمھمترھمهازیاوشیمیایی،متالوژیکیاولیهمواد،تولیدو
روشتوسعهحالدرکشورھایبرایمعکوسمھندسیروشازاستفاده.میگرددایجاد

.استوریبھرهنھایتدروتوسعهورشد،تکنولوژیبهدسترسیجھتمناسبیبسیار
شرقیجنوبآسیایکشورھایوتایوان،جنوبیکره،ژاپن،چینکشورھااینبارزنمونه

داردردکاربنیزپیشرفتهھایکمپانیدرحتیروشاینکهاستتوضیحبهلازم.باشندمی
وتولید،طراحیبهمربوطفنینکاترقیبشرکتھایجدیدمحصولاتخریداریباکه

شنگارزماندرموجوداخباربنابرھمچنین.نمایندمیتحلیلوارزیابیرامحصولآناطلاعات
نمودهکسب۲۰۱۴سالاواخردرراجھاناقتصاداولرتبهچینکشور۹۳/۱۰/۵مقالهاین

.است



                                   Automationاتوماسیون

خطواطلاعاتسازیپیادهوسازماندھینحوه،اطلاعاتتکنولوژیامروزیعصردر
حوهندرراھبردیمدیریتوکندمیتبیینراروزدانشازاستفادهوکارگیریبهمشی

یوربھرهوکاراییجھتانسانیمنابعبرایھافرصتایجادومنابعمناسبتخصیص
دریعمیقتغییراتتکنولوژیکانقلابھر.کندمیایفارامھمینقشبیشتر،چهھر

درونبرعظیمتاثیراتآمدنبوجودموجبنیزاطلاعاتآوریفن.استکردهایجادصنعت
ندنیازمجدیدمحیطدرپیشرفتوموفقیتبرایکهاستشدهسازمانیکاروکسب

وژیتکنولازاستفاده.استجدیدھایموقعیتازاستفادهوتغییراتاینباسازگاری
جوییصرفهوضروریغیرروالھایحذفباعث،سازمانیروندکردنمکانیزهواطلاعات

.شدخواھدزماندر



Human Resourceانسانی             منابع 

ترینحیاتی،کلیدیکارکنانومدیرانگزینش.ھستندسازمانھااصلیرکنانسانیمنابع
کلیوریبھرهکهروآناز.میکندسنگینیگزینشحوزهدوشبرکهاستایوظیفه

گزینشمعیارھای.داردبستگیآنفنیکارکناندرصد۵ومدیرانعملکردبهعمدتاسازمان
اگذاروکاردانولایقافرادبهمشاغلاینچنانچه.باشدبالابسیاربایدکلیدیمشاغلاین

ینیرووریبھره.بپیوندندسازمانبهنیزدیگریشایستگانکهشدخواھدموجب،شود
،خلاقیتمیزان،ھوشیبھرهبهربطی،میشودمربوطخودشانبهکهجاییتاانسانی

رھاباو،ھابینشزاییدهچشمهازصرفاونداردآنانمنتشرهمقالاتفھرستوابداعاتشمار
ھمانبهنیزسازمانالبته.میجوشدآنانرفتاریعاداتوفرھنگ،پذیریمسئولیت،تعھد،

،مشاغلدرستطراحیطریقازکهباشدمتعھدبایدواستموثروریبھرهدراندازه
مدیریت،دستمزدموقعبهپرداخت،مناسبروانیجوایجاد،سازمانیروابط،ھافرصت

.نمایدفراھمراوریبھرهتقویتوبروززمینه،مناسب
وداینخودکهآنھانگھداریوانسانینیرویترینبالقوهوبھترینجذبجھتدرفعالیت

:جزء دارد 
جبران خدمات و نگھداری آنھا -۲کارمند یابی و آموزش آنھا    -۱



امکان سنجی و اجرا

پیشایتقاضاساسبرفنیواقتصادیامکانپذیریمطالعهبامقدماتیتحلیلوتجزیه
دنیازمنتولیدھایھزینهآوردبروخاممواد،استفادهقابلتکنولوژی،شدهبینی

.استتولیدواحدوبازاریابی،توسعهوتحقیقواحدھایبینمنسجمھمکاری
صلاحتاساسبرسازمانھرارشدمسئولینومدیرانیافتهسازمانھایشرکتدر

مرسومھایروشازاھدافپیشبردجھتسازمانھاایندر.باشدمیسازمانافراد
.میشوداستفادهگامبهگامبصورتپروژهکنترل

ایرسکناردرکهداردواقعیتاینازحکایت،یافتهتوسعهکشورھایتجربهبهنگاھی
ھایواحدگستردهھمکاری،تکنولوژیکیفنیبعدازصنعتیتوسعهبرموثرعوامل
دخواھدرپیراصنعتودانشگاهآمیزموفقیتتوسعهکهدانشگاھھاستباتولیدی
کتمشار،دانشجویانواساتیددرموجودفکریعظیمپتانسیلبهتوجهبالذا.داشت
.بودخواھدسازندهبسیارقشراینتوسطھاپروژهاجرایوامکانسنجیدرجدی



آموزش و توسعه

نتریاصلیبعنوانمشاغلگردشتکنیکباھمراهکارحینآموزشھایژاپنکشوردر
اھمیتکمترکارمحیطازخارجھایآموزشبهومیشودمحسوبمدیرانآموزشمحور
درزیرامیشودمحسوبآموزشانواعمھمترینازیکیشغلیگردش.میشودداده

عاملمھمترین،پرسنلکیفیسطحکهاستاینبراعتقادپیشرفتهسازمانھای
آموزشکارکنان.میشودحاصلکارحینآموزشطریقازامراینوباشدمیموفقیت

خودوراگتوفیقآنھا.میشوندسازمانحرکتباعثھایشانیادگیریبستنبکاربادیده
.کنندکارمیتوانندجاییھردرغالباوھستندانگیخته



ارزیابی عملکرد

دشومقایسهمیدھندانجاممشابھیکارکهکسانیبابایدسازماندرافرادعملکرد.

ودمیشبندیرتبهدارندسازمانبرایکهارزشیحسببرکارکنانکهاستبھترغالبا

.باشدروشنومتناسب،منصفانه،عادلانهبندیرتبهاینبطوریکه



حقوق و مزایا

آنانگیزشیتاثیروداردکوتاھیعمرمعمولاحقوقافزایشطریقازوریبھرهافزایش
ھنگامیمیدھدنشانتحقیقات.میرودکاھشبهروماهچندحداکثریاھفتهچندظرف

.ارددوجودتناسب،دستاوردوتوقعبینداردقرارمیزانبالاتریندرشغلیرضایتکه
دچارعملکردناھنجاریبه،باشدداشتهدریافتیخودتوقعازکمترفردیچنانچه
.باشدمیدرستکاملانیزقضیهاینعکسومیشود



جابجایی و اخراج

استسازماننھاییکیفیتافزایشووریبھرهکردنبھینهمعنایبهمدیریتتعھد.
کارمندحفظکهمواقعیدر.استآنانجامراھھایبھترینازیکیضعیفکارکناناخراج

نظردربایستیذیلمتوالیمرحلهسه،نیستعملیانتخابیک،فعلیشغلدر
.شودگرفته

اوبهراآسانترشایدومتفاوتوظایفامانگھداریدتحقیقاتگروهھماندرراکارمند-۱
.نماییدواگذار

سازگاربھتراوعلایقوھاتواناییوھامسئولیتکهجاییدیگربخشبهراکارمند-۲
.کنیدمنتقلاست

ندکپیدادیگریشغلتاکنیدکمکاوبهآنازقبلولیکنیداخراجسازمانازراکارمند-۳



               Team Workingکار گروھی        
ھمآنکهداردزیردستانومدیرانسطحدرمشارکتیفرھنگیکبهنیازتیمیوجمعیکارانجام

توضیحبهلازم.استپذیرامکانمستمرولازمھایآموزشانجامومشخصافرادانتخابطریقاز
درکشورھایدرمتاسفانهولیاستشدهنھادینهکاملاموضوعاینصنعتیکشورھایدرکهاست
هبکهگذارندمیتاثیرگروھیکاربرزیادیعوامل.میپذیردصورتکندیبهامراینتوسعهحال

:میشوداشارهآنھاازبرخی
ھدفبهرسیدنبهپایبندیوبودنھدفمند:مشخصوروشناھداف
اھدافپیشبردبرایافرادبینوسازمانیبینروابطارتقا:سازمانیروابط

شکوفاییورشدبرایسازمانیدرونارتباطاتارتقا:ارتباطات
سازگاری،مساعیتشریکازینروھستندسازمانھااصلیرکنانسانیمنابع:سازگاری

.داردایویژهاھمیتھماھنگیو
.باشداثربخشوسیستماتیک،کاربردی،سادهبایدمکانیزمھاوروشھا:مکانیزمھاوھاروش
.میزندسازمانبهزیادیصدماتانگیزهنبودزیرا،سیستمافراددرانگیزهایجاد:انگیزه
اتنشھکاھشوھماھنگیبرایلیکنبیایدبوجودتنشافرادبیناستممکنھمیشه:تنش
.نمودتلاشباید

کارکنانوظایفونقشھاتعریفوتعیین:ھانقش
.سالمرقابتیمحیطایجادبرایتلاشوکارمحیطدرسازیفرھنگ:فرھنگ



منابع و ماخذ

 ایران                                                      انجمن بھره وریhttp://irpa.ir/

 ۱۳۸۵مجموعه مقالات بھره وری ، مدیریت کیفیت                    انتشارت سبزان
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