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 در سازيآَا ئ َمص آٌ در ارتماء بٓرِ ٔر يتٕسعّ فُأر
 

 2فيضٛنٕٛ ي، ضس1يعيآؾاظٖ زّ

 يٗ أكبٔيث ٚ قؽِبيؽي, ِعبٚٔث جٛقعٗ ِع   يضؽاقبْ نّبٌ يؿيث ٚ ثؽٔبِٗ ؼيؽيقبؾِبْ ِع

azadehamidy@gmail.com 

zohakhoshnevis@gmail.com 

 

 عٖيچک

 ، ٚؼی اؾ ٔکبت پؽؼٔگ ٚ ثؽخكحٗ لبْٔٛ ثؽٔبِٗ چٙبؼَ جٛقعٗ الحًبظی جٛخٗ ثٗ ِمٌٛٗ ثٙؽٖ

ٓ ظغعغاااٗ ٘ااابی يقااإع چهاااُ أاااعاؾ  هاااٛؼ ٚ اؾ ِّٙحاااؽ ، اخحّااابو  ٚ نؽٕ٘ ااا  

ظؼياع ؼناع قاب ٔٗ  8 ؽ اؾ يبْ ظي. ثٗ ثٚ اخحّبو  ثٛظٖ اقث بقح ػاؼاْ الحًبظی يق

ٚؼی  ع اؾ ِساً اؼجمابب ثٙاؽٖياظؼياع ثب 5/2بؼَ زاعٚظ ٕ  نعٖ ظؼ لبْٔٛ ثؽٔبِٗ چٙيم ثيپ

 ياطلاوابت ٚ جٛخاٗ ثاٗ جٛإّٔعقابؾ يِمٌٛٗ نآ آٚؼ ياؾ طؽنٓ گؽظظ. يع جأِيوٛاًِ جٌٛ

 يمايٓ ِمبٌاٗ جسميثبنع . ظؼ ا يٓ ؼاقحب ِيؽگػاؼ ظؼ ايجبث يبقحٙبي ؽ قياؾ ظ ، وبؼوٕبْ

اقااحبْ  يااياخؽا ي٘ب ثااؽ وبؼوٕاابْ ظقااح بٖ ICDL يآِٛؾنااٙب يؽ گااػاؼيظؼ ضًااٛو جاابث

ٚ قاحر  يؽ وٛاًِ ِطحٍف ِثاً قابثمٗ وابؼيأدبَ گؽنحٗ اقث ٚ جبث يضؽاقبْ نّبٌ

  لؽاؼگؽنحٗ اقث.  يقٛاظ ظؼ آْ ِٛؼظ ثؽؼق

 ئر بٓارِ ، (ICDLاطلاعاا     يْفتگاَاّ فاٍ آٔر ييٓارتٓاا:  يعيا ٍ يٚاژٖ ٘ب

  ياثربخط  ، كاركُاٌ

 

 ِمعِٗ 

 وًاؽ وّاؽ  بْيا، پب كاحُيث  لاؽْ  ظَٚ  ي٘ب ّاٗياؾ ٔ.  اقاث  ناعٖ  يا ٚاؼظ وًاؽ جابؾٖ  خٙبْ

  جساٛي ٓ ياا  ِٛجاٛؼ ِساؽن  اطلاوابت يبٚؼنٕٚ   يوٍّ  پؽ نحبة  آغبؾ نع. جسٛ ت  ييٕعح

  يايگؽا  ثاب ٘اُ ناع. قا ف   ظگؽگاْٛ  أكابْ  ئعگؾ  بٔٗيثب ٚؼٚظ ؼا  ٔطكث . اقث  ثٛظٖ

  اؾ خٍّاٗ  ياؼججابط  ي٘اب يآٚؼ  نٓ  وّاه  ٘ب ثاٗ بٔٗيؼا  ٚ اؼججبطبت  اطلاوبت  زٛؾٖ جسٛي  اِٛاج

ثااب   پؽجااٛاْ  يآٚؼ  ناآظٚ  ٓ يااا  ي٘ااب ثيثعااع لبثٍ  ينااعٔع ٚ چٕااع  ٚيااً ٘ااُ   ثااٗ  جٍفاآ

  ًِإٛ  ٓ يِبنا ٓ يجؽُ يوظ  ميعايپ  نع ٚ ثبوث  تيجؽو  ْٛيؿيجٍٛ  يآٚؼ  نٓ  ي٘ب يجٛإّٔع

  واٗ  يا ٛقاحٗيپ  ٘اُ  ثاٗ  وابتٚ اطلا  اؼججبطبت  يخٙبٔ  نجىٗ  يعٕي ، عيگؽظ  أكبْ  ظقث
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ثهاؽ ؼا   ياثعابظ ؾٔاعگ  ّ٘ٗ  ٚ پؽجٛاْ  قؽوث  ٚ ثٗ اقث   ٕحؽٔثيا  آْ  ئّبظ آنىبؼ ٚ آنٕب

  ثابؾ ٘اُ اطلاوابت  يآٚؼ ِساٛؼ نآ  زٛي  پؽنحبة  جسٛي  بْيخؽ ٓ ي. اقبضحٗ اقث  ظگؽگْٛ

 ، ٘ب  ثاب نؽياث  واٗ  ّ٘اٛاؼ قابضحٗ  اطلاوابت وًاؽ  ٚؼٚظ ثاٗ  يؼا ثاؽا  ٚ ؼاٖ  گؽنحاٗ  ناحبة

 .ثٛظٖ اقث  ّ٘ؽاٖ  قبثمٗ  يث  يي٘ب ُ يع٘ب ٚ ثياِ ، ٘ب چبٌم

نااٛظ ٚ  يِ  زاابوُ  اثٙاابَ ٚ  يعگيااچي٘ب پ عٖيااثااؽ پع ، ؽٔااعيگ يِ  نااحبة  جسااٛ ت  يٚلحاا

  يّٕعٔ ؽ لبٔٛيگؽظظ ٚ ظ يِ  يثسؽأ  ثينٛٔع ٚ ٚضع يِ  ضبؼج  جعبظي  ٘ب اؾ زبٌث كحُيق

.  ؿ ٚ پاؽ آناٛةياض ثسؽاْ  اقاث  يوًاؽ ، اطلاوابت. وًاؽ  كثئ  زبوُ  عٖيثؽ پع ِؽقَٛ 

  ياخحّاابو  يٚ ٔظبِٙااب  أكاابْ  ييجؽ اؾ جٛأااب عيقااؽ  يِاابظ  ثهؽظؼوؽيااٗ  يظقااحبٚؼظ٘ب

 .وٕٕع يِ  زؽوث ظقحبٚؼظ٘ب ٓ يثب ا  ضلاق أحجبق  يثؽا ،  أكبْ  ِطٍٛق

ظؼياع  1ثؽآٚؼظ٘ب ثاب ٘اؽ   طجكؽ ثوٕع   وّه  يٚؼ  ثٙؽٖثٙجٛظ   جٛأع ثٗ يِ اطلاوبت ينٕبٚؼ 

بؼظ ياٍيِ 12ظؼ زاع   يؼناب٘  يبياِؿا  جاٛاْ يِ ، بيظؼ آقا  ضعِبت  ظؼ ثطم  يٚؼ  ثٙؽٖ ؼنع

ظؼيع  3 جب 2 ظؼ زع  ظؼضعِبت  يع ٚ ؼنع يبظؼاتظؼ 0/4ظؼ زع   GDP  ىب ٚ ؼنعياِؽ ظ ؼ

  مياناؿا ،  ٕاٗيؿ٘  ثؽواب٘م اطلاوابت  ي٘اب  يآٚؼ  نآؽ يجابث ،  ِحبٌعابت ٓ يّ٘ا ع آٚؼظ.يپع

  ٚٔمً  ٚ زًّ  ظؼجدبؼت  يخٙبٔ  يؽيپػ  ٚ ثٙجٛظ ؼلبثث  قؽوث  ميانؿا ،  يٚؼ  ثٙؽٖٚ   ييوبؼا

 . اقث  ؽ غوؽ نعٖيأىبؼٔبپػ  يِبٌ  ضعِبت ٚ

 

  اطلاعا   ضكاف

 بنحاٗي  جٛقاعٗ  ياؾ وهاٛؼ٘ب  بنحاٗئ  جٛقعٗ  يوهٛؼ٘ب  ؼٚؾانؿْٚ  نبيٍٗ اطلاوبت  نىبف

  :گؽظظ يِِٛاؼظ ِؽثٛط  ٓ يا  ؽ ثٗهحيث  وٗ  اقث 

 ؛ اطلاوبت  ي٘ب ينٕآٚؼ  ثٗ  يا ظقحؽق

ٚ  ٘اب ٘ب ٚٔظبَ ثيٚ نعبٌ ٕع٘بينؽا  ييٚ وبؼآ  يٚؼ ثٙجٛظ ثٙؽٖ  يثؽا  يآٚؼ نٓ ٓ ياؾ ا  ا اقحفبظٖ

 ؛  ضؽظ ٚ ولاْ  ظؼ قحر  يٚ اخحّبو  ينؽظ  يؾٔعگ  ي٘ب ثطم  وبؼ٘ب ظؼ ّ٘ٗ

ظؼ   نعابي  ِهابؼوث  يثاؽا  ِٕبقات  ؽقبضثيدبظ ؾيظؼ ا  يآٚؼ نٓ ٓ يا  يؽيوبؼگ  ثٗ  ييا جٛأب

  . حبييديظ  اثؿاؼ ٚ وب ٘ب ٚ ضعِبت  اطلاوبت ٚ ًِؽف  يآٚؼ  نٓٚ   ع ظأميجٌٛ

  ثااٗ  يظقحؽقاا  اؾ خٍّااٗ ، نااٛظ يِ  عٖيقاإد  يِحفاابٚج  ي٘ب ناابضى ثااب  نااىبف ٓ يااا

  يا ِاب٘ٛاؼٖ  ٚ پطم  ٕحؽٔثيبؼ ٚ ايق  فٓجٍ ،  ِبٕٔع جٍفٓ  اؼججبطبت ٚ  اطلاوبت  ي٘ب يآٚؼ نٓ

 ٓ يجؽ . خاابِع آْ  ٚ اِثاابي  ياٌىحؽٚٔاا  جداابؼت  زدااُ ،  يٛٔيااؿيٚ جٍٛ  ييٛيااؼاظ  ي٘ب ثؽٔبِااٗ

  ينبضًا ،  ناعٖ  اؼائاٗ  ناىبف ٓ ياا  وهاٛؼ٘ب ٚ نإبضث  كاٗيِمب  يثاؽا  وٗ  ينبضً

 23  نابًِ  واٗ  اقاث  ظاظٖ  اؼائٗ  ياطلاوبج  خبِعٗ  نبضى  ٔبَ  ثٗ  يخٙبٔ  ثبٔه  وٗ  اقث

  يثٕاع  ؽ طجمٗيؾ  نؽذ  ثٗ  ؽ قبضثيؽ٘ب ظؼ چٙبؼ ؾيِحغٓ ي(. ا2001،   )گؿاؼل  اقث ؽيِحغ

اؾ   ضابؼج ٚ  ظؼ ظاضاً  اطلاوابت  ِجبظٌٗ  يؼا ثؽا  ي٘ؽ وهٛؼ  نٙؽٚٔعاْ  ييجٛأب  أع وٗ نعٖ

 :قٕدٕع يوهٛؼ ِ
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  زّاً  ينطًا  بٔاٗيجععاظ ؼا؛  نعٖ  ًٔت  ينطً  بٔٗيؼا  : قؽأٗ اَّيرا  ر ساختيز -1

  يؽٚئ  / ثؽ زكت يٚ ظٌٚح  يجدبؼ  نعٖ  زًّ  ينطً  ي٘ب بٔٗيؼا؛ ضبٔٛاؼ  ثؽزكت  نعٖ

ظؼيااع ؛ ظأهاادٛ ٚ اقااحبظ  ثااؽ زكاات  / يآِٛؾناا  نااعٖ  زّااً  ي٘ب بٔااٗيؼا؛  يا وبؼزؽنااٗ

  .انؿاؼ قطث /انؿاؼ ٔؽَ  ٚ ِطبؼج؛  نعٖ  يا نجىٗ  ي٘ب بٔٗيؼا

؛  ٕحؽٔااثيا  يضاابٔ   جعااعاظ واابؼثؽاْ؛  ياٌىحؽٚٔاا  جداابؼت  زدااُ : ُترَااتيا  ر ساااختيااز -2

  . يآِٛؾن  ي٘ب ظؼ قبؾِبْ  ٕحؽٔثيا  ٚ وبؼ  ٚ جععاظ وبؼثؽاْ  ظؼ وكت  ٕحؽٔثيا  جععاظوبؼثؽاْ

قاؽأٗ ؛ يظاضٍ  ي٘ب جٍفٓ  ٕٗيضبٔٛاؼ؛ ٘ؿ /جععاظ ضحٛط جٍفٓ : ارتباطا   ر ساختيز -3

؛ ّٔابثؽ  ظقاح بٖ  ثياِبٌى  قاؽأٗ؛ ٛياؼاظ  ؽٔاعٖيگ  ثيِبٌى  قؽأٗ؛ ْٛيؿيجٍٛ  ؽٔعٖيگ  ثيِبٌى 

 ؛  يّيق  ْٛيؿيجٍٛ  ِهحؽوبْ؛ بؼيق  جٍفٓ  ثيِبٌى قؽأٗ 

؛  ؽقحبْيظث  آِٛؾاْ جععاظ ظأم؛  ِحٛقحٗ  آِٛؾاْ : جععاظ ظأم ياجتًاع  ر ساختيز -4

  يِعٔ  ي٘ب يٚ آؾاظ  ِحجٛوبت  يآؾاظ؛  ؼٚؾٔبِٗ  ضٛأعْ  ٔؽش

 ،  يؽيپاػ ٚ ؼلبثاث  ثيافيو ،  يٚؼ  ثٙؽٖثٙجٛظ   ٘ب ثب ٘عف ٕع٘ب ٚ ٔظبَينؽا  نعْ  يحبٌيديظ

 ثّؽ ضٛا٘ع  يٚ ث  ٕٗيپؽ ٘ؿ ،  ٘عف  ثعْٚ  نعْ  حبييديهٛظ. ظيِ  ثيٚ اخؽا ٚ ٘عا  يطؽاز 

 .ثٛظ

 ،  وبناث  يٕاع٘بيظؼنؽا  يٚؼ ثٙجاٛظ ثٙاؽٖ  اطلاوابت ثاٗ  يآٚؼ  نآؿ يأ  يوهبٚؼؾ  ظؼ ثطم

٘اب  آْ ٚ  وّه يوهبٚؼؾ   تِسًٛ  ٚ يبظؼات  يثٕع  ثكحٗ ،  ئ ٙعاؼ ،  ثؽظانث ،  ظانث

  يثاؽا  اطلاوابت ينٕابٚؼ  أملاة  نؽيث ٓ يجؽ ُِٙ ،  يطٛؼ وٍ  ؽ ضٛا٘ع وؽظ. ثٗيپػ ؼا ؼلبثث

 يظ٘ا  قبؾِبْ  ياٌ ٛ٘ب ٕع٘ب ٚيِدعظ قبضحبؼ٘ب ٚ نؽا  يِٕٙعق  ثب اٌؿاَ  ِٛاخٙٗ ،  ؽاْيا

ضاٛظ ؼا اؾ   ينهابؼ ٓ يچٕ  جسث ،  ؽيظ  ياؾ وهٛؼ٘ب  يبؼيِبٕٔع ثك  ؽاْيا ،  . ظؼ ٚالع اقث 

  ومت  ي٘ب ٔبوبؼ آِع ٚ ؼٚل  ي٘ب ٔظبَ ٚ  ثيضبي يٚ ث  ٌطث  يقب ؼ  ٛاْيظ ٓ يؽ ثبؼ قٕ يؾ

  . قبضث ؼ٘ب ضٛا٘ع  يؽ ضؽٚؼيغ  يٕع٘بينؽا ٚ  ِبٔعٖ

  ينؽٕ٘   يوب ٘ب  ِجبظٌٗ  يعا ضٛا٘ع وؽظ ثؽايپ  ظؼضهبْ  ينؽيح  ؽاْيا ،  نؽٕ٘گ  ظؼ زٛؾٖ

ظؼ وؽيااٗ   ٔماام  يفاابيٚ ا  ينؽٕ٘ اا  يظؼ ضااٛؼ ظؼ ثاابؾاؼ وب ٘ااب  يقااّٙ  ضااٛظ ٚ ظانااحٓ

 ٚ پطام  ٕحؽٔثيا  كيطؽ ؼا اؾ  نؽيث ٓ يا  حبييديظ  . أملاة يخٙبٔ  خبِعٗ  يٚ اظث  ينؽٕ٘  

زضاٛؼ  ٓ يثاب چٕا ،  زابي ٓ يظؼ و . اقث  آٚؼظٖ  نؽاُ٘ ينٕبٚؼ  يؽ اثؿاؼ٘بيٚ قب  يا ِب٘ٛاؼٖ 

 ااؽ ضااٛظ ؼا ثاابؾ يظ  ي٘ااب نؽٕ٘گ ثااب  ؿليااآِ  ظؼ ِعااؽٌ  ؽاْيااا  نؽٕ٘ااگ  وااٗ  اقااث  ينعاابٌ

وٕاع ٚ  يِ  ميضاٛظ ؼا پاب   جٛقعٗ ٚ  هؽنثيپ  ٚ ثبؾظاؼٔعٖ  نٕبقع ٚ وٕبيؽ ٔبِٕبقت يِ

 .ظاؼظ يثؽِ  گبَ  جٛقعٗ  ؽ جىبًِيظؼ ِك

  نؽا ا ِبظٖ الحًبظ  اؾ خٍّٗ ،  نعٖ ٓ ئٛ ُ يِفب٘  ميعايپ  ثبوث ظؼ الحًبظ ، ينٕبٚؼ  أملاة

 ظاؼٔاع  اؾ آْ  ثيازىب  ئٛو  ثٗ ُ يِفب٘ ٓ يا  ّ٘ٗ  وٗ  يانؿاؼ ٚ الحًبظ ٔؽَ  ٚؾْ  يٚ الحًبظ ث

 ِبٕٔاع  يؽ ِبظيٚ غ  ٚؾْ  يث  اقث  يؿيچ  ثٍىٗ ،  كثئ   ؽ ِبظٖيالحًبظ ظ  ِسؽن  وبًِ  وٗ

 . ييٚ ظأب  اطلاوبت

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  :وؽظ ؿ انبؼٖيؽ ٔيِٛاؼظ ؾ  ثٗ  جٛاْ يثؽ الحًبظ ِ يٚؼآ نٓ  ظؼ ِٛؼظ آثبؼ أملاة 

  . اقث  ؽ ظاظٖييؼا جغ  يخٙبٔ  ؼلبثث  ژٖيٚ  ثٗ ،  ؼلبثثٚ   ع ثؽٚتيجٌٛ  يثبؾ  ا لبوعٖ

 ؼا اؾ ٔاٛ  يالحًابظ ُ يِفاب٘ ُ يِدجاٛؼ ناٛ  نعٖ  ثبوث ،  الحًبظظأبْ اؾ  يثؽض  عٖيوم  ا ثٗ

  .ُ يوٕ  فيؽجع

 ،  ينىااؽ ٗ يقااؽِب ،  يأكاابٔ ٗ يقااؽِب  چااْٛ  يؽ ٍِّٛقاايااٚ غ  يانااؿاؼ ٔؽَ  ااا وٛاِااً

 ٓ يِاثثؽجؽ ٚ  ييظاؼا ٓ يجؽ ُِٙ ،  ٚ اؼججبطبت  يٚ ٔٛآٚؼ  ثيضلال ،  ييظأب ،  ياخحّبوٗ يقؽِب

  .أع نعٖ  يٚؼ ثٙؽٖ  وٛاًِ

  . اقث  وؽظٖ ً يججع  جٛقعٗ  بًِو  ؼا ثٗ  حبييديظ  يوًج  دبظ نجىٗيٚ ا  يأعاؾ  ؼاٖ -

  يخٙابٔ  يوّاِٛ  يايظاؼا ٓ يجؽ ٚ ُِٙ ٓ يعجؽيخع  يا بٔٗيؼا  ينضب ٚ  ٕحؽٔثيا ،  نعٖ  ا ثبوث

  .لؽاؼ ٔعاؼظ  يوهٛؼ  چي٘  ٔظبؼت  جسث  نٛظ وٗ  يجٍم

 ٗ يقؽِب ٚ  ثٛؼـ  يا ثبؾاؼ٘ب  يخٙبٔ  يٕٛيوبؾ ٚ ؼنع  يؽيگ نىً  ثبوث ،  يِبٌ  ا ظؼ وؽيٗ

بؼظ٘اب ظ ؼ يٍيِ ، ٗ يب قاؽِبيا  پاٛي  يىايؿين  أحمابي  ثاعْٚ  ظؼ آْ  واٗ  ا ناعٖ  يخٙبٔ  يبٌِ

  .نٛظ يِ  ِجبظٌٗ

ٚ   ِهاابغً  يبؼيثكاا  ؼنااحٓ ٓ ياؾ ثاا  ٚ ثبوااث  قاابضحٗ  ؼا ظگؽگااْٛ  انااحغبي ااا قاابضحبؼ

 ً يجهاى  ياياٍ  يِحاٌٛ  ؼا واٗ  يآِٛؾنا  ٚ ٔظابَ  ناعٖ  اؾ ِهابغً  يا جابؾٖ  گؽٖٚ ميعايپ

  . اقث  وؽظٖ  ظچبؼ ثسؽاْ ،  اقث  يأكبٔ ٗ يقؽِب

 وابؼ  يؽٚياثاب ٔ  آْ  يٕي ؿيٚ خاب  ِٙابؼت  ٚ ثاعْٚ  ٚ قابظٖ  يعياوابؼ   يؽٚيأ  زػف  ا ظؼ زبي

  . قثا  ICT     ٘ب ِٙبؼت  يٚ ظاؼا  ِحطًى

 ظاظٖ ؽيياؼا جغ  يٚ قاؽگؽِ  ِعبنؽت ،  نؽاغث ، وبؼ  ياٌ ٛ٘ب ،  ياخحّبو  ي٘ب ظؼ وؽيٗ   

  ناعٖ  يع قابؾِبٔياخع  ياٌ ٛ٘ب ٚ قابضحبؼ٘ب  ميعايپ  ثبوث  قبؾِبْ  ٚ ظؼ قحر  اقث 

 . اقث

 

 ٔيؽٚي أكبٔي قبؾِبٔٙب ٚؼی ثٙؽٖ

اِؽٚؾٖ ِؿيث ؼلبثح  قبؾِبٔٙب ظؼ جکٌٕٛٛژی، اثؿاؼ، ِٛاظ اٌٚيٗ ٚ أؽژی ٔيكث، ثٍکٗ ِؿيث 

 ٗ ِٕبثع أكابٔ   ؼلبثح  جٛقظ ِٕبثع أكبٔ  ايدبظ ِ  نٛظ . وٍث ايٓ اِؽ آْ اقث

ظؼ اضحيبؼ قبؾِبْ ثٛظٖ ٚ زع ٚ ِيؿاْ آْ ٔبِسعٚظ اقث ٚ ثٗ طاٛؼ ِكاحّؽ ِا  جٛأاع ظؼ 

ايدبظ اؼؾل انؿٚظٖ ٚ جٌٛيع ٚ  يفياث ِاٛثؽ ثبناع. ِٕابثع أكابٔ  ؾِابٔ  ِؿياث ؼلابثح  

أسًبؼی ِ  آنؽيٕع  ٗ پؽٚؼل يبثع . قبؾِبْ ٘ب ثٗ نکً ؼقاّ  ثاب ثؽگاؿاؼی آِاٛؾل 

حٕاٛ  ظؼ خٙاث پاؽٚؼل يؽنياث ٘ابی  بؼ ٕابْ گابَ ثؽظاناحٗ ٌٚا  ايآ ٘بی ِحعاعظ ٚ ِ

آِٛؾنٙب چٕعاْ اثؽ ثطم ٔجٛظٖ ٚ  ّحاؽ ثاٗ جٛقاعٗ يؽنياث ٘اب ، ِٙابؼت ٘اب ٚ جٛإّٔاع 

قبؾی وٍّ  ِٕدؽ ِ  نٛظ. اؾ ايٓ ؼٚ ثب ثکبؼ گياؽی ؼٚيکؽظ٘ابی وّاً گاؽا ظؼ پاؽٚؼل 

 اٗ آِٛؾناٙب ججاعيً ثاٗ ثابٚؼ، ٚؼی ؼا انؿايم ظاظ. ؾِابٔ   ِٕبثع أكبٔ  ، ِ  جٛاْ ثٙؽٖ
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ٔ ؽل ٚ وًّ نع ٚ آِٛؾل ٘ب ظؼ زً ِهکلات  بؼی، ؼنحابؼی ٚ قابؾِبٔ  ِاٛثؽ ٚالاع 

 ٚؼی انؿايم ضٛا٘ع يبنث .  گؽظيع، ثٙؽٖ

ٚؼی قابؾِبٔ  ايفاب ِا   ٕاع. ِٕابثع  ِٕبثع أكبٔ  ٔمم ِسٛؼی ٚ ٔبِساعٚظی ظؼ ثٙاؽٖ

ٚؼ  ٗ نابغلاْ ؼاٖ ٚ ؼقاُ ثٙاؽٖٚؼی ؼا انؿايم ِ  ظ٘ع  ا أكابٔ  قبؾِبْ ، ؾِبْ ثٙؽٖ

نکؽ  ؽظْ ٚ  بؼ ؽظْ ؼا يبظ ث يؽٔع ٚ اؾ طؽيك جٛقعٗ ٚ ثبٌٕعگ  ِٕبثع أكبٔ  ِا  جاٛاْ 

 ٚؼی ؼا ايدبظ ، پؽٚؼل ٚ  بؼثؽظی ّٔٛظ . ثٙؽٖ

م يااطلاوبت ٚ اناؿ ينٕبٚؼ يجٛقعٗ ٚ گكحؽل  بؼثؽظ٘بثب ٘عف  ظٌٚث ظؼايٓ ؼاقحب    

ح يؽاِاْٛ جاؽٚيپ يٕيت ِدّٛواٗ لاٛأيِجابظؼت ثاٗ جًاٛ يٚ جسٛي اظاؼٚؼي   ثٙؽٖٚ  يي بؼا

 يوابٌ يٓ ِٕظٛؼ ناٛؼائّٛظٖ اقث . ثٗ ّ٘ يظٌٚح يظقح بٖ ٘ببٔٗ ظؼ ياقحفبظٖ اؾ ؼا

مابب ٔظابَ آِاٛؾل  هاٛؼ جک ٚ اؼياظؼ خٙاث جسماك ظٌٚاث اٌکحؽٚٔخبِع  يثؽٔبِٗ ا ياظاؼ

 اطلاوابت  ياطلاوابت  بؼ ٕابْ ظٌٚاث ؼا ظؼ لبٌات ٘فاث ِٙابؼت نٕابٚؼ يآِاٛؾل نٕابٚؼ

(ICDL) ياهاجؽظ ايپخٙاث  ظؼ يؿنيأ  يٓ ّٔٛظٖ اقث ٚ قبؾٚ بؼ٘بيجعٚ 81ظؼ قبي ٓ

 :ٓ ِٙبؼجٙب وجبؼجٕع اؾ يا ٘عف اجطبغ ّٔٛظٖ اقث.

 اطلاوبت  يٗ نٕبٚؼيُ پبيِٙبؼت اٚي : ِفب٘

 ٍٙبيث نبيؽيٛجؽ ٚ ِعيِٙبؼت ظَٚ : اقحفبظٖ اؾ  بِ 

 ٛجؽيثٗ  ّک  بِ  يِٙبؼت قَٛ :  ٚاژٖ پؽظاؾ

 ِٙبؼت چٙبؼَ : يفسٗ گكحؽظٖ ٘ب

 ياطلاوبج يِٙبؼت پٕدُ : ثبٔکٙب

 ِٙبؼت نهُ : اؼائٗ ِحبٌت

 ِٙبؼت ٘فحُ : اطلاوبت ٚ اؼججبطبت

 

 ٛجؽ  يوبِ  يآٌٍٍّ يٕبِٗ ثيگٛا٘ يِعؽن

واابؼ ثااب  ياٗ ياإبِااٗ پبي( گٛاDriving Licence Computer International٘) ICDLِااعؼن 

ؽٌٕاع يظؼ ا ICDL جٛقاظ ِثقكاٗاٌٍٍّي  ثيٓبِٗ ظؼ قحر ٕيٓ گٛا٘يٛجؽ اقث  ٗ ايوبِ 

ث يات ثاٗ ظٖ قابي اقاث واٗ آغابؾ ثاٗ نعبٌيالؽاٌٍٍّاي  ثيٓٓ ِثقكٗ ي ؽظظ. اييبظؼ ِ

ٗ اؼٚپاب ؼقابٔعٖ يع اجسبظييٛجؽ ؼا ثٗ جأيوبِ  ئّٛظٖ ٚ ظؼ ِعت ِػوٛؼ جٛأكحٗ ِعؼن خٙبٔ

وهاٛؼ خٙابْ  140ؼ ظ ICDLٛجؽ يابظؼٖ جٛقاظ ِٛقكاٗ يوابِ اٌٍٍّاي  ثيٕٓبِٗ يٚ گٛا٘

 يٚ ضابؼخ يظاضٍا ياظاؼات ٚ قابؾِبٔٙب يبثً اؼائاٗ ثاؽالٓ ِعؼک ي ٗ ا ثبنع يِعحجؽ ِ

جاٛاْ ثاٗ وٕاٛاْ  يؿ ِايٚ ٔ يظؼخة نغٍ ، ه ِعؼن ِعحجؽ خٙث اقحطعاَ ٚ اؼجمبيثعٕٛاْ 

 ، ٛجؽيوابِ  يوابؼثؽ يثاؽا يحٗ نعٖ ظؼ قحر خٙابٔضٓ ِعؼن نٕبيٓ ٚ ثؿؼگحؽيجؽ گكحؽظٖ

 .  ٛجؽ ظأكثيٚ  بِ  ITوبؼآِع ٚ ظؼقث اؾ  ي٘ب ظؼ اقحفبظٖ ؼجٙبم قحر ِٙبيانؿا
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 ٓ اًٌٍّ يث ICDL  يا٘عاف ايٍ

 ّ٘ٗ, يثؽا يٛجؽيح ٚ پؽٚؼل قٛاظ  بِ يجؽٚ -1

 يٛجؽ٘اابياقااحفبظٖ اؾ  بِ  يث نٕااياطلاواابت ٚ قااحر ياالاز يم نٕاابٚؼيانااؿا -2

 ّ٘ٗ نٙؽٚٔعاْ  يآْ ثؽا يوِّٛ يٚ  بؼثؽظ٘ب ينطً

ِٙابؼت  ينطً يٛجؽ٘بيٛجؽ ظؼ اقحفبظٖ اؾ  بِ يٓ اِؽ  ٗ  بؼثؽاْ  بِ يٓ ايجضّ -3

 ظاؼٔع. ي بن

 ٛجؽ ظاؼٔع .يبؾ ثٗ اقحفبظٖ اؾ  بِ يجّبَ  بؼثؽاْ  ٗ ظؼ  بؼنبْ ٔ يٚؼ م ثٙؽٖيانؿا -4

 . اطلاوبت ياؾ نٕبٚؼ يٗ گػاؼيثٙجٛظ ثبؾگهث قؽِب -5

لات ٚ يٕکااٗ ّ٘ااٗ ِااؽظَ ناابؼ  اؾ ٔااٛ  جسًاايا يٗ ثااؽايااظ پبيب  ااؽظْ نااؽايااِٙ -6

 . ثبنٕع يک خبِعٗ اطلاوبجيبجهبْ ثحٛإٔع وضٛ يجدؽث

ؽ قابضحٙبٜ يأجاٛظ ؾ ظؼ يٛؼت (ICDL) اگؽ چٗ آِٛؾنٙبٜ ٘فث گبٔٗ نٕبٚؼٜ اطلاوبت   

ک ثاٗ ضاٛظ يجئٛؼ جٛأع خٕجٗ يِ ، يظٌٚح يظقح بٖ ٘ب بؼثؽظٜ  ؽظْ آٔٙب ظؼ   ؾَ خٙث

ک ٚ ياٙث جسمك ظٌٚاث اٌکحؽٚٔظٌٚث ظؼ خ يف قبؾٚ بؼ٘بيضٛنجطحبٔٗ ثب جعؽ يؽظ ٌٚيث 

ا٘اعاف جٛقاعٗ  ، جکفاب  يظؼ لبٌات طؽزٙاب يف اوحجابؼاجياثاب جعؽٚؼي   ثٙاؽٖقاحر اؼجمبب 

 ع.يِسمك ضٛا٘ع گؽظ
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 ك يرٔش تحم

اطلاوابت ظؼ قاحر اقاحبْ  يعگبْ نٕبٚؼيث آِٛؾل ظياؾ ٚضع يگؿاؼن يٕک ثٗ ثؽؼقيا

ث ٚ ثؽٔبِاٗ يؽيِاع ع قبؾِبْيِٛؼظ جبئ ICDL ٗ ِٛنك ثٗ  كت ِعؼک  يضؽاقبْ نّبٌ

ظقاح بٖ اؾ  18ك جعاعاظ يآ جسميا. ظؼ اناٛظ  يپؽظاضحاٗ ِا أاع عٖياگؽظ ٓ اقحبْيا يؿيؼ

ٔفاؽ  20أاع  اٗ جعاعاظ زاعا ثؽ عٖياأحطابة گؽظ يضؽاقابْ ناّبٌ ياياخؽا يظقح بٖ ٘اب

عگبْ ظقااح بٖ ( اؾ  بؼ ٕاابْ ٘ااؽ ظقااح بٖ ثااب جٛخااٗ ثااٗ ياا)ثبجٛخااٗ ثااٗ جعااعاظ آِااٛؾل ظ

   لؽاؼ گؽنحٗ أع . يؼقٛقث ِٛؼظ ثؽيپ پؽقهٕبِٗ

 يجعاعاظ ِٙبؼجٙاب ، يِثاً قابثمٗ  ابؼ ، يخبِعاٗ آِابؼ يٙابيژگياثحاعا ٚك يآ  جسميظؼ ا

 يلؽاؼ ِا ي ؽ ِٛؼظ ثؽؼقيکعيک اؾ أٙب ثؽ ي٘ؽ  يٚ اثؽگػاؼ ، عٖ ٚ قحر قٛاظيآِٛؾل ظ

ِاٛؼظ  ييٚ  ابؼا ياثاؽ ثطها يوٛاِاً ثاؽ ؼٚٓ ياک اؾ ايا٘ؽ  يؽ گػاؼيث جبثيظؼ ٔٙب ؽظ. يگ

ؽ قاحر يعٖ ناعٖ ٚ جابثياآِاٛؾل ظ يٓ جعاعاظ ِٙبؼجٙابياؼججابطج ؽظ.  يگ يلؽاؼ ِ يبثياؼؾ

٘اؽ  يثٗ ثؽؼقا ؽ يظؼ ؾنٛظ   يؽظاضحٗ ِپٓ ِٙبؼجٙب يظؼ گػؼأعْ ا يقٛاظ ٚ قبثمٗ  بؼ

 ؽظ.يگ يلؽاؼ ِ يِٛؼظ ثؽؼق يؼبٓ خبِعٗ اِيا ي٘ب يژگيک اؾ ٚي

 

 يجايعّ آيار يْا يژگئ  يبررس

ؽ قحر قاٛاظ ٚ قابثمٗ يعٖ نعٖ ٚ جبثيآِٛؾل ظ يٓ جععاظ ِٙبؼجٙبيث اؼججبط ، ظؼ ثطم 

ٓ ياا ي٘اب يژگايک اؾ ٚياؽ  ٘اؽ ياظؼ ؾ  .ناٛظ يؽظاضحٗ ِپٓ ِٙبؼجٙب يظؼ گػؼأعْ ا ي بؼ

 ؽظ.يگ يلؽاؼ ِ يِٛؼظ ثؽؼق يِبؼخبِعٗ آ

 

 ذِيآيٕزش د يتعذاد يٓارتٓا

 ثبناع. يِا 1 عٖ نعٖ ظؼ ٘ؽ ظقح بٖ ِحبثك خاعٚي ناّبؼٖيآِٛؾل ظ يجععاظ ِٙبؼجٙب

ٓ يهاحؽيثاب ث يايٓ خعٚي ٘اُ ِهاطى اقاث قابؾِبْ الحًابظ ٚ ظاؼايّ٘بٔحٛؼ وٗ ظؼ ا

 يظؼ وٕابؼ ظقاح ب٘ ؿ گػؼأاعٖ أاعياِٙبؼجٙاب ؼا ٔ يٓ زبي جّابِيجععاظ پبقط ٛ وٗ ظؼ و

ظؼ وٕابؼ ٘اُ  ، ٓ ٔفؽات ِٙابؼت گػؼأاعٖيٓ جععاظ پبقط ٛ  ٚ وّحؽيثب وّحؽ يچْٛ ثبؾؼگبٔ

 يك ٚ ثؽؼقيٓ جسميظؼ ا ظٕ٘ع. يً ِيك ؼا جهىيٓ جسميا يٗ آِبؼؽٔع ٚ خبِعيگ يلؽاؼ ِ

 ، ياظاؼات ظٌٚحاا ، ي) قاابؾِبْ ظٌٚحااينااعٖ اقااث اؾ ٘ااؽ ٔااٛ  ظقااح بٖ اظاؼ يقااع

ىحاؽ يث ٔؿظياثاٗ ٚالع يه ّٔٛٔٗ أحطابة ناٛظ جاب خبِعاٗ آِابؼيٚ .... (  يظٌٚح ينؽوحٙب

 ثبنع. 

 

 

 يياجرا يک دستگاِ ْايبّ تفکذِ در ْر يٓار  يدرصذ افراد آيٕزش د -1جذٔل ضًارِ 

ًََّٕ  
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 سازياٌ
يٓار   

1 

 

 2يٓار 

يٓار   

3 

 

 4يٓار 

 

 5يٓار 

 

 6يٓار 

 

 7يٓار 

 20 20 20 20 20 20 20 ييالتصاد ٔ دارا

 18 9 10 12 12 18 18 ايٕزش ٔ پرٔرش

       5 يبازرگاَ

 7 7 5 9 10 13 16 يباَک يه

 9 8 8 8 9 10 10 يلإََ يپسضک

 14 3 3 8 13 19 20 غا يتبه

 7 1 1 1 3 7 7 ثبت احٕال

 5 2  2 4 5 5 اَّ ْايحًم ٔ َمم پا

 13 10 9 10 12 14 14 يدادگستر

 6 6 6 6 7 9 10 يدايپسضك

داَطكذِ عهٕو 

 يپسضك
19 20 17 16 17 17 18 

 18 18 20 20 20 20 20 يراِ ٔ ترابر

زَذآَا ٔ الذايا  

 يتيايُ
19 19 17 17 17 17 19 

ت ٔ برَايّ يريسازياٌ يذ

 يسير
10 10 9 8 7 5 5 

 18 18 18 19 19 19 19  يفرياَذار

 10 2 1 4 6 11 11 ياتييان

 12 12 12 12 12 11 11 يخابرا 

 12 12 12 12 12 12 12 ييسکٍ ٔ ضٓرساز

 211 167 166 184 202 237 246 يجًٕع

 

ٓ ٔفؽِٙاابؼت ٚ يهااحؽيثثااب  ،  اطلاواابت( يآٚؼ ٗ ناآيااُ پبي)ِفااب٘ 1ٓ ّٔٛٔااٗ ِٙاابؼتيااظؼ ا

ٓ ٔفؽِٙاابؼت  ؼا ناابًِ ي)اؼائااٗ ِحٍاات( وّحااؽ 6( ٚ  ياطلاواابج ي)ثبٔىٙااب5 يِٙبؼجٙااب

ؼا  1ك ِٙاابؼت ياآ جسميااظؼ ا%  انااؽاظ پبقااط ٛ 97ٓ ثااعاْ ِعٕبقااث وااٗ يااا نااٛظ. يِ

وؽظٖ أع. )ِحبثك خعٚي  يؼا ط 6ٚ 5 يٓ انؽاظ ِٙبؼجٙبي% ا66ىٗ جٕٙب يظؼ زبٌ ، گػؼأعٖ

 (2نّبؼٖ ٚ ّٔٛظاؼ
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 2جذٔل ضًارِ

 2يٓار   1يٓار    
يٓار  

3 

يٓار  

4 

يٓار  

5 

يٓار  

6 

يٓار  

7 

Total 246 237 202 184 166 167 211 

 %83 %66 %66 %73 %80 %94 %97 درصذ 

 

 يً پبقااص ظٕ٘ااعگبْ ثااٗ آِااٛؾل ظٚؼٖ ٘اابياابٔ ؽ ثااب  ثااٛظْ جّبيااث 2نااّبؼٖ  ّٔااٛظاؼ 

ٍٙاب ) يث نبيؽيٛجؽ ٚ ِعياقحفبظٖ اؾ  بِ  ، ت اٚي( اطلاوبت )ِٙبؼ يٗ نٕبٚؼيُ پبيِفب٘

  ثبنع. يِٙبؼت ظَٚ( ٚ  اطلاوبت ٚ اؼججبطبت )ِٙبؼت ٘فحُ( ِ

ٓ يثٛظْ ا يثؽ وبؼثؽظ يٍيع ظٌينب 3 ، 2 ، 1 يگػؼأعْ ِٙبؼجٙب يً ثب يجّب ياؾ طؽن

 ؽ ِٙبؼجٙب ثبنع. يِٙبؼجٙب ثٗ ٔكجث قب

نمودار شماره 2
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 اٌيسطح سٕاد پاسخگٕ

 لؽاؼگؽنحاٗ اقاث. يِٛؼظ ثؽؼقا يخبِعٗ آِبؼ اؾ ي ؽيظ يژگ  يٚ ،  3ٚ 4ٚي نّبؼٖاظؼ خع

ناعٖ ٚ خاعٚي ٚ  يؽياگ ّٔٛٔاٗ ي٘اب ظؼ ظقاح بٖ يٍيع ِاعؼن جسًاياجٛؾ 3خعٚي ناّبؼٖ 

  ثبنع. يِ يٍيعٖ ظؼ ٘ؽ ِمحع جسًئهبٔ ؽ ظؼيع انؽاظ آِٛؾل ظ 4ّٔٛظاؼ نّبؼٖ 

 3جذٔل ضًارِ

 پهىيد يدكتر سازياٌ
فٕق 

 پهىيد

فٕق 

 ساَسين
 يجًٕع ساَسين

 20 18   2     ييالتصاد ٔ دارا

 19 15 2   2   ايٕزش ٔ پرٔرش

 5 4     1   يبازرگاَ

 16 4   4 8   يباَک يه

 10 1   1 2 6 يلإََ يپسضک

 20 14 2 3 1   غا يتبه

 7 3 1 3     ثبت احٕال

 5 4 1       اَّ ْايحًم ٔ َمم پا

 14 7 2 3 2   يدادگستر

 11     5 2 4 يدايپسضك

داَطكذِ عهٕو 

 يپسضك
1 3     16 20 

 23 9 1 7 6   يراِ ٔ ترابر

زَذآَا ٔ الذايا  

 يتيايُ
  3 2   14 19 

ت ٔ يريسازياٌ يذ

 يسيبرَايّ ر
      4 6 10 

 19 13     6    يفرياَذار

 11 10 1       ياتييان

 12 11   1     يخابرا 

 12 9 3       ييسکٍ ٔ ضٓرساز

 253 158 17 31 36 11 يجًٕع
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 62ٚظ زاعظؼ ، كابٔفيِمحاع ٌ ، ِهاطى اقاث ؿيأ 4ّ٘بٔحٛؼ وٗ ظؼ خاعٚي ناّبؼٖ 

 ، ت يا ٍُ ثاٗ جؽجيا ٍُ ٚ نٛق ظيظ يٍيظؼيع اؾ  ً پبقص ظٕ٘عگبْ ٚ ثعع اؾ آْ ِعؼن جسً

 ظٕ٘ع. يً ِيؼا جهى يخبِعٗ آِبؼعگبْ ظؼ يظ ٓ جععاظ آِٛؾليهحؽيث

 4جذٔل ضًارِ

يذرک 

 يهيتحص
 درصذ تعذاد

 %4 11 يدكتر

فٕق 

 ساَسين
17 7% 

 %12 31 پهىيفٕق د

 %14 36 پهىيد

 %62 158 ساَسين

 %100 253 يجًٕع
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  اٌيپاسخگٕ  يسابمّ کار

 نٛظ. يِ يگؽٖٚ ثٕعً ينم قحر غ ، ؿاْ قبثمٗ  بؼ  بؼ ٕبْ يِ يٓ ثؽؼقيظؼ ا

 قبي  5ؽ يقبثمٗ ؾ 

 قبي  10جب  5ٓ يقبثمٗ ث 

 قبي  15جب  10 ٓيقبثمٗ ث 

 قبي  20جب  15ٓ يقبثمٗ ث 

 قبي  25جب  20ٓ يقبثمٗ ث 

 قبي  25 يقبثمٗ ثب  

ِهاطى  ييک قابثمٗ  ابؼيابْ ٘اؽ ظقاح بٖ  ثاٗ جفکياقط ٛ÷ 5ظؼ خعٚي نّبؼٖ 

 نعٖ أع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5جذٔل ضًارِ

Count of ٌسازيا 
حذٔد  
 سابمّ کار

      

 سال 25 يبالا سازياٌ
 15تا 11ٍ يب

 لسا
 21تا 15ٍ يب

 سال
 25تا  21ٍ يب

 سال
 11تا  5ٍ يب

 سال
 يجًٕع سال5ر يز

 20 20           ييالتصاد ٔ دارا

 19 3   6 1 7 2 يٕزش ٔ پرٔرشآ

 5     1   3 1 يبازرگاَ
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 16   6 1 3 6   يباَک يه

 10 6 3     1   يلإََ يپسضک

 20 16 1     2 1 غا يتبه

 7 7           ثبت احٕال

 5     3   2   اَّ ْايحًم ٔ َمم پا

 14 3 8   2 1   يدادگستر

 11 3   2 1 3 2 يدايپسضك

 20 3 1   7 5 4 يداَطكذِ عهٕو پسضك

 23     9 3 5 6 يراِ ٔ ترابر

 19 5 11   2 1   يتيزَذآَا ٔ الذايا  ايُ

ت ٔ برَايّ يريسازياٌ يذ

 يسير
      1 4 5 10 

 19 4 5 2 5 1 2  يفرياَذار

 11 11           ياتييان

 12 11     1     يخابرا 

 12 8 1   1 2   ييسکٍ ٔ ضٓرساز

 253 105 40 25 26 39 18 يجًٕع

 

ٓ يٚ خٛأحؽ يٓ اظاؼات ؼاٖ ٚ جؽاثؽيؿ ِهطى پؽقبثمٗ جؽيٓ خعٚي ٔيّ٘بٔحٛؼ  ٗ ظؼ ا

 ثبنع. ياقحبْ ِ ييقبؾِبْ الحًبظ ٚ ظاؼا

 

 يسابمّ کار  يکيذِ بّ تفکيراد آيٕزش ددرصذ اف - 6جذٔل ضًارِ

حذٔد  سابمّ 
 کار

 درصذ تعذاد

 %7 18 سال 25 يبالا

 25تا  21ٍ يب
 سال

25 10% 

 21تا 15ٍ يب
 سال

26 10% 

 15تا 11ٍ يب
 سال

39 15% 

 %16 40 سال 11تا  5ٍ يب

 %42 105 سال5ر يز

 %100 253 يجًٕع
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 5ؽ يا ٗ  بؼ ٕابْ ثاب قابثمٗ ؾ (  6نّبؼٖ  ) خعٚي ٚ ّٔٛظاؼعيٓ گؽظيِع يٓ ثؽؼقيا يط

 يم ِايانؿا يقبثمٗ  بؼثبنٕع ٚ ٘ؽ چٗ  يعٖ ِيٓ جععاظ آِٛؾل ظيحؽهيث يقبي ظاؼا

قابي  5 بؼ ٕابْ ثاب قابثمٗ  ّحاؽ اؾ  بثاع.ي يؿ  ب٘م ِايعگبْ ٔيظؼ يع اِٛؾل ظ ، بثع ي

ثاب ٓ اضاحلاف قاحر يااطلاوابت ظاؼٔاع ا ينٕابٚؼ يثاٗ گػؼأاعْ ظٚؼٖ ٘اب يهاحؽيً ثيجّب

 يثاٗ چهاُ ِا 6ظؼ ّٔٛظاؼناّبؼٖ  يثحاٛؼ ِهاٙٛظ يهاحؽيث ي بؼ ٕبْ ثب قابثمٗ  ابؼ

 ضٛؼظ.

ظاؼظ  يؿ ّ٘طٛأيث ٔيثب ٚالع ، قبي 5ؽ يعگبْ ظؼ گؽٖٚ ؾيآِٛؾل ظ يجععاظ ثب  ياؾ طؽن 

 يؽٚ٘ابياقاحبْ ؼا ٔ ياياخؽا ياؾ پؽقًٕ ظقح بٖ ٘اب يبظيٚ ظؼيع ؾؽا اقحبْ ٔٛپبقث يؾ

 ظٕ٘ع. يً ِييخٛاْ جبؾٖ اقحطعاَ جهک

6 ومودار شماري 
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   ICDL يآيٕزضٓا ياثر بخط  يبررس

 

 يف ضغهئ ٔظا يضذِ در حٕزِ كار يط يدٔرِ ْا ياثربخط يبررس

اطلاوبت  ينٕبٚؼ يآِٛؾن يظؼيع  بؼ ٕبْ ظٚؼٖ ٘ب 50م اؾ يظ٘ع ث ئهبْ ِ يثؽؼق

ظؼيع  بؼ ٕبْ  35م اؾ ي ٕٕع ٚ ث يِ يبثيضٛة( اؼؾ يٚ  بؼائ ياثؽ ثطه يؼا ضٛة )ظاؼا

 .7ّٔٛظٖ أع. ِحبثك خعٚي ٚ ّٔٛظاؼ نّبؼٖ  يبثيبؼ ضٛة اؼؾيا ثكآٔؽ

 

 ظٚؼٖ  يؽ وٍّيپبقص ظٕ٘عٖ ٘ب اؾ جبث يبثياؼؾ – 7جذٔل ضًارِ

 درصذ تعذاد ير عًهيتاث

 %2 6 فيضع

 %9 24 يتٕسط

 %36 91 ار خٕبيبس

 %52 132 خٕب

 %100 253 يجًٕع

 

 

 

ارزیابی پاسخ دٌىدي ٌا از تاثیر عملی دوري ومودار شماري 7-
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ظؼياع اؾ  بؼ ٕابْ پبقاص  41ٌٛاٗ ظؼ ظقاح بٖ بٔاٗ ظؼ أدابَ اِاٛؼ ِسيؿاْ اقحفبظٖ اؾ ؼايِ

 يبٔ ؽ جسماك ا٘اعاف ظٌٚحٙاب ظؼ ؼاقاحبيآ ؼلُ ثي ٕٕع  ٗ ا يبٔٗ اقحفبظٖ ِيظٕ٘عٖ اؾ ؼا

جسمااك ظٌٚااث  ،  يظٌٚحاا ياطلاواابت ظؼ ظقااح ب٘ٙب يح ٚ جٛقااعٗ  اابؼثؽظ نٕاابٚؼيجااؽٚ
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ٚ ّٔٛظاؼ ثبنع. ِحبثك خعٚي  يِ ييٚ  بؼاٚؼي   ثٙؽٖم يٚ انؿا يجسٛي اظاؼ ، ک ياٌکحؽٚٔ

 8نّبؼٖ 

 

 بٔٗ يؿاْ اقحفبظٖ پبقص ظٕ٘عٖ ٘ب اؾ ؼايِ – 8جذٔل ضًارِ

اَجاو ايٕر يحٕنّ  يبرا
.......... 

 درصذ تعذاد

 %10 26 کى

 %13 34 يتٕسط

 %35 89 اديز

 %41 104 اديار زيبس

 %100 253 يجًٕع

 

میسان استفادي پاسخ دٌىدي ٌا از رایاوً -8 ومودار شماري 
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 ضذِ در حإزِ يط يدٔرِ ْا ياثربخط اٌ سطح سٕاد ٔ يارتباط ي يبررس

 يف ضغهئ ٔظا يكار

خاػف  يِحفبٚت اقث ثؽا يٍياقص ظٕ٘عٖ ٘ب اؾ ٌسبي ِعؼک جسً÷ ٗ جععاظ  يياؾ آٔدب

 نعٖ اقث. يؽيظؼيعگ ، ٓ وبًِ يا

 يط يظٚؼٖ ٘ب يٚ اثؽثطه يٍيبْ ِعؼن جسًياؼججبط ِ يثؽؼق- – 9جذٔل ضًارِ

 نعٖ

 يهييذرک تحص
ار يبس

 خٕب
 يجًٕع يتٕسط فيضع خٕب

 %100 %8 %0 %58 %33 پهىيد

 %100 %6 %0 %42 %52 پهىيفٕق د

 %100 %12 %0 %47 %41 ساَسيفٕق ن

 %100 %11 %3 %53 %33 ساَسين

 %100 %0 %9 %55 %36 يدكتر

 %100 %9 %2 %52 %36 يجًٕع

 

اؾ اثاؽ  يث ِٕعيؿاْ ؼضبيِ يٍيع ثب اؼجمبب قحر ِعؼک جسًي٘ب ِهطى گؽظ يظؼ ثؽؼق

ظؼيااع اؾ  52بثااع  ااٗ ظؼ ِدّااٛ  ي يم ِااياطلاواابت انااؿا ينٕاابٚؼ يآِٛؾنااٙب يثطهاا

ّٔاٛظٖ أاع .ِحابثك خاعٚي ٚ  يبثيآِٛؾنٙب ؼا ضٛة اؼؾ ي بؼ ٕبْ پبقص ظٕ٘عٖ اثؽ ثطه

 9ّٔٛظاؼ نّبؼٖ 
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 ضذِ  يط يدٔرِ ْا ياٌ سابمّ کار کارکُاٌ ٔ اثر بخطيارتباط ي يبررس

 يبْ ظاؼااطلاوابت ظؼ  بؼ ٕا ينٕابٚؼ يٓ ِحٍات اقاث  اٗ آِٛؾناٙبيابٔ ؽ ايآ اؼلبَ ثيا

ثبناع .  يؽ  بؼ ٕابْ ِائكجث ثٗ قب يهحؽيث ياثؽثطه يقبي ظاؼا 5قبثمٗ  ّحؽ اؾ 

ثاٗ  يهاحؽيً ثياع  ٗ  بؼ ٕبْ  اُ قابثمٗ جاؽ ٚ خاٛأحؽ جّبيؽظٓ ِحبٌعٗ ِهطى گيظؼ ا

 کٕٕع.يبٔٗ ِيُ٘ اؾ ؼا يهحؽيظؼ ِمبثً اقحفبظٖ ثبٔٗ ظاؼٔع ٚ ياقحفبظٖ اؾ ؼا

 

 يط يظٚؼٖ ٘ب يٚ اثؽثطه يبْ قبثمٗ وبؼيِاؼججبط  يثؽؼق - – 10جذٔل ضًارِ

 نعٖ

 حذٔد  سابمّ کار
ار يبس

 خٕب
 يجًٕع يتٕسط فيضع خٕب

 %100 %17 %0 %67 %17 سال 25 يبالا

 %100 %4 %4 %60 %32 سال 25تا  21ٍ يب

 %100 %8 %0 %50 %42 سال 21تا 15ٍ يب

 %100 %8 %0 %44 %49 سال 15تا 11ٍ يب

 %100 %10 %0 %50 %40 سال 11تا  5ٍ يب

 %100 %10 %5 %52 %32 سال5ر يز

 %100 %9 %2 %52 %36 يجًٕع
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 گيري  َتيجّ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

ّ٘اابٔحٛؼ وااٗ ظؼ  ، ) ِحاابثك خااعاٚي ٚ ّٔٛظاؼ٘ااب(آٔچااٗ وااٗ ظؼ اياآ جسميااك آنااىبؼ ثااٛظ

٘اب ٚ اقاحفبظٖ اؾ  ٔاعْ ظٚؼٖجّبيً نؽاٚاْ پؽقًٕ ثٗ گػؼا ، لكّحٙبي لجٍي ٔيؿ گفحٗ نع

ٗ ِي ثبنع ٚ ظؼ ايٓ ؼاقحب ٔيؽٚ٘بي خاٛاْ ظؼ أدبَ ٚيبيف ِسٌٛبي آِٛؾل ظيعٖ ِٙبؼجٙ

گػؼأااعْ ٚجاابؾٖ اقااحطعاَ  ثااب قاابثمٗ واابؼ وّحااؽ واالاٖٚ ثااؽ جٛأاابيي ثيهااحؽ ظؼ ياابظگيؽي 

ايآ ِٙبؼجٙاب ؼا اثؽگاػاؼجؽ اؾ ثمياٗ اؼؾيابثي  ، اقحفبظٖ ثيهحؽ اؾ ؼايبٔٗ ٚ   ICDLِٙبؼجٙبي 

ثي پؽقًٕ ثب قبثمٗ ؼا  ظؼ اؼؾيبثي ثكيبؼ ِثجث اؾ ثب ايٓ ٚخٛظ جّبيً ٚ اؼؾيباِب وؽظٖ أع. 

 ٘ب ؼا ٔيؿ ّٔي جٛاْ ٔبظيعٖ گؽنث. اثؽثطهي ظٚؼٖ

ثب ايٓ ٚخٛظ آٔچٗ وٗ ظؼ ايآ جسمياك ثابؼؾ ٚ ِهاطى اقاث اثاؽثطم ثاٛظْ آِٛؾناٙبي 

 آٚؼي اطلاوبت ِي ثبنع. نٓ
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