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 ثطّٗ تؼبٌي
 
 
 

 Q.C.Cتشكيل گرٌٍَبي ثٍجُدكيفيت )
) 

 مرحلً دَم وظبم مذيريت مشبركتي
 
 
 
 سيرَش حقبيكارائٗ وٕٕذٖ ِمبٌٗ : 

 دثيركميتً وظبم مشبركت صب شيراز
 
 

 79365-9589صىذَق پستي  –شيراز آدرش : 
 صىبيغ الكترَويك شيراز

 
 
 09973057880تلفه ٌمراي :  

 
 

9385 
 
 
 تؼبٌي ثطّٗ

 مً :مقذ
 

گرٚ٘ٙبي ثٙجٛديىي از رٚغٙبي ِذيريتي پٛيب وٗ ٔمشع ِّٙشي در 
تٛضؼٗ ِٕبثغ أطبٔي ٚ درٔتيدٗ پٛيبيي ٔظشبَ ِشذيريم ِػشبروتي دارد   
در زبي زبظر ضبزِبٔٙبي ِذرْ اِرٚزي چٕبْ ٚضشيغ ٚ پيييشذٖ غشذٖ أشذ 
وٗ ِذيريم آٔٙب از ػٙذٖ يه فشرد ثشٗ تٕٙشبيي ثشر ّٔشي آيشذ ٚ ِشذير ِدجشٛر 
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تؿّيُ گيريٙب ٚ ادارٖ اِٛر ضبزِبْ ، از ديگراْ وّه ثگيشرد   اگشر  اضم در 
ِؤضطبت ثسرگ را ثررضي ّٔبئيُ ، ِػب٘ذٖ ِي وٕيُ ػشوٖٚ ثشر ِشذير، 
از ٚخٛد ٘يئم ِذيرٖ ُ٘ اضتفبدٖ ِي گشردد ،  دأػشگب٘ٙب يىشي از آٔٙشب 
ِي ثبغذ   در ثرخي ديگر ُ٘ از ٚخٛد ٘يئم إِبء ثٙرٖ ِٕذ ِي ثبغذ ، 

 گب٘ٙب از ٘يئم ِٕؿفٗ ثرخٛردار ٘طتٕذ  ٚدر داد
 در تؿّيُ گيري گرٚ٘ي ٘شذآ آْ اضشم وشٗ ثشٗ راٖ زٍٙشبي  ً   اؾٛلا

ثٙتر ٚ تؿّيّبت ِٕبضشجتر دضشم يشبثيُ   زيشرا وشٗ اٚلاً دأشع ٚ ا وػشبت 
گرٖٚ ثيػتر از يشه فشرد تٕٙشب ِشي ثبغشذ چٛٔىشٗ آگشب٘ي ٚ ا وػشبت فشرد 

يُ گيشري گرٚ٘شي  راٖ زٍٙشبي ِسذٚد ٚ ِختؿر ِي ثبغذ   ثبٔيبً در تؿشّ
ثيػتر ٚ ِتٕٛع تري ارائٗ ِي گردد زيرا وٗ اػضبء گرٖٚ ثشب تدرثيشبت خشبؼ 
خٛد ديذگبٖ ِتفشبٚتي را ارائشٗ ِشي وٕٕشذ ٚ ايشٓ ثبػشو ِشي غشٛد وشٗ ثشٗ 
ِٛضٛع از زٚايبي ِختٍف ٔگبٖ غٛد وشٗ ويفيشم تؿشّيُ گيشري را افشسايع 

 خٛا٘ذ داد  
زٖ ٘بي ِختٍف وبري از گرٖٚ ثٗ ّ٘يٓ دٌيً تٛؾيٗ ِي گردد در زٛ

اضتفبدٖ گردد زيراوٗ گرٖٚ ثٗ ِطئٍٗ از زٚايبي ِختٍف ِٛرد ثررضي لشرار 
ِيذ٘ششذ ٚ اثٙبِششبت ٚ تٕگٕب٘ششب را ضششريؼبً غٕبضششبيي ، ٚ راٖ زششً ٘ششبي 

 ِٕبضجتر را پيػٕٙبد وٕٕذ  
يىي از ثسرگتريٓ ِسايبي وبر گرٚ٘ي در ايٓ اضم وٗ ثٗ ٚضشيٍٗ آْ 

ٚ زتي از اختوآ ٔظر ِيبْ اػضبء گرٖٚ ، ا وػشبت  ِي تٛاْ از تجبدي ٔظر
 ثيػتر ٚ ِتٕٛع تري را در اختيبر تؿّيُ گيرٔذگبْ لرار داد  

 
 

 
 ( :  QCCتؼريف گرَي ثٍجُد كيفيت )

گرٖٚ  ثٙجٛد ويفيم ، ثٗ گرٚ٘ي وٛچىي از وبروٕبْ گفتشٗ ِشي غشٛد وشٗ 
د در وشبر در يه ِسيط وبري ِػبثٗ ، يب ِرتجط ثشب ٘شُ ، خٙشم ايدشبد ثٙجشٛ

 خٛد ، در ِذت زِبْ ِػخؿي ،  ثٗ ؾٛرت داٚ ٍجبٔٗ فؼبٌيم ِي وٕٕذ  
ِرزٍشٗ وشبر خشٛد را ثشٗ  7اثسار وٕتشري ويفيشم در  7ايٓ گرٖٚ ثب اضتفبدٖ از 

 پبيبْ ِي رضبٕٔذ  
تؼريفشششي وشششٗ از  0991ٚزارت ثبزرگشششبٔي ٚ ؾشششٕؼم أگٍطشششتبْ در ضشششبي 

ثشٗ ِدّٛػشٗ ايشي  گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم وردٖ اضم ثٗ ايٓ غرذ اضم
از افراد گٛيٕذ وٗ ثيٓ چٙشبر اٌشي دٚازدٖ ٔفشر ِشي ثبغشذ وشٗ از يشه زشٛزٖ 
وبري يىطبْ ثٛدٖ ٚ ثٗ  ٛر ِٕظُ ٚ آزادأٗ در خٙم غٕبضبيي ٚ تسميك 
ٚ ثررضي ، تدسيٗ ٚ تسٍيً ٚ در ٔٙبيم زً ِػىوت ِػتروػشبْ الشذاَ 

 ِي ّٔبيٕذ  
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ا ايٕگٛٔٗ تؼريف وردٖ أذ اتسبديٗ ِٕٙذضيٓ ژاپٓ گرٚ٘ٙبي ثٙيٛد ويفيم ر
: گرٖٚ وٛچىي ٘طتٕذ وشٗ ثشٗ  شٛر داٚ ٍجبٔشٗ در زشٛزٖ وشبري ِػشخؽ 
اػضبي خٛد ثشٗ فؼبٌيشم ِشي پردازٔشذ ٚ در ػشيٓ زشبي ٚظشبيف خشٛد را ثشٗ 
ػٕٛاْ ثخػي از ثرٔبِٗ ضراضر غروتي خٙم ارتمبء ٚ ثٙجٛد أدشبَ ِشي 

 دٕ٘ذ  

 

 : اٌذاف تشكيل گرَي ثٍجُد كيفيت
رٖٚ  ثٙجٛد ويفيم ، رضيذْ ثٗ ا٘ذاآ ػبٌي ضبزِبْ ٚ ٘ذآ از تػىيً گ

پيػرفم ػٍّي ٚ ػٍّي وبروٕبْ ِي ثبغذ، ٚ ِي تٛاْ ِٛارد زير را خسء 
 ايٓ ا٘ذاآ دأطم :

 غىٛفب غذْ اضتؼذاد٘ب ٚ لبثٍيم ٘بي ثبٌمٖٛ وبروٕبْ -0
ازتششراَ گشاغششتٓ ثششٗ غخؿششيم ٚالاي وبروٕششبْ ٚ دخيششً وششردْ آٔٙششب در  -2

 زِبْرغذ ٚ غىٛفبيي ضب
اضتفبدٖ از تّبَ ٔيرٚ٘ٙشبي درْٚ ضشبزِبْ در خٙشم ارتمشبء وبروٕشبْ ٚ  -3

 ضبزِبْ
 ثبلا ثردْ رٚزيٗ تؼٍك ضبزِبٔي وبروٕبْ ثب دخيً وردْ آٔٙب در فؼبٌيتٙب  -4
ثٙجٛد ٚ تٛضؼٗ رٚاثط ثيٓ وبروٕبْ ٚ تػٛيك أدبَ وبر گرٚ٘ي در ثشيٓ  -0

 آٔٙب
ارثبة رخشٛع   ِشي  ثبػو افسايع تٌٛيذ ٚ وب٘ع ضبيؼبت ٚ خػٕٛدي  -2

 گردد  
 ايدبد ِسيطي ضرغبر از دٚضتي ٚ ّ٘ىبري  -3
 ايدبد غٕبضبيي ٚ زً ِػىوت تٛضط وبروٕبْ -4
 تغيير تفىر اخجبر ثٗ اختيبر-01
 ارتجب  ثٙتر وبروٕبْ ٚ ِذير-00
 وب٘ع ٘سيٕٗ ٘ب-02
 افسايع ثٙرٖ ٚري ضبزِبْ-03
 تمٛيم رٚزيٗ ّ٘ىبري-04
 وب٘ع زِبْ تٌٛيذ-05
 ْ ٔمؽتٌٛيذ ثذٚ-06
 ارضبء ٔيبز ِػتري-07
 تضّيٓ ويفيم-08
 ايدبد رلبثم ضبٌُ ٚ ضبزٔذٖ در ِسيط وبر-09
 اؾوذ ػٍّىرد ضؼيف وبروٕبْ-21
 آِٛزظ فٕي ٚ زرفٗ اي وبروٕبْ-20
 اضتفبدٖ از رٚغٙبي وٕتري ويفيم آِبري در ضبزِبْ-22
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 رضبيم غغٍي-23
 تبريخچً گرٌٍَبي ثٍجُد كيفيت :

ز خٕگ خٙبٔي دَٚ خٙم ثبزضبزي ؾشٕبيغ خشٛد پص ا 0949ژاپٓ در ضبي 
ثشٗ ؾشٛرت  0962آِٛزظ گرٚ٘ٙب را غرٚع ورد   دوتر ايػي وبٚا در ضبي 

در  0984ػٍّي ايٓ گرٚ٘ٙشب را راٖ أشذازي وشرد   تؼشذاد گرٚ٘ٙشب تشب ضشبي 
ػضششٛ رضششيذٖ  111/111/01گششرٖٚ ثششب ثششيع از  111/111/0ژاپششٓ ثششٗ تؼششذاد 

 اضم 
ي ژاپٕي گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم را  شي يه ٘يبت تسميمبت 0965در ضبي 

ِششبِٛريتي وششٗ ثششٗ آِريىششب داغششتٕذ آٔششرا ثششٗ أدّششٓ وٕتششري ويفيششم آِريىششب 
غروتٙبي لاوٙيذ ٚ ٘بٔي ٌٚٛ اٌٚيٓ گشرٖٚ  0974ِؼرفي وردٕٔذ   در ضبي 

تؼشذاد  آٔٙشب ثشٗ  0981ثٙجٛد ويفيم را در آِريىب تػشىيً دادٔشذ   تشب ضشبي 
 گرٖٚ  رضيذ   6111ثيع از 
گرٚ٘ٙششبي ثٙجششٛد ويفيششم آ ششبز غششذ ، در  0984ٛر وبٔششبدا در ضششبي در وػشش

در  0984تبضيص غشذ ، ٚدر فرأطشٗ در ضشبي  0982أگٍطتبْ  در ضبي 
ٚ در وػششٛر ِششب در  0982، ٕ٘ذٚضششتبْ  0984وػششٛر ضششٛئذ ٘ششُ در ضششبي 

 غّطي فؼبٌيم خٛد را آ بز ورد   0361ضبي 
 
 
 

 زميىً ٌبي اوتخبة مُضُع در گرَي :
 اضتبٔذاردضبزي  پيػجرد وبر -0
 زفع يب افسٌيع ضطر وٕٛٔي ِٙبرتٙب -2
 پبوطبزي ٚ ِرتت ضبزي ِسيط وبر -3
 ثررضي را٘ٙبي افسايع رٚزيٗ وبروٕبْ -4
 را٘ٙبي افسايع فْٕٛ فردي -5
 ِٙبرت در فْٕٛ ِذيريتي ِبٕٔذ وٕتري ويفيم خبِغ -6
 زفع يب افسايع ضطر ِر ٛثيم ِسؿٛي -7
 وب٘ع ٘سيٕٗ ٘ب -8
 ٔيً ثٗ ثرٔبِٗ تٌٛيذ -9
 لٛي در ِٛرد زِبْ تسٛيً وبلا يب خذِبتػًّ ثٗ -01
 افسايع ايّٕي در وبر-00
 آِٛزظ ضريغ ٔيرٚ٘ب-02
 رضبيم ِػتري ٚ ارثبة رخٛع-03
 افسايع تٌٛيذ-04
   ……ؾرفٗ خٛيي در زِبْ ، ِٛاد، -05
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 ( :  QCCمشخصً ٌبي گرَي ثٍجُد كيفيت )
ٖ تؼذاد افرادي وٗ ِي خٛإ٘شذ ػضشٛء گشرٚ تؼذاد وفرات ػضُء گرَي :-9

ثٙجٛد ويفيم ثبغٕذ ، ثبيذ ِػخؽ ٚ أشذازٖ ِؼمشٛي ثبغشذ   ثشٗ ػجشبرتي 
تؼذاد افراد ٔٗ آٔمذر وُ ثبغذ وٗ ثٗ آْ فؼبٌيم گرٚ٘ي اتوق ٔػٛد ٚ ٔشٗ 
آٔمذر زيبد ثبغذ وٗ ثبػو ٘رج ٚ ِرج در گرٖٚ غٛد ٚ ٔػٛد آٔٙب را وٕتشري 

  ٔفر ٔٛؾيٗ ِي غٛد  01اٌي  4ورد   ثٙتريٓ تؼذاد پيػٕٙبدي ثيٓ 
:  يىي از ِّٙتريٓ غشرايط زضشٛر در داَطلجبوً ثُدن فؼبليت اػضبء  -7

گرٚ٘ٙب داٚ ٍجبٔٗ ثٛدْ اضم   چرا وشٗ تدرثشٗ ٔػشبْ دادٖ در وبر٘ٙشبيي 
وٗ اخجبر ٚ زٚر زىّفرِب ثٛدٖ ٔٗ وٗ ٔتبيح ِطٍٛة در ثر ٔذاغتٗ ثٍىشٗ چشٗ 

دْ ثطب ٔتبخٗ ػىص ُ٘ در ثر داغتٗ ثبغذ   ثٕبثرايٓ تسم فػبر لشرار دا
افراد ٚ يب ثبلاخجشبر ػٍّشي را أدشبَ دادْ أگيشسٖ أطشبْ را ثشراي أدشبَ آْ 
فؼبٌيم وب٘ع ِي د٘ذ ثؼجبرت ديگر ثبيذ پششيرفم افشراد اضشتؼذاد أدشبَ 
وبر ٚ پيػجرد آٔرا دارٔذ اگر از تٛأبئيٙبي آٔٙب ثطٛر ِؤثر ثٙرٖ ثشرداري غشٛد 

داٚ ٍجبٔشٗ ثشٗ ضشٛي  ٚ ثب تػٛيك ٚ ايدبد أگيسٖ وبفي ، آٔٙب را ثشٗ ؾشٛرت
 تػىيً گرٖٚ ٘ذايم ورد  

اٌجتٗ تبويذ ثر خٛدخٛظ ثٛدْ فؼبٌيتٙب ثٗ ِؼٕبي ٔذاغتٓ خٙشم ٔيطشم ، 
ٚ ثٍىٗ ثب رإّ٘بيي اػضبء گرٖٚ ِي تٛاْ ثٗ آٔٙب در رضيذْ ثٗ اداآ گشرٖٚ 

 وّه ورد  
: ّ٘بٔطٛر وٗ از اضُ گرٖٚ ِػشخؽ مرتجظ ثُدن شغل اػضبء گرَي -3 

يشم در ارتجشب  ثشب فؼبٌيشم اػضشبء ِشي ثبغشذ   ثٕشبثرايٓ اضم ، ايدشبد ويف
زِششبٔي افششراد ِششي تٛإٔششذ در وششبر خششٛد ثٙجششٛد ايدششبد وٕٕششذ وششٗ ٔخطششم در 

ِؿششٍم ٚ ثشب تدرثششٗ ثبغشٕذ   اگششر ايششٓ “ فؼبٌيشم رٚزِششرٖ وشبري خششٛد وشبِو
ِٙبرت در وبر ايدبد ٔػذٖ ثبغذ چطٛر ِي تٛاْ در آْ تغيير ٚ ثٙجٛد ايدبد 

ضم وٗ تّبَ افراد ػضٛء گرٖٚ از يه ٚازذ ٚ يب لطشّم ٚ ّٔٛد   ٌشا لازَ ا
 يب ارتجب  ِػخؽ وبري ثب ُ٘ داغتٗ ثبغٕذ  

:  يىي از خبؾيتٙبي گرٖٚ ثٙجٛد ويفيم تذاَٚ در فؼبٌيشم تذاَم گرَي   -4
گرٚ٘ٙب اضم   ثذيٓ ؾٛرت وشٗ ٘شر گشرٖٚ ثٙجشٛد وشٗ تػشىيً غشذ ، ايشٓ 

ٛع أتخشبثي آْ گشرٖٚ ِشي گرٖٚ ِٕسً ّٔي غٛد ٚ ثب پبيبْ يبفتٓ يه ِٛض
تٛإٔششذ ِٛضششٛع ثؼششذي را أتخششبة ٚ ثششٗ پبيششبْ ثرضششبٕٔذ   ثششذيٓ ترتيششت ايششٓ 
گرٚ٘ٙب ٔيطتٕذ وٗ پبيبْ ِي رضٕذ ثٍىٗ ِٛضٛػبت أتخبثي اضم وٗ ثٗ 

 اتّبَ ِي رضٕذ  
: ثٕيبد ٚ اضبش وبر گرٚ٘ي ِػبروم ٚ فؼبليت َ مشبركت گرٌَي  -5

ثششذيٓ ترتيششت وششٗ در ِطبٌؼششٗ ،  فؼبٌيششم ّ٘ششٗ اػضششبء        ِششي ثبغششذ  
ثررضي ، زً ِػىً ٚ اتّبَ وبر تٛضط تّبَ اػضبء أدبَ    ِي غشٛد ، 
در ّ٘يٓ راضتب ر٘جر گرٖٚ ِؤظف اضم وٗ  جك ثرٔبِشٗ زِبٔجٕشذي غشذٖ 
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از اضتؼذاد٘بي تّبَ افشراد گشرٖٚ وّشه ثگيشرد زيشرا وشٗ ٘شر فشرد ِٙشبرت ٚ 
ثشر تشوظ ٚ ّ٘ىشبري ّ٘شٗ تٛأبئيٙبي خبؼ خٛد را دارٔشذ   ٚدر پبيشبْ ثشر ا

اػضبء ِػىً در وبرگبٖ زً ِي غٛد تػٛيك ٚ پبداظ ٚ غشبدي زبؾشً 
از آْ ِرثٛ  ثٗ ّ٘ٗ ِي غٛد ٚايٓ اِر ثبػو افسايع رٚزيٗ وبر گرٚ٘شي 
ِي گردد ٚ ػذَ غشروم ٚ وٕشبرٖ گيشري از فؼبٌيتٙشبي گرٚ٘شي ثشٗ ِٕسٌشٗ 

 ِسرِٚيم از داغتٓ ضّٙي از ايٓ پبداظ خٛا٘ذ ثٛد  
ثششراي رضششيذْ ثششٗ خششٛاة  ، زششً دي از فىتتُن كىتتترف كيفيتتت : استتتفب -6

ِطئٍٗ ِطرذ غذٖ ثبيذ از فْٕٛ ٚ اثسار٘بي وٕتري ويفيم وّه گرفشم تشب 
گرٖٚ از تىٕيىٙبي ػٍّي اضتفبدٖ وردٖ ثبغٕذ ٚ ّ٘يٕشيٓ ضشطر دأشع 

رتٕشذ از خّشغ آٚري ا وػشبت ، خٛد را ُ٘ ثبلا ثردٖ ثبغٕذ   ايشٓ فٕشْٛ ػجب
ّٔٛدار٘بي پبرتٛ ، ّٔٛدار ػٍم ٚ ِؼٍٛي ، ّٔٛدار ٘يطتٛگراَ ، ّٔٛدار٘بي 

 وٕترٌي ٚ ثرگٗ ٘بي وٕتري ِي ثبغذ  
 

 سئُالات مطرح شذي ثراي تشكيل گرٌٍَبي ثٍجُد كيفيت :

 چٗ ٔيبزي ثٗ تػىيً گرٖٚ ِي ثبغذ ؟ -0
 فيم چيطم ؟ا٘ذاآ وٍي ٚ ِٕظٛر از تػىيً گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد وي -2
 تؼذاد اػضبء گرٖٚ چٕذ ٔفر ثبيذ ثبغذ ؟ -3
 ِسً تػىيً خٍطبت آٔٙب ودب ِي ثبغذ ؟ -4
 چٕذ ٚلم يىجبر خٍطٗ تػىيً ِيذٕ٘ذ ؟ -5
 زِبْ ٘ر خٍطٗ چمذر اضم ؟ -6
 ثبيذ ديذٖ ثبغذ ؟“ گرٖٚ چٗ آِٛزغٙبيي را لجو -7
 فؼبٌيم گرٖٚ چگٛٔٗ ارزيبثي ِي غٛد ؟ -8
 ر٘جر گرٖٚ چگٛٔٗ أتخبة ِي غٛد ؟ -9
 رٖٚ ازچٗ تىٕيه ٘بيي  ثراي زً ِطئٍٗ خٛد اضتفبدٖ ِي وٕذ ؟گ-01
آيب ٚلتي گرٖٚ غرٚع ثٗ وبر ورد ػضٛ خذيذي ِي تٛأذ ثٗ آٔٙب اضبفٗ -00

 غٛد ؟
 ػٕبٚيٓ فؼبٌيم گرٖٚ چگٛٔٗ أتخبة ِي غٛد ؟-02
 ٘فم اثسار وٕتري ويفيم آِبري چيطم ؟-03
 ٘فم ِرزٍٗ زً ِطئٍٗ گرٖٚ وذاَ ٘طتٕذ ؟-04
 ثخع ٘بي ضتبدي ُ٘ ِي تٛإٔذ گرٖٚ تػىيً دٕ٘ذ ؟ آيب-05
آيب تػىيً گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم ِخؿٛؼ ٚازذ٘بي تٌٛيذي اضشم -06

 ، يب ايٕىٗ ثخع ٘بي خذِبتي ُ٘ ِي تٛإٔذ تػىيً گرٖٚ  دٕ٘ذ ؟

 مقذمبت ايجبد گرٌٍَبي ثٍجُد كيفيت :

ْ   خٙم اضتمرار گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم ٔيشبز ثشٗ زِيٕشٗ ضشبزي در ضشبزِب
ِي ثبغذ   اٌٚيٓ لذَ رٚغٓ وردْ ِٕطمشي ايدشبد گشرٖٚ ثشراي ِشذيراْ ٚ 
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وبروٕبْ ِي ثبغذ   ثخػي از ِرزٍٗ ِمذِبتي ِطشتٍسَ زدٚدْ تفىشرات 
ضششٕتي اضششم ، ِششذيراْ ثششٗ ضششرٚرت تسششٛي ٚ درن ا٘ششذاآ ِششٛرد ٔظششر در 
تػىيً گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيشم ٚالشف گردٔشذ   وبروٕشبْ ثبيشذ زشص وٕٕشذ 

 ً خٛد ٘طتٕذ ٚ در گردظ اِٛر ٔمشع اؾشٍي را ثشر ؾبزت ٚ ِبٌه ِػب
ػٙذٖ دارٔذ   وبروٕبْ در تّبَ ضطٛذ ضبزِبْ ثبيذ درن وٕٕذ وٗ تفىر وشبر 

پيييششذٖ “ گرٚ٘ششي ثٙتششر از تفىششر فششردي اضششم ٚ ثرخششي از فؼبٌيتٙششب ٔٙبيتششب
 ٘طتٕذ وٗ غخؽ ثٗ تٕٙبيي از ػٙذٖ آْ ثر ّٔي آيذ  

 
ي گرٌٍَتبي ثٍجتُد شرايظ لازم ثراي آمتبدي ستبزي َ شتكل گيتر

 كيفيت ثً شرح زير مي ثبشذ :
 ػذَ ٚخٛد غرايط ثسرأي در ضبزِبْ-0
 داغتٓ رٚزيٗ تسٛي پشيري ٚ ِػبروم خٛيي ِذيراْ ارغذ ضبزِبْ-2
 ثرگساري ضّيٕبر دٚاير ويفيم ثراي تّبَ ضطٛذ ضبزِبْ-3
 آگب٘ي ِذيريم ٚ وبروٕبْ ضبزِبْ از ِسايب ٚ ضرٚرت تػىيً گرٚ٘ٙب-4
 أگيسٖ ِبدي ٚ ِؼٕٛي ثراي ِذيراْ ٚ وبروٕبْايدبد -5
تػششىيً اٌٚششيٓ گرٚ٘ٙششب تٛضششط ِششذيراْ ، ِطششئٌٛيٓ ٚازششذ٘ب ٚ ِششذيراْ -6

 ِيبٔي
 تبضيص ضبختبر گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم در ضبزِبْ-7
 تذٚيٓ آييٓ ٔبِٗ ِٕبضت گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم-8
 آِٛزظ گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم ثراي تّبَ ضطٛذ ضبزِبْ-9

 
 ي گرٌٍَبي ثٍجُد كيفيت :آسيت شىبس

 ػذَ اػتمبد ٚ زّبيم ِذير ارغذ ضبزِبْ از گرٚ٘ٙب-0
 ػذَ ِٛفميم ضبزِبْ در اخراي ٔظبَ پيػٕٙبد٘ب-2
 ػذَ آِبدگي ضبزِبْ در ايدبد أگيسٖ ثراي گرٚ٘ٙب-3
 ػذَ آِٛزظ وبًِ ثٗ اػضبء گرٚ٘ٙب-4
 فمذاْ ايذٖ ٘بي ِجتىرأٗ اػضبي گرٖٚ-5
 از گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيمػذَ ٔظبرت ٚ ارزيبثي -6
 ػٍّىرد ٔبِٕبضت ر٘جري در گرٖٚ-7
 ػذَ ّ٘جطتگي اػضبء گرٖٚ-8
 ػذَ ػضٛيم داٚ ٍجبٔٗ اػضبء گرٖٚ-9
 ػذَ اػتّبدثٗ ٔفص ثيٓ اػضبء گرٖٚ-01
ِمبِٚم ثرخي از ِذيراْ ِيبٔي ثٗ ػٍم ػذَ آگشب٘ي آٔشبْ از ِسايشبي -00

 تػىيً گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم
 وبروٕبْ ٔطجم ثٗ تػىيً گرٖٚ ٔگرظ ِٕفي ثرخي از-02
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  ٛلأي غذْ زِبْ فؼبٌيم گرٖٚ در يه ِٛضٛع-03
 أتخبة ِٛضٛػبتي وٗ در زذ ٚ أذازٖ گرٖٚ ٔجبغذ-04
 ػذَ اضتفبدٖ از تىٕيه ٘بي ٘فم اثسار آِبري-05
 ػذَ اضتفبدٖ از ٘فم ِرزٍٗ گرٚ٘ٙبي ثٙيٛد ويفيم-06
 

 ٌفت اثسار  كىترف كيفيت آمبري :

وبر ػٍّشي ٔيشبز ثشٗ اثسار٘شبي ِخؿشٛؼ خشٛد ِشي ثبغشذ   ثراي أدبَ ٘ر
ثراي زً ِطبئً ريبضي از چٕذ اثسار خبؼ خٛد ِثً خّغ ، تفريشك “ ِثو

اضشتفبدٖ         ِشي وٕشيُ   در  ……، ضرة ، تمطيُ ، راديىبي ، أتگراي ٚ 
أدششبَ زششً ِطششئٍٗ ثششٗ رٚظ  گرٚ٘ٙششبي ثٙجششٛد ويفيششم ، از ٘فششم اثششسار 

 رتٕذ از :اضتفبدٖ ِي غٛد وٗ ػجب
 ّٔٛدار٘ب-0
 ديبگراَ پبرتٛ-2
 ديبگراَ ػٍم ٚ ِؼٍٛي-3
 ٘يطتٛگراَ-4
 ّٔٛدار پراوٕذگي-5
 ّٔٛدار وٕتري-6
 ثرگ وٕتري-7
 

 َ مراحل ٌفتگبوً آن :   Q.C.Cفرآيىذ حل مسئلً ثً رَش 
خٙششم زششً ِطششئٍٗ ثششٗ رٚظ گرٚ٘ٙششبي ثٙجششٛد ويفيششم از ٘فششم ِرزٍششٗ 

أدشبَ ِشي غشٛد   ثشراي ثىشبر  اضتفبدٖ ِي غٛد وٗ ثشٗ ترتيشت ٚ تشٛاٌي
گيري ايٓ ٘فم ِرزٍٗ ، ثر اضبش ِٛضٛع أتخشبثي در ِػشىوت ِطشرذ 
غذٖ ، ثٕب ثر ازتيبج ِي تٛاْ از ٘فم ِرزٍٗ ٚ يب تؼذادي از آٔٙب اضتفبدٖ 

 ّٔٛد   
“ در ايششٓ فؿششً ، ثششٗ تريششت ٘فششم ِرزٍششٗ را خٙششم آغششٕبيي غششّب ِفؿششو

ٗ ؾشٛرت تيتشرٚار آٚردٖ غشذٖ تٛضير دادٖ ِي غٛد وٗ در زير ايٓ ِرازً ث
 اضم :

 أتخبة ِٛضٛع-0
 درن غرايط ٚالؼي ٚ أتخبة ٚ تؼييٓ ا٘ذاآ-2
 ثرٔبِٗ ريسي فؼبٌيتٙب -3
 تدسيٗ ٚ تسٍيً ػٍتٙب-4
 ثررضي ٚ اخراي راٖ زً-5
 ثررضي ٔتبيح-6
 اضتبٔذارد ضبزي-7
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 تشكيل گرٌٍَبي ثٍجُد كيفيت در صىبيغ الكترَويك شيراز :

روتي ثٗ ِٕظٛر ايدبد فضبيي ِٕبضت ثشراي ِػشبروم ٔظبَ ِذيريم ِػب
وٍيٗ وبروٕبْ در خٙم تسمك ا٘ذاآ ضشبزِبْ ٚ تمٛيشم زشص ِطشئٌٛيم 
پشيري ٚ ايدبد أگيسٖ در ثىبر گيري ٔيرٚي اثشذاع ٚ اثتىشبر وبروٕشبْ ٚ ارتمشبء 

پص از ِشاورٖ ثب يىي از غروتٙبي ِٛفك  0374ضطر ثٙرٖ ٚري در ضبي 
م ٚ ِتؼبلشت آْ الشذاَ ثشٗ تشذٚيٓ دضشتٛراٌؼًّ ٚ در ايٓ زِيٕٗ أدبَ گرفش

 آييٓ ٔبِٗ ٘بي اخرايي ٔظبَ تٛضط وّيتٗ ِروسي ثٙرٖ ٚري گرديذ  
ثٗ دٔجبي آْ ثب چبپ ٚ تٛزيغ دفترچٗ ٘ب ٚ ثرٚغٛر٘بيي وٗ ثراي رإّ٘بيي 
وبروٕبْ ثٗ ِٕظٛر ٘ذايم آٔبْ تٙيٗ غذٖ ثٛد ، غشرٚع ٔظشبَ ِػشبروم را 

 ْ رضبٔيذٖ غذ  ًً ثٗ ا وع ّ٘ىبرا ً رضّب
تػىيً ِطتّر خٍطبت وّيتٗ ِروسي ثشراي تشذٚيٓ ضيبضشم ٘شب ٚ ٔيشس 
تؼييٓ خٛايس ثرتر ٚ ّ٘يٕيٓ ثرٔبِٗ ريسي ثٗ ؾشٛرت ضشبلأٗ خٙشم اخشراي 
وبًِ ٔظبَ ِػبروم ٔيس از الذاِبتي ثٛد وٗ از ّ٘بْ اثتذاي غرٚع ٔظشبَ 

 ثٗ آْ تٛخٗ خبؾي ِجشٚي ِي غذ  
بد وبروٕبْ از ايٓ ضيطتُ ِػشبروتي ، ٚ ثشب ثب تٛخٗ ثٗ اضتمجبي ثطيبر زي

ارضبي پيػٕٙبد٘بي ثطيبر زيبد ّ٘ىبراْ ، ايٓ وّيتٗ ٔبگسير غذ ، خٙشم 
پبضشششخگٛيي ٘شششر چشششٗ ضشششريغ تشششر ثشششٗ  رزٙشششبي ارضشششبٌي ٚ ّ٘يٕشششيٓ 

وّيتٗ فرػي در ٚازذ٘بي ِختٍف ؾب  05وبرغٕبضي دليمتر آٔٙب ، زذٚد 
 غيراز تػىيً گردد  

ْ تػشىيً ٔظشبَ پيػشٕٙبد٘ب ، ٔيشبز تػشىيً ضشبي از زِشب 4پص از زشذٚد 
ثشب  0378گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيشم ثشٗ غشذت ازطشبش غشذ ٌششا در ضشبي 

ًٌ ايشٓ گرٚ٘ٙشب را ٘شُ در ؾشب  ٌِػبروم ِدتّشغ فشٛلاد خٛزضشتبْ ، رضشّب
ضشبي از  02غيراز راٖ أذازي ّٔشٛديُ   ٘شُ اوٕشْٛ پشص از گشغشم زشٛد 
بيح ثطششيبر زِششبْ تبضششيص ٔظششبَ ِششذيريم ِػششبروتي در ايششٓ غششروم ٔتشش

 درخػبٔي زبؾً غذٖ اضم وٗ آِبر آْ ثٗ غرذ زير ِي ثبغذ : 
 

جذَف مقبيسً ػملكرد وظبم مذيريت مشبركتي صب شيراز از 
 9385الي  9374سبف 

 مجمُع مُضُع رديف

 05949 تؼذاد پيػٕٙبد٘بي دريبفتي 0

 3098 تؼذاد پيػٕٙبد٘بي تؿٛيجي 2

 2509 تؼذاد پيػٕٙبد٘بي اخراء غذٖ 3

 4255 ؼذاد پيػٕٙبد٘بي گرٚ٘يت 4

 0644 تؼذاد خٍطبت ثرگسار غذٖ 5
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 265 تؼذاد گرٚ٘ٙبي ثٙجٛد ويفيم 6

 111/395/064/40 خذٚي ؾرفٗ خٛيي زبؾٍٗ 7
 ريال

 717/324/764 ِيساْ پبداظ پرداخم غذٖ 8
 ريال

ِيساْ ا٘ذاء ضىٗ تّبَ ثٙبر آزادي ثٗ  9
  رزٙبي ثرتر

ضىٗ ثٙبر  026
 آزادي

دريبفم خٛايس  رزٙبي ثرتر در  تؼذاد 01
 خػٕٛارٖ ٘بي ِختٍف 

 خبيسٖ 9

تؼذاد دريبفم ضىٗ تّبَ ثٙبر آزادي از  
 خػٕٛارٖ ٘بي ِختٍف

ضىٗ ثٙبر  50
 آزادي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








 
















سال
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سال

97
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سال
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سال

28

سال

38

سال

48

سال

58

تعداد گروههاي بهيود كيفيت
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 مراجغ :

ػجذالله ، ر٘جري ٚ وبرآِذي گشرٖٚ ، أتػشبرات دأػشگبٖ آزاد  –خبضجي -0
 0365اضوِي ، 




































 پيشنهادهاي ارائه شده
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دأٍطْٛ آر ، پٛيشبيي گشرٖٚ ، أتػشبرات ِؤضطشٗ خشذِبت  – فٛرضبيم-2
 0381فرٕ٘گي رضب ، 

 0377دٔيص تئٛدٚر ، ِذيريم تٛإّٔذ ، أتػبرات ٔػر دايرٖ ،  –خف -3
 0382راثرت ، تيُ ضبزي ، أتػبرات أطتيتٛ ايسايراْ ،  –ِبدٚوص -4
بْ ، ، أتػشبرات اروش  TPMفر٘بد ، فؼبٌيتٙشبي گرٚ٘ٙشبي وشبري  –أٛري -5

0380 
 0383راثرت ، ِذيريم گرٚ٘ي ، أتػبرات تخم خّػيذ ،  –ٍ٘ر -6
ِسّذػٍي ، تىٌٕٛٛژي ٚ ِٕٙذضي فىر ، أتػبرات فشراٚاْ ،  –زميمي -7

0379 
ػجذالله ، پٛيشبيي گشرٖٚ ٚ ِػشبٚرٖ گرٚ٘شي ، أتػشبرات  –غفيغ آثبدي -8

 0373رغذ ،
تيّششي ،  وِسطششيٓ ، ثطششتر ضششبزي ثششراي وششبر گرٚ٘ششي ٚ وششبر  –ٌششه -9

 0381أتػبرات  ِؤضطٗ خذِبت فرٕ٘گي رضب ، 
 0380راثرت ، ِذيريم گرٚ٘ب ، أتػبرات ضبرگً ،  –ٍ٘ر -01
 0383اؾً وبر تيّي ، أتػبرات فرا ،  07خبْ ،  –ِبوطٛي -00
ِبيه ، رٚظ گرٚ٘ي زشً ِطشئٍٗ گشبِي فراضشٛي ثٙجشٛد  –راثطْٛ -02

   0374ثٙرٖ ٚري ، أتػبرات ثٕيبد ِطتضؼفبْ ، 
ِطششؼٛد ، وٍيششذ ِٛفميششم ژاپششٓ ، أتػششبرات ٔششٛر ِؼرفششم ،  –رضششبئيبْ -03

0376 
زطششٓ ، اثششسار ٘ششبي وٕتششري ويفيششم آِششبري ، أتػششبرات  –زميمششي -04

 0381ضبزِبْ ِذيريم ؾٕؼتي ،
، أتػشبرات    QFDرضب ، گطترظ ػٍّىرد ويفيم  –ثرادراْ وبظُ زادٖ -05

 0381ويفيم ايراْ ، 
ٗ گبَ ثٗ ضٛي ِذيريم ِػبروم خٛ ، أتػبرات ٔبدر ، گبَ ث –ثرِٕٚذ -06

 0383اروبْ ، 
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