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  َتببدل داوص  وقص فرٌىگ در
  چرخً مديريت داوصمُفق پيبدي سبزي 

، اعتادياس دأؾگاٖ صٕعت آب ٚ تشقدكتر سعيد خرقبوي  

واسؽٕاط اسؽذ ِذيشيت دٌٚتي ميىُ سهسهً،
1  

 چكيدي
تأکیذ سٚ تٗ سؽذ تش تٙثٛد خذِات ِؾتشی، تاصاس کاس سلاتتی کٗ ٔوٛآٚسی ٘وش 

صوٛي وٛتواٖ ؽوذٖ، ٔیواص توٗ عواص اسی سٚصٖ سا طٍة ِوی کٕوذ، عویتً تٌٛیوذ ِ 
عاصِأی ٚ عیش ٔضٌٚی ِٕاتع ِٛجٛد دس عواصِاْ ٘وا عا وُ اص أغوأی، ِواٌی ٚ 
فیضيتوویا اص جٍّووٗ تاییووشات ِغووتّش ٚ سسؾووٗ ای ٘غووتٕذ وووٗ دٔیووای  یشاِووْٛ 

دس ايٓ ِیاْ، عاصِاْ ٘ايي ِي تٛإٔوذ توا عاصِاْ ٘اي اِشٚص سا ِ اط وشدٖ أذ. 
اْ دس ص ٕٗ سلاتت تالي تّإٔوذ ووٗ توٗ طوٛس ِغوتّش حفظ تٙشٖ ٚسي خٛد ّ٘چٕ

دأؼ تٌٛیذ وٕٕذ، آْ سا عاصِأذ٘ي ّٔايٕذ، دس عشاعش عاصِاْ اؽا ٗ دٕ٘وذ ٚ 
٘ش لذس ِ یظ  یچیوذٖ  گیشٔذ. تٗ  ثاست ديگش،تدس ِ صٛلات ٚ خذِات خٛد تٗ واس 

ٚ  تش ٚ  ٛياتش تاؽذ، ِوذسشاْ توٗ ِٕروٛس ِماتٍوٗ توا ٔٛعوأات ٚ تمطّوات ِ ی وي 
 تايذ اص ِذيشيت دأؼ اعتفادٖ کٕٕذ. تیؾتش  ،عاصِأي

حٍمٗ   عاصِأذ٘ي، تثادي ٚ تٗ واس تغتٓ دأؼ،  دس ِیاْ چٙاس حٍمٗ خٍك،
تثادي دأؼ اّ٘یت حیاتي داسد. دس حمیمت ا ش دأؾي وٗ دس عاصِاْ خٍك 

، اِا تٗ ٘ش دٌیٍي دس ِیاْ ا ضاي ٖ تاؽذؽذٖ، تٗ خٛتي ُ٘ عاصِأذ٘ي ؽذ
عغتي ٚ تثادي ٔؾٛد، ٔاتٛد ِي ؽٛد ٚ چشخٗ ِذيشيت دأؼ تا  عاصِاْ

اِا چشا تا ٚجٛد ّ٘ٗ ِضايايي وٗ  یادٖ عاصي  اضّ مي سٚ تٗ سٚ ِي ؽٛد. 
 چشخٗ ِذيشيت دأؼ دس عاصِأٙا 
ِي تٛأذ داؽتٗ تاؽذ، تاص ُ٘ عاصِأٙا دس حٍمٗ اصٍي آْ يعٕي تثادي دأؼ 

ي دأؼ يه فعاٌیت خٕثي ٔیغت، تٍىٗ تا ِؾىمت جذي سٚ تٗ سٚ ٘غتٕذ؟ تثاد
فعاٌیتي اجتّا ي اعت وٗ دس يه تافت اجتّا ي ٔیض سخ ِي د٘ذ ٚ ِیضاْ 

ٚ اسصؽي  ِٛفمیت آْ تٗ طٛس فضايٕذٖ اي ت ت تاثیش ٔگشػ افشاد ٔغثت تٗ دأؼ
فشٕ٘گ حاوُ دس   دس تثادي دأؼ، ،وٗ تشاي تثادي آْ لائٍٕذ. تٗ  ثاست ديگش اعت

 .ا19عٔمؼ سا تش  ٙذٖ داسدعاصِاْ ِّٙتشيٓ 
دس ايٓ ِماٌٗ  ظ اص ِعشفي ِذي چٙاس حٍمٗ اي چشخٗ ِوذيشيت دأوؼ ووٗ 
ِتؾىً اص چٙاس حٍمٗ تٌٛیذ دأؼ، عاصِأذ٘ي دأؼ، تثوادي دأوؼ ٚ توٗ وواس 
تغتٓ دأؼ اعت، اّ٘یت حٍمٗ تثادي دأؼ دس  یادٖ عاصي ايٓ چشخوٗ تثیویٓ 

 دس تمٛيوت وٕٕوذٖ يوا تاصداسٔوذٖ  واٍِي تٗ  ٕٛأْمؼ فشٕ٘گ  عپظِي ؽٛد. 
 تشسعي ِي ؽٛد. حٍمٗ تثادي دأؼ
فشٕ٘گ، سٚاْ   چشخٗ ِذيشيت دأؼ، حٍمٗ تثادي دأؼ،َاژگبن كهيدي: 

 ؽٕاعي، ِؾٛق ٘اي ِادي

                                                 
  mselseleh@yahoo.comآدرس ايميل:  1
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 مقدمً -1
 یادٖ عاصی چشخٗ ِذسشست دأؼ دس عاصِاْ، تٗ واسوٕاْ اجواصٖ ِوي د٘وذ   

اٖ حً ٘اي ٔوٛآٚستشی ِ وشك وٕٕوذ، توٗ تا دسن تٙتشي اص واس خٛد تٗ  ًّ آٚسٔذ، س
عش شعتي ِغتمیُ وّتشی ٔیاص داؽتٗ تاؽٕذ ٚ دس ِٛلعیت ٘واي چٕوذ ٚفیفوٗ 
اي فعّاي تاؽٕذ. اص طشف دسگوش، عواصِاْ دس دسک کاِوً ِؾوتشی، تواصاس ٚ سلاتوت 
تٛإّٔووذتش ِووی ؽووٛد ٚ لووادس تووٗ ؽٕاعوواسی ؽووىاف ٘ووا ٚ فشصووت ٘وواي سلوواتتي 

ِوذسشست دأوؼ دس عواصِاْ، تٙثوٛد چشخوٗ شاس خٛا٘ذ ؽذ. اص دسگش ِضاسوای اعوتم
کیفیت تصّیُ  یشی ٘اعت، چشا کٗ چشخٗ ِذسشست دأؼ، ٔٛع ٚ ویفیت دأؼ 
ِٛسد ٔیاص تشاي تصّیُ  یشي ٘اي اثشتخؼ سا ؽٕاعاسی ِوی کٕوذ ٚ دعتشعوي 

. دس ٔتیجٗ، تصوّیّات  عوشيعتش ٚ تٙتوشي ِوي تخؾذتٗ آْ دأؼ سا تغٙیً ِي 
 .ا20ععاصِأي اخز ؽٛدتٛأذ دس ع ٛك  ايیٓ تش 

جايگواٖ ٚ اِا چشخوٗ ِوذيشيت دأوؼ اص چوٗ اجضايوي تؾوىیً ؽوذٖ اعوت؟  
أذيؾوّٕذاْ ِوذيشيت  چشا  دس ايٓ چشخٗ وذاَ اعت؟دأؼ اّ٘یت حٍمٗ تثادي 

 ِي دإٔذ؟فشايٕذ تثادي دأؼ، حیاتي دس  سافشٕ٘گ ٔمؼ دأؼ، 

 چرخً مديريت داوص -2
چٙوواس حٍمووٗ اي  چشخووٗدس لاٌووة يووه  ِووذسشست دأووؼ ساچشخووٗ  ، ساا اجاؽوو  

 ايٕگٛٔوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٗ تعشسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
ِي وٕذ: فشاسٕذ٘ای ساد یشی اثوشتخؼ کوٗ توٛبَ توا خٍوك، عواصِأذ٘ی، تثوادي 
دأؼ  ٚ تٗ واس تغتٓ آْ تاؽذ وٗ عثة استمای عوشِاسٗ  ممٔوی عواصِأی ٚ 

 ايوووووٓ ِوووووذي سا ٔؾووووواْا 1عؽوووووىً. تٙثوووووٛد  ٍّتوووووشد آْ ِوووووی ؽوووووٛد
 ِي د٘ذ. 

 
 مديريت داوصچرخً اي : مدل چٍبر حهقً 1ضكم 

 ا8ع
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دس ايووٓ حٍمووٗ دأووؼ تووٗ عووٗ طشيووك خٍووك ِووي ؽووٛد: اعووتخشا  دأووؼ 
تخصصي واسوٕاْ دأؼ ِذاس عاصِاْ، وغة دأؼ  ّوِٛي اص ِٕواتع خواسجي، 
خشيذاسي دأؼ ُِٙ اص ِٕاتع خاسجي. ايوٓ حٍموٗ توا تعشيو  ٔیاص٘واي اطم واتي 

، تووا وٍیووٗ ؽووٛد وووٗ طووي آْ ِغووآٛي جّووع آٚسي دأووؼ عوواصِاْ ؽووشٚع ِي
ؽوٛد. دأوؼ، ّ٘چٕویٓ ِّىوٓ اعوت  ٘اي دأؾي عاصِاْ آؽٕا ِي ٔیاصِٕذي

تثوادي ايوٓ ؽاًِ ؽوشك فشايٕوذ٘ا ٚ  ٍّىشد٘واي تشتوش واسوٕواْ عواصِاْ تاؽوذ. 
  توووشاي حفوووظ ِضيوووت سلووواتتي دس عووواصِاْ ٔمؾوووي حیووواتي  ،تخوووؼ اص دأوووؼ

 .ا2عداسد
تٌٛیوذ ِوی  ا ِعتمذٔذ دأؼ اص چٙواس ؽویٖٛ ِختٍو 1995عٔٛٔاکٛ ٚ تاکٛچی

دسْٚ  -4تشکیوة  -3آؽتاس عاصی ٚ تشٚص  ماسذ ٚ افتاس -2جاِعٗ  زسشی،  -1ؽٛد: 
عاصی. تٗ ا تماد آٔاْ خٍك دأؼ ٔیاص تٗ اتضاسي داسد وٗ افشاد سا تٗ فىش ووشدْ ٚا 
ِي داسد، تٕاتشايٓ ِتایش٘اي أگیضؽوي ووٗ دس اثوش آٔٙوا افوشاد تؾوٛيك توٗ خٍوك 

ي ووٗ توٗ دٔثواي  یوادٖ عواصي چشخوٗ ِوذيشيت دأؼ ِي ؽٛٔذ، تايذ دس عاصِأ
ٔموؼ عواصِاْ تغوٙیً سواد یشی ٚ  . تٕواتشايٓدأؼ اعت، ٚجوٛد داؽوتٗ تاؽوذ

اسجاد دأؼ اعت کٗ تا حّاست ٚ تمٛست آْ ٚ ِتثٍٛس عاختٓ ٚ تٍفیوك دس عو   
 شٚ٘ی اص طشسك  فتگٛ، ت ث، تثوادي ِؾوا٘ذات ٚ تجشتیوات ِ موك ِوي ؽوٛد 

تتي  ايووذاس اص خملیووت ٔاؽووي ِووي ؽووٛد. خووٛد ا. اص طووشف ديگووش، ِضيووت سلووا7ع
 خملیووووووووت، تووووووووٗ ٚاعوووووووو ٗ خٍووووووووك دأووووووووؼ جذيووووووووذ حاصووووووووً 
ِي ؽٛد ٚ دأوؼ جذيوذ ٔیوض دس فشايٕوذ يواد یشي عواصِأي توٗ ٚجوٛد ِوي آيوذ. 
 تٕوووووووووووووووووووووووووووواتشايٓ، ِووووووووووووووووووووووووووووذيشيت دأووووووووووووووووووووووووووووؼ سا 
ِي تٛاْ خٍك ِضيت سلاتتي  ايذاس اص طشيك يواد یشي ِوذاَٚ عواصِأي دأغوت 

 ا.8ع
 
 داوصٌبي خهق  اٌرو-2-1

خٍك داسايي ٘اي تا اسصػ دأؾي تٛعوظ عواصِاْ، توا توٗ وواس یشي آٔچوٗ  
 آْ سا ٘فوووووووووووووووووووت ا٘وووووووووووووووووووشَ دأوووووووووووووووووووؼ  اعوووووووووووووووووووىیشَ

 ِي ٔاِذ، صٛست ِي  زيشد: 
عاصِاْ ٘ا ٔٛ اً تیؾتش اص آٔچٗ فىش ِي وٕٕذ، داساي دأوؼ  داوص مطتري. .1

اص ِؾتشياْ خٛد ٘غتٕذ. اغٍة، ايوٓ دأوؼ دس عشاعوش عواصِاْ دس ٔرواَ 
ٚ  ايگاٖ ٘اي دادٖ اي ِختٍ   خؼ اعت. لغوّت ا روُ ايوٓ  ٘اي تٌٛیذ

دأؼ، تٗ صٛست دأؼ ضّٕي دس ر٘ٓ واسوٕاْ يا دس ٔاِٗ ٘وا،  یؾوٕٙاد٘ا 
ٚ اعٕاد طثمٗ تٕذي ؽذٖ اعت وٗ دس عشاعوش  وشٖٚ وواسي ٚ سايأوٗ ٘واي 
 ؽخصوووووووووووووي افوووووووووووووشاد لوووووووووووووشاس داسٔوووووووووووووذ. عووووووووووووواصِاْ، 

هٚ٘ؼ ٘واي ِي تٛأذ دأؼ ِؾتشي خٛد سا توا  وهٚ٘ؼ ٘واي اضوافي ع و
جّعیت ٔگاسأٗ ٚ سٚاْ ٔگاسأٗا ووٗ اص ِٕواتع خواسجي توٗ دعوت ِوي آيٕوذ، 

 تمٛيت وٕذ ٚ  غتشدٖ تش عاصد.
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 شضوٗ وٕٕوذ اْ، ؽوشواك، واسوٕواْ، صواحثاْ عوٙاَ،  رَابط صبحببن سٍبو. .2

جاِعووٗ ِ ٍووي، ِماِووات دٌٚتووي، ٔووافشاْ،  ووشٖٚ ٘وواي ٚاتغووتٗ لووِٛي ٚ 
ذ ووٗ ِوي تٛأوذ اسصػ توالايي عايشاْ، داساي دأؼ ضّٕي ٚ صشي  ٘غتٕ

تشاي عاصِاْ داؽتٗ تاؽذ.  فتگوٛ ٚ تشلوشاسي استثواط، عواصِاْ ٘وا سا لوادس 
خٛا٘ذ عاخت تا اص ايٓ دأؼ آ ا٘ي ياتوذ ٚ آْ سا توٗ صوٛست دأوؼ صوشي  

 خٍك وٕذ. 
 

ِ یظ وٍي عاصِاْ، ِٕثعوي غٕوي اص دأوؼ اعوت. أتؾواسات،  محيط كبر. .3
٘وا ٚ ّٔايؾوگاٖ ٘واي تجواسي ّ٘گوي خثشٔاِٗ ٘وا، عوّیٕاس٘ا، وٕفوشأظ 

 فشصت ٘ايي سا تشاي دس اختیاس لشاس دادْ دأؼ فشاُ٘ ِي آٚسٔذ. 
 

عاصِاْ اص لثً دأؼ وافي سا اص تٙتشيٓ  ايگاٖ ٘اي دادٖ  حبفظً سبزمبوي. .4
اي، ِٙاست ٘ا، وتاب ٘اي سإّ٘ا، رخايش، ِٕواتع أغوأي، تواتٍٛي ا مٔوات 

ي، دعوت ٔاِوٗ ٘وا، سإّ٘ا٘وا ٚ عوايش اٌىتشٚٔیىي، آيیٓ ٔاِٗ ٘اي اعوٕاد
ِ اٌة دس اختیاس داسد وٗ تٗ حافرٗ عاصِأي ِؾٙٛس اعت ٚ ِٕثعي غٕي 

 تشاي خٍك دأؼ ِ غٛب ِي ؽٛد.
 

دأؼ  غتشدٖ عواصِأي، دس فشايٕوذ٘اي وواس ٚ تجواست  فرايىد كبر َ تجبرت. .5
عوٗ اغٍة ٔٙفتٗ ٘غتٕذا تٗ واس  شفتٗ ِي ؽٛد. عاصِاْ ٘وا تايوذ دأوؼ 

تٗ دس فشايٕذ٘اي واس ٚ تجاست سا تیشْٚ تىؾٕذ تا تّاِي افوشاد تتٛإٔوذ دس ٔٙف
 آْ عٙیُ ؽٛٔذ. 

 

دأؼ اغٍة دس خوذِات ٚ تٌٛیوذات عواصِاْ توٗ وواس ِوي . تُنيدات َ خدمبت .6
سٚد. ايٓ دأوؼ سا ِوي توٛاْ ؽٕاعوايي ووشد يوا توٗ  ثواست ديگوش دس جٙوت 

 افضايؼ فشٚػ ٚ دسآِذ اعتخشا  کشد.
 

واسوٕاْ دس تش یشٔذٖ ِٕثعي غٕي اص دأؼ صشي  ٚ ُِٙ تش اص  .افراد اوسبوي .7
ّ٘ٗ دأؼ ضّٕي ٘غتٕذ وٗ ِي تٛاْ آْ سا سؽوذ ٚ تٛعوعٗ داد. چواٌؼ 

 ا.9ع ٘غتٕذ فشٕ٘گي ٘ايي وٗ دس ايٕجا ٚجٛد داسد تیؾتش
 
 حهقً سبزمبودٌي داوص -3

دأؼ فشدی اتتذا خٍك ِی ؽٛد ٚ دسصٛستی کٗ عواصِأذ٘ی ؽوٛد، ِوی 
تٗ کاس  شفتٗ ؽٛد، ا ش تیٓ عاسش افشاد دس سک  شٖٚ کٛچک ِٕتمً ؽٛد ٚ  تٛأذ دس

ِی تٛأذ ِثذي تٗ دأؼ  شٚ٘ی ؽٛد کٗ تخؾی اعت اص دأؼ عاصِأی. تٗ 
تٗ دٔثاي  ثاست دسگش، دأؾی کٗ ِتعٍك تٗ فشد اعت تٗ  شٖٚ ِٕتمً ِی ؽٛد، 

ٙاست تثوادي دأوؼ تیٓ  شٖٚ ٘ا، اداسات ٚ کً عاصِاْ، أتؾاس ِي ياتذ ٚ دس ٔ آْ
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 عووووووووووووووووووووثة فٙووووووووووووووووووووٛس دأووووووووووووووووووووؼ عوووووووووووووووووووواصِأی
ِي ؽٛد. تٕاتشاسٓ حٍمٗ عواصِأذ٘ی دس چشخوٗ ِوذسشست دأوؼ، ٔموؼ تغویاس 
 ِّٙوووووووووووووووووووووووووووووی دس توووووووووووووووووووووووووووووذاَٚ تؾوووووووووووووووووووووووووووووتیً 

 ا.  10حٍمٗ ٘ای تعذی ٚ أتؾاس دأؼ داسدع
 

 ٛاٍِی کٗ تٗ عاصِأذ٘ی دأؼ دس عاصِاْ کّوک ِوی کٕوذ  ثاستٕوذ اص: 
عاصِاْ، ثثت ٚ حفظ دأاسی ٘ای لاتً  کٛؽؼ دس جٙت تعشس  دأاسی  ٕٙاْ دس

أتماي دس عاصِاْ، ٚجٛد حافرٗ اٌتتشٚٔیتی کٗ ا ضای عواصِاْ توٗ طوٛس ِشتوة 
دأؼ خٛد سا دس آْ ثثت ٚ ضثظ ّٔاسٕذ، ِغتٕذ توٛدْ دأواسی ٘وای عواصِاْ توٗ 

 ا.3ع ؽیٖٛ ای کٗ لاتً اعتفادٖ تاؽذ
اد، عیغوتُ دأوؼ دس دسْٚ افوشتٗ طٛس خمصٗ ِي تٛاْ ار اْ داؽت ووٗ 

٘ا، فاسً ٘ا، کاتیٕت ٘ا ٚ دس ٘ش جواسی اص عواصِاْ ٔٙفتوٗ اعوت. اِوا توا دأوؼ 
عاصِأذ٘ی ٔؾٛد ٚ دس لاٌة سک طثمٗ تٕذی ِٕاعة لشاس ٔگیشد، لاتً اعتفادٖ 

ّٔوی تٛأوذ ِتٛجوٗ  عاص فمعفٗا  فتٗ اعت کٗ ر٘ٓ حتوی 2٘اسکٔخٛا٘ذ تٛد. 
أتضا ووی. دس حمیمووت ٚجوٛد خووٛدػ ؽووٛد، چوٗ سعووذ تووٗ دأووؼ ٘وای ٔٙفتووٗ ٚ 
ری ٔفعوواْ اص دأووؼ  عواصِأذ٘ی دأووؼ، تمؽووی اعوت تووشای ِ ٍووع عواختٓ

 ا.1ع ِتتَٛ عاصِأی
 
 حهقً تببدل داوص -4

تثادي دأؼ  ثاست اعت اص حشکت، تٛصسع ٚ  خؼ دأؼ تیٓ افوشاد ٚ  اسگواٖ 
 ٘وووووووووووووووووووووووووووووووای دأوووووووووووووووووووووووووووووووؼ ِتوووووووووووووووووووووووووووووووأیضٖ ٚ

دأؼ، تٗ تثوادي  دسصذ اص ِٛفمیت ِذسشست 90غیش ِتأیضٖ تٗ صٛست دٚ عٛسٗ ٚ  
 ا.  4ص ی  دأؼ تغتگی داسد ع

دس حمیمت، تثادي دأؼ دس عاصِاْ ٘اسی کٗ دس ؽشايظ واِم سلاتتي لصوذ 
ضووّٓ اداِووٗ حیووات، ٔیاص٘ووای ِؾووتشساْ دسٚٔووی ٚ ّ٘وویٓ طووٛس ا٘ووذاف  ،داسٔووذ

اعتشاتهسک عاصِاْ سا دس عو   ِ ٍوٛب توأِیٓ ّٔاسٕوذ، ِغوأٌٗ ِّٙوی اعوت. 
ٚ أتماي دأؼ، تشای ٘ش عواصِأی ضوشٚسی اعوت، چوشا تشٔاِٗ سيضی تشای تثادي 

گیوشد کوٗ دأوؼ ٚ اطم وات تکٗ ٘یچ عواصِأی لصوذ ٔوذاسد، دس ِوٛلعیتی لوشاس 
عاصِأی  ٔضد افوشاد، توذْٚ أتمواي آْ توٗ عوايشاْ اص عواصِاْ خواس  ؽوٛد. اٌثتوٗ 
أتماي دأؼ تٍٛس ی کٗ سسؾوٗ دس فعاٌیوت، تجواسب،  ماسوذ، اسصػ ٘وا ٚ أگیوضٖ 

افشاد داسد،  ّمً ِؾوتً ٚ دس تشخوی ِوٛاسد اِتواْ ٔا وزسش اعوت. ٘وش چٕوذ ٘ای 
دأؼ تٍٛس ی دس ٘ش ع   عاصِأی ٚجٛد داسد، اِوا ِا٘یتواً ؽخصوی اعوت ٚ 
تٗ ساحتی ّٔی تٛاْ آْ سا فشِٛي تٕذی کشد. اِا ايٓ يه حمیمت اعت وٗ داساسی 

کٗ آٔٙا سا  ٘ای دأؾی ٔیض ّ٘إٔذ عاسش داساسی ٘ا، ِغتمً اص کغأی ٘غتٕذ
 اسجوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواد

                                                 
2 - F.A. Hayek 
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کشدٖ أذ، ٚ ِی تٛإٔذ تٛعظ عاسش افشاد تشای حً ِغايً ٚ توالا توشدْ  ٍّتوشد  
 ا.11عاعتفادٖ ؽٛٔذ

 ٛاٍِی کٗ تٗ ِثادٌٗ دأوؼ دس عواصِاْ کّوک ِوی کٕوذ  ثواست اعوت اص  
اسعاي تٗ ِٛلع اطم ات تٗ افشادی کوٗ دلیمواً ِوٛسد ٔیاصؽواْ اعوت ٚ دس ّ٘واْ 

د فشٕ٘گ ٚعٛاط ِ شِأٗ تٛدْ اطم وات دس عواصِاْ، صِاْ ِٕاعة،  ذَ ٚجٛ
ِیضاْ اعتمثاي کاسکٕاْ اص تثادي دأوؼ ٚ اطم وات دس استثواط توا ا٘وذاف ِوذسشست 
دأووؼ، ٚجووٛد حافرووٗ اٌتتشٚٔیتووی کووٗ ا ضووای عوواصِاْ سا دس جشسوواْ ِّٙتووشسٓ 

 ا.3ع سٚسذاد٘ا ٚ ِغتٕذات لشاس د٘ذ
 رَش ٌبی تببدل داوص  -4-1 

توا اعوتفادٖ اص ؽوثتٗ ٘وای  دادن داوشص در محهشخ خشبظ. فرستبدن یب قرار -1
 اٌتتشٚٔیتوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووی توووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووشای 
ِصشف کٕٕذ اْ احتّواٌی ٚ تواٌمٖٛ ٚ دس لاٌوة تتوٗ ٘وای کٛچوک سوا اعوٕاد 
طٛلأی ِیغش اعت ٚ ٘ش أوذاصٖ عواصِاْ اص تتٌٕٛوٛبی تیؾوتشی تشخوٛسداس 

 تاؽذ، تٗ طٛس ِؤثشتشی ِی تٛأذ دس اسٓ سات ٗ   ًّ کٕذ. 
. توٗ ِعٕوی دس دعوتشط  زاؽوتٓ اطم وات ٚ اضشته داوشصبً اضشترا  گ   -2

دأؼ جٙت اعتفادٖ تک تک افشاد اعت. اسٓ کاس ِی تٛأذ اص طشسك اعٕاد 
گیشد. دس اسوٓ سٚػ کوٗ تدس کتاتخأٗ سا ِ ً ٔگٙذاسی اعٕاد دأؾی صٛست 

ٔیض ٔاِیذٖ ِوی ؽوٛد، کاسکٕواْ ِتخصو  کوٗ اص  أتماي تٛعظ فشد تٗ اعٕاد
ای دس حٛصٖ ؽاٍی ِؾخصي تشخٛسداسٔوذ، اطم وات ٚ  دأؼ ٚ ِٙاست ٚسهٖ

دأؼ خٛد سا تٗ  اسگاٖ سوا عیغوتُ دأوؼ جّعوی دس لاٌوة اعوٕاد ِٕتموً 
ِی کٕٕذ کٗ دس ٘ش صِاْ ِی تٛأذ دس دعتشط دسگش  کاسکٕاْ لشاس  یشد. اسوٓ 
 سا٘ثووشد ِغووتٍضَ دٚ چیووض اعووت: اٚي اسجوواد عیغووتُ اٌتتشٚٔیتووی تووشای 

کٗ  افشاديِذْٚ ٚ دَٚ دس ٔرش  شفتٓ  اداػ تشای جّع آٚسی ٚ تٛصسع دأؼ 
 دس تجٙیض  اسگاٖ دأؼ اص ٔرش ِ تٛاسی، ِؾاسکت ِی کٕٕذ.

أتماي دأؼ تٗ صٛست سٚ دس سٚ، ُ٘ اؽاسٖ  اوتقبل داوص بً صُرت رَ در رَ. -3
تٗ أتماي سٚ دس سٚ دأوؼ دس دسْٚ  وشٖٚ غیوش سعوّی داسد ٚ ٘وُ توٗ صِیٕوٗ 

ست عوواصِاْ سافتووٗ تأکیووذ داسد. اٌٚووی ٘ووای آِووٛصػ ضووّٓ خووذِت تووٗ صووٛ
ع  ی سا تشای أتماي دأوؼ تٍوٛس ی اص طشسوك تصوشس  ّٔوٛدْ آْ تٛعوظ 
خٛد فشد أتماي دٕ٘ذٖ تٗ ٚجٛد ِی آٚسد ٚ دِٚی اتضاس ٚ تغتش٘اسی سا تشای 
أتموواي دأووؼ تووٗ سووک سٚػ عوواصِاْ سافتووٗ ٚ عیغووتّاتیک فووشاُ٘ ِووی 

 .  ا19عآٚسد
 

دأؼ يا ِوذت صِوأي ووٗ صوشف ِوي ؽوٛد ووٗ  صِاْ ِٛسد ٔیاص تشای تثادي 
اطم ات اص يه ٔم ٗ تٗ ٔم ٗ اي ديگش ِٕتمً ؽٛد، يىوي اص ِعیاس٘واي ِٙوُ دس 
ِٛفمیت حٍمٗ تثوادي دأوؼ دس چشخوٗ ِوذسشست دأوؼ ِ غوٛب ِوي ؽوٛد. دس 
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تش تاؽذ، لاتٍیت اعتفادٖ ٚ تٗ کواس تغوتٓ  اغٍة ِٛاسد، ٘ش لذس صِاْ أتماي وٛتاٖ
 فضايؼ ِي ياتذ. دأؼ ِٕتمً ؽذٖ ا

٘اي أتمواي ٚ دس  ِىأیضَ ٘اي حّايتي اصٍي دس ايٓ ِشحٍٗ ؽواًِ ؽوثىٗ
٘ووا  تشخووي ِووٛاسد، تجٙیووضات أتموواي فیضيىووي اطم ووات ِووي تاؽووذ. ايٕتشأت

٘اي ِٛسد اعتفادٖ  آٚسي ٘اي داخٍيا، ايٕتشٔت ٚ ٚب عايت، اص جٍّٗ فٓ عؽثىٗ
ت دأوؼ ٘غوتٕذ ووٗ صِواْ اي دس يوه چشخوٗ ِوذسشس دس تشلشاسي استثاطوات ٌ روٗ

 ا.5دٕ٘ذ ع تشلشاسي استثاط سا تا حذ لاتً تٛجٙي وا٘ؼ ِي
تثادي دأؼ وٗ يىي اص حٍموٗ ٘واي اصوٍی چشخوٗ ِوذيشيت دأوؼ اعوت، 
ِٕجش تٗ استماي خٛدتاٚسي آِٛصػ دٕ٘ذٖ ِی ؽٛد، چشا کٗ فشد دس ِی ساتوذ کوٗ 

خٍك دأوؼ جذيوذ  تجشتیات اػ اسصػ أتماي داسٔذ. ّ٘چٕیٓ أگیضٖ لاصَ سا تشاي
دس ٚی تٗ ٚجٛد ِی آٚسد ٚ اسٓ اِوش ٔیوض توٗ خوٛدی خوٛد، عوثة آِواد ی تیؾوتش 
افشاد عاصِاْ، تشای سٚياسٚيي تا چواٌؼ ٘واي عواصِاْ ِوی ؽوٛد. چوْٛ دأوؼ 
 تثوووووووووووووووادي ِوووووووووووووووي ؽوووووووووووووووٛد، دس ٔتیجوووووووووووووووٗ تٛعوووووووووووووووعٗ 

 .ا8ٚ افضايؼ ِي ياتذع
توٗ تا اسصػ تشسٓ ٔوٛع أتمواي سوا تثوادي دأوؼ، تعاِوً دٚ عوٛسٗ اعوت ووٗ 
ا 1ٕ٘گاَ ص ثت ٚ جٍغات فشدی ٚ  شٚ٘ی تا ّ٘تاساْ اتفاق ِی افتذ. جوذٚيع

اتضاس٘ای أتماي دأؼ سا ٔؾاْ ِی د٘ذ کٗ توش حغوة ِیوضاْ اؽوتشاک  وزاسی 
 دأؼ ستثٗ تٕذي ؽذٖ أذ:

 : ابسارٌبي اوتقبل داوص بر حسب ميسان اضتراك گ اري1جدَل

 دسجٗ تالا چٙشٖ تٗ چٙشٖ
 
 
 
 

 دسجٗ  اسیٓ

 أظ ٚسذٚسیکٕفش

 تٍفٓ

  فتگٛی ٔٛؽتاسیعچتا

 اسٕتشأت/اسٕتشٔت

  اسگاٖ اطم اتی اعٕاد

 ا5ع
اتوضاس تثوادي  چٗ اص  ايیٓ تٗ عّت تالاي ايوٓ جوذٚي حشووت ِوي وٕویُ، ٘ش

ش تیؾوتشيٓ تٗ  ثاست ديگو  ،ِي ؽٛٔذدأؼ، اص دسجٗ تالاتشي اص واسايي تشخٛسداس 
 وٗ دس ِ یظ ٘واييحاوي اص آْ اعت ت . ت میماؽٛدتثادي ِي طي آْ  دأؼ 
عُٙ تالايي اص تثوادي دأوؼ   فشٕ٘گ لٛي دس ِٛسد ِذيشيت دأؼ ٚجٛد داسد، وٗ

 تٗ ؽىً چٙشٖ تٗ چٙشٖ ٚ داٚطٍثأٗ دس تیٓ واسوٕاْ ِ مك ِي ؽٛد.
 
 حهقً بً كبر بسته -5

حٍمٗ تٗ واس تغتٓ دأؼ، تٗ ِعٕاي آِیختٓ دأؼ تا  ًّ، سعٕی أعتاط 
، ّ٘ووٗ  یتووش دساکووشخووذِات ٚ کالا٘ووای سووک عوواصِاْ اعووت. تووٗ  فتووٗ دأووؼ دس 

گیوشد ٚ تعاصِاْ ٘ا ٍِّٛ اص دأؾی ٘غتٕذ کٗ ّٔی تٛأذ ِوٛسد اعوتفادٖ لوشاس 
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اغٍووة چٕوویٓ دأؾووی تووشای کاسکٕوواْ ٚ ِؾووتشساْ آْ لاتووً س سووت ٔیغووتٕذ. دس 
 حمیمت، تٗ کاس تغتٓ دأؼ تٗ ِٛاسد صسش تغتگی داسد:

دس دعت چٗ کغی اعت ٚ تٗ چوٗ ؽوتٍی اعوت،  آ ا٘ی اص اسٕتٗ دأؼ 
لاتٍیت ٚ اِتاْ دعتشعی دأؼ يعٕوي دس ّ٘واْ صِواْ ٔیواص ٚ لثوً اص آٔتوٗ دسوش 

 ا.12ؽٛد، افشاد ِشتٛط تتٛإٔذ تٗ آْ دعتشعی داؽتٗ تاؽٕذ ع
 ٛاٍِی کٗ تٗ کاس تغتٓ دأؼ دس عاصِاْ کّک ِی کٕذ،  ثاست اعت اص 

س عواصِاْ توٗ افوشادی کوٗ ِوی تٛإٔوذ اص آْ ا مَ ٔتاسج  شٚبٖ ٘ای أجاَ ؽذٖ د
تٙشٖ توشداسی کٕٕوذ، ِیوضاْ ساحتوی ٚ دس دعوتشط توٛدْ ِٕواتعی کوٗ اطم وات ٚ 
دأؼ عاصِاْ اص آْ ِجشا تٗ کاسکٕاْ ِٕتموً ِوی ؽوٛٔذ: ٔریوش کتاتخأوٗ، تأوک 
٘ووای اطم وواتی، عیغووتُ ٘ووای اطم ووات ِووذسشست، ِیووضاْ تّاسووً کاسکٕوواْ تووٗ 

کوٗ اص اسوٓ ِجوشا دادٖ ِوی ؽوٛد، ٚجوٛد ِٕواتع ِغوتٕذ ٚ اعتفادٖ اص اطم واتی 
ِشتووة تووٗ سٚص ؽووذٖ تووشای اعووتفادٖ کاسکٕوواْ دس ِٛضووٛ ات ِتٕووٛع ٚ دس ساعووتای 

 ا.6ع ا٘ذاف ِذسشست دأؼ
 

 َ مدل سً لايً اي ضبيه فرٌىگ  -6
عیغتّي اعت اص اسصػ ٘ا ٚ فشضویات ِؾوتشن ٚ توشاي فعاٌیوت  ،فشٕ٘گ

ُِٙ داسد. فشٕ٘گ توش واسوشد٘واي عواصِاْ، ٘ش عاصِأي ٔمؼ حیاتي ٚ تغیاس 
تعوواِمت توویٓ افووشاد ٚ ٔ ووٖٛ تصووّیُ  یووشي ؽوواْ اثووش  ووزاس اعووت. دس حمیمووت 
ِجّٛ ٗ اسصػ ٘ايي وٗ تؾىیً دٕ٘ذٖ فشٕ٘گ ٘غتٕذ، تش ٔگشػ واسوٕواْ يوه 

 ٘غتٕذ. عاصِاْ دستاسٖ  زيشػ يا  ذَ  زيشػ ٘ش چیض تاصٖ اي دس عاصِاْ حاوُ
لايوٗ عاصِاْ اص عٗ لايوٗ تؾوىیً ؽوذٖ اعوت: تٗ ص ُ ؽايٓ فشٕ٘گ ٘ش 

ٚ لايوٗ  ٘والايوٗ ٚعوظ اسصػ ٘وا ٚ ٕ٘جاس   ّیك ٚ صيشيٓ تاٚس ٘ا ٚ  یؼ فشض ٘ا،
 ٔؾووووواْايوووووٓ ِوووووذي سا  ا2عؽوووووىً  عووووو  ي ِصوووووٕٛ ات تؾشعووووواص.

 ِي د٘ذ: 
 
 
 
 
 

 : مدل فرٌىگ ضبيه2ضكم
(2) 

ووٗ  سدلوشاس دالايٗ  ّیك ٚ صيشيٓ  یؼ فشض ٘ا ٚ تاٚس٘اي  ّیوك افوشاد دس 
اغٍة ٔاخٛدآ إ٘ذ، فشد آٔچٕاْ دس دسعتي آٔٙا يمیٓ داسد ووٗ اصوم جوايي توشاي 

آْ ّٔي تیٕذ. ايوٓ لايوٗ ٔ وٖٛ دسن، أذيؾویذْ ٚ احغواط افوشاد سا  تاسٖ ت ث دس
غیوش لاتوً عوآٛاي  يحمیمتو  ت ت تاثیش لشاس ِي د٘ذ. آٔچٗ دس ايٓ لايٗ لشاس داسد،

ت وت تواثیش لوشاس  سفتاس آٔاْ سار ِي وٕذ ٚ ٔفٛ افشاددس ٘ش جٕثٗ اص صٔذ ي  اعت ٚ
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ٔ وٖٛ دسن ٚ چگوٛٔگي أذيؾویذْ ٚ ٘وا ووٗ ايوٓ  ویؼ فوشض  جواد٘وذ. اص آٔ ِي
دس فشٕ٘وگ اص اّ٘یوت ٚيوهٖ اي   احغاط وشدْ افشاد سا  ت ت تاثیش لشاس ِي د٘ذ،

 س اعت. ٛسداتشخ
أوذوي حواٌتي آ ا٘أوٗ توش  ٘غوتٕذ ووٗ اسصػ ٘وا ٚ ٕ٘جاس٘وا  ،لايٗ ٚعظ

دسْٚ  دس دٛذاسد٘اي اجتّووا ي ِٛجوؤا٘ووذاف ٚ اعووتا  اصووٛي، اسصػ ٘ووا،  داسٔووذ.
ِثٕووايي سا تووشاي  ،فشٕ٘ووگ ٘غووتٕذ وووٗ اص اّ٘یووت راتووي تشخٛسداسٔووذ. اسصػ ٘ووا

لضاٚت فشاُ٘ ِي آٚسٔذ، دس ِٛسد آٔچٗ دسعت اعت ٚ آٔچٗ غٍظ. افوشاد دس ِوٛسد 
طووٛس ٕ٘جاس٘ووا تووٗ اص طووشف ديگووش، اسصػ ٘ووا اص آ ووا٘ي تیؾووتشي تشخٛسداسٔووذ. 

تٕگاتٕگي تا اسصػ ٘ا  شٖ ِي خٛسٔذ. ٕ٘جاس٘ا لٛا وذ ٔأٛؽوتٗ اي ٘غوتٕذ ووٗ 
آٔچوٗ اص آٔٙوا أترواس ِوي سٚد، دس دإِوٗ توا اي فشٕ٘وگ اجواصٖ ِوي دٕ٘وذ ضتٗ ا 

افوشاد  اص ٕ٘جاس يه عاصِاْ، ٔٛع سفتاسي ووٗ ِتجٍي ّٔايٕذ.ٚعیعي اص ِٛلعیتٙا 
ش تثثیوت ِوي وٕوذ. اسصػ ٘وا أتراس ِي سٚد سا ٔؾاْ ِي د٘ذ ٚ توٗ  ثواست ديگو

 ا ضووواي يوووه فشٕ٘وووگ حوووائض اّ٘یوووت اعوووت، ِؾوووخ  توووشاي آٔچوووٗ سا ووووٗ
ٕ٘جاس٘ا ٔٛع سفتاسي سا وٗ  آٔٙا ِي تٛإٔوذ اص ديگوشاْ أترواس داؽوتٗ  ِي وٕذ ٚ 

 سا تثثیوت ِوي وٕٕوذ. اسصػ ٘وا آٔچوٗ  توا اسصػ اعوت  تاؽٕذ، ٔؾواْ ِوي د٘وذ
تايذ طثیعي يا غیش طثیعوي تصوٛس  دس حاٌي وٗ ٕ٘جاس٘ا آٔچٗ سا  تعشي  ِي وٕٕذ،

 تٗ ايٓ صٛست اعوت ووٗتیٓ اسصػ ٘ا ٚ ٕ٘جاس٘ا  ذسٚؽٓ ِي عاصٔذ. یٛٔ  ؽٛد،
سفتاس٘ايي وٗ ٕ٘جاس٘ا آٔٙا سا جضا يعٕي  اداػ يا تٕثیٗ ِي دٕ٘ذ، ِعّوٛلا ِوي 

ا ضواي  ، ِٕتٙوي ؽوٛد.سٖ آٚسد٘ايي وٗ اسصؽّٕذٔذ ٔغوثت دادٖ ؽوٛد ٗتٛأذ ت
 حفوووووظ ٚ ٕ٘جاس٘ووووواي فشٕ٘گوووووي سا س ايوووووت يوووووه فشٕ٘وووووگ، اسصػ ٘وووووا سا 

ِي وٕٕذ.  صيشا تاٚس٘ا ٚ  یؼ فشض ٘وا ي تٕیوادي، ايوٓ ٕ٘جاس٘وا ٚ اسصػ ٘وا سا 
حّايت ِي وٕٕذ. ٕ٘جاس ٘وا ٚ اسصػ ٘وا توٗ عوُٙ خوٛد فعاٌیتٙوايي سا تؾوٛيك 

 ِي وٕٕذ وٗ ِصٕٛ ات تؾشعاص ع   فا٘شي فشٕ٘گ سا تٌٛیذ ِي وٕٕذ.
ترا٘شات ٚ   وٗ ذٔداس لشاسآخش وٗ تٗ ص ُ ؽايٓ ِصٕٛ ات تؾش عاص  دس لايٗ 

آثواس  ٚ ّٔٛد٘اي  یٕي فشٕ٘گ أذ.  ايٓ لايٗ عو   فوا٘شي يوه فشٕ٘وگ اعوت
 ّٔايووووووواْ ٚ ٍِّوووووووٛط يوووووووه سفتووووووواس ِتجٍوووووووي ؽوووووووذٖ دس ٕ٘جاس٘وووووووا،

اسصػ ٘ا ٚ  یؼ فشض ٘اي فشٕ٘گي أوذ.  ايوٓ لايوٗ دس دعوتشط توشيٓ  ٕاصوش  
 فشٕ٘وووووووووووووووووووووووووووووووووگ توووووووووووووووووووووووووووووووووٗ ؽوووووووووووووووووووووووووووووووووّاس 

 .ا10عٔذِي سٚ

 
 فرٌىگ َ تببدل داوص -7

ِعتموذ اعوت ِوذيشيت دأوؼ دس عواصِاْ ٘وا چیوضي جوض اداسٖ  تیً  یوتظ
دأوايي  ٚيذْ آْ تٗ واستشاْ ٔیاصِٕذ ٔیغت. تٗ تعثیوش یجشياْ سٚاْ دأؼ ٚ سعأ

 ٚ تٙووووشٖ ٘ٛؽووووي عوووواصِاْ تووووا  ٕٙوووواْ ووووواسي ٚ  ووووذَ ٔؾووووش تذعووووت 
دعت ِوي آيوذ. عواصِاْ، ّٔي آيذ، تٍىٗ تا  خؼ وشدْ ٚ  غتشػ اطم ات تٗ 

تشاي تؾٛيك تثادي دأؼ تايذ تٗ وغوأي ووٗ دأوؼ خوٛد سا توٗ ديگوشاْ أتمواي 
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 3٘اٌتتٗ ص ُ  ِي دٕ٘ذ، حغاعیت ٔؾاْ د٘ذ ٚ عخاٚتّٕذأٗ  اداػ د٘ذعا.
تشاي ايٕىٗ  فشٕ٘گ ّ٘غاص تا چشخٗ ِذيشيت دأؼ تاؽذ، تايذ ِتضوّٓ  ا2005ع

 1998دس عواي  4چویظاص طشف ديگش،   .اسصؽٙايي لٛي دستاسٖ تثادي دأؼ تاؽذ
ؽشوت تٗ  ًّ آٚسد ٔؾاْ داد وٗ فشٕ٘وگ عواصِأي ِٛجوٛد  500تشسعي دس تا 

توٗ طوٛس  افوشاد ِأع اص اجشاي ِٛفك چشخوٗ ِوذيشيت دأوؼ ِوي ؽوٛد، چوشا ووٗ
تشسعوي ديگوشي ووٗ تٛعوظ  ِوي ؽوذٔذ. تثادي دأوؼ  عثة تضعی  ٔاخٛدآ اٖ
فشٕ٘وگ  ؽذ، حواوي اص آْ توٛد ووٗ أجاَؽشوت  470 ِیاْ دس 1997دس  5اِیذْٚ

داخٍي ؽشوت ِوي تٛأوذ ِوأعي توضس  توش ساٖ اجوشاي ِوذيشيت دأوؼ تاؽوذ ٚ 
 تمٛيت فشٕ٘گ تثادي دأؼ ضشٚست داسد.

ِ اٌعٗ اي دس ِیاْ تعّیشواساْ ِٛتٛس تٗ أجواَ سعوأیذ  6اٚٚس 1990دس عاي 
د، ٛؽوودس فشٕ٘گووي وووٗ تثووادي اطم ووات تؾووٛيك ِووي  حوواوي اص آْ تووٛد وووٗ 

تعّیشات سا دس لاٌة داعتاْ توشاي ٘وُ ٔموً  تاسٖتعّیشواساْ تجاسب ِٛفك خٛد دس
ِي وشدٔذ. تا تثادي ايوٓ دأوؼ، دأوؼ جّعوي ؽوىً ِوي  شفوت ووٗ دس ِوٛسد 

دس دعوتشط ّ٘وٗ   ِؾىمت غیشِعّٛي ِٛتٛس وٗ تٗ ٔرش غیش لاتً حً ِي آِوذ،
. ِؾوٛق ٘واي ٚ تا سفتٓ تعّیوش وواس اص ؽوشوت خواس  ّٔوي ؽوذ لشاس ِي  شفت

ذ ووٗ تثوادي دأوؼ اسصؽوّٕذ اعوت. ِٕادي تٗ  ٕٛاْ  مئّي تشاي افوشاد ٘غوت
وٕٕوذ.   ّیوك ٕاي ٘ا ٚ  مِت ٘ايي وٗ ِي فشعوتٕذ تٛجوٗگتايذ تٗ عی ِذيشاْ

 ايووٓ  مئووُ ِووي تٛأووذ دس جٙووت ضووع  يووا تمٛيووت تثووادي دأووؼ  ّووً وٕووذ.
شد ووٗ فموذاْ تا تشسعي ت میمي دس ايٓ صِیٕوٗ ثاتوت وو  1996دس  7عٛلأغىي

اس ٔمصواْ ِوي ؽوٛد.  اٌثتوٗ چود سا چٕیٓ ِؾوٛق ٘وايي تثوادي اثوشتخؼ دأوؼ
تغیاسي اص ِؾوىمتي ووٗ دس عوش ساٖ تثوادي دأوؼ ٚجوٛد داسد اص ايوٓ طوشص فىوش 
ٔاؽي ِي ؽٛد وٗ ايٓ يه فشايٕذ طثیعي اعت ٚ خٛد تٗ خٛد اتفاق ِي افتوذ. 

 آ ا٘أوووٗ  ،ٚ ايوووٓ دسحووواٌي اعوووت ووووٗ عووواصِاْ ٘وووا تايوووذ توووشاي ت موووك آْ
دٌیً اّ٘یت داسٔذ: اٚي ايٕىٗ  اداؽي توشاي  دٚ ِؾٛق ٘ا تٗ تشٔاِٗ سيضي وٕٕذ.
 ٔؼ ٘غتٕذ يا  اداؽي تٗ يه تٌٛیذ دأؼ وٗ تٗ ؽوىً وتوابايه تثادي ِٛفك د

ايوٓ ٔوٛع ِؾوٛق ٘واي  ؽوذٖ اعوت. تثادي دأوؼ عثة ٚ  اسائٗ ؽذٖيا ِماٌٗ 
ّ٘وٗ احوضاب  ٚ  وشٖٚ ٘وا سا تیشٚٔي ٔتیجٗ ِذاس ٘غتٕذ. دَٚ ايٕىٗ ايوٓ ِؾوٛق 

 تؾووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووٛيك 
ٚ سٚي سفتواس  ٔوذسفتواس ِوذاس ا ايٕىوٗ ذ تٗ ِؾاسوت دس تثادي دأوؼ يعٕويِٕي وٕ

ذ. ِؾٛق ٘ايي وٗ تثادي داٌوٕؼ سا ٔداس اْافشاد ِتّشوض تٛدٖ ععي دس اصمحؾ
تؾٛيك ِي وٕٕذ  ِٕجش توٗ سفتاس٘واي ِؾواسوتي توش دس تویٓ افوشاد ِوي ؽوٛٔذ. 

                                                 
3 - Hult  
4 - Chase  
5 - Amidon 
6  - Orr 
7 - Sulanski 
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دس چٕیٓ فشٕ٘گي افشاد توٗ دٔثواي ساٖ ٘واي جذيوذي  اعتِعتمذ  ا1990ع 8آٔىٛٔا
دس واس ِوي وٕٕوذ.  يٓتشاي أجاَ واس٘ا ٘غتٕذ ٚ ّ٘ىاسأؾاْ سا ُ٘ تشغیة تٗ ا

  دأؼ ِي ياتٕذ.تثادي  ٔتیجٗ ساٖ ٘اي تاصٖ اي تشاي
أجاَ ؽذ حاوي اص آْ تٛد  1998دس عاي  یه ٚ ٘ٛايان ت میمي وٗ تٛعظ 

تّايوً تیؾوتشي ا٘ي تشخٛسداس تاؽوٕذ، گت تالاتش دأؾت صیماص وٗ ٘ش چٗ افشاد 
دس ِوٛسد  اص افشاد تا تٛجٗ تٗ ٔگشػ ِثثتي وٗ ايٓ دعت ٔذ.داسدأؼ  تثادي تشاي

 ٛٔذ.دچاس تشديذ ِي ؽ وّتش دچاس دس ِٛسد تثادي دأؼ تا ديگشاْ  دأؼ داسٔذ،
ي تثادي دأؼ يه فعاٌیت اجتّا تش ايٓ تاٚس اعت وٗ چْٛ  ا2004ع 9تايٍي

توٗ ِیوضاْ صيوادي  ؼِوٛفمیت ،اعت وٗ دس يه ِ یظ اجتّا ي ٔیض سخ ِوي د٘وذ
اٌثتوٗ تايوذ ار واْ  .ت ت تاثیش تصٛسي اعت وٗ افشاد دس ِٛسد تثادي دأوؼ  داسٔوذ

 توٗ ّ٘وٗ تّايوً دس ِ ی ي وٗ افشاد ِشتثا دأؼ خٛد سا تثادي ِي وٕٕذ، داؽت 
أجواَ داد حواوي اص   1999دس عواي  10ت میمي وٗ ٕ٘غوٓ .تثادي  یذا ِي وٕٕذ

ايٓ تٛد ووٗ ٚجوٛد سٚاتوظ ٔضديوه وواسي ِوي تٛأوذ ٔموؼ تمٛيوت وٕٕوذٖ دس تثوادي 
 .ا13عاؽتٗ تاؽذفشٕ٘گ د

ِعتمذ اعت، تثوادي دأوؼ سوک فشايٕوذ صٔوذٖ ٚ دائّوي اعوت ٚ   یتش عٕگٗ
صِأي سخ ِي د٘ذ وٗ افشاد صادلأٗ اِا جغٛسأٗ، يىذيگش سا ٔمذ ٚ ياسي وٕٕذ توا 

ذيذي تشاي  ًّ وشدْ دس آٔاْ تٗ ٚجٛد آيذ. ايٓ ٔٛع ٔگشػ اعت فشفیت ٘اي ج
 وووٗ تووٗ تٛعووعٗ دأووايي وّووه ِووي وٕووذ ٚ يوواد یشي سا دس عوواصِاْ  غووتشػ 

 ا.14ِي د٘ذ ع
يافتٗ ٘ا دس ِٛسد فشٕ٘گ حاوي اص آْ اعت وٗ ِؾاسوت ٚ دس یشي فعاي دس 

ووٗ دس  تثوادي دأوؼ سا تمٛيوت ِوي وٕوذ.  چوْٛ  واسوٕوأي ،فشايٕذ تصّیُ  یشي
فشايٕوذ تصووّیُ  یووشي دس یوش ٘غووتٕذ، احغوواط ِاٌىیووت ِوي وٕٕووذ. ايووٓ حووظ 

 واٍِي  ،ِاٌىیت عثة ِي ؽٛد تا واسوٕاْ فشاتش اص ِغآٌٛیتٙايؾاْ  ًّ وٕٕذ
ٕاْ تايذ احغاط وٕٕذ ووٗ وواست داسد. وٗ تشاي تضّیٓ تثادي ِٛفك دأؼ ضشٚس

ٗ ٚالعي اعوت ٚ تٕٙوا و ، اِشيعاصِاْ تٗ آٔٙا اجاصٖ ياد یشي اص ُ٘ سا ِي د٘ذ
 دس حذ حشف ٔیغت.

دٚ ِتتة فتشی ٚجٛد داسد.  ،فشٕ٘گ عاصِأی ٚ ِؾٛقّ ٘ای ِادیدس سات ٗ تا 
اسايٗ ؽذ ٚ تش اّ٘یت ِٕاتع  2000دس عاي  11اسٕگشاَٚ  آس ٛتستی کٗ تٛعظ 

تأکیذ ِی کشد. تٕاتش اسٓ ِتتة، أتماي دأؼ دس عاصِاْ، تٕٙا صِأی ِی تٛأذ 
اؽذ کٗ تٗ حذ وافي تش ِٕاتع ُِٙ کٕتشي ٚجٛد داؽتٗ تاؽذ. ِٛفمیت آِیض ت

تشای أجاَ اسٓ کاس، کاسکٕاْ ٔٗ تٕٙا تاسذ دأؼ جذسذ سا خٍك کٕٕذ ٚ آْ سا 
عاصِأذ٘ی ّٔاسٕذ، تٍتٗ تاسذ ساٖ ٘اسی تیاتٕذ کٗ أتماي ٚ تثادي آْ سا دس 

                                                 
8- Ancona  
9 - Baily 
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ٔؾٛد، اص  عاصِاْ سٚاْ عاصد. چشا کٗ ا ش دأؼ خٍك ؽٛد، اِا تٗ خٛتی تثادي
دعت ِی سٚد ٚ اص آٔجا کٗ تؾش ِٛجٛدی اعت کٗ تٗ ٚضع ِٛجٛد  ادت ِی 
 کٕذ ٚ خٛ 
ِی  یشد، تاسذ تشای أتماي ِٛفمیت آِیض دأؼ، ِماِٚت دس ِماتً تاییش تٗ ٔ ٛ 

 ِٕاعة ِذسشست ؽٛد.
اسايٗ ؽوذ، توش اسوٓ ِغوأٌٗ تأکیوذ  12ٚسٕتشٚ  صٌِٚٛتتة فتشی دَٚ کٗ تٛعظ 

ٔؼ ِا٘یتواً ٚ اعاعواً سوک فعاٌیوت اجتّوا ی اعوت. تثوادي داؽت کٗ أتماي دا
ِٛفمیت آِیض دأؼ، ِتضّٓ دسک ٔ ٖٛ تشلوشاسی استثواط تویٓ کاسکٕواْ اعوت. دس 
اسٕجا تشکیة تیُ ٘وا، فشٕ٘وگ ٚ ؽوثتٗ ٘وای عواصِأی دس تثوادي ِٛفمیوت آِیوض 

ذ. ِتایش فشٕ٘گ کٗ  ثاست اعت اص عیغوتّی اص اسصػ ٔدأؼ ٔمؼ حیاتی داس
تغویاس ِٙوُ داسد. چوشا کوٗ  يیات ِؾتشک، دس حٍمٗ تثادي دأؼ ٔمؾ٘ا ٚ فشض

فشٕ٘گ، تعییٓ کٕٕذج ٔ ٖٛ تعاًِ کاسکٕاْ، کاسکشدؽواْ ٚ تصوّیّاتی اعوت کوٗ 
تٛعظ آٔاْ  شفتٗ ِی ؽٛد. اص طشف ديگش، فشٕ٘وگ ّٔاسٕوذٖ اسصػ ٘واسی اعوت 
کٗ حاکُ تش ٔگشػ ٘وای کاسکٕواْ توشای لثوٛي سوا  وذَ لثوٛي سوک ِا٘یوت جذسوذ 

ت. فشٕ٘وگ عواصِأي کوٗ دس تش یشٔوذٖ اسصػ ٘وا ٚ ٕ٘جاس٘واي لوٛی دستوواسٖ اعو
تثادي دأؼ اعت، تثادي دأؼ ٚ عٙیُ ؽذْ دأوؼ کاسکٕواْ سا تؾوٛسك ِوی 
کٕذ. ٚجٛد چٕیٓ فشٕ٘گوی دستواسٖ تثوادي دأوؼ عوثة ِوی ؽوٛد کوٗ کاسکٕواْ، 

ساْ عاصِاْ تٍمی کٕٕذ کٗ تاسذ آْ سا توا ّ٘تواجّعي  دأؼ سا تٗ  ٕٛاْ داساسی 
خٛد عٙیُ ؽٛٔذ. تا فٙٛس چٕیٓ فشٕ٘گی، تثادي دأؼ ؽتٛفا ِی ؽوٛد، چوشا 

دس ِوٛسد آٔچوٗ توا ِأِٛسيوت عواصِاْ ٚجوٛد داسد  کٗ اطم ات تیؾتش ٚ تیؾوتشی 
تٕاعة داسد، فعاٌیت ٘اسی کٗ ِؾتً آفشسٓ ٘غتٕذ ٚ ّ٘چٕویٓ ساٖ حوً ٘واي 

 ِٛجٛد کٗ ِی تٛأذ دس تیٓ واسوٕاْ تثادي ؽٛد.
ا، تثادي دأؼ سک فعاٌیت کاِمً اجتّا ی اعت کوٗ 2004ع 13تیٍیتٗ ص ُ 

دس سک ِتٓ اجتّا ی ٔیض سخ ِی د٘ذ. تٕاتشايٓ فشٕ٘گوی کوٗ تثوادي دأوؼ سا دس 
تیٓ کاسکٕاْ تؾٛسك ِی کٕذ، ِٕتٙی ٚ ِٕتج تٗ تٛععٗ ٚ اسجاد سٚسٗ ٘اسی ِوی 
ؽٛد کوٗ أتمواي دأوؼ سا حّايوت ِوی کٕوذ ٚ دس  وٛض فشٕ٘گوي ووٗ دأوؼ سا 

ٍٗ اي تشاي أ صاس لذست ؽخصي ِي دأذ، دس ِماتً تثادي دأؼ توٗ طوٛس ٚعی
 ِشتووووووووووووووووووووووووووووووووة ِووووووووووووووووووووووووووووووووأع تشاؽووووووووووووووووووووووووووووووووي 

ا، ِعتمذ اعوت تثوادي دأوؼ ٔثايوذ توٗ صوٛست فعواٌیتي 2001عٔیىٌٛیٓ .ِي وٕذ
فٛق تشٔاِٗ تٍمی ؽٛد، تٍىٗ تايذ تٗ سٚيٗ ٚ وواسوشد  سٚصأوٗ ّ٘وٗ واسوٕواْ تثوذيً 

ٚ سغثت، أذٚختٗ ٘اي دأؾوي خوٛد سا ؽٛد، تٗ طٛسي وٗ ّ٘ٗ واسوٕاْ تا ِیً 
تٗ اؽتشان تگزاسٔذ ٚ عاصِاْ ُ٘ تثادي دأؼ سا دس  یؾشفت ؽاٍي ٚ ؽخصي 

 افشاد ِؤثش عاصد.

                                                 
12 - Zollo & Winter  
13 - Baily 
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تشٔاِٗ سسضی تشای تثادي ٚ أتماي دأؼ، تشای ٘ش عاصِأی ضوشٚسی اعوت، 
گیوشد کوٗ دأوؼ ٚ اطم وات تچشا کٗ ٘یچ عاصِأی لصذ ٔذاسد دس ِٛلعیتی لشاس 

 .  ا15ع ی  ٔضد افشاد، تذْٚ أتماي آْ تٗ عايشيٓ اص عاصِاْ خاس  ؽٛدعاصِأ
فشٕ٘ووگ عواصِأي وٗ دس آْ "خملیت ٚ ٔٛآٚسي" يوه اسصػ ِ غوٛب ِوي 

فشٕ٘گ عتاٚس٘وا ٚ تصوٛساتا،  ؽٛد يىي اص اتعاد  یؼ تشٔذٖ ِذيشيت دأؼ اعت.
ٛي ؽٛد. اسصؽٙاي عواصِاْ، اصو تٛعظ ا ضاي عاصِاْ تٗ اؽتشان  زاؽتٗ ِي

ٚ ِمشسات ٔأٛؽتٗ ٚ سٚؽوٙاي اجشايوي، ِٕواتع فشٕ٘گوي دأوؼ سا تؾوىیً ِوي 
تٛأوذ تٛعوظ افوشاد،  دٕ٘ذ. ِ تٛاي فشٕ٘گ عاصِاْ، تٗ  ٕوٛاْ ِٕثوع دأوؼ ِي

اي عاصِاْ تمٛيت ؽٛد. تٕواتشايٓ،  دعتٛساٌعٍّٙا، سٚػ واس ٚ دعتگا٘ٙاي سايأٗ
ذ. تّواِي واسوٕواْ ٔؽوٛ ياد یشي ٚ سؽذ فشدي ٚ عاصِأي تايذ يه اسصػ تٍموي 

عاصِاْ دس تّاِي عو ٛك ٚ دس ٘وش ِوٛلعیتي، توش ايوٓ تاٚسٔوذ ووٗ تايوذ دأوؼ ٚ 
اطم ات خٛد سا، جٙت سؽذ ٚ ِٛفمیت عاصِاْ، تا يىذيگش توٗ اؽوتشان  زاسٔوذ ٚ 
ايٓ تفىش دس عاصِاْ تؾوٛيك ٚ حّايوت ِوي ؽوٛد. توٗ واسوٕواْ اجواصٖ عوعي ٚ 

چٕیٓ فشٕ٘گ عواصِأي، تفىوش، اتومف ؽٛد. دس  خ ا، تجشتٗ ٚ ياد یشي دادٖ ِي
 وشدد. فضواي حواوُ توش عواصِاْ توٗ  ؽٛد تٍىٗ تؾٛيك ُ٘ ِي ٚلت تٍمي ّٔي

 ٛٔٗ اي اعت وٗ تّواَ افوشاد توا ؽوٛس ٚ ؽوٛق تّواَ دس  وي يواد یشي ٚ أتمواي 
٘ايؾاْ تٗ ديگشاْ ٘غتٕذ. استثاطات تٗ ِشص٘اي تیّي، تخؾي ٚ حتوي  آِٛختٗ

 اْ آصاد اطم وووووات، دأوووووؼ ٚ عووووواصِأي ِ وووووذٚد ّٔوووووي ؽوووووٛد ٚ جشيووووو
اعاط عّٙي وٗ دس سؽذ دأوؼ  ايذٖ ٘ا تشلشاس اعت. تّاِي افشاد عاصِاْ تش

افشاد تٗ اص طشف ديگش،  یشٔذ.  عاصِاْ داؽتٗ أذ ِٛسد اسصياتي ٚ تؾٛيك لشاس ِي
عاد ي ِي تٛإٔذ تٗ خثش اْ ٚ ِتخصصاْ دعتشعي داؽتٗ تاؽٕذ ٚ اص دأوؼ 

تٛإٔذ  اس ٚ فضاي واسي تٗ  ٛٔٗ اي اعت وٗ افشاد ِيآٔٙا تٙشٖ ِٕذ ؽٛٔذ. عاخت
تذْٚ ايجاد ِضاحّت تشاي ديگشاْ ٚ تذْٚ ِ وذٚديت، دس فضواي غیوش سعوّي توٗ 
ت ث ٚ  فت  ٛ تپشداصٔذ. جٍغات تٗ  ٛٔٗ اي ِذيشيت ِوي ؽوٛد ووٗ ٘ش وض يوه 
ٔفش تش جٍغٗ حاوُ ٔیغت ٚ  فت  ٛي آصاد ٚ چٕذ جأثٗ، تا ِؾواسوت ّ٘گواْ، 

. ِ یظ عاصِأي ِؾخصٗ ٘واي صيوادي داسد ووٗ ِٕثوع دأوؼ تواٌمٖٛ ٚجٛد داسد
تٛأوذ  ٘غتٕذ. تٕاتشايٓ، اص طشيوك استثواط توا ايوٓ ِؾخصوٗ ٘وا، يوه عواصِاْ ِي

 ِٕووووووووواتع دأوووووووووؼ خوووووووووٛد سا  یوووووووووذا وٕوووووووووذ. ايوووووووووٓ ِٛضوووووووووٛع
تٛأوذ دس دعوتشط تاؽوذ يوا اص  ِي تٛأذ تٗ صٛست ِٕثع دأوؼ ِجواصي ووٗ ِي 

 یوشد. توشاي ِثواي ؽوثىٗ  غوتشدٖ جٙوأي  ِ یظ وغة ؽٛد، ِٛسد تٛجٗ لوشاس
ايٕتشٔت يه ِٕثع دأؼ ِجواصي اعوت ووٗ توٗ طوٛس ٔغوثي عوادٖ ٚ ووُ ٘ضيٕوٗ 

 اعت.

 مدل ضبيه َ تببدل داوص -8
 ّإٔذ دس عواصِاْ٘يه سفتاس  عثة   ،دس ِٛسد تثادي دأؼي ِثثت ٕ٘جاس٘ا
دس ٕ٘جاس٘واي ِثثوت  ايذاسعواصي  تواعاصِأٙا دأؼ ِوذاس ِٛفوك  . ٚ ِي ؽٛد

واسوٕواْ   ویؼ ِوي سٚٔوذ. ّیك تشيٓ ع   فشٕ٘گ يعٕي دس تواٚس واسوٕأؾواْ 
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ؽىي ٔذاسٔذ وٗ دأؼ داسايي ِتعٍك تٗ ّ٘ٗ افشاد اعت وٗ تايذ تیٓ آٔٙا تٛصيع 
ؽٛد. اِا دس ِٛسد سفتاس عاصِاْ ٘ا دس ٘ش يه اص ايوٓ عوٗ لايوٗ عوٗ ّٔوٛد ٚجوٛد 

دس عو   ومِوي اص اّ٘یوت  داسد: تشخي فمظ دس لايٗ اٌٚي واس ِي وٕٕذ ٚ تٕٙوا
  دأؼ عخٓ ِي سإٔذ. چْٛ آٔاْ دس ع   ِصٕٛ ات فعاٌیوت ِوي وٕٕوذ،تثادي 

دأوؼ ٚ  اص تٕٙا دس ع   ِصٕٛ ات تشداؽت ِي وٕٕذ. افوشاد فوا٘شا ٚ دس وومَ 
اسصؽوي توشاي تثوادي آْ لائوً ٔیغوتٕذ ٚ اِوا عخٓ ِي  ٛيٕذ، اّ٘یت تثادي آْ 

 أوذوي وواس اسصؽوي   ِي ِأذ. دس لايوٗ دَٚ،  ّم عاصِاْ دس تثادي دأؼ ٔاواَ
دس عیغتُ ٘اي  شداخت س ٗ ٘ايي اص دأؼ ِ ٛسي ِي تٛاْ   ِي ؽٛد،أجاَ 
اِا ٔٗ آٔمذس لٛي وٗ لذست سا اص ِٕفي تافاْ تگیشد ٚ تٗ افشاد لٍیٍي وٗ توٗ  ،يافت

ذ٘ذ. ِذيشيت عواصِاْ دس  جوة ِوي ِأوذ تلذستي  ، تثادي دأؼ اس  ِي ٕٔٙذ
  ٍووووووووووووووووووي سغووووووووووووووووووُ تشخووووووووووووووووووي وووووووووووووووووووٗ چووووووووووووووووووشا

ِىأیضَ ٘اي تؾٛيمي تاص ُ٘ واسوٕواْ صيشوأوٗ وٛؽوؼ ٘واي چشخوٗ ِوذيشيت  
 دأؼ ٚ تٗ ٚيهٖ ِذيشيت دأؼ سا اص تٓ ت ٍیً ِي تشٕٔذ. 

عاصِاْ ٘اي  یؼ سٚ تشاي تمٛيوت فشٕ٘وگ، وواس سا اص لايوٗ ٘واي عو  ي 
ي سيؾوٗ ٘وا ،اِا تا  ّیك تش سفوتٓ توٗ عو ٛك لايوٗ ٘واي صيوشيٓ ،آغاص ِي وٕٕذ

٘غتٗ  یؼ  ،ٔجا وٗ جٛ٘ش فشٕ٘گآفشٕ٘گي تثادي دأؼ سا تمٛيت ِي وٕٕذ. اص 
اعوت. ايوٓ ٘غوتٗ اص طشيوك  افوشادتثثیوت ؽوذٖ ي  ٚس٘ايفشض ٘اي تٕیادي تا

اسصػ ٘ا ٚ ٕ٘جاس٘اي سفتاسي ِوٛسد لثوٛي ا ضواي فشٕ٘وگ ووٗ ٔغوثت توٗ آٔٙوا 
 ٚاووووووووووووٕؼ ٔؾووووووووووواْ ِوووووووووووي دٕ٘وووووووووووذ ٚ آٔٙوووووووووووا سا حفوووووووووووظ 

ِي وٕٕذ. اسصػ ٘ا ٚ ٕ٘جاس ٘ا ُ٘ تٗ عوُٙ خوٛد ِي وٕٕذ، ّٔٛد خاسجي  یذا 
تش تصّیُ ٘ا ٚ عايش الذاِات ا ضاي فشٕ٘وگ تواثیش  زاسٔوذ. دس ٔٙايوت، الوذاِات 

 ِصوووووووٕٛ ات سا تٌٛیوووووووذ ِوووووووي وٕٕوووووووذ.   ت وووووووت سإّ٘ووووووواي فشٕ٘وووووووگ،
اسصػ ٘اي جذيوذ فموظ تعوذ اص ايٕىوٗ اّ٘یوت خوٛد سا دس لاٌوة سٖ  ؽايٓتٗ ص ُ 

ش اثثوات ووشدٖ أوذ، دسْٚ  ویؼ فوشض ٘واي آٚسد٘اي عاصِأي ِ ٍٛب ِوٛسد ٔرو
تٕیادي جاي ِي  یشٔذ. فمظ صِأي وٗ ا ضاي فشٕ٘وگ ِٕفعوت خوٛد سا تثیٕٕوذ، 
 اسصػ ٘وواي جذيووذ تووٗ اسصػ ٘وواي ِغووٍُ فووشض ؽووذٖ تثووذيً ٚ تووٗ عوو   

٘أٗ ِٕتمً ِي ؽٛٔذ. ِوذيشاْ  واٌي ِتٕفوزتشيٓ ا ضواي ا یؼ فشض ٘اي ٔاآ 
دس ديوذ لوشاس داسٔوذ ٚ چوْٛ عواختاس يه فشٕ٘گ عاصِأي ٘غوتٕذ. چوْٛ تیؾوتش 

جواد ِوي وٕوذ، ٚ يذاسدي تشاي ديگوشاْ ألذست تٗ ٔفع آٔاْ اعت، سفتاسؽاْ اعتا
 ا2عحشف آٔٙا تا احتّاي تیؾتشي تٗ وشعي ِي ٔؾیٕذ

  

 فرٌىگ تببدل داوصتقُيت  براي پيطىٍبداتسبير  -9
 .س ا ش ِذيشيت ع   تالا تا عخٓ،  ًّ ٚ سفتوا حمبيت مديريت سطح ببلا

دس ِٛسد ِذيشيت دأؼ، اص فوشد فوشد  ِوذيشاْ اجشايوي خوٛد حّايوت ٔىٕوذ، ٘وش 
ِذيشيت دأؼ خذؽٗ داس خٛا٘ذ ؽذ. عاصِاْ ِوي چشخٗ تمؽي دس صِیٕٗ 

تٛأذ ل عات فٕاٚسي سا دس عش جاي خٛد لشاس د٘ذ، ٌٚي تذْٚ حّايت ِوذيشاْ 
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ووٗ توشاي  تاییشات عواصِأي ٚ فشٕ٘گوي لاصَ سا ،ع   تالا  لادس ٔخٛا٘ذ تٛد
 سؽذ داسايي ٘اي دأؾي ضشٚسي ٘غتٕذ، تٗ ٚجٛد آٚسد.

 .ِذيشيت دأؼ ِٕافع خوٛد سا توٗ طوٛس توذسيجي اسايوٗ ِوي د٘وذ.  ضكيببيي
عاصِأي ِّىٓ اعت تاصدٖ عشيعي سا اص تٙتشيٓ دأؼ  ايٗ الذاِات، دأوؼ 
 ايٗ ِؾتشي، ٚ دأؼ  ايٗ حً ِغأٌٗ تٗ دعت آٚسد، ٌٚي تاصدٖ ِعٕاداس تش ٚ 

ُ تش ٚلتي فٙٛس  یذا ِي وٕذ وٗ عاصِاْ فشٕ٘گ دأؼ ِوذاس سا تپوزيشد ٚ ِٙ
ٚ احتیوا  توٗ  گیشد ٚ ايٓ چیضي اعوت ووٗ صِواْ توش اعوتتسٚصأٗ آْ سا تٗ واس 

 .صثش ٚ ؽىیثايي داسد
 .تضس تشيٓ ِأع ٚلتي سٚي ِي د٘ذ وٗ اص واسوٕاْ خٛاعتٗ ؽوٛد  استقبمت

ّىواسي وٕٕوذ ٚ دأوؼ خوٛد سا توا سفتاس خٛد سا تاییش دٕ٘ذ، تٗ طوشص جذيوذي ٘
ديگشاْ عٙیُ ؽٛٔذ. ِماِٚوت ِ تّوً اعوت ٚ عواصِاْ تايوذ  ٍیوشغُ ايوٓ 

 ٚاوٕؼ ٘اي اٌٚیٗ دس تمػ خٛد جٙت ت مك ا٘ذاف اصشاس داؽتٗ تاؽذ.
 .ت موك تثوادي صو ی  توشاي  تمبيم بشً تحقشق َيشبيه بشً مشُر مت شبَت

 ّ٘وووووووووووووووووووٛاسٖ واسوٕووووووووووووووووووواْ تايوووووووووووووووووووذ  دأوووووووووووووووووووؼ،
 ش دٕ٘ذ ٚ تّايً تٗ أتماي آْ ُ٘ داؽتٗ تاؽٕذ.سٚػ ٘اي واسي خٛد سا تایی

 .تثادي دأؼ تش ِیضاْ ِعیٕوي اص ا تّواد دلاٌوت داسد. لوشاس  تمبيم بً اعتمبد
دادْ دأؼ دس دعت واسوٕاْ، تٗ ايٓ ِعٕي اعت وٗ ِذيشاْ تايذ دس تٛجوٗ ٚ 
ِٛافثت اص دأؼ ٚ تٗ واس یشي تٛبَ تا ِغآٌٛیت، تٗ واسوٕاْ ا تّواد داؽوتٗ 

ِذيشاْ تايذ واسوٕأي سا اعتخذاَ وٕٕذ وٗ تتٛإٔذ تٗ آٔٙا ا تّاد وٕٕذ  تاؽٕذ.
ٚ ِ ی ي سا تٗ ٚجٛد آٚسٔذ وٗ سفتاس تٛبَ تا ا تّاد، ِوٛسد تؾوٛيك، حّايوت ٚ 

 ؽٕاعايي لشاس  یشد ٚ ُِٙ تش اص ّ٘ٗ  اداػ دادٖ ؽٛد.
 .دس عاصِاْ ٘ش واسِٕذي ِمذاسي دأؼ ضوّٕي داسد.  تُاوبيي گُش دادن

عيعٕي دأوؼ توٗ دعوت آِوذٖ اص  ايگواٖ  ت ِیٖٛ ٘اي وُ استفاع  غتتشداؽ
٘اي دادٖ اي اطم ات ِؾتشياْ يا أتماي يافتٗ تٛعوظ حشفوٗ اي ٘واا آعواْ 
خٛا٘ذ تٛد. ٌٚي تشاي تٙشٖ تشداسي واِوً اص داسايوي ٘واي دأوؼ عواصِأي، 
ِذيشاْ تايذ دأؼ ضّٕي سا وٗ ٘ش فوشد ّ٘وشاٖ خوٛد توٗ دسْٚ عواصِاْ ِوي 

، جّع آٚسي وٕٕذ. ايٓ اِش توٗ سعوّیت ؽوٕاختٓ دسْٚ داد٘واي کاسکٕواْ آٚسد
 ا17تٗ ٘ش يه اص واسوٕاْ سا ِي طٍثذ عيعٕي  ٛػ دادْ 
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 تٛأاعاص٘ا، أتؾاسات عاصِاْ  غتشػ ٚ ٔٛعاصی صٕاسع اسشاْ
 

8-Jashapara,Ashok (2004) “Knowledge Management”, Financial 
Times limited. 
9- Earl,M,and I. Scott (1998) “What on Earth is a CKO? ” London  

Business School and IBM", Research Report. 

10- Zarraga-Oberty(2004), Work teams to favor knowledge 
management: towards communucate of practice,emaralpublishing.   

11-www.tdan.com/i009hy04.htm 
12-Kwakman, Kitty (2004)  “The Knowledge- Productive 
13-Gamble,Paul (2001) “Knowledge Management”,Kogan Page. 

http://www.tdan.com/i009hy04.htm
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 17 

14-Lucas, Leyland (2005) “Things are not always what they 
seem: How culture influence knowledge transfer” 
emaralpublishing.   

15-Carneiro, Alberto, “The Role of Intelligent Resources in Knowledge 
Management ”Journal of Knowledge Management, Volume 5. Number 
4, pp. 358-367 , 2001 
16- Drucker, Peter, The Post – Capitalist Society, Oxford: 

Butterworth-Heineman, 1995. 

17- Nonaka, I., The Knowledge – creating company , Harvard 

Business 18-Review, vol.64, November- December 1991. 

18- Firestone,J.M(2005), “Doing Knowledge Management”, The 

Learning Organization,Vol.12, No. 2 

19-www.kmresource.com 

20- Tien,Li (2005)  “A Contingency Model for Knowledge 

Management Capability and Innovation 

http://www.kmresource.com/
www.sid.ir

