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بشسسي سشمايو گزاسي بش سًي سشمايو ىاي بشسسي سشمايو گزاسي بش سًي سشمايو ىاي 

انساني ً نقش آن دس استقاء بيشه ًسي انساني ً نقش آن دس استقاء بيشه ًسي 

  ساصمانيساصماني

 

ظوزؽ ػجبقؼٍي زبج وؽيّي ـ ػضٛ ٘يأد ػٍّي ظأهگبٖ نٙيع ثٙهزي، ظوزؽ ؼضب  :نٌيسنذگان

 ػضٛ ٘يأد ػٍّي ظأهگبٖ ؾٔدبْ ـ پيؽايم

  :مقذمو

ٚ پؽٚؼل اؾ زع  اوْٕٛ ثؽاي رّبِي خٛاِغ ا٘زّبَ ثٗ ظأم ، آِٛؾل      

يه فضيٍذ فؽظي ٚ اخزّبػي فؽارؽ ؼفزٗ ٚ لاؾِٗ زيبد فؼبي ٚ ثمبي ٍِي 

نٛظ. ؼٚٔع نزبثبْ رسٛلاد  پػيؽي ِٛثؽ ثيٓ اٌٍٍّي ِسكٛة ِي ٚ ٔمم

يذ يبفزٓ ظأم ثٗ ػٕٛاْ ايٍي رؽيٓ ػبًِ ِؿيذ ّ٘ػٍّي ٚ فٕي ا

وهٛؼ٘ب، فؽيذ چٕعأي ثؽاي خٛاِغ ؾٔعٖ وٗ طبٌت قّٙي ظؼ ؼلبثزي 

رٌٛيعاد ػٍّي ٚ فٕبٚؼي خٙبْ ٘كزٕع، ثؽاي پؽظاضزٓ ثٗ اِٛؼ خٕجي ٚ 

زبنيٗ اي ٚ ّٔبيهي ّٔٛظْ ثؽٔبِٗ ٘ب ٚ رفٕٕي ثؽضٛؼظ  وؽظْ ثب ِكبئً 

يذ ٛخعي آِٛؾل ػبٌي ثبلي ٔگػانزٗ اقذ. ايٓ ضٛظ ِكزٍؿَ اٌٚ

يؽٚي أكبٔي ِزطًى گػاؼي ظليك ثب رٛخٗ ثٗ ِسعٚظيذ ِٕبثغ ِبٌي ٔ

پژٚ٘هي ٚ فٕبٚؼي ظؼ رّبِي قطٛذ اقذ وٗ ثبيع  ،ظؼ اِٛؼ آِٛؾني

ِٛؼظ رٛخٗ خعي ثٕگب٘ٙب ٚ ِؤقكبد)اػُ اؾ رٌٛيعي ٚ ضعِبري(لؽاؼ 

گيؽظ. ِكأٌٗ ثٙؽٖ ٚؼي يىي اؾ نبضًٙبي ٔٛيٓ ٚ وبؼآِع الزًبظ ٚ 

ِعيؽيذ اقذ. اقزفبظٖ ثٙيٕٗ اؾ ِٕبثغ )طجيؼي ٚ أكبٔي(ظؼ ٚالغ ٕ٘ؽي 

اثجبد نعٖ ظؼ الزًبظ ثؽرؽي ظاؼظ.  ٔكجذ ثٗ لٛأيٓ ٚ ِؼبظلادوٗ اقذ 

ٚؼي ثٗ اٌٚٛيزي ٍِي رجعيً  اوْٕٛ ظؼ الزًبظ رّبِي وهٛؼ٘ب اؼرمبي ثٙؽٖ

ٚ اظاِٗ زيبد ٚ ثمبي الزًبظي وهٛؼ٘ب ثٗ رٛأبيي ِكزّؽ نعٖ اقذ 

ظؼ وكت رٌٛيع ثٙيٕٗ ظؼ اؾاء ٘ؽ ٚازع قزبظٖ ٚاثكزٗ اقذ ٚ ّ٘ٗ 

ً ايٍي ؼنع ٚ رٛقؼٗ يبزت ٔظؽاْ ػميعٖ  ظاؼٔع وٗ ثٙؽٖ ٚؼي ػبِ
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الزًبظي ٚ ثٙجٛظ ثطهيعْ ثٗ قطر ؾٔعگي افؽاظ خبِؼٗ ؼا فؽاُ٘ ِي 

آٚؼظ. اِؽٚؾٖ الزًبظ وهٛؼِبْ ثعٌيً ارىبء ثٗ ظؼآِع٘بي ٔفزي اؾ يه قٛء 

ٚ ثٙؽٖ ٚؼي پبييٓ ِٕبثغ أكبٔي ظؼ ثطهٙبي ِطزٍف)اػُ اؾ ظٌٚزي ٚ 

ظ ِي ّٔبيع. غيؽ ظٌٚزي(ِهىلاد ػّعٖ اي ؼا ثؽاي الزًبظ وهٛؼ ايدب

خٙذ ثٙجٛظ ٚضؼيذ الزًبظ ظؼ ثٍٕع ِعد ثبيع ثٗ فىؽ اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي ثٛظ. 

ثٙجٛظ ٚ اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي ثبػث يؽفٗ خٛيي ظؼ اقزفبظٖ اؾ ِٕبثغ وّيبة 

ثبلا  ٚزفع اؼؾل پٌٛي آْ ِٛخت رٌٛيعي اقذ ٚ لعؼد ؼلبثزي ٔبني اؾ 

يم ظؼآِع ثٙؽٖ ٚؼي ِٛخت افؿا ظ. ّ٘چٕيٓ ؼنعٛضٛا٘ع ثپؽفزٓ آْ 

قؽأٗ ِي نٛظ وٗ آْ  اِؽ ضٛظ ِسًٛي ؼنع ثٙؽٖ ٚؼي وً ِي ثبنع. 

ثب اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي اِىبْ ظقزيبثي ثٗ قطر ثبلاي اقزبٔعاؼظ ؾٔعگي 

 (2ـ و1378)اٚؼػي ـ.ِيكؽ ِي نٛظ

خٙذ اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي اقزؽارژيٙب ٚ ؼٚنٙبي ِطزٍف ٚخٛظ ظاؼظ.          

ٗ گػاؼي ثؽ ؼٚي ِٕبثغ أكبٔي ٚ ٔمم ظؼ ايٓ ِمبٌٗ ثب رأويع ثؽ قؽِبي

آِٛؾل ظؼ اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي ِٕبثغ أكبٔي ِٛضٛع ِٛؼظ رأويع لؽاؼ گؽفزٗ 

 اقذ.

اِؽٚؾٖ ظؼ ثكيبؼي اؾ وهٛؼ٘ب ثؽ قؽِبيٗ گػاؼي أكبٔي رأويع      

ثيهزؽ ِي نٛظ. قؽِبيٗ گػاؼي أكبٔي ٚ اػزلاي ويفيذ ٔيؽٚي وبؼ 

اقبقي اؼرمبء ثٙؽٖ ٚؼي ٚ ركؽيغ  يىي اؾ ؾِيٕٗ ٘ب ٚ ؼا٘ٙبي ايٍي ٚ

ؼنع ٚ رٛقؼٗ قبؾِبٔٙبقذ. رؼٍيُ ٚ رؽثيذ ثؼٕٛاْ ثبؼؾرؽيٓ ّٔٛظ 

قؽِبيٗ گػاؼي أكبٔي ٔمم ايٍي ؼا ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ايفب ِي وٕع. 

آِٛؾل اؾ يه طؽف ثؽ ثبؾظ٘ي ٚ رٛأبيي ٔيؽٚي وبؼ اضبفٗ ّٔٛظٖ ٚ 

ٖ اؾ فٕبٚؼي قزفبظاقزؼعاظ ٚ رٛأبيي ؼا نىٛفب ٚ اؾ قٛي ظيگؽ ؾِيٕٗ ا

 قبؾظ. پيهؽفزٗ ؼا فؽاُ٘ ِي

 ٚؼي قبؾِبٔي گػاؼي ؼٚي ِٕبثغ أكبٔي ٚ رأثيؽ آْ ظؼ ثٙؽٖ قؽِبيٗ

ِطبٌؼبد أعوي ثؽ ؼٚي رأثيؽ قؽِبيٗ گػاؼي أكبٔي اؾ لجيً            

ٔؿظ  وبؼ ضّٓقؽِبيٗ گػاؼي ظؼ رؼٍيُ ٚ آِٛؾل ٚ ٔيؿ وبؼ آِٛؾي 
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ٖ ٚؼي أدبَ نعٖ اقذ. رؼعاظي اؾ ِسممبْ ثٙؽاؼرمبء فؽِب٘ب پيؽاِْٛ وبؼ

 ّٕعٚؼي رٛأ ثٙؽٖٚ ٚ پژٚ٘هگؽاْ وٗ ظؼ ثؽلؽاؼي اؼرجبط آِٛؾل زيٓ وبؼ 

(ِؼيبؼ 1994ٚ خبْ ثبي نبپ  1987)اؾ لجيً خبْ ثبؼْٚ ٚ ظيگؽاْ    ثٛظٔع

قؤالاد ِيعأي ثؽ غٕ٘ي اؾ ثٙؽٖ ٚؼي ؼا ثىبؼ ثؽظٖ أع اؾ لجيً پبقص ثٗ 

نّب ٔكجذ ثٗ قبي  ثٙؽٖ ٚؼي» طؽذ ايٓ قؤاي:)ثب  1-4اقبـ ِميبـ 

ِّٙزؽيٓ ِكئٍٗ ظؼ ؾِيٕٗ ِكئٍٗ  «(گػنزٗ چگٛٔٗ رغييؽ وؽظٖ اقذ؟

قبؾِبٔٙبي غٕ٘ي ثٙؽٖ ٚؼي ايٓ اقذ وٗ آٔٙب ظؼ رّبِي ثٕگب٘ٙب ٚ 

ٚ يب ززي ظؼ ضٛظ آٔٙب ظؼ ؾِبٔٙبي ِزفبٚد لبثً ِمبيكٗ ثبؾؼگبٔي 

( 1994)ظؼ قبي Bishop،٘هعاؼ٘بايٓ ٔيكزٕع. ثٗ ٘ؽ زبي، ثب ظاظْ 

ٔزيدٗ ِي گيؽظ وٗ آِٛؾل ٘بي ضّٓ وبؼ وبؼفؽِب٘ب ايٓ ِؼيبؼ غٕ٘ي 

( Ann Bartel،1989ظؼيع افؿايم ظاظٖ اقذ. ثبؼرً)16ثٙؽٖ ٚؼي ؼا رمؽيجبً 

اطلاػبري ؼا اؾ يه ثؽؼقي ِيعأي ثؽ ؼٚي ِعيؽيذ ِٕبثغ أكبٔي وٗ ظؼ 

ٍىؽظ ِبٌي نؽوذ قطر يه نؽوذ پبيٗ ؼيؿي نعٖ ثٛظ ؼا ِؽثٛط ثٗ ػّ

ثٗ ُ٘ ِؽرجظ وؽظ. ايٓ ؼٚيىؽظ ُ٘ ظاؼاي ِهىلاري ثٛظ ثٗ ظٌيً ايٕىٗ 

ثكيبؼي اؾ ِٛقكبد وٗ ظؼ ايٓ ثؽؼقي لؽاؼ گؽفزٗ ثٛظٔع، لكّزي اؾ 

نؽوزٙب ٚ ِٛقكبد چٕعگبٔٗ ثٛظٔع. ثٕبثؽايٓ يه ٔبّ٘گٕي ظؼ ٚازع 

ردؿيٗ ٚ رسٍيً ٚؼٚظي ٘ب ٚ ضؽٚخي ٘ب ٚخٛظ ظانذ ؾيؽا ظاظٖ ٘بي 

ثؽاي ٚازع٘بي ٔٗ ثٛظٔع )ِدّٛػٗ( ؽويجي ثؽاي يه نؽوذ ثؼٕٛاْ وً ر

ايٓ ِكئٍٗ ّ٘ؽاٖ ثب وب٘م ٔكجذ پبقص  ،ِهطىِؼيٓ ٚ ايدبظ نعٖ 

زجبؼ ٚ ؼٚايي ظؼيع( اػ6ؼٚي ُ٘ ؼفزٗ ظؼ ِطبٌؼٗ أدبَ نعٖ رٛقظ ثبؼرً)

ٚؼي ؼا ِسعٚظ ِي قبؾظ. ثب ايٓ زبي ثبؼرً ظؼ ِي  ردؿيٗ ٚ رسٍيً ثٙؽٖ

ا٘عي وٗ ثٗ قؽِبيٗ گػاؼي ٘بي آِٛؾل ضّٓ وبؼ ثؽ ِي يبثع وٗ نٛ

ظؼيع افؿايم ِي ظ٘ع. ظؼ يه  16 ٚؼي ؼا ثبلارؽ اؾ  گؽظظ، ِيؿاْ ثٙؽٖ

نؽوزٙبي  ؼٚي ٘بي طٌٛي ثؽ ِطبٌؼٗ ٚ پژٚ٘م ثٗ ظٔجبي اقزفبظٖ اؾ ظاظٖ

( ظؼ يبفذ وٗ قؽِبيٗ گػاؼي ٘بي Bartel.1992رٌٛيعي ٚ يٕؼزي ثبؼرً)

بٔي ٔكجذ ثٗ آِٛؾل خبؼي ٔزبيح ٚ رأثيؽاد ِثجزي آِٛؾني ثب رأضيؽ ؾِ
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 ؼٚي ثٙؽٖ ٚؼي ظاؼظ. ِمبٌٗ زبضؽ ثب اقزفبظٖ اؾ ظاظٖ ٘بي ٚازعي اؾ

ثؽؼقي  «( وبؼفؽِبيبْ ٍِيEQWِؽوؿ ٍِي ويفيذ آِٛؾني ٔيؽٚي وبؼ)»

ِي وٕع رب يبفزٗ ٘ب ؼا ظؼ ؾِيٕٗ رأثيؽ قؽِبيٗ گػاؼي ٘بي أكبٔي ؼٚي 

ظ٘ع. ايٓ ثؽؼقي ٚ پژٚ٘م ثؽاي غٍجٗ ثٙؽٖ ٚؼي ِؤقكبد ٔهبْ ِي 

ثؽؼقيٙبي لجٍي ظؼ يىكؽي اؾ ِسعٚظيزٙبي ِطبٌؼبري ّٔٛظٔع ثؽ 

طؽزؽيؿي نعٖ اقذ، ّ٘چٕيٓ ثؽاي خّغ آٚؼي اطلاػبد خؿئي رؽ ثؽ 

ؼٚي ٚؼٚظي ِٕجغ قؽِبيٗ أكبٔي ٚ ثبؾظٖ ِؤقكبد أدبَ نعٖ اقذ. 

رىؽاؼ  قٛاي ( ٚ ثؽؼقي ثؽاي 1995لكّزي اؾ ايٓ ِطبٌؼٗ )ٌيٕچ ٚ ثلان

( ثؽ اؼؾل ASMپؽقيعٖ نعٖ ظؼ ثؽؼقي قبٌيبٔٗ وبؼضبٔدبد يٕؼزي )

ٚ اؼؾل ظفزؽي  ي اؼقبي نعٖ پٌٛي فؽٚل ظؼيبفزٙب ٚ يب ِسٌّٛٗ ٘ب

 طؽذ 1993وبلا٘بي اقزفبظٖ نعٖ ظؼ رٌٛيعاد ثؽ اقبـ قبي رمٛيّي 

 نعٖ اقذ . ؼيؿي

ِي رٛإٔع  ثب رٛخٗ ثٗ ثؽؼقي ٘بي أدبَ نعٖ، ايٓ ِزغيؽ٘ب قپف      

ظٚؼٖ ٘بي آِٛؾني طي نعٖ  ثب ٚيژگيٙبي وبؼوٕبْ )اؾ لجيً رسًيلاد ٚ

(ٚ گػاؼي (ٚ قبيؽ ٚيژگيٙبي ِٛقكبد ٚ نؽوزٙب )اؾ لجيً ظٚؼٖ قؽِبيٗ

(ٚ TQMالعاِبد أدبَ نعٖ ظؼ ِسً وبؼ اؾ لجيً ِعيؽيذ ويفيذ فؽاگيؽ)

ٓ ثٛظٖ اٌگٛگيؽي اؾ ثٙزؽيٓ ربثغ رٌٛيع، ٔكجذ ثٗ ِمعاؼي وٗ لجً اؾ اي

 اقذ، رىّيً گؽظٔع.

ثؼلاٖٚ ، اؾ ؾِبٔيىٗ ِب ظاظٖ ٘ب ٚ اطبػبد فؽٚنٙب، ِٛاظ اٌٚيٗ ٚ       

هطًي ؼا ثؽاي ِٛقكبد ٚ وبؼگب٘ٙب خّغ آٚؼي وؽظيُ، ِاي  قؽِبيٗ

ِدجٛؼ ٔيكزيُ وٗ ثب وبؼ٘بي ػٍّي ِٕطجك ثؽ قطر وبؼگب٘ٙب ٚ اطبػبد 

يبْ ٍِي ثٛقيٍٗ وبؼفؽِب EQWِيؿاْ فؽٚل آٔٙب ظؼگيؽ نٛيُ.ثؽؼقي 

رٙيٗ نعٖ ثٛظ ِبٕٔع ًِبزجٗ رٍفٕي ظؼ  ظؼ وهٛؼ اِؽيىبآِبؼگيؽي  ِؽوؿ

خٙذ رٙيٗ يه ّٔٛٔٗ ٍِي ثؽاي 1994آگٛقذ ٚ قپزبِجؽ قبي 

(، SSELاقزبٔعاؼظ ٌيكذ نعٖ ثٛظٔع ) ؽ اقبـوٗ ث ِؤقكبري

وبؼِٕع ِي ثبنع.  20ضًٛيي ثب ثيم اؾ ثٕگب٘ٙبي اطلاػبد ثؽ پبيٗ 
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وبؼِٕع 100ثطم يٕؼزي ٚ آٔٙبيي وٗ ثيم اؾ  ب٘ٙبيثٕگثؽؼقي ثؽاي 

. وبؼفؽِبيبْ ثطم ػِّٛي اؾ ايٓ ثؽؼقي گؽظيعٖ ثٛظظانزٕع أدبَ 

آِبؼگيؽي ظؼ  ِؽوؿوبؼفؽِبي لبٔٛٔي وٗ ثب  4633ِكزثٕي نعٖ ثٛظٔع.اؾ 

قؽثبؾ ؾظٔع. ايٓ اِؽ اؾ نؽوذ وؽظْ ظؼ ايٓ پژٚ٘م  1275اؼرجبط ثٛظٔع،

ظٔع. اؾ ّٔٛنؽوذ ؼ ايٓ ثؽؼقي ٚ پٛ٘م ظؼيع ظ 72ظ٘ع وٗ  ٔهبْ ِي

وبؼضبٔٗ اي وٗ ظؼ ايٓ ثؽؼقي نؽوذ وؽظٔع، ّ٘ٗ آٔٙب رّبَ  3358

ؼا پؽ ثٛظ  ٖاؼقبي گؽظيع1994ثطهٙبي پؽقهٕبِٗ ؼا وٗ ظؼ اٚي اوزجؽ 

ٔىؽظٔع. رؼعاظ ٔٙبيي وبؼفؽِبيبٔي وٗ رّبَ لكّزٙبي ايٓ ثؽؼقي ٚ 

ظؼ  1324يٕؼزي ٚ ِٛؼظ ظؼ ثطم  1621پؽقهٕبِٗ ؼا رىّيً وؽظٔع،

ظؼيع  64ثطم غيؽ يٕؼزي ثٛظٔع. ايٓ ِكأٌٗ ٔهبْ ِي ظ٘ع وٗ 

پژٚ٘م ٚ ِطبٌؼٗ ؼا پؽ وؽظٔع. ثب ِٛؼظ ِؤقكبد رّبَ پؽقهٕبِٗ ٘بي 

رٛخٗ ثٗ ايٓ اطلاػبد ِب لبظؼ ضٛا٘يُ ثٛظ وٗ ِيؿاْ ربثيؽاد قؽِبيٗ 

ُ.ظؼ گػاؼي ثؽ ؼٚي ِٕجغ أكبٔي ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ؼا رطّيٓ ؾظٖ ٚ ثؽآٚؼظ وٕي

 cobb_Douglsaگلاـ )اايٓ ثؽؼقي اؾ ربثغ رٌٛيع اقزبٔعاؼظ ظ

Production اقزفبظٖ گؽظيعٖ اقذ نىً ػِّٛي ايٓ ربثغ ثًٛؼد ؾيؽ)

 اقذ:

 e log(LQ)i+d log(LH)i+ c logMi+b log Ki+aXi = ِمعاؼ ثبثذ+

Log(yi)     (1 

 ثٛقيٍٗ ِيؿاْ اؼؾل پٌٛي فؽٚل ٚ يب ثب yi (ثبؾظٖ)وٗ ضؽٚخي     

ِؤقكٗ  1993ثؽاي قبي رمٛيّي  ،ياؼقبٌظؼيبفزٙب يب ثب ِسٌّٛٗ ٘بي 

i ٍّٗٔبظ وٗ ثٛقي si  ٚ ٖٔهبْ ظاظٖ نعKi  َِيؿاْ اؼؾل ظفزؽي قٙب

٘ؿيٕٗ وً وبلا٘ب ٚ ضعِبد اقزفبظٖ نعٖ ظؼ ِسًٛي  Miقؽِبيٗ اقذ،

وٗ وً  LHiاقذ أؽژي نبًِ  1993٘بي قبي  ثب رٛخٗ ثٗ فؽٚل يرٌٛيع

ِؼيبؼ ويفيذ ٔيؽٚي وبؼ اقذ وٗ ثٗ  LQiٚ  1993قبي  قبػذ وبؼ ثؽاي

آْ  EDٚقيٍٗ ِيبٔگيٓ قطر رسًيٍي ِؤقكبد ايدبظ نعٖ وٗ ثب ّٔبظ 

ُ٘ نبًِ ِؤقكبري اقذ وٗ لكّزي اؾ  Xiظ٘يُ. ثؽظاؼ  ؼا ٔهبْ ِي
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ِؤقكبد ٚ ثٕگب٘ٙبي چٕعگبٔٗ ِي نٛظ ٚ ُ٘ نبًِ ِؤقكبد ِػوٛؼ 

رؼعاظ وً وبؼوٕبْ آِٛؾل ظيعٖ ّٔي نٛٔع، قبثمٗ رٛؾيغ قٙبَ قؽِبيٗ، 

، ظؼ يع آِٛؾل ٘بي ؼقّي وٗ اؾ ضبؼج ِهبغً 1993ٚ  1990ظؼ قبي 

ارفبق افزبظٖ ، ِزغيؽ٘بي ِدبؾي ثؽاي قٗ ٔٛع ٚيژٖ اؾ فؼبٌيزٙبي 

آِٛؾني، ظؼيع وبؼوٕبْ رّبَ ٚلذ وٗ ثؽاي ِعد وّزؽ اؾ يىكبي ظؼ 

ِٙبؼرٙبي اؼرجبطي ٘ب يب  ؼرجٗظؼ ايٓ ِيبْ أع،  نعٖثىبؼ گؽفزٗ وبؼضبٔٗ 

ٚ يب اٌگٛ  TQMثؽاي ِمبيع اقزطعاَ ُِٙ ظؼ ٔظؽ گؽفزٗ ِي نٛٔع،

ثٕگبٖ ِسًٌٛي ؼا   اگؽ  1ِكبٚي ثؽظاؼي، ِزغيؽ٘بي ًِٕٛػي)ِدبؾي(

اگؽ يه ِؽوؿ رسميك  1يبظؼ وؽظٖ اقذ، ِزغيؽ٘بي ِدبؾي ِكبٚي 

ظؼ ثٕگبٖ ٚخٛظ ظانزٗ ثبنع، وٕزؽي ٘ب ثؽاي ظؽفيذ ثٙيٕٗ، ٚ  R&Dرٛقؼٗ

 يٕىٗ ثٕگبٖ ظؼ ارسبظيٗ ػضٛ نعٖ اقذ يب ضيؽ. ا

ػٛاًِ رؼييٓ وٕٕعٖ ٌگبؼيزُ فؽٚل ـ ربثغ رٌٛيع وت ـ 1خعٚي 

 cobb_ Douglasظاگلاـ
ِزغيؽ ٚاثكزٗ     = log (فؽٚل) 

بنگاىياي غيش 
 دًنتي)خذماتي(

بنگاىياي 
تٌنيذي ً 
 صنعتي

 متغيش مستقم

 

252/1- 

(659/0)- 

341/0 

(371/0) 

 گي ِعاِٚذ ٚ پيٛقز

36/0 

(975/9) 

25/0 

(304/11) 

 logقؽِبيٗ 

06/0 

(958/2) 

26/0 

812/11 

 logِٛاظ اٌٚيٗ 

628/0 

(948/10) 

47/0 

(45/12) 

 logؾِبْ ٚ قبػبد

05/0 

(382/0) 

13/0 

(257/2) 

 ثٕگب٘ٙبي چٕعگبٔٗ 

005/0 

(249/1) 

003/0 

(331/1-) 

ػّؽ وّزؽ اؾ يه  >1ظؼيع ردٙيؿاد ثب 

 قبي

0003/0- 

(155/0-) 

003/0 

(153/2) 

 قبي 1-4ظؼيع ردٙيؿاد ثب ػّؽ 

29/1 

(793/1) 

86/0 

(028/2) 

 logِزٛقظ رسًيلاد 

08/0 

(39/0) 

12 

(294/1-) 

 log(1993)آِٛؾل ظؼ قبي 

11/0- 

(515/0) 

09/0 

(994/0) 

 log(1990)آِٛؾل ظؼ قبي 

001/0- 

(461/0) 

002/0 

(104/2) 

ظؼيع آِٛؾنٙبي ؼقّي ضبؼج اؾ 

 قبػبد وبؼي

26/0 

(895/1) 

05/0 

714/0 

 آِٛؾل ؼايبٔٗ ٚ وبِپيٛرؽ
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20/0- 

(392/1) 

07/0 

(336/0-) 

 آِٛؾل ريُ ٘بي وبؼي

27/0 

(655/1) 

8/0- 

(226/1-) 

 ظؼخبد اٌٚٛيذ ظؼ اقزطعاَ 

14/0 

(962/0) 

09/0 

(52/1) 

 اؼرجبط نبيكزگي ظؼ اقزطعاَ

008/0- 

(692/2-) 

003/0- 

(61/1-) 

اْ اقزطعاَ نعٖ  وّزؽ اؾ ظؼيع وبؼگؽ

 يىكبي
35/0 

(494/2) 

05/0- 

(793/0-) 

 يٛٔيؿٖ ٔهعٖ

01/0- 

121/0 

02/- 

347/0 

 ِعيؽيذ ويفيذ فؽاگيؽ

08/0 

(621/0) 

03/0 

(539/0) 

 اٌگٛگيؽي

05/0 

(334/0-) 

01/0- 

(2/0-) 

 ِؽوؿ رسميك ٚ رٛقؼٗ

525 

65/0 

821 

84/0 

N 

R2: ٖرؼعيً نع 

 

ٔهبْ ظاظٖ نعٖ اقذ، قؽِبيٗ  1ٗ ظؼ خعٚي ّ٘بٔطٛؼيى          

ي ثبنع. قطر ٚؼي ثٕگب٘ٙب ِ بٔي يه ػبًِ رؼييٓ وٕٕعٖ ظؼ ثٙؽٖأك

 ؽ ِثجذ ٚ زبئؿ اّ٘يذ ظؼ ٘ؽ ظٚ ثطم يثأرِزٛقظ آِٛؾني ثٕگبٖ 

يٕؼزي ٚ غيؽ يٕؼزي ظاؼظ. ضؽيت ثؽآٚؼظٖ نعٖ ظؼ ِعي غيؽ ِسعٚظ 

ؼيعي ظؼ ثٙؽٖ ظ 10ٔهبْ ِي ظ٘ع وٗ افؿايم  cobb_Douglasنعٖ 

ظؼيعي ظؼ ثٕگب٘ٙبي غيؽ  7/12ٚؼي ثٕگب٘ٙبي يٕؼزي ٚ يه افؿايم 

)ٌيٕچ 1995يٕؼزي ِٕزٙي نعٖ اقذ. ظؼ ٔزبيح گؿاؼل نعٖ ظؼ قبي 

 ٚثلان( ِب ّ٘چٕيٓ يه ِعي ثب ظٚ ِسعٚظيذ اضبفٗ نعٖ ؼا رطّيٓ ؾظيُ.

ِسعٚظيذ اٚي ثؽؼقي ِي وٕع وٗ آيب ضؽيت ويفيذ ٔيؽٚي وبؼ ِٕبقت 

يب ٔٗ )ِزٛقظ رسًيلاد(ٚ آيب رؼعاظ قبػبد وبؼ ٔيؽٚي وبؼ ثطٛؼ اقذ ٚ 

ِكبٚي رؼييٓ نعٖ اقذ يب ٔٗ. اگؽ لضيٗ ايٓ ثبنع، قپف ِي رٛأيُ 

ٚؼٚظي ٔيؽٚي وبؼ ؼا ثؽاي ايلاذ ٚ رؼعيً ويفيذ ِٛؼظ رٛخٗ لؽاؼ ظ٘يُ، 

بقت اقذ. ايٓ ػبًِ رؼعيٍي ثب ِزٛقظ قطر آِٛؾني ثٕگب٘ٙب ِزٕ

ثؼلاٖٚ ِب ثؽؼقي ّٔبئيُ وٗ آيب ِسعٚظيذ ِمعاؼ ثبثذ ثٗ ِميبقي وٗ ِب 

اؾ اطلاػبرّبْ ثٗ ظقذ آٚؼظٖ ايُ ثبؾ ِي گؽظظ يب ٔٗ. ٘ؽ ظٚي ايٓ 

ِسعٚظيزٙب ِٛؼظ لجٛي ٚالغ ِي نٛٔع. ظؼ ِعي ِسعٚظ نعٖ )ٌيٕچ 

  5آماري در سطح از لحاظ %

 معني دار

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 8 

(، ضؽيت آِٛؾني ٔهبْ ظاظٖ نعٖ پيهٕٙبظ ِي وٕع وٗ 1995ٚثلان،

 4.9، ثٙؽٖ ٚؼي  ِٕبثغ أكبٔي ظؼيعي ظؼ آِٛؾل 10افؿايم ثٛقيٍٗ 

ظؼيع ظؼ ثٕگب٘ٙبي غيؽ يٕؼزي ؼنع  5.9ظؼيع ظؼ ثٕگب٘ٙبي يٕؼزي ٚ 

آِعٖ  1ضٛا٘ع ظانذ. ايٓ ِمبظيؽ رؽويجي ثب ظؼيع٘بيي وٗ ظؼ خعٚي 

ؼا ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ٘بي آِٛؾني  ٚ طي ظٚؼٖثيؽ رسًيلاد أاقذ ِيؿاْ ر

 نٛظ. ِئهبْ 

ثيؽ آِٛؾل ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي أثؿؼگ اقذ، ر اي ايٓ ظإِٗ رب أعاؾٖ اگؽچٗ     

ثٕگب٘ٙب اقبقي ٚ لبثً رٛخٗ اقذ ثٗ ٚيژٖ ظؼ وبؼضبٔدبد غيؽ يٕؼزي. 

اؾ ؾِبٔيىٗ ثطم ثٕگب٘ٙبي غيؽ يٕؼزي ثطٛؼ فؿايٕعٖ اي ٔكجذ ثٗ 

ثٕگب٘ٙبي يٕؼزي ظؼ وهٛؼ٘بي يٕؼزي گكزؽل يبفزٗ اقذ. ايٓ 

نٕي ظؼ گكزؽل ِيؿاْ نىبف زمٛلي ٔزيدٗ ِّىٓ اقذ يه ٔمطٗ ؼٚ

ارفبق افزبظٖ ثٛظ  1980ٚ ظقزّؿظ وٗ ظؼ ِعاؼـ ٚ ظأهىعٖ ٘ب ظؼ ظ٘ٗ 

ؼا ؼٚنٓ وٕع. آِٛؾل ربثيؽ پيچيعٖ رؽي ظؼ ِيؿاْ ثٙؽٖ ٚؼي ثٕگب٘ٙب ظاؼظ. 

ِزبقفبٔٗ ِب يؽفبً لبظؼيُ وٗ رؼعاظ وبؼوٕبٔي ؼا وٗ ظؼگيؽ آِٛؾل نعٖ 

ٚ قبي  1990أعاؾٖ گيؽي وٕيُ. قبي  ؾِبٔي فبيٍٗثٛظٔع ؼا فمظ ظؼ ظٚ 

. ايٓ ثعاْ ِؼٕي اقذ وٗ ِب يه ِؼيبؼ اؾ قؽِبيٗ خّغ آٚؼي نعٖ 1993

ظؼ اضزيبؼ ٔعاؼيُ ٔعاؼيُ. ظؼ ػٌٛ ِب فمظ آِٛؾني ثؽاي رّبَ وبؼوٕبْ 

بظٖ اقذ ؼا زآِٛؾني ؼا وٗ ظؼ زيٓ ايٓ ظٚ قبي ارفبق افلبظؼيُ وٗ 

ٚؼظ ِب ربثيؽاد آِٛؾل نجيٗ ٚلزي خّغ آٚؼي وٕيُ. ثٕبثؽايٓ رطّيٓ ٚ ثؽآ

اقذ وٗ آْ ؼا رطّيٓ  ٔؿظٖ ايُ. ِب ظؼيبفزٗ ايُ وٗ رؼعاظ وبؼوٕبٔي وٗ 

، ربثيؽ ِهٙٛظي ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي 1993آِٛؾل ظيعٖ أع، ثٗ ٚيژٖ ظؼ قبي 

ٔعانزٗ أع. ظؼ يٕؼذ ٚ ثٕگب٘ٙبي رٌٛيعي، رؼعاظ وبؼوٕبْ آِٛؾل ظيعٖ 

ي ِٕبقت ٚ وبفي ٔجٛظٖ أع، اگؽچٗ ظؼ ايٓ ظٚ ثؽ٘ٗ ؾِبٔي اؾ ٌسبظ آِبؼ

ايٓ ٔىزٗ رطّيٓ ؾظٖ نعٖ ثيبْ ِي وٕع وٗ آِٛؾل ٘بي اِؽٚؾٖ ربثيؽ 

وّزؽي ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ظانزٗ اقذ، ظؼ زبٌي وٗ آِٛؾنٙبي گػنزٗ 

افؿايم ِي ظاظ. ايٓ ثكيبؼ ثٗ ِمعاؼ ؾيبظي ِيؿاْ ثٙؽٖ ٚؼي خبؼي ؼا 
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ظؼ  ػاؼيگ قُٙ قؽِبيٗظٚؼح نجيٗ چيؿي اقذ وٗ ِب ظؼ ضًٛو 

قؽِبيٗ اي وٗ ارفبق افزبظٖ اقذ ردٙيؿاد ثٕگب٘ٙبي رٌٛيعي ظيعٖ ايُ. 

وٗ ػّؽ آْ وّزؽ اؾ يىكبي اقذ ثٙؽٖ ٚؼي وّزؽي ظاؼٔع )اگؽچٗ اثؽ آْ اؾ 

ثب ػّؽ ثيم گػاؼي  ُ قؽِبيٌٗسبظ آِبؼي ثب ِؼٕب ٔيكذ( ظؼ زبٌيىٗ قٙ

اؾ أٛاع قبي ثٙؽٖ ٚؼي خبؼي ؼا افؿايم ِيع٘ع. ايٓ اِؽ ثؽضي  1-4اؾ 

٘بي   ٚ ٘ؿيٕٗ ٖرّبَ نعثٙبي وٗ ظؼ اثزعا  ظاؼظ ثيبْ ِي ِمٌٛٗ رؼعيً ؼا

ظؼ ٔظؽ گؽفزٗ نعٖ ثؽاي رٌٛيع ٚ ِٙبؼرٙبي خعيع ٚ قؽِبيٗ ظؼ ِسً وبؼ ؼا 

ظؼ ظاضً ِسيظ وبؼ )وبؼضبٔٗ(رؼعيً ِي نٛٔع وٗ ثٗ ظٔجبي آْ ثٙجٛظي 

آِٛؾل ؼا ِب قبيؽ اثؼبظ  ٘بي ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي زبيً ِي نٛظ. ٚلزي وٗ

ظ٘يُ، ِكزٕعاد ثكيبؼ خبٌجي ؼا ظؼ ضًٛو نعد رأثيؽ  ٔهبْ ِي

آِٛؾل ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ؼا ِلازظٗ ضٛا٘يُ وؽظ. ثؽاي ثٕگب٘ٙبي رٌٛيع 

گػاؼظ ٚ  ؽف نعٖ ظؼ آِٛؾل وبؼي ؼقّي ِيثيهزؽيٓ ٔكجذ ؾِبْ ي

ثبلارؽيٓ ٔؽش ثٙؽٖ ٚؼي ؼا ِي ظ٘ع. ظٚ ظٌيً ظؼ ايٓ ؾِيٕٗ ِزسًّ اقذ 

وٕبْ آِٛؾل ظيعٖ نعٖ ثيؽْٚ اؾ ِسيظ وبؼنبْ ِيؿاْ اٚي ايٕىٗ وب

ٚؼي ٔكجذ ثٗ آِٛؾل ظؼ زيٓ  وبؼي وّزؽي ؼا ثؽاي اؼرمبء ثٙؽٖ قبػبد

وبؼ اؾ ظقذ ِي ظٕ٘ع. ظَٚ آٔىٗ آْ ظقزٗ اؾ وبؼفؽِبيبٔي وٗ وبؼوٕبْ 

ضٛظ ؼا ثيؽْٚ اؾ وبؼ آِٛؾل ِي ظٕ٘ع ِّىٓ اقذ ثٗ طٛؼ پيهؽفزٗ رؽي 

ٕع ٚ ِٙبؼرٙبي پيهؽفزٗ رؽي ؼا ِع ٔظؽ لؽاؼ ثبنّٔٛظٖ قؽِبيٗ گػاؼي 

ظاظٖ ثبنٕع. ِزبقفبٔٗ ثؽؼقي ٚ پژٚ٘م زبضؽ ايٓ اخبؾٖ ؼا ثٗ ِب ّٔي 

ظ٘ع وٗ ايٓ ٔظؽيٗ ؼا ثطٛؼ خؿئي رؽ ٚ ثٗ رفًيً نؽذ ظ٘يُ. ثؽاي 

ثٕگب٘ٙبي غيؽ ظٌٚزي ، ِسزٛاي ثؽٔبِٗ ٘بي آِٛؾني رٙيٗ ظيعٖ نعٖ 

ٗ ربثيؽ  ِّٙي ؼا ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ثٛقيٍٗ وبؼفؽِب٘ب، ثٗ ٔظؽ ِي ؼقع و

ظاؼظ. ثطًٛو ، رٛقؼٗ ٚ ثٙجٛظ ِٙبؼرٙبي وبِپيٛرؽي يه ربثيؽ ِثجذ ٚ 

زبئؿ اّ٘يزي ؼا ظؼ ثٙؽٖ ٚؼي ثٕگب٘ٙب ثدبي ِي گػاؼظ. ايٓ ٔزيدٗ 

( اؾ 1993)ظؼ قبي Alan Kraeyerثٛقيٍٗ ِعاؼن ِٛخٛظ ظؼ ثؽؼقي 

پيٛرؽ ظؼ وبؼ ضٛظ افؿايم پبظال ٚ زمٛق ِؽرجظ ثب وبؼوٕبٔي وٗ اؾ وبِ
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اقزفبظٖ ِي وٕٕع ثٗ ظقذ ِي آيع. ايٓ ٔزيدٗ پيهٕٙبظ ِي وٕع وٗ 

ايٓ ُِٙ ٔيكذ وٗ ثٗ وبؼوٕبْ ضٛظ چٗ چيؿي ؼا آِٛؾل ِي ظ٘يع ، 

ثٍىٗ ُِٙ ايٕكذ وٗ ثٗ وبؼوٕبْ ضٛظ چيؿي ؼا آِٛؾل ثع٘يع وٗ ظؼ ثبلا 

ّ٘چٕيٓ  ثؽظْ ثٙؽٖ ٚؼي ربثيؽ گػاؼ ثبنع. اقزؽارژيٙبي اقزطعاَ ثٕگب٘ٙب

يه ٔمم ُِٙ ؼا ظؼ ِيؿاْ ثٙؽٖ ٚؼي آٔٙب ايفبء ِي وٕع. ظؼ ثٕگب٘ٙب ٚ 

ِؤقكبد غيؽ ظٌٚزي ٚ يٕؼزي، آْ ِٛقكبري وٗ ِعاؼن ِػوٛؼ ؼا 

ثؼٕٛاْ يه رٛأبيي ُِٙ ظؼ اقزطعاَ ظؼ ٔظؽ ِي گيؽٔع ّ٘چٕيٓ اؾ  ثٙؽٖ 

ِيؿاْ اّ٘يذ ِٛؼظ رٛخٗ ثٛقيٍٗ  2ٚؼي ثبلارؽي ثؽضٛؼظاؼٔع. خعٚي 

ظؼ ِؤقكبد ؽِبيبْ ؼا ظؼ ٚيژگيٙبي اقزطعاِي ِزمبضيبْ نغً وبؼف

 ٔهبْ ِي ظ٘ع.ِطزٍف 

استباط انگٌبشداسي اص عٌامم دس اتخار ً بكاسگيشي  -2جذًل 

 تصميمات

 دسجو )ستبو( ىاي متقاضي ًيژگي

 اقزؼعاظ ِزمبضي 

 ِٙبؼرٙبي اؼرجبطي ِزمبضي

 ردبؼة پيهيٓ ِزمبضي

 رٛييٗ اؾ طؽيك وبؼوٕبْ ِٛخٛظ

 -اظ قبٌٙبي آِٛؾنيرؼع

 اي)ؼقّي( ِعؼقٗ

٘بي ثؽگؿاؼ نعٖ ثؼٕٛاْ  ِٛفميذ ظؼ آؾِْٛ

 ثطهي اؾ ًِبزجٗ

 ػٍّىؽظ آِٛؾني )ظؼخبد آِٛؾل ؼقّي(

 ٘بي رىؽاؼ نعٖ ظؼ ِعؼقٗ رؼعاظ پبيٗ

 ٘بي آِٛؾگبؼ ٚ ِؼٍُ رٛييٗ
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5/2 

4/2 
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ً رٛخٗ اقذ، ايٓ اقذ وٗ آٔچٗ وٗ ظؼ ضًٛو خعٚي ِػوٛؼ لبث          

چگٛٔٗ رٛأبيي پبييٓ يه ِزمبضي ثؽاي اقزطعاَ ثؽاي اغٍت وبؼفؽِب٘ب 

ٔزبيح ٔهبْ ظاظٖ نعٖ ظؼ خعٚي  ثب ايٓ زبي ُِٙ ٚ زبئؿ اّ٘يذ اقذ. 

، زعالً ثؽاي ِؤقكبد غيؽ رٌٛيعي ٚ يٕؼزي، پيهٕٙبظ ِي وٕع وٗ 1
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ؿ نعٖ أع ٔكجذ ِزّؽوآِٛؾني آْ وبؼفؽِبيبٔي وٗ ثؽ ردؽثيبد ٚ ِعاؼج 

ثٗ ؼلجبي ضٛظنبْ ِيؿاْ ثٙؽٖ ٚؼي ثبلارؽ ٚ ِٕبقت رؽي ظاؼٔع. قبيؽ 

نبًِ ربثيؽ ِٕفي اقذ وٗ ٔيؽٚي وبؼ ثبلا ثؽ  1ٔزبيح خبٌت ظؼ خعٚي 

ٚؼي ظاؼظ، ثٛيژٖ ظؼ ِٛقكبد غيؽ ظٌٚزي ٚ يٕؼزي. اگؽچٗ ايٓ اِؽ  ثٙؽٖ

ؼ ثٕگب٘ٙبي پعيعٖ ربؾٖ اي ٔيكذ وٗ زدُ ِؼبظلاد ٚ رغييؽ ٚ رجعيٍٙب ظ

غيؽ يٕؼزي اقذ، ايٓ خعٚي ٔهبْ ِي ظ٘ع وٗ ثٕگب٘ٙب ٚ ِٛقكبد 

ٓ ِيؿاْ فؽٚل پبييٓ رؽ پؽظاضذ ثطٛؼ وبًِ يه ِجٍغ ثبلارؽي ؼا ثؽاي اي

ٚ يب  1(TQMفؽاگيؽ)وٕٕع. ظؼ ّ٘بْ ؾِبْ، اقزفبظٖ اؾ ِعيؽيذ ويفيذ  ِي

بد ؼي ِٛقكٚ آيع ٘يچ ربثيؽي ثؽ ِيؿاْ ثٙؽٖ ثٗ ٔظؽ ّٔي اٌگٛثؽظاؼي

ِّىٓ اؾ ايٕىٗ چؽا ايٓ ِزغيؽ٘ب ثٗ طٛؼ وبًِ ٚ  رٛييفظانزٗ ثبنع. يه 

ِٕبقت ٚاؼظ ّٔي نٛظ ايٓ اقذ وٗ ِب ثؽاي ايٓ وبؼ٘بي ػٍّي ٚلذ 

وبفي ّٔي گػاؼيُ ٚ آٔٙب ؼا ثطٛثي وٕزؽي ّٔي وٕيُ. اگؽ يه وبؼفؽِب فمظ 

ايٓ نيٖٛ ٘ب ؼا ثؽاي نؽٚع وبؼ ظانزٗ ثبنع ٚ ِؼؽفي وٕع، ِب ِي 

ٛؼي ثٗ يه ربضيؽ ظؼ ربثيؽ آٔٙب ظؼ ثٙؽ٘ يُ أزظبؼ ظانزٗ ثبنيُ وٗرٛأ

ٚخٛظ ثيبيع، ظؼقذ ّ٘بٕٔع نيٖٛ ٘بي قؽِبيٗ گػاؼي فيؿيىي خعيع. 

 2ٚ يب اٌگٛ ثؽظاؼي TQMثؼلاٖٚ ِؼيبؼ٘بي غيؽ وبؼنٕبقبٔٗ ؼٚاج ٚ نيٛع 

چگٛٔگي يسذ اخؽاي ايٓ ثؽٔبِٗ ٘ب ؼا ٔهبْ ّٔي ظ٘ع. نبيع آْ چيؿي 

اي ، چگٛٔٗ  أعاؾٖ ٔيكذ، ٌٚي رب TQMُِٙ اقذ نيٖٛ ٘بي وٗ ثكيبؼ 

نؽٚع آْ، ؾِبْ نؽٚع آْ ٚ ايٕىٗ چگٛٔٗ ٚ ثٗ چٗ نيٖٛ اي اخؽا ِي 

ٚ  Casey Ichniowski ) نٛٔع ُِٙ ٘كزٕع. ايٓ ٔزيدٗ ظؼ ثيهزؽ خؿئيبد

( ِٛؼظ ثؽؼقي لؽاؼ گؽفزٗ اقذ. خبئيىٗ ثب اقزفبظٖ اؾ 1993ظيگؽاْ 

ثٗ ظقذ آِعٖ اؾ ًِبزجٗ ٘بي اضزًبيي، آٔٙب  خؿئيبد ثيهزؽ اطلاػبد

ظؼيبفزٕع وٗ ِيؿاْ ربثيؽ ؼٚي ثٙؽٖ ٚؼي اؾ قيكزّٙبي وبؼي ِجزٕي ثؽ 

ػٍّىؽظ وٗ ثكزگي ثٗ ايٕىٗ ٚالؼبَ چگٛٔٗ وبؼ ِي نٛٔع ثكزگي ظاؼظ. 

ثٕبثؽايٓ، رلانٙبي آري ظؼ خّغ آٚؼي اطلاػبد ثبيع ؼٚي ثٗ ظقذ آٚؼظْ 

                                                 
1) total quality management 

2) benchmarking 
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بِٗ ٘ب اؾ لجيً بٔجٕعي ٚ ٔسٖٛ اخؽاء ثؽٔاطلاػبد ثيهزؽي ظؼ ِسزٛي ؾِ

رعاؼن ٚيژٖ ٚ ٔيؿ ِعيؽيذ ويفيذ فؽاگيؽ، ِزّؽوؿ آِٛؾنٙبي وبؼفؽِبيبْ ٚ 

اّ٘يذ قؽِبيٗ گػاؼي ثؽ ؼٚي  1خعٚي ظؼ نٛٔع. ظؼ زبٌيىٗ ٔزبيح ِٕعؼج 

ٚؼي ِهطى  ِٕبثغ أكبٔي ، ثطًٛو ٔمم آِٛؾل ؼا ثؽاي اؼرمبء ثٙؽٖ

ايٓ ٔزبيح ٚخٛظ ضٛا٘ع  ؼ اؼرجبط ثبِي وٕع، ِسعٚظيزٙبي ِزؼعظي ظ

 ظانذ.

ظاضٍي ٚ اٌٚيٓ ٚ اثزعايي رؽيٓ ِكئٍٗ، ِكئٍٗ ٚ ِهىً ظؼٚٔي      

ثٕگب٘ٙبي ِهب٘عٖ ٔهعٖ وٗ اؾ ٔظؽ ؾِبٔي ظؼ  ياقذ. ٚخٛظ ٚيژگيٙبي

اززّبلاَ ضؽيت ثؽآٚؼظ ِب ؼا ِٕسؽف ِي وٕع. اگؽچٗ  ،ثبثذ ٚ رغييؽ ٔبپػيؽٔع

غ رٌٛيع اؾ اوثؽ پژٚ٘هگؽاْ ظاؼيُ، ٌٚي ِب يه ِهطًٗ لٛي رؽ ثؽاي ربث

ٕ٘ٛؾ رٛأبيي خّغ وؽظْ رّبَ ٚيژگيٙبي ِؽرجظ ثب ثٙؽٖ ٚؼي ؼا ٔعاؼيُ. 

ضؽايت رطّيٕي ايٓ ِمبٌٗ ّ٘چٕيٓ ِّىٓ اقذ ثٛقيٍٗ أعاؾٖ گيؽي 

غٍظ ٚ انزجبٖ رسذ ربثيؽ لؽاؼ گيؽظ. اگؽ ِب ظاظٖ ٘ب ٚ اطلاػبد طٌٛي 

د ضٛيم ظانزٗ ثبنيُ، ِي رٛأيُ ظؼثبؼٖ ثٕگب٘ٙب ظؼ ثؽؼقي ٚ ِطبٌؼب

ي وٗ بٔكرلال وٕيُ وٗ ثٗ اٌٚيٓ ِكئٍٗ ِهب٘عٖ ٔهعٖ ٚ ٔب ِزد

نٛظ  ؽي ظؼ ؾِبٔٙبي ِطزٍف اقزفبظٖ ِيوٕز خٙذرٛقظ ثؽآٚؼظ وٕٕعگبْ 

انبؼٖ وٕيُ. ِعي وٍي ؼٚل ٌسظٗ اي رطّيٓ ٚ ثؽآٚؼظ ظؼ اٌٚيٓ أسؽاف 

بٖ، يبؼي ِي ؼقبٔع. ّ٘چٕيٓ ثٗ ِب خٙذ رؼييٓ ٔزيدٗ أعاؾٖ گيؽي انزج

ثؽاي ثؽؼقي ايٕىٗ  ػبد طٌٛي ظؼ ؾِيٕٗ ٚؼٚظي آِٛؾل ّ٘چيٕٓاطلا

ٚؼي  ٙبي ظؼ زيٓ وبؼ ِّىٓ اقذ ثؽ ثٙؽٖچگٛٔٗ أجبنذ ٚ ردّغ آِٛؾن

ِٛخٛظ ربثيؽ ثگػاؼٔع، ثٗ ِب وّه ِي وٕع. ٔٙبيزبَ ٔزبيح ثيبْ ِي وٕع وٗ 

العاِبد ِسيظ  ُِٙ اقذ رب ثٗ ِبٚؼي ِؼيبؼ٘بي قبظٖ ؼايح ظؼ ليبقٙب ٚ

زؽوذ ّٔبئيُ، اؾ لجيً آِٛؾل ضّٓ وبؼ يب ثٗ قّذ ِعيؽيذ ويفيذ 

ٗ چگٛٔٗ ايٓ ٔٛع اؾ اقزؽارژيٙب قؽِبيٗ ىثٗ ِٕظٛؼ ظؼن ايٕ TQMفؽاگيؽ 

اي وبؼفؽِبيبْ ثبؾظ٘ي ضٛا٘ع ظانذ ٚ گػاؼي ظؼ ِسيظ وبؼ ٚالؼبَ ثؽ

 ٚؼي ظؼ قبؾِبْ آٔٙب ضٛا٘ع گؽظيع. ِٛخت افؿايم ٚ اؼرمبء ثٙؽٖ
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