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تْطعَ طزهبيَ ُبي اًظبًي ّ تحمك اُذاف بب طيظتن جبهع بِزٍ 

 ّري
 

 چكيذٍ : 
 

ٔتبيج دبفً اص تذميمبت دسثبسٖ ٔمؼ ٚ اّ٘يت ٔيشٚي أغبٔي دس سؽذ ٚ 

تٛعؼٗ عبصِبٔٙب ٚ ثؼضبً سؽذ جٛاِغ ثؾشي، ثشايٓ ٔىتٗ تبويذ داسد وٗ 

غبٔي ٘يچ جبِؼٗ اي تٛعؼٗ ٔيبفتٗ اعت ِگش آٔىٗ ثٗ تٛعؼٗ ِٕبثغ أ

ٚجٛد عبصِبْ تٛعؼٗ يبفتٗ يب ِتؼبٌي دس گشٚ ٚجٛد خٛد پشداختٗ ثبؽذ. 

ِٕبثغ أغبٔي تٛعؼٗ خٛاٖ يب تؼبٌي جٛعت . يىپبسچگي دس جغتجٛي 

تٛعؼٗ خٛا٘ي ) اص عطٛح ِذيشاْ تب وبسوٕبْ (  اص ػٛاًِ افٍي تضّيٓ 

اگش دس گزؽتٗ وبس، عشِبيٗ ٚ صِيٓ تٛعؼٗ يبفتگي دس عبصِبْ اعت .

افٍي تٌٛيذ ثٗ دغبة ِي آِذٔذ، اِشٚص تغييشات فٕبٚسي ٘ب،  ػٛاًِ

فبوتٛس٘بي ٔيشٚي أغبٔي ٚ افضايؼ ثٙشٖ ٚسي ثٗ ػٕٛاْ ػٛاًِ سؽذ 

پٛيب ٚ يبدگيشٔذٖ ثب ٘ذف فشاُ٘  پيؾشٚ، .عبصِبٔٙبي ٔبة،تٍمي ِي ؽٛٔذ

عبصي فشفت ٘بي يبدگيشي کبسکٕبْ ثٗ ِٕظٛس ثٙجٛد ػٍّکشد عبصِبٔي 

ٚ فشدي تؾکيً ؽذٖ أذ.خٍك عبصِبْ دأؼ ِذٛس  )ثٙشٖ ٚسي(،گشٚ٘ي

 اص اِتيبصات افٍي سٚيکشد تٛعؼٗ اعتشاتژيک ِٕبثغ أغبٔي ثٗ ؽّبس ِي

عيبعت ٘بي تٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔي کبِلاً ثب ثشٔبِٗ ٘بي تٛعؼٗ  .سٚد

 عشِبيٗ گزاسي سٚي کبسکٕبْ ٚ تٛعؼٗ عشِبيٗ ٚثٙشٖ ٚسي ّ٘غٛ ثٛدٖ 

 ِي أجبِذ .عبصِبْ   أغبٔي ثٗ تٌٛيذ اسصػ دس ٘بي

ايٓ ِمبٌٗ عؼي داسد ثب اسائٗ يه ِذي ػٍّيبتي ٚ سا٘ىبس اجشائي صِيٕٗ 

سا ثٗ ٍٚ٘ٗ ظٙٛس سعبٔذٖ ٚتذمك ا٘ذاف ثٙشٖ ٚسي تٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔي 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

2 

 2 

            68                

     Total – Saipa  Productivity  System                  International Conference on productivity improvement  

 
ٚ ٔذٖٛ ثىبسگيشي عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي ٚ عبختبس آْ سا دس عبصِبْ ثٗ 

 ّبيذ . ػٕٛاْ يه اثضاس ِٕبعت دس ثٙجٛد ِغتّش ِؼشفي ٔ

 
 

 همذهَ
 

٘ضاسٖ عَٛ ػقش أفجبس اطلاػبت اعت، گغتشػ استجبطبت ثيٓ اٌٍٍّي 
وؾٛسِبْ ثب ديگش وؾٛس٘ب ٚ افشايؼ ٔشر فبدسات ٚ تجبدلات تجبسي ثيٓ 

 وؾٛس٘ب
 ٚ فشاگيشؽذْ لٛأيٓ ٚ ِمشسات ثبصاس جٙبٔي  

 (WTO) ٗدس ثيٓ وؾٛس٘بي دس دبي تٛعؼ 
 ي داخٍي ثٗٚ تغييش سفتبسي دس أتظبسات ِؾتش

 ٘بي ٔبؽي  ٘ب ٚ تٕؼ ِمٌٛٗ ويفيت دس ايٓ د٘ٗ ٚ وٕؼ 
 اص فضبي عيبعي ٚ تشغيت فؾبس ػبِٗ ثش ٚسٚد خٛدسٚ، 

 آيٕذٖ تجبست خٛدسٚعبصي سا ثب چبٌؾي جذي سٚثشٚ عبختٗ اعت.
٘بي خٛدسٚعبصي دس وؾٛس ِٕٛط ثٗ ؽشايظ ٚيژٖ  اِشٚصٖ، پبيذاسي عبصِبْ

ئٕبً تٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔي ثؼٕٛاْ يک ِختٍفي اعت وٗ يىي اص آٔٙب ِطّ
سا٘کبس ٚ ٔٗ يک لبٌت ٚچبسچٛة ِتؼبسف ّٔبيؾي اعت.اگش ِٕبثغ 
أغبٔي دس ِذبعجبت اسصؽي ثٙشٖ ٚسي يک عبصِبْ ثؼٕٛاْ ِإٌفٗ 
افٍي ٔيشٚي کبس ِذ ٔظش ثبؽذ ٚ اص طشفي اگش جبيگبٖ سلبثتي عبصِبٔٙبي 

يک ثٕگبٖ خيشيٗ دس  خٛدسٚعبصي داخٍي ثب ٔگبٖ يک ثٕگبٖ التقبدي ٚ ٔٗ
ٔمؼ تؼبِلات ٚ داد ٚ عتذ ٘بي عشِبيٗ گزاسي کؾٛس ِٛسد تٛافك 
ٚاجّبع ثبؽذ،آٔگبٖ ِي ثيٕيُ ثشٔبِٗ دشکت ثٙشٖ ٚسي دس ادثيبت ِذبٚسٖ 
اي کبسثشدي تٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔي ثيؼ اص پيؼ جٍٖٛ گش ِي گشدد ٚ 

ثب ٘بي ثبٌمٖٛ  سعيذْ ثٗ س٘جشي ثجبي ِذيشيت ٚ ٔيض تىّيً ظشفيت
 اعتفبدٖ اص سٚيىشد ثٙجٛد ِغتّش دس فؼبٌيتٙب ثٗ ثّش خٛا٘ذ ٔؾغت. 

 

هيِي خْيش ، دطت در دطت ُن ًِين بَ هِز 
 را كٌين آببد
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 (   ? What is Productivity Movement  حزكت بِزٍ ّري چيظت ؟ )
 

صاييذٖ فٍغفٗ ثٙجٛد عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي دشوت ثٙشٖ ٚسي دس لبٌت 
تلاف صدايي اعت. جٕجؾي اعت جبِغ وٗ ثب ثىبسگيشي ِمٌٛٗ ا دس

٘بي آْ، فؼبٌيتٙب ٚ ػٍّىشد عبصِبْ سا دس جٙت سضبيت  ٘ب ٚ ٔظبَ ِىبٔيضَ
ثب ِىبٔيضَ عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي ّٔبيذ.  ريٕفؼبْ عبصِبْ سا٘جشي ِي

٘بي عبختبسي آْ، سفتبس، ِٕؼ ٚ خٍك ٚ خٛي ػٍّيبتي  ٘بيؼ ٚ پبسادايُ
وبسوٕبْ ثٗ فؼبٌيتٙبيؾبْ ٚ  ثب تغييش ٔگبٖٚ د٘ذ.  غييش ِيافشاد عبصِبْ سا ت

ثٗ ثيٓ اتلاف صدايي، لقذ داسد ظشفيت ثبٌمٖٛ عبصِبْ سا رسٖ اعتفبدٖ اص 
ٚسي، عبختبسي ِجبصي اعت وٗ خٛد  ي عبصد. دشوت ثٙشٖذثبٌفؼً ِج

اص افٛي  سا کٗ س٘جشي، ويفيت ِذٛسي، ثٙجٛد ِغتّش ٚ ِؾبسوت پشٚسي
ذ. ئّب يت ِيسٚد سا تمٛ يثٗ ؽّبس ِ يِٕبثغ أغبٔ تٛعؼٗ دسٕفک يلا

)وف وبسگب٘ي( دس عبختبس  GEMBAثب سٚيىشد  ايٓ عيغتُدس آخش 
ِذشن ٚ عيٕشژي افٍي ِذيشيت اص پبئيٓ ثٗ ثبلا سا دس لبٌت  ،عبصِبٔي

 عبصد.  يب ِيٙگشٚ٘ٙبي تيّي ِ
 

ّري :  در تعبهل بب حزكت بِزٍ يرلببت پذيز    

 

 عبصِبْ ػجبستٕذ اص : يثب سلبثت پزيشچٙبس ِذٛس ِشتجظ 
 
 
 
 
 

 الف( هشتزي هذاري:

ؽٕبعٕذ. ٘ش  افشاد عبصِبْ ِؾتشيبْ داخٍي فشآيٕذ وبسي خٛد سا ِي
اي دس ٘ش صِبْ ِؾتشي ٚ تبِيٓ وٕٕذٖ يىذيگشٔذ. اص  ؽخـ ٚ ٘ش اداسٖ

 آٔجب وٗ سضبيت ِؾتشي ٚ تبِيٓ وٕٕذٖ دسٚٔي ٚ ثيشٚٔي، يىي 
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PDCA PDCA 

DDCC

AA PP

PDCA PDCA 

DDCC

AA PP

ٔي ثمبي ٘ش عبصِبْ دس دٔيبي اِشٚص ِذغٛة اص فبوتٛس٘بي ثذشا
ايٓ سفتبس ثٗ ؽکً يک ثبٚس دس کشاِت ِٕبثغ  يگشدد، ٌزا ٔٙبديٕٗ عبص ِي

 يفشدا يتٛأذ ثؼٕٛاْ ثٙتشيٓ سإّ٘ب دس جٙت يبث ي، خٛد ِيأغبٔ
 ثبؽذ.   يتٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔ

 : (Hushine Kanri)ة( بزًبهَ ريشي طيظتوبتيك 

بْ ِٕؾأ افٍي سٚاْ عبصي ٚ دس ٔتيجٗ آْ دس عبصِ دشوت ثٙشٖ ٚسي
آْ ِي  ي٘بي اعتشاتژيه عبصِبْ ٚ سلبثت پزيش سعيذْ ثٗ ا٘ذاف ثشٔبِٗ

 ثبؽذ.
٘بي جبسي ؽذٖ عؼي  ثب اعتفبدٖ اص ثشٔبِٗ عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي

٘بي ٚالؼي ٚ ثبٌمٖٛ ػٍّيبتي ثٙجٛد ثٙشٖ ٚسي  ّٔبيذ ، ظشفيت ِي
٘بيؼ ثب اعتفبدٖ اص ِىبٔيضَ بيي ٚ عپظ ثب عبصِبْ سا اٚلاً ؽٕبع

٘بي عبٌيبٔٗ ؽبْ  ٘بي وبسي سا دس تؼييٓ ثشٔبِٗ استمبي آْ، دٛصٖ
 سإّ٘بيي ّٔبيذ. 

 ج( يبدگيزًذگي هظتوز: 

ثب تىيٗ ثش عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي دس  يتمٛيت تٛإّٔذي ِٕبثغ أغبٔ
آِٛصؽٙبي ٘ذفّٕذ ٚ ػٍّي/وبسثشدي، صِيٕٗ پٛيبيي، خٍك ٚ ٔٛآٚسي ٚ 

غٛي عبصِبٔٙبي يبدگيشٔذٖ ٚ دأؼ ِذٛس سا ؽتبة ثخؾذ. تغييش ث
ٚسي ثشاي أجبَ ٘ش  ٘بي ثٙشٖ ٘ب ٚ آِٛصؽٙبي وبسگب٘ي ِىبٔيضَ ِٙبست

ٚسي ػّلاً  چٗ ِٛثشتش فؼبٌيتٙب ثٗ پشعًٕ اسائٗ ٚ ثب تشثيت ِشٚجيٓ ثٙشٖ
٘بي وبسي ٚ  افشاد دس لضبي تيّي، ِغئٌٛيت ٚ اختيبس دً ِغبئً دٛصٖ

ويفيت ِذقٛي، ٔيبصِٕذيٙبي سضبيتّٕذي ِؾتشي عبصِبْ  ثٙجٛد فشآيٕذ ٚ
( TQMوٗ خٛد صِيٕٗ لاصَ سا ثشاي ِذيشيت کيفيت فشاگيش) ّٔٛدٖسا تشغيت 

 ايجبد ِي ّٔبيذ. سا عبصِبْ
 د( بِبْد هظتوز: 

دشوت ثٙشٖ ٚسي چٙبسدٖ افً دِيٕگ ؽبٌٛدٖ افٍي ٚ ِٛتٛس ِذشن 
 دسعبصِبْ اعت. 

،  PDCAص چشخٗ ٚسي ثب اٌٙبَ ا عبختبس ثٙشٖ
٘بي وبسي سا دس تذقيً ا٘ذاف ؽبْ يبسي  دٛصٖ
ّٔبيذ. ثٙجٛد ِغتّش فشآيٕذ وبسي ٚ أجبَ  ِي

دسعت وبس دسعت، ؽبٖ وٍيذ ِٛفميت دس تذمك 
ثب  عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسيايٓ ُِٙ اعت. 

کبسکٕبْ  يثٙجٛد٘بي وٛچه دس ػٍّيبت فشايٕذ
 ؽشٚع کشدٖ ٚ ثب ايجبد پبسادايُ جذيذ 
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 





 



 
٘ب  ٘بي ثبٌمٖٛ فشآيٕذ٘بي ِٛجٛد سا ؽفبف ٚ ثغتش تذمك ِٛلؼيت ظشفيت

عبصد، وٗ عّت ٚ عٛي آْ، دبي ٚ  ٘بي ثضسگ سا جٍٖٛ گش ِي ٚ وبِيبثي
 عبصد.  ٘ٛاي جٙبٔي ؽذْ عبصِبْ سا ثيؼ اص پيؼ ٘ٛيذا ِي

 :طيظتن جبهع بِزٍ ّري بزًبهَ ريشي جٌبش اس پبئيي بَ ببلاي  

 

ٚسي دس وٕبس عبيش ثشٔبِٗ  يٓ ثٗ ثبلا( ثٙشٖ)اص پبئ GEMBAثشٔبِٗ دشوت 
ا٘ذاف  دعتيبثي ثٗعبصِبْ تضّيٓ وٕٕذٖ سلبثت پزيشي عبصِبْ ٚ 

 طشادي ؽذٖ ِي ثبؽذ.
پزيشد.  دس ايٕجب ِقذسعبصي ٚ ثغتشعبصي دس وٕبس يىذيگش فٛست ِي

اص  (Model shop)٘ب ٚ گشٚ٘ٙبي وبسي ثب ايجبد ِذي اٌگٛ  پبيٍٛت
ٚسي، تغييش فشٕ٘گ عبصِبٔي سا ثٗ ػيٕيت  ٘بي دشوت ثٙشٖ ِىبٔيضَ

 عبصد.  وبسثشدي ِجذي ِي
 

ثب اعتٕبد ثٗ ِجبٔي فٛق، تٛعؼٗ عبصِبْ ثب ثغتشعبصي ٚ فشٕ٘گ 
٘بي  ثش آِٛصؽٙبي ػٍّي/وبسثشدي ِىبٔيضَ ءعبصي، ّ٘ضِبْ ثب اتکب

ٚسي تذقيً ِي گشدد. ايجبد فضبي  ثٙشٖ
أجبَ دسعت وبس دسعت طٕيٓ أذاص 

اي ٔٛ ثشاي تّبَ الذاِبت  سيچٗخٛا٘ذؽذ ٚ د
وبسي ايجبد ِي گشدد. ِٛفميتٙب ٚلتي 

ؽٛٔذ وٗ ِکبٔيضِٙب دس لبٌت  ؽىٛفب ِي
اي ٔٙبديٕٗ ؽذٖ  آئيٓ ٔبِٗ ٘بي  دعتٛس اٌؼًّ

 ٚ دس فؼبٌيتٙبي سٚصأٗ تأثيش ثگزاسٔذ.
اي جذا اص  عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي  ثشٔبِٗ 

عبصِبْ  يِٕبثغ أغبٔ يفؼبٌيتٙبي تٛعؼٗ ا
يغت. ِٛفميت ٚ سِض ثمبي ايٓ دشوت ثٗ ٔ

ثبٚس ٚ دسجٗ ٔيبص عطٛح  –تؼٙذ ٚ پؾتيجبٔي 
٘ب )ِىبٔيضَ ٘ب(  ِذيشاْ ثغتگي داسد ٚ ثبٚس ٚ تؼٙذ ثشاجشا ثب دسن ايٓ ٔظبَ

ساثطٗ داؽتٗ ٚ ِيضاْ اٌتضاَ ِذيشاْ ثٗ پيبدٖ عبصي ايٓ عيغتُ فبوتٛس 
 ثذشأي ِٛفميت عبصِبْ اعت.

آِٛصػ وبسثشدي وبيضْ ٚ اعتفبدٖ اص خجشگبْ ايٓ  س٘بي ثب ثٙشٖ گيشي اص تٛ 
ثيٕٕذ تب ِطّئٓ ؽٛٔذ وٗ ايٓ ِىبٔيضَ سا  اِش، ِذيشاْ اثتذا آِٛصػ ِي

 ٗ ّٔبيٕذ ٚ دس فؼبٌيتٙبي سٚصِشٖ خٛد ث دسن ِي
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وبس ِي گيشٔذ. ثؼذ اص ثغظ ٚ تٛعؼٗ آِٛصػ اص عطٛح اسؽذ تب ِذيشاْ، 

ًٕ جٛ٘شٖ افً تغييش ٚ تذٛي دس سٚعب ٚ عشپشعتبْ تب وف عبصِبْ، پشع
اِش تٛعؼٗ سا يبفتٗ أذ ٚ دس ٔٙبيت تّبَ فؼبٌيتٙبي ثٙجٛد طجك عيغتُ 
جبِغ ثٙشٖ ٚسي ِٕغجُ خٛا٘ذ ؽذ ٚ تذٛي افٍي دس ايٓ ِشدٍٗ آؽىبس 

 گشدد.  ِي

 

  شزكت طبيپب ّ اُذاف اطتزاتژيك :حزكت بِزٍ ّري 
 

ثٗ ِٕظٛس تذمك ا٘ذاف ٚ ؽبخـ ٘بي وّي ِشثٛط ثٗ استمبء ثٙشٖ ٚسي 
لبْٔٛ ثشٔبِٗ چٙبسَ تٛعؼٗ التقبدي ،  5وً ػٛاًِ تٌٛيذ ) ِبدٖ 

ٚسي )اص پبئيٓ  اجتّبػي ٚ فشٕ٘گي جّٙٛسي اعلاِي ايشاْ ( دشوت ثٙشٖ
ٚ اعتشاتژي ثٗ ثبلا( دس ساعتبي چؾُ أذاص گشٖٚ خٛدسٚ عبصي عبيپب 

دشوت اعتشاتژيه تٛعؼٗ ِٕبثغ أغبٔي عبصِبْ ٕيٓ ٚ ّ٘چ 00عّت 
)اص ثبلا ثٗ پبئيٓ( ؽىً گشفتٗ اعت. يؼٕي ثؼذ اص ايٕىٗ وً عبصِبْ ثطٛس 
عيغتّي سٚيت ؽذ،جٙت ٘ش يه اص ٚادذ٘بي عبصِبْ، سعبٌت ٚادذي 

ثبؽذ. ثشاي تذقيً  ّٔبيٕذ وٗ دس ساعتبي ا٘ذاف ثٍٕذ ِذت ِي ايجبد ِي
ٚسي دس وٕبس ديگش  ٘بي دشوت ثٙشٖ يضَ٘ش يه اص ايٓ ا٘ذاف، ِىبٔ

گشدد وٗ تّشوض تّبَ ٚ وّبي آٔٙب ثش  فشآيٕذ٘بي ٚيژٖ وبسي ايجبد ِي
 ا٘ذاف اعت.  تذمك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :  پيبدٍ طبسي طيظتن جبهع بِزٍ ّري اُذاف 

 

  عيبعت گزاسي ، اسائٗ خظ ِؾي ٚ يىپبسچٗ عبصي
 ثٙشٖ ٚسي دساعتمشاسعيغتُ ٘بي
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  ًٕٚسي )جٙت  عبصِبْ دس ساعتبي ا٘ذاف ثٙشٖثغيج تّبَ پشع

ٚايجبد يه ثيٕؼ ِؾتشن عبصِبٔي دس  تٛجٗ ٚ تّشوض فؼبٌيت(
 ٚسي  ِٛضٛع ثٙشٖ

  ٖتقّيُ گيشي ِغتميُ ِذيشاْ دس خقٛؿ استمبء ثٙشٖ ٚسي دٛص
 ٘بي وبسي 

 بسگشٚ٘ي ٔظبَ اؽبػٗ فشٕ٘گ ثٙجٛد ٚاستمبء ثٙشٖ ٚسي ثبتّشوض ثشو
 ِٕذ دسکٍيٗ فؼبٌيتٙبي عبصِبْ

  ثٙشٖ ٚسي دس عطخ  عيغتُ ٘بيتذٍيً ٚاسصيبثي ػٍّکشد اجشائي
 عبصِبْ 

  ثٙشٖ ٚسي )فشفتٙبي ثٙجٛد( ٚ  عيغتُ ٘بييىغبْ عبصي ٚسٚدي
 خشٚجي آٔٙب )داعتبْ ِٛفميت (

 ْتأِيٓ ٔيبصِٕذيٙبي اطلاػبتي عيغتُ اسصيبثي ػٍّکشد کبسکٕب 
  تأِيٓ ٔيبصِٕذيٙبي اسصيبثي ٘بيEFQM   ٚNPMS............ 
  ٚ پيبدٖ عبصي ٚتٛعؼٗ دشوت ثٙشٖ ٚسي دس ساعتبي خظ ِؾي

  Q ، C، D، M، S،Eعيبعتٙبي کٍي ؽشوت عبيپب ثب ٘ذف استمبء
 …….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  طيظتن جبهع بِزٍ ّري طبختبر پيبدٍ طبسي 

 

عبختبس پيبدٖ عبصي عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي ثب ٘ذف تغٙيً دس دشکت 
ثٙشٖ ٚسي طشادي  ّٛدْ ِىبٔيضَ ٘بيبسٚيکشد غيش ِتّشکض ٔثٙشٖ ٚسي ٚث

گشديذٖ کٗ دس آْ ِغئٌٛيت ٘ب ٚ ؽشح ٚظبيف ثٗ لشاس ريً تؾشيخ ِي 
 گشدد : 
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ٔظبست ٚ پؾتيجبٔي ثش اعتمشاس ٚ پيبدٖ عبصي عيغتُ   عيبعتگزاسي ٚ

جبِغ ثٙشٖ ٚسي ثش ػٙذٖ وّيتٗ ػبٌي ثٙشٖ ٚسي ِي ثبؽذ . لٍت ٚ ٔجض 
 ثٙشٖ ٚسي دٛصٖ ٘بي ػٍّيبتي ٚ تيُ ٘بي ٚسي وّيتٗ ٘ب دشوت ثٙشٖ

٘غتٕذ وٗ ِغئٌٛيت اجشا ٚ پيبدٖ عبصي عيغتُ ٘بي ثٙشٖ ٚسي سا 
 ػٙذاس ِي ثبؽٕذ .

دثيشخبٔٗ ثٙشٖ ٚسي ٔيضدس وٕبس ِؼشفي ٚآِٛصػ ِىبٔيضَ ٘بي ثٙشٖ ٚسي 
 ِغئٌٛيت پبيؼ ٚ أذاصٖ گيشي فؼبٌيتٙب سا ػٙذٖ داس ِي ثبؽذ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     
 
 
 
 
 

 

  شم ُبي طيظتن جبهع بِزٍ ّري :هكبًياطتمزار 

 
ثب ٌذبظ ِذدذٚديتٙبي اجشايدي  ِىبٔيضَ ٘بي عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي ساعتمشا

آغبص )   ( Roadmapثش اعبط ثشٔبِٗ صِبٔجٕذي ِؾخـ  ثب تمذَ ٚ تأخش ػٍّيبتي
 گشدد.  ِي
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 : ( پبكظب ) پبكيشٍ طبسي طبيپب (1

 تٙبي افلاح گشايبٔٗعيغتّي وٗ ثٗ ِٕظٛس أجبَ فؼبٌي
 دسساعتبي آساعتٗ ّٔٛدْ ِذيظ کبس ثب ٘ذف کب٘ؼ ضبيؼبت ، 
  .دٛادث ، ٘ضيٕٗ ٚثٙجٛدکيفيت ِذقٛي تؾکيً گشديذٖ ٚ فؼبٌيت ِي ّٔبيذ 
 
 
 
 
 
 
 ( طپبص ) طيظتن پيشٌِبدُبي الذام طزيع ( :2

عيغتّي اعت وٗ اص طشيك آْ ِي تٛاْ ثٗ يبفتٗ ٘بي رٕ٘ي ٚ أذيؾٗ 
 ٘بي

 يٗ اي أغبْ دس لبٌت پيؾٕٙبد دعت يبفت. ايٓ ٔظبَ ثٗ ِٕظٛسعشِب 
 جّغ آٚسي ٚ ثشسعي پيؾٕٙبد٘بي وبسوٕبْ ؽشوت ، تؼييٓ عشٔٛؽت 

 پيؾٕٙبد ٚ تؼييٓ پبداػ ٚ پيگيشي اجشاي پيؾٕٙبد٘بي لجٛي ؽذٖ 
 ٚ فؼبٌيت ِي ّٔبيذ .اعتمشاسيبفتٗ 

  
 ( تكظب ) تْطعَ كبيشى طبيپب( :3

 جبَ فؼبٌيتٙبي ثٙجٛد وٗ ثقٛست گشٚ٘ي ٚ ثش اعبط عيغتّي ثٗ ِٕظٛس أ
 سٚؽٙبي  عبخت يبفتٗ ّ٘بٕٔذ ِتذ دً ِغئٍٗ ، سٚؽٙبي وبيضٔي

 ) ثٙجٛد ِغتّش ( ٚ اتلاف ؽٕبعي ؽىً گشفتٗ ٚ فؼبٌيت ِي ّٔبيذ .  
 
 
 

 ( ًوبد ) ًظبم اطلاعبت هذيزيت ديذاري( :4
 ِذيظ وبس ايٓ عيغتُ ثٗ ِٕظٛس ّٔبيؼ وٍيٗ ٚالؼيت ٘بي ِٛجٛد دس

 ثٗ ِٕظٛساستمبء فشفتٙبي ثٙجٛد ٚتمٛيت ٔمبط لٛت ثٗ فٛست اعتبٔذاسد 
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 ّٔٛداس٘ب  ٚيىپبسچٗ ثباعتفبدٖ اص اثضاس٘بي اطلاع سعبٔي ِبٕٔذ : جذاٚي ،

 ٚ ... تؾکيً گشديذٖ ٚ فؼبٌيت ِي ّٔبيذ. 

 
 

 ( طكَ ) طيظتن كبُش ُشيٌَ طبيپب( :5
 ٘ضيٕٗ ٘ب دسعبيپب ثب اعتفبدٖ ايٓ عيغتُ ثٗ ِٕظٛس ثغظ ٚتٛعؼٗ کب٘ؼ  
 اص تکٕيک ٚ اثضاس ٘بيي ٔظيش ؽؼ عيگّب ثب تأکيذ ثش عٛدآٚسي 
 تؾکيً گشديذٖ ٚ فؼبٌيت ِي ّٔبيذ.  
 
 

 آهْسشِــــب : 

 پظ اص تؾىيً وّيتٗ ٘بي ثٙشٖ ٚسي دس دٛصٖ ٘بي ػٍّيبتي 
 ،ِذيشاْ ( ٚ تغشي ٚ اثلاؽ ا٘ذاف ثٗ سؤعبي وّيتٗ ٘بي ثٙشٖ ٚسي )

 فبص اجشائي ٚ اػلاَ٘بي عيغتُ جبِغ ثٙشٖ ٚسي ثش اعبط  آِٛصػ
 ٔيبصوّيتٗ ٘بي ثٙشٖ ٚسي ثب لٛاسٖ وبسگب٘ي أجبَ ِي پزيشد . 

 آِٛصيُ ٚ ِىبٔيضِٙبيّبْ سا ِغتمش ِب اص ِٛفميتٙبي عبصِبٔٙبي پيؾشٚ ِي
 عبصيُ. ِب اص ثشجغتگبْ ثيٓ اٌٍٍّي ٚ ٍِي دس ايٓ ُِٙ اعتفبدٖ وشدٖ ٚ ِي

٘دب ٚ  ، ٌٚي ٘ذف عبيپب، تشثيدت ِشٚجيٕدي اعدت ودٗ أتمدبي پيبَخٛا٘يُ وشد 
٘ب سا ثٗ ديگش افشاد عبصِبْ أتمدبي خٛإ٘دذ داد. ثدب ايجدبد ِىدبٔيضَ خدٛد  آِٛصػ

عديش  يٚ سٚٔذ تٛعؼٗ ِٕبثغ أغدبٔ آِٛصؽي، صِبْ أتمبي عشيؼتش خٛا٘ذ ؽذ
 . ثخٛد خٛا٘ذ گشفت يفؼٛد
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 بِبْد هظتوز : 

 
ثٙجٛد فشآيٕذ٘بي وبسي يب 

ِغتّش ؽبًِ تّبَ ػٍّيبتي 
اعت وٗ ِٕجش ثٗ ثٙجٛد فشآيٕذ وبسي 

ِي گشدد ٚ دس تذقيً ا٘ذاف عبصِبٔي ثٗ ِب 
ّٔبيذ. ثٙجٛد ثٛعيٍٗ فشد )اؽبسٖ ٔظبَ  وّه ِي

عپبط( ٚ يب يه تيُ )اؽبسٖ ثٗ سٚػ پبوغب ٚ تىغبٚ..( ؽٕبعبيي 
ؽٛد. عبختبس سعّي ٚ  بَ ِيؽذٖ، ثغظ ٚ تٛعؼٗ يبفتٗ ٚ ٔٙبيتبً أج

٘بي داخٍي ٚ فشاثخؾي وٗ ثب ِذذٚديت  ِجبصي تٍفيمي اعت اص تيُ
چٙبس ساٖ افٍي دِيٕگ ِبِٛسيت تذمك ا٘ذاف اعتشاتژيه عبلأٗ سا 

 عبصٔذ. ِّىٓ ِي
٘بي سعّي ثؾىً  تيّٙبي فشآيٕذ ِذٛس ٚ فشاثخؾي ثؾىً تيُ

ٚسي ثب ايٓ تيّٙبي ٖ ّٔبيٕذ. آِٛصػ دشوت ثٙش اي أجبَ ٚظيفٗ ِي پشٚژٖ
٘بي  سعّي ؽشٚع ٚ ثغظ ٚ تٛعؼٗ آْ دس فشآيٕذ٘بي وبسي تٛعظ تيُ

ٚسي وٗ اص دعتٗ  وّيتٗ ّ٘بٕ٘گي ثٙشٖ گيشد. غيش سعّي ؽىً ِي
٘بي سعّي عبصِبٔي اعت ثب ايجبد يه دعتٗ ؽبخقٙب ٚ ِؼيبس٘ب  تيُ

٘جشي ، پيؾشفت وبسي خٛد سا ثٗ وّيتٗ اجشايي ٚ ٔٙبيتبً سا ثشاي ٘ش پشٚژٖ
ّٔبيذ. ايٓ گضاسؽٙب ِذتٛي ؽىٍي اص دسفذ پيؾشفت  ِب٘بٔٗ گضاسػ ِي

ِذذٚديتٙب ٚ ٔيبصِٕذيٙبي  –دعتبٚسد٘ب ٚ اديبٔبً ٔيبصِٕذيٙب  –٘ب  پشٚژٖ
ٚ ِجٕبي تؼييٓ ثشتشيٓ ٘ب ٚ تخقيـ ِٛاسد أگيضؽي )  ِٕبثؼي اعت

ي اػضب ء تيُ ٘ب ٚ وّيتٗ ٘بي ثٙشٖ ٚسي ِ ِبدي ٚ ِؼٕٛي (  ثٗ افشاد ،
 ثبؽذ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ًتبيج كليذي عولكزد ًوًَْ اي اس 
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لجً اص ؽشٚع سصِبيؼ ٚالؼي فٕؼت خٛدسٚعبصي دس کٕبس تٛعؼٗ عبيش 

ثبيذ اص  تٛعؼٗ ثٙشٖ ٚسي عشِبيٗ ٘بي أغبٔي،تٛجٗ ٚالؼي ثٗ  اسکبْ

ؽکً فٛسي ثٗ ؽکً کبسثشدي ِجذي ؽٛد. دس غيش ايٓ فٛست ساٖ ثبص 

ٚ  دٔيبي جذيذ سلبثت اِشٚص ثذْٚ تٛجٗ ثٗ عشِبيٗ أغبٔي أتمبي ثٗ

 ت.کؾٛس ِبع ،ثٓ ثغت فشداي فٕؼت خٛدسٚ عبصيتٛعؼٗ ثٙشٖ ٚسي 

 

 

 

 
 

 ِٕبثغ :

  پشفغٛس يٛؽيذا –جضٖٚ آِٛصؽي وبيضْ ػٍّيبتي        -1

  دوتش دغيٓ دغيٓ صادٖ  –( TQM ِذيشيت ويفيت جبِغ )  --22

33--  TQM with Generating KAIZEN   -  Motomu BABA                      
         

JJAAPPAANN  PPRROODDUUCCTTIIVVIITTYY  CCEENNTTEERR  FFOORR  SSOOCCIIOO--CCOONNOOMMIICC  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  

  ؽشوت خٛدسٚ عبصي عبيپبجضٚات آِٛصؽي   --44
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