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 هقدهَ:

اکثؽ تبؼیص ًْیكبى هؼتمعًع کَ یکی اؾ ههطًبت توعى ُبی پیهؽفتَ، 

تْاًبیی آًِب ظؼ تْلیع ّ کبؼثؽظ هْثؽ اطلاػبت اقت. هثلاً ظؼ ظّؼٍ ثیي الٌِؽیي 

َ ثؽ ؼّی لْزِبی گلی توعى ُبیی ثْظًع کَ ظؼ آًِب، قْاثك ثب اهْؼ پیهؽفت

ًْنتَ هی نع کَ ایي لْزِب یک ّقیلَ ی ثبیگبًی اطلاػبت ثْظ. اضتؽاع 

تْقظ چبؼؾثبثیچ ّ اضتؽاع اّلیي  1823-40هبنیي زكبة اتْهبتیک ظؼ قبل 

کَ لبظؼ ثْظ ُؿاؼ هؽتجَ قؽیؼتؽ اؾ  1946ظؼ قبل کبهپیْتؽ الکتؽًّیکی قؽیغ 

ُبی ظیگؽی اؾ ؼنع ّ تکبهل  ًوًَْ ،هبنیي ُبی زكبثگؽ اّلیَ ػول کٌع

 تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ طْل ؾهبى هی ثبنع.

ثبیلی ًیؿ ثَ ػٌْاى یکی اؾ ًظؽیَ پؽظاؾاى اطلاػبت هؼتمع اقت کَ 

، ثٌبثؽایي خْاهؼی کَ اؾ ًظؽ «ی ؼایح ػًؽ اهؽّؾ اقت قکَ ،اطلاػبت»

 تْلیع اطلاػبت ظؼ قطر ثبلاتؽی ُكتٌع، ظؼ تْلیع ثؽّت ًیؿ اؾ ظیگؽ کهْؼُب

 هْفك تؽ ضْاٌُع ثْظ.

( گؽفتَ نعٍ کَ ظؼ ايل اؾ ؾثبى (Entrepreneurّاژٍ ی کبؼآفؽیٌی اؾ کلوَ ی 

فؽاًكَ ثَ ظیگؽ ؾثبًِب ؼاٍ یبفتَ اقت ّ ٌُْؾ ظؼ ؾثبى فبؼقی هؼبظلی ظلیك 

ثؽای آى ّخْظ ًعاؼظ. ثؽضلاف فؽاًكْی ُب کَ تؼبؼیف ًكجتبً هٌكدن ّ 

گلیكی ُب قَ ايطلاذ هتفبّت ؼا ظؼ گكتؽظٍ ایی اؾ کبؼآفؽیٌی ظاؼًع، اً

 ضًْو کبؼآفؽیٌی ثکبؼ 

 هی ثؽًع کَ ػجبؼت اًع اؾ: هبخؽاخْ، هتؼِع ّ کبؼفؽهب.

ّاژٍ ی کبؼآفؽیٌی چٌعیي قبل لجل اؾ آًکَ هفِْم کلی کبؼآفؽیٌی ثَ ؾثبى 

کكبًی ؼا  16اهؽّؾی پعیع آیع، ظؼ ؾثبى فؽاًكَ اثعاع نع. ظؼ اّایل قعٍ ی 

هأهْؼیت ُبی ًظبهی ثْظًع کبؼآفؽیي هی ضْاًعًع. ؼیهَ کَ ظؼ اهؽ ُعایت 

ثبؾ هی گؽظظ، یؼٌی ؾهبًی کَ ؼیچبؼظ  18ی هفِْم کبؼآفؽیٌی ثَ لؽى 

ظقتَ تمكین کؽظ: هبلکبى ؾهیي، ػْاهل  3کبًتیلْى ػْاهل التًبظی ؼا ثَ 

التًبظی ّ زمْق ثگیؽ ّ آى ظقتَ اؾ ػْاهل التًبظی کَ ثب لجْل ضطؽ ظؼ 
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بلیت هی کٌٌع. ثَ ایي تؽتیت کبًتیلْى اّلیي کكی ثْظ کَ ّاژٍ ثبؾاؼ ثْؼـ فؼ

ی 

کبؼآفؽیٌی ؼا ظؼ ػلن التًبظ ثیبى کؽظ ّ آى ؼا ایي چٌیي تؼؽیف ًوْظ: 

کبؼآفؽیي فؽظی اقت کَ اثؿاؼ تْلیع ؼا ثَ هٌظْؼ تؽکیت ثَ يْؼت هسًْلاتی »

 «لبثل ػؽضَ ثَ ثبؾاؼ ضؽیعاؼی هی کٌع.

 

 ًام صاحب ًظز دیدگاٍ 

هی کؽظین ثؼضی چیؿُب ؼا  فکؽ

ظؼ هْؼظ کبؼآفؽیٌی هی ظاًین اهب 

 ّ  ّالؼبً ًویعاًین

ػلی ؼغن اُویتم ثكیبؼ کن 

 نٌبضتَ نعٍ اقت.

Richard C.Scott 1982 
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 ظؼ

خعّل ؾیؽ ظیعگبٍ چٌع تي اؾ ًظؽیَ پؽظاؾاى ؼا ظؼ هْؼظ کبؼآفؽیٌی هْؼظ ثؽؼقی 

 لؽاؼ هی ظُین.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  IT : هفِْم تکٌْلْژی اطلّػات

ت ؼا هی تْاى ًمطَ ی ُوگؽایی الکتؽًّیک ّ فٌبّؼی یب تکٌْلْژی اطلاػب

پؽظاؾل اطلاػبت ظاًكت. ایي ُوگؽایی ظّ ّخِی، اثؿاؼُبیی خعیع ؼا ثؽای 

گؽظآّؼی، غضیؽٍ قبؾی، قبؾهبًعُی ّ اًتمبل ًوبیم اطلاػبت ظؼ اضتیبؼ 

اًكبى لؽاؼ هی ظُع. تکْیي ّ تْقؼَ ی ُؽ چَ ثیهتؽ اثؿاؼُبی هْخْظ، 

کبؼآفؽیٌی فؽاتؽ اؾ نغل ّ زؽفَ 

اقت، ثلکَ یک نیٍْ ؾًعگی 

 اقت.

Geoffy G.Meredilh Robert 

1982 

بؼآفؽیٌی هفِْهی ػلوی اقت. ک

تبؼیطی ظاؼظ ّ  ی ؼیهَ یتبً هبُ

 ی ًوی تْاى آًؽا ظؼ ًظؽیَ

ًئْکلاقیک یب ایكتبیی نؽکت 

 خب ظاظ.

D.Sexton 1982 
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قتطْل ظگؽگًْی ُبی ػویك هی قبؾظ. ثطم فٌبّؼی اطلاػبت ؼا ظ

ثْخْظ آهعٍ اقت ّ  تکٌْلْژی اطلاػبت اؾ پیًْع تکٌْلْژی اؼتجبطبت ّ کبهپیْتؽ

نبهل توبم فٌبّؼی ُبیی اقت کَ ثؽای تْلیع، اقتطؽاج، غضیؽٍ ّ ثبؾیبثی 

پؽظاؾل ّ تْؾیغ ًهؽ ظاًم ّ اطلاػبت ثَ کبؼثؽ ایدبظ نعٍ اقت. ایي فٌبّؼی 

 ؼُب، ؼّل ُب، تدِیؿات ّ ػلْم ّ هدوْػَ ای اؾ اثؿا

هِبؼت ُبقت کَ اؾ آًِب ظؼ گؽظآّؼی، غضیؽٍ قبؾی، ثبؾیبثی ّ اًتمبل 

 اطلاػبت اقتفبظٍ هی نْظ.
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 هفِْم کارآفزیٌی 

 Entrepreneurshipهتأقفبًَ ّاژٍ ی کبؼآفؽیٌی کَ تؽخوَ ای اؾ کلوَ ی 

ایي ّاژٍ  اقت، هْخت گؽظیعٍ اقت کَ هؼٌی ایدبظ کبؼ ّ انتغبل ؾایی اؾ

ثؽظانت نْظ، ظؼ زبلی کَ ظاؼای هفِْهی ّقیؼتؽ ّ ثباؼؾل تؽ اقت. یک 

تؼؽیف کبهل اؾ کبؼآفؽیٌی کَ تمؽیجبً نبهل ُوَ ی تؼؽیف ُبی اؼائَ نعٍ اؾ 

کبؼآفؽیٌی فؽآیٌعی اقت کَ فؽظ کبؼآفؽیي ثب ایعٍ »آى ثبنع ػجبؼت اقت اؾ: 

یح هٌبثغ، هجبظؼت ثَ ُبی ًْ ّ ضلاق ّ نٌبقبیی فؽيت ُبی خعیع ّ یب ثك

ایدبظ کكت ّ کبؼ نؽکت ُبی ًْ، قبؾهبى ُبی خعیع ّ ًْآّؼ ّ ظؼ زبل ؼنع 

ًوْظٍ کَ هكتلؿم پػیؽل هطبطؽٍ ّ ؼیكک اقت ّ هٌدؽ ثَ هؼؽفی 

 «.هسًْل ّ یب ضعهت خعیعی ثَ خبهؼَ هی گؽظظ

کهْؼ هب ثَ ػٌْاى یک خبهؼَ ی خْاى، ثیم اؾ ُؽ ؾهبى ظیگؽ ثَ کبؼآفؽیٌبى 

ظاؼظ، ثَ کكبًی کَ قؽهبیَ ّ ًیؽّی کبؼ ضْظ ؼا ظؼ ؼاقتبی تْلیع ًیبؾ 

هسًْل یب اؼائَ ی ضعهتی خعیع ثَ هؽظم ثَ کبؼ گیؽًع ّ ظؼ ایي هكیؽ قطر 

ضعهبت ؼقبًی ثَ خبهؼَ ؼا اؼتمبء ثطهٌع، انتغبل ؾایی کٌٌع، اؾ ؼکْظ ثؽّتِب 

ّ ظؼًِبیت، ّ قؽهبیَ ُب خلْگیؽی ًوبیٌع، چؽش التًبظ ؼا ثَ چؽضم ظؼآّؼًع 

ؼفبٍ ػوْهی ؼا افؿایم ظٌُع. ظؼ ّالغ ثَ کكبًی کَ ثبؾاؼ آؾاظ ّ التًبظ آؾاظ 

 ثؽ هجٌبی فؼبلیت آًِب نکل هی گیؽظ.
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 تأثیز تکٌْلْژی اطلّػات بز اػتغال ّ تْطؼَ ی کارآفزیٌی 

تکٌْلْژی اطلاػبت ثَ ػٌْاى یک يٌؼت هكتمل ّ یب ظؼ کٌبؼ قبیؽ يٌبیغ هی 

ل ؾّظ ثبؾظٍ ّ پؽ ثبؾظٍ ثبنع ّ ثِتؽیي ؼاٍ زل ظؼ خِت تْاًع یکی اؾ ههبغ

تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اثؼبظ ؾیؽ ثَ  ،ههکل ثیکبؼی اقت. ثَ طْؼ کلی

 انتغبل کوک هی کٌع:

خِت آهْؾل ّ آنٌبیی ثب تکٌْلْژی اطلاػبت ًیبؾهٌع ًیؽّی اًكبًی  -1

 هی ثبنین.

 فؼبل قبؾی تکٌْلْژی اطلاػبت ًیبؾهٌع ًیؽُّبی هتطًى اقت. -2

تکٌْلْژی اطلاػبت طیف ّقیؼی اؾ ثطم ُبی ؾًعگی ّ فؼبلیت افؽاظ  -3

 ؼا ظؼ ثؽ هی گیؽظ کَ ضْظ ًیبؾهٌع ًیؽُّبی هتطًى اقت.

پهتیجبًی قیكتن ُب ظؼ تکٌْلْژی اطلاػبت، ثكیبؼ ثب اُویت هی  -4

 ثبنع کَ ًیبؾهٌع ًیؽّی هتطًى اقت.

ُؽ فؽظی ثب کوتؽیي پهتْاًَ ی ػلوی هی تْاًع ظؼ ثطم ُبی  -5

 لف تکٌْلْژی اطلاػبت ّ هؽتجظ ثب آى ههغْل ثَ کبؼ نْظ.هطت

ثؽای ؼاٍ اًعاؾی قؽّیف ُب ّ ضعهبت اّلیَ، تکٌْلْژی اطلاػبت  -6

 ًیبؾهٌع ثَ قؽهبیَ گػاؼی ٌُگفت

ًوی ثبنع لػا اهکبى ایدبظ انتغبل ثب قؽػت ثبلایی يْؼت هی  

 پػیؽظ.

ؽ ًكجت ؾهبى ؼاٍ اًعاؾی پؽّژٍ ُبی تکٌْلْژی اطلاػبت ثكیبؼ قؽیؼت -7

ثَ قبیؽ هْاؼظ ههبثَ هی ثبنع، لػا قؽیؼتؽ ثَ ثِؽٍ ثؽظاؼی ّ 

 ثبؾظُی هی ؼقع.
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 تکٌْلْژی اطلّػات ّ تأثیز آى بز ًیزّی کار:

تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ثؽ ّضؼیت ًیؽّی کبؼ یکی اؾ هكبئلی اقت کَ ثب 

ّؼّظ ایي تکٌْلْژی ثَ قبؾهبى ُویهَ هْؼظ ثسث ثْظٍ اقت. ًطكتیي 

ؽثی اؾ تأثیؽ کبهپیْتؽ ثؽ ًیؽّی کبؼ تْقظ ّؾاؼت کبؼ آهؽیکب ثَ ػول ثؽؼقی تد

آهعٍ اقت. ُعف اؾ ایي ثؽؼقی، پی ثؽظى ثَ ایي اهؽ ثْظ کَ آیب ثکبؼگیؽی 

کبهپیْتؽ ظؼ اهْؼ اظاؼی هْخت ثیکبؼی کبؼکٌبى ظفتؽی ّ اظاؼی ضْاُع نع یب 

 ًَ؟

کبهپیْتؽ ظؼ  یت ايلیتْخَ ثَ ایي قؤال یک اهؽ طجیؼی ثْظ، چؽا کَ هؿ  

اًدبم قؽیؼتؽ ّ ظلیمتؽ ّظبیف ثْظ ّ اؾ ایي ؼّ اًتظبؼ هی ؼفت ثَ  ،قبؾهبى

طْؼ گكتؽظٍ خبیگؿیي ًیؽّی اًكبًی گؽظیعٍ ّ هْخجبت اضؽاج ثكیبؼی اؾ 

کبؼکٌبى ؼا فؽاُن کٌع. ثبیع ظاًكت ثبؾاؼ کبؼ ظاضلی کَ ظؼ ظؼّى قبؾهبى ّخْظ 

 ظاؼظ ّ قبضتبؼ آى ثؽ اقبـ 

اُعاف قبؾهبى تؼییي هی گؽظظ ضْظ ثَ ظّ ثطم ايلی ّ ضظ ههی ُب ّ 

 فؽػی تمكین هی نْظ.

ثطم ايلی ثبؾاؼ کبؼ ظاضلی هتهکل اؾ کبؼکٌبًی اقت کَ اؾ اقتطعام ثب 

ثبلایی ُكتٌع. لػا ایي کبؼکٌبى  ثجبت ثؽضْؼظاؼ ثْظٍ ّ ظاؼای هِبؼت ّ آهْؾل

ضْظهطتبؼی ّ  اؾ نؽایظ کبؼی هٌبقت، تؽفیغ ّ اؼتمبء قبؾهبًی، اقتملال ّ

نؽایظ زمْلی ثِتؽی ثؽضْؼظاؼًع. اؾ طؽف ظیگؽ، ثطم فؽػی ًیؽّی کبؼ 

هتهکل اؾ کبؼکٌبًی اقت کَ اؾ ثجبت ّ قطر هِبؼت ّ آهْؾل کوتؽی 

تؽی لؽاؼ ظاؼًع.  ثؽضْؼظاؼًع ّ اؾ لسبظ نؽایظ کبؼی ّ زمْق ظؼ قطر پبییي

تغییؽ  لسبظؾ ًگؽاًی ػوعٍ ظؼ اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ قبؾهبى ا

یؼٌی ثب ّؼّظ تکٌْلْژی اطلاػبت ایي ازتوبل ثؽای  .هْلؼیت نغلی اقت

ثؼضی کبؼکٌبى ّخْظ ظاؼظ کَ اؾ ثطم ايلی ثَ ثطم فؽػی هٌتمل نْظ ّ 

 زتی اؾ ثبؾاؼ کبؼ ظاضلی ضبؼج نعٍ ّ ثیکبؼ گؽظظ.
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 تغییز هِارتِا اس طزیق تکٌْلْژی اطلّػات:

کٌْلْژی ّ هِبؼتِبی نغلی هْؼظًیبؾ تسمیمبت ثكیبؼی ؼّی اؼتجبط ثیي ت

اًدبم نعٍ اقت. ًْع تکٌْلْژی ثَ طْؼ هكتمین ثب ّیژگیِبی نغلی ظؼ 

 اؼتجبط اقت، لػا تغییؽات تکٌْلْژیکی ػوْهبً ثَ تغییؽ ضًْيیبت نغل هٌدؽ 

هی گؽظظ. اّلیي گبم ظؼ تؼییي تأثیؽی کَ تکٌْلْژی ؼّی ضًْيیبت نغل 

 تکٌْلْژی ظؼ ایي هجٌب اقت. طجمَ ثٌعی ی ضْاُع ظانت، تْقؼَ

پف ضًْيیبت اًْاع هتفبّت تکٌْلْژی ُب ؼا هی تْاى ثؽ زكت تأثیؽ آى ثؽ 

هتفبّت هِبؼت ّخْظ ظاؼظ کَ  ی طؽازی هدعظ نغل اؼؾیبثی ًوْظ. ظّ طجمَ

 هْؼظ تأکیع تکٌْلْژی ُبی هطتلف لؽاؼ هی گیؽًع.  هتوبیؿ،ثَ طْؼ 

ؿیکی اقت کَ ثعّى ظؼ ًظؽ آى هِبؼت ُبی فیهِبؼت ُبی خكوبًی نبهل 

گؽفتي ُْنیبؼی ًكجت ثَ اخؿاء آى اخؽا هی نْظ. ظؼزبلیکَ هِبؼتِبی 

 فکؽی ظؼ ثؽ گیؽًعٍ کبؼثؽظ تفکؽ اًتؿاػی لاؾم خِت اًدبم ّظیفَ یب 

تًوین گیؽی ثب اقتفبظٍ اؾ اطلاػبت اؼائَ نعٍ تْقظ تکٌْلْژی اقت. ّاضر 

هِبؼت ُبی خكوبًی ثَ هِبؼت اقت ثب کبؼثؽظ تکٌْلْژی اطلاػبت تأکیع اؾ 

 ُبی فکؽی اًتمبل هی یبثع.

ثَ هکبًیؿاقیْى خٌجَ ُبی اًكبًی ّ  ُؽ قبؾهبًی ثبیكتی پیم اؾ العام

 ًمم هِن آى ؼا ظؼ ثبؾظٍ کبؼی قبؾهبى پف اؾ هکبًیؿاقیْى ظؼ ًظؽ ثگیؽظ.
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 ادبیات فٌاّری اطلّػات ّ بِزٍ ّری 

( ثؼٌْاى اثؿاؼ اؼتجبطی ّ کبؼثؽی فٌبّؼی اطلاػبت )ثطْؼ ضبو ایٌتؽًت

اطلاػبتی ظؼ ؼّاثظ اًكبًی، تْاًكتَ اقت پعیعٍ ای ظؼ زع یک اًملاة ؼا 

نکل ظُع. ثطْؼی کَ ثؽضی هؼتمعًع ػولکؽظ التًبظی ایبلات هتسعٍ آهؽیکب 

ی گػنتَ، ثَ ّالغ غیؽطجیؼی ثْظٍ ّ اؾ تْقؼَ ی ظّم ظَُ  ی ظؼ ًیوَ

ظؼ ایبلات  GDP1، 2002تب  1995فٌبّؼی اطلاػبت زبيل نعٍ اقت. اؾ قبل 

ظؼيع افؿایم ظانتَ اقت. ایي ؼلن ظؼ همبیكَ ثب  4هتسعٍ چیؿی زعّظ 

ؼنع ی اّل ایي ظَُ ًهبى ظٌُعٍ ی  ظؼيع ظؼ ًیوَ 37/2ؼلوی ًظیؽ 

غیؽهؼوْل التًبظی ظؼ ایي کهْؼ اقت. اؾ طؽف ظیگؽ ظؼ طی ایي قبلِب، 

 25ثؽاثؽ  2یؿی ثیم اؾ ظؼيع )چ 5/2ثِؽٍ ّؼی ًیؽّی کبؼ ًیؿ تْاًكت تب 

گػنتَ ایي کهْؼ( افؿایم پیعا کٌع. ایي اهؽ ًمم لبثل تْخِی ظؼ قبل 

اؼتمبی ظقتوؿظُب ّ اؼتمبی قطر کیفیت ؾًعگی ظانتَ اقت )ایكٌبک ّ 

 (.2001ُوکبؼاى 

 ههبُعٍ ًوْظ. 1ایي ؼًّع ؼا هی تْاى ثًْؼت ًوْظاؼی ظؼ ًوْظاؼ نوبؼٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- GDP .تولید ناخالص داخلی 
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ثكیبؼی ؼا  1990ة ثِؽٍ ّؼی اؾ ًیوَ ظّم ظَُ : نتب1ًوْظاؼ نوبؼٍ 

 نگفت ؾظٍ کؽظٍ اقت.

ثكیبؼی هسممبى ظلیل ایي تسْل ؼا ثیهتؽ ظؼ قؽهبیَ گػاؼی ؼّی هسًْلات 

ّ ضعهبت فٌبّؼی اطلاػبت ّ اؼتجبطبت هی ظاًٌعکَ تْاًكتَ اقت ًكجت ثَ 

قبلِبی گػنتَ ثؼٌْاى هٌجغ قطر ثبلایی اؾ ثِؽٍ ّؼی ّ ؼنع ظؼ التًبظ 

 (.2004ْیي ًمم ثبؾی کٌع )اظکیٌكْى ّ ُوکبؼاى ً

 ؼّاثظ فْق ؼا هی تْاى ثًْؼت ًوْظاؼی ظؼ نکل ؾیؽ ههبُعٍ ًوْظ.

 

 : تأثیؽ فٌبّؼی اطلاػبت ثؽ ؼفبٍ هلی 2نکل نوبؼٍ 

ثِؽٍ  غّ ُوکبؼاى ثب ثؽؼقی ّ تطویي ُبی آهبؼی هٌبث 1ػلاٍّ ثؽ ایي، ثیلی

 ّؼی ّ ثب انبؼٍ ثَ ایٌکَ هٌجغ 

ؼی ظؼ التًبظ ثَ ظّ هٌجغ ايلی تؼویك قؽهبیَ ّ ثِؽٍ ّؼی کل ػْاهل ثِؽٍ ّ

تْلیع ثؽهی گؽظظ ثَ ایي ًتیدَ ؼقیعٍ اًع کَ قؽػت تؼویك قؽهبیَ اؼتجبط 

ًیؿ ظؼ یبفتَ  2فٌبّؼی اطلاػبت ظاؼظ. خْؼخٌكْى ی هؼٌبظاؼی ثب زدن قؽهبیَ

هل ُبی ضْظ ثَ ایي ًتیدَ ؼقیعٍ اقت کَ قؽػت ؼنع ثِؽٍ ّؼی کل ػْا

ثْظٍ اقت. ّی  1990تب  1977ثكیبؼ ثیهتؽ اؾ قبلِبی  1990تْلیع ظؼ قبل 

ظؼیبفتَ اقت کَ ثطهی اؾ ایي تسْل اؾ تْلیع فٌبّؼی اطلاػبت ظؼ التًبظ 

                                                 
1
- Beili. 

2
 - Jorgenson-Ho-Strioh. 
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کبؼثؽی فٌبّؼی اطلاػبت )کبؼثؽی فٌبّؼی  زبيل نعٍ ّ ثطم ظیگؽ آى ًیؿ اؾ

الیٌؽ ّ  اطلاػبت ظؼ قبیؽ ثطم ُبی التًبظی( زبيل نعٍ اقت. ظؼًِبیت

ظؼ ثؽؼقی ضْظ ثَ ایي ًتیدَ ؼقیعًع کَ کل نتبة هْخْظ  اّ  1ُوکبؼاى 

فٌبّؼی اطلاػبت ّ ثِؽٍ ّؼی کل ػْاهل تْلیع اؾ ی قؽهبیَ  ی ظؼتْقؼَ

ثطم تْلیع فٌبّؼی اطلاػبت ظؼ التًبظ زبيل نعٍ اقت. )ثیلی ّ ُوکبؼاى 

2003.) 

ثیلی ّ ُوکبؼاى ظؼ هطبلؼَ ای کَ تْقظ هؤقكَ ثیي الوللی هک کیٌؿی )

ثَ ایي ًتیدَ ؼقیعًع کَ ًْآّؼی ظؼ کكت ّ کبؼ کَ اؾ  ( يْؼت گؽفت،2003

 فهبؼُبی ؼلبثتی زبکن ثؽ نؽکتِب ًبنی هی نْظ، هِوتؽیي ػبهل تْقؼَ

فٌبّؼی  ی کَ ثؽضی اؾ ایي ًْآّؼی ُب ثؽ پبیَ پؽنتبة ثِؽٍ ّؼی اقت ی

 اقت.اؼتجبطبت قٌتی نکل گؽفتَ  ی اطلاػبت ّ ثؽضی ثؽ پبیَ

 

 : ؼّاثظ فٌبّؼی اطلاػبت ّ ثِؽٍ ّؼی 3ًوْظاؼ نوبؼٍ 
                                                 
1
 - Oliner and Sichel. 
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(، ثب ثؽؼقی هٌبثغ هطتلف ثِؽٍ ّؼی ظؼ 2002)اّ خْؼخٌكْى ّ ُوکبؼاى 

تب  1990، 1990تب  1977آهؽیکب، هٌجغ ثِؽٍ ّؼی زبيل ؼا ثؽای ظّؼٍ ُبی 

( 2003)اّ ثؽؼقی کؽظٍ اًع، ثیلی ّ ُوکبؼاى  2000تب  1995ی ّ ظّؼٍ  1995

ًوْظاؼی اؾ هٌبثغ ثِؽٍ ّؼی ظؼ آهؽیکب، ًمم چهوگیؽ فٌبّؼی  ی اؼائَثب 

 اطلاػبت ظؼ ایي هٌبثغ ؼا ثَ ضْثی ًهبى ظاظٍ اًع.
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 پژُّغ هحقق:

ّضؼیت تکٌْلْژی اطلاػبت ّ تأثیؽ آى هسمك پیؽاهْى تسمیك ضْظ ثَ ثؽؼقی 

ثؽ افؿایم ثِؽٍ ّؼی ظؼ نؽکتِبی تْلیعی ًوْظ کَ ثبؼؾتؽیي ًوًْۀ آى، 

قی ُوَ خبًجَ ظؼ نؽکت فْلاظ هجبؼکَ ايفِبى ثْظ. ػلت اًتطبة ثؽؼ

 7500نؽکت فْق تْقظ هسمك ایي ًکتَ ثْظ کَ نؽکت فْق ثب تؼعاظ زعّظ 

 ظقتگبٍ  650ًفؽ پؽقٌل ظاؼای زعّظ 

ایي نؽکت ، ُوچٌیي چبپگؽ هتًل ثَ آى هی ثبنع 350ؼایبًَ ای ّ ی  پبیبًَ

 کبؼثؽ  2500هدوْػبً ظاؼای 

ًفؽ اؾ قیكتن  400کَ ظؼ ُؽ لسظَ ثطْؼ هتْقظ ، هی ثبنعؼایبًَ ای 

تلگؽام ثیي ؼایبًَ  7000اقتفبظٍ هی کٌٌع ّ ؼظ ّ ثعل نعى تمؽیجی ؼّؾاًَ 

ؼایبًَ ای ًهبى اؾ تْاى ثبلای  گؿاؼل ؼّؾاًَ ی 8000بی نؽکت ّ زعّظ ُ

نؽکت ظؼ ؼاقتبی پیبظٍ قبؾی ًظبم خبهغ اتْهبقیْى ّ اقتمؽاؼ ًظبهِبی 

 هی ثبنع. ITَ ّاثكتَ ث

 فزضیَ ُای پژُّغ:

هطؽذ گؽظیع، فؽضیَ ُبی پژُّهی ثَ نؽذ  ژُّهیثؽ پبیَ آًچَ ظؼ هتْى پ

 ؾیؽ تٌظین گؽظیعٍ اقت:

 فؽضیَ اُن:

ى ثؽ افؿایم تْاًوٌعی افؽاظ اؾ طؽیك ایدبظ آ تکٌْلْژی اطلاػبت ّ تأثیؽ

 کبؼآفؽیٌی.

 فؽضیبت فؽػی:

 یؽّی کبؼ تأثیؽ ظاؼظ.تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتبًعاؼظ ًوْظى ً -1

 تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتمؽاؼ ًظبم کبؼ اؾ ؼاٍ ظّؼ هؤثؽ اقت. -2

 تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ ضْظآهْؾی کبؼکٌبى تأثیؽ ظاؼظ. -3

 رّع پژُّغ:
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تْيیف ػیٌی ّالؼی ّ هٌظن »چْى ُعف آى  ،تسمیك زبضؽ تْيیفی اقت

، ُوچٌیي ؼّل ایي تسمیك «ضًْيیبت یک هْلؼیت یب یک هْضْع اقت

هسمك لًع خوغ آّؼی اطلاػبت ًظیؽ ظؼيع افؽاظی »یوبیهی اقت چْى پ

، ثٌبثؽایي ظؼ ایي «کَ هْافك یب هطبلف یک ػمیعٍ ههطى ُكتٌع ؼا ظاؼظ

تسمیك ثٌب ثَ هبُیت هْضْع ّ اُعاف آى اؾ ؼّل تْيیفی پیوبیهی 

 اقتفبظٍ نعٍ اقت.

کَ ظاؼای آهبؼی ػجبؼت اقت اؾ هدوْػَ ای اؾ افؽاظ ّ ّازعُب  ی یک خبهؼَ

زعالل یک يفت ههتؽک ثبنٌع. هؼوْلاً ظؼ ُؽ پژُّهی خبهؼَ آهبؼی 

هْؼظ ثؽؼقی یک خبهؼَ آهبؼی اقت کَ پژُّهگؽ هبیل اقت ظؼثبؼٍ يفت 

ّ هتغیؽ ّازعُبی آى ثَ هطبلؼَ ثپؽظاؾظ. خبهؼَ آهبؼی ایي پژُّم نبهل 

 کلیَ کبؼکٌبى نؽکت فْلاظ هجبؼکَ ايفِبى هی ثبنع.

ًوًَْ چٌبًچَ ّاؼیبًف خبهؼَ ظؼ پبؼاهتؽ هْؼظ اًعاؾٍ گیؽی ثؽای تؼییي زدن 

ظؼ تسمیمبت لجلی ههطى نعٍ ثبنع هسمك هی تْاًع اؾ آى اقتفبظٍ کٌع، 

همعهبتی ّاؼیبًف خبهؼَ ؼا ی ظؼ غیؽ ایي يْؼت هسمك ثبیع ثب اًدبم هطبلؼَ 

ظقتؽـ ظؼ تسمیك ثب تْخَ ثَ ثؽآّؼظ ًوْظٍ ّ اؾ آى اقتفبظٍ ًوبیع. ظؼ ایي 

 (n=30)تبیی 30ًجْظى ّاؼیبًف يفت هْؼظ هطبلؼَ اثتعا ثب اًتطبة یک ًوًَْ 

همعهبتی ثَ  العام ثَ هسبقجَ ّاؼیبًف يفت هْؼظ هطبلؼَ اؾ طؽیك آؾهبیم

 لؽاؼ ؾیؽ هی پؽظاؾین.
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 dظلت ازتوبل هطلْة = 

 tظؼيع =  95قطر اطویٌبى 

 2sپیم ثؽآّؼظ ّاؼیبًف 

 (129و  1372)قؽایی 

 

 

 : ًکتَ

ظؼ ایي تسمیك اؾ هیبى تؼعاظ کل کبؼکٌبى نؽکت فْلاظ هجبؼکَ کَ نبهل 

ًفؽ کَ ظاؼای هعؼک تسًیلی ظیپلن ثَ ثبلا  6500ًفؽ ثْظٍ اًع تؼعاظ  7500

 اًتطبة  (N)آهبؼی  ی ثْظٍ اًع اًتطبة گؽظیعٍ ّ ثَ ػٌْاى زدن خبهؼَ

 IT , ICI , IMSًفؽ کَ ثب هفبُین  2500گؽظیعٍ اًع قپف اؾ هیبى آًِب تؼعاظ 

, MIS  ًفؽ ثًْؼت تًبظفی  76آنٌبیی ظانتَ اًع اًتطبة ّ اؾ هیبى آًِب تؼعاظ

ًفؽ اًتطبة نعٍ ظؼ  76قبظٍ اًتطبة گؽظیعٍ اًع. لاؾم ثَ تْضیر اقت کَ 

ًفؽ، پؽقهٌبهَ  76کلیَ قطْذ نؽکت پؽاکٌعٍ ثْظٍ اًع ّ پف اؾ اًتطبة 

 70ؽقهٌبهَ تْؾیغ نعٍ تؼعاظ ػعظ پ 76هیبى آًِب تْؾیغ گؽظیع ّ اؾ تؼعاظ 

 ظؼيع ثْظٍ اقت. 93ػعظ ثؽگهت ظاظٍ نعٍ اقت کَ ًؽش ثؽگهت 

 رّع ًوًَْ گیزی:

ؼّل ًوًَْ گیؽی ظؼ ایي پژُّم، ؼّل ًوًَْ گیؽی تًبظفی قبظٍ هی 

ثبنع. ثعیي هٌظْؼ ثب اقتفبظٍ اؾ لیكت پؽقٌلی ّ اػعاظ تًبظفی ًوًَْ 

اًع. اًتطبة اثؿاؼ اًعاؾٍ گیؽی ظؼ  ُبی هْؼظًیبؾ ثًْؼت تًبظفی اًتطبة نعٍ

تسمیك ثَ اُعاف ّ ؼّل آى ثكتگی ظاؼظ. ظؼ ایي پژُّم اؾ پؽقهٌبهَ 

هسمك قبضتَ ثؽای گؽظآّؼی اطلاػبت اقتفبظٍ نعٍ اقت. قْال ُبی 

پؽقهٌبهَ ثؽ اقبـ هطبلؼبت ًظؽی ّ اظثیبت پژُّم ّ ثب تْخَ ثَ اُعاف 

قؤال هی  15نبهل  پژُّم طؽذ ؼیؿی گؽظیعٍ اقت. ایي پؽقهٌبهَ

ثبنع کَ ثؽ اقبـ همیبـ ظؼخَ ثٌعی لیکؽت تٌظین نعٍ کَ همْلَ ُبی 

 ظؼخَ ثٌعی نعٍ اقت. 5تب  1آى اؾ 
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 کن    هتْقظ   ؾیبظ   ضیلی ؾیبظ 

 ضیلی کن  

5    4  3   2  1 

قپف هتٌبقت ثب تؼعاظ نبضى ُبی هؿثْؼ ثَ ُؽ فؽضیَ هدوْع ًوؽٍ 

 هسبقجَ گؽظیعٍ اقت.

 تْؾیغ قْالِبی پؽقهٌبهَ ثؽ اقبـ فؽضیبت تسمیك(: 1خعّل )

 ػوارٍ طْال ػوارٍ فزضیَ

تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ تْاًوٌع 

 قبؾی افؽاظ

12-3-1 

تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتبًعاؼظ 

 ًوْظى ًیؽّی کبؼ

16-15-14 

تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتمؽاؼ 

 ًظبم اؾ ؼاٍ ظّؼ

20-19-18-17 

لْژی اطلاػبت ظؼ ضْظآهْؾی تأثیؽ تکٌْ

 کبؼکٌبى 

25-24-23-22-21 

 رّػِای آهاری

تدؿیَ ّ تسلیل ظاظٍ ُبی ایي پژُّم ظؼ ظّ قطر آهبؼ تْيیفی ّ 

 –ظؼيع  –فؽاّاًی اقتٌجبطی يْؼت گؽفتَ اقت. ظؼ قطر آهبؼ تْيیفی اؾ 

هیبًگیي ّ اًسؽاف هؼیبؼ ّ ظؼ قطر آهبؼ اقتٌجبطی اؾ آؾهْى کبلوْگؽّف 

هكتمل ّ آؾهْى تسلیل ّاؼیبًف  tآؾهْى  –تک هتغیؽٍ  t، آؾهْى اقویؽًف

 ُتلیٌگ اقتفبظٍ نعٍ اقت. 2tیکطؽفَ ّ آؾهْى 

تکٌْلْژی اطلّػات ّ تأثیز آى بز افشایغ تْاًوٌدی افزاد اس  فزضیَ اُن:

 طزیق ایجاد کارآفزیٌی 

ْژی اطلاػبت ظؼ افؿایم : همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ تأثیؽ تکٌْل 2خعّل نوبؼٍ 

 (3تْاًوٌعی ثب ًوؽٍ هلاک )

 X S Se t P هؤلفَ

 000/0 89/16 054/0 452/0 91/3افؿایم 
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 تْاًوٌعی

   30 :H                  31 :H 

ایي يْؼت ثیبى هی نْظ کَ  ث1Hَثؽای قٌدم ایي فؽٌ پژُّم، فؽٌ 

ظؼيع  99هیبًگیي ًوؽٍ پبقص خبهؼَ آهبؼی ثَ ایي فؽضیَ ظؼ قطر اطویٌبى 

  3هیبًگیي پبقص ُب کوتؽ یب هكبّی 0Hّ فؽٌ  3ثؿؼگتؽ اؾ 

 01/0ههبُعٍ نعٍ ظؼ قطر  tثب تْخَ ثَ ایٌکَ  هی ثبنع ثٌبثؽایي

Pْظٍ ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ ظؼ ثِؽٍ هؼٌبظاؼ ث

 ّؼی نغلی کبؼکٌبى هؤثؽ اقت.

 فزضیات فزػی : 

 تکٌْلْژی اطلّػات در اطتاًدارد ًوْدى ًیزّی کار تأثیز دارد -3

: همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتبًعاؼظ  3خعّل نوبؼٍ 

 (3) ًوْظى ًیؽّی کبؼ ثب ًوؽٍ هلاک

 X S Se T P هؤلفَ

اقتبًعاؼظ ًوْظى 

 ًیؽّی کبؼ

89/3 598/0 071/0 54/12 000/0 

                                        30 :H                                   

31 :H 

هؼٌبظاؼ ثْظٍ ثٌبثؽایي  P 01/0قطر ههبُعٍ نعٍ ظؼ  tثب تْخَ ثَ ایٌکَ 

تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ ظؼ اقتبًعاؼظ ًوْظى ًیؽّی کبؼ 

 هؤثؽ هی ثبنع.

 اطتقزار ًظام کار ػٌاّر هؤثز اطتتکٌْلْژی اطلّػات در  -6

ًظبم : همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتمؽاؼ  4خعّل نوبؼٍ 

 (3کبؼ نٌبّؼ ثب ًوؽٍ هلاک )

 X S Se T P هؤلفَ

 000/0 29/6 092/0 755/0 56/3اقتمؽاؼ کبؼ اؾ ؼاٍ 
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 ظّؼ

                                        30 :H                                   

31 :H 

هؼٌبظاؼ ثْظٍ P 01/0ههبُعٍ نعٍ ظؼ قطر  tفتَ ُبی خعّل ثؽ اقبـ یب

اقتمؽاؼ ًظبم کبؼ  ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ ظؼ

 نٌبّؼ هؤثؽ اقت.

 تکٌْلْژی اطلّػات در خْدآهْسی کارکٌاى تأثیز دارد -1

ْژی اطلاػبت ظؼ : همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ هیؿاى تأثیؽ تکٌْل 5خعّل نوبؼٍ 

 (3ضْظآهْؾی کبؼکٌبى ثب ًوؽٍ هلاک )

 X S Se T P هؤلفَ

 000/0 25/17 063/0 527/0 08/4 ضْظآهْؾی کبؼکٌبى

                                        30 :H                                   

31 :H 

هؼٌبظاؼ P 01/0ههبُعٍ نعٍ ظؼ قطر  tثؽ اقبـ یبفتَ ُبی خعّل، 

ثْظٍ ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ ظؼ ضْظآهْؾی کبؼکٌبى 

 هؤثؽ اقت.

: همبیكَ هیبًگیي پیبهعُبی ًبنی اؾ اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژی  6خعّل نوبؼٍ 

 اطلاػبت

 X S هؤلفَ

 452/0 91/3 افؿایم تْاًوٌعی

 598/0 89/3 اقتبًعاؼظ ًوْظى ًیؽّی کبؼ

 755/0 56/3 اقتمؽاؼ ًظبم کبؼ اؾ ؼاٍ ظّؼ

 527/0 08/4 ضْظآهْؾی کبؼکٌبى

  000/P                  26/64F                            141/512t 
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 : بحث ّ ًتیجَ گیزی

اّل پژُّم هجٌی ثؽ اقتفبظٍ  ی تدؿیَ ّ تسلیل یبفتَ ُبی هؽثْط ثَ فؽضیَ

کَ تْاًوٌعقبؾی افؽاظ اؾ طؽیك کبؼآفؽیٌی ًهبى ظاظ ظؼ اؾ تکٌْلْژی اطلاػبت 

 ظؼ ًْقبى ثْظٍ اقت. 65/4تب  98/2پبقطِب ثیي  ی هتْقظ ًوؽٍ

ؾ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ تْاًوٌع قبؾی هیؿاى تأثیؽ اقتفبظٍ ا ،هتْقظ ًوؽٍ

ثْظٍ اقت همبیكَ  452/0ثب اًسؽاف هؼیبؼ  91/3افؽاظ اؾ طؽیك کبؼآفؽیٌی 

تک  t( کَ ثب اقتفبظٍ اؾ آؾهْى 3هیبًگیي ًوؽٍ کل پبقطِب ثب ًوؽٍ هلاک )

هؼٌبظاؼ  0/05Pههبُعٍ نعٍ ظؼ قطر  tهتغیؽٍ يْؼت گؽفت ًهبى ظاظ 

ثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ تْاًوٌع قبؾی افؽاظ اؾ طؽیك کبؼآفؽیٌی ثْظٍ ثٌب

 تأثیؽ ظاؼظ.

تدؿیَ ّ تسلیل یبفتَ ُبی هؽثْط ثَ فؽضیَ فؽػی اّل پژُّم هجٌی ثؽ تأثیؽ 

تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتبًعاؼظ ًوْظى ًیؽّی کبؼ ًهبى ظاظ هتْقظ ًوؽٍ 

 ظؼ ًْقبى ثْظٍ اقت. 20/4تب  57/3پبقطِب ثیي 

 ثْظٍ اقت. 598/0ثب اًسؽاف هؼیبؼ  89/3ظ ًوؽٍ کل پبقطِب هتْق

( کَ ثب اقتفبظٍ اؾ آؾهْى 3همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ کل پبقطِب ثب ًوؽٍ هلاک )

t  تک هتغیؽٍ يْؼت گؽفت ًهبى ظاظt  0/01ههبُعٍ نعٍ ظؼ قطرP 

ظؼيع( ظؼ  78هؼٌبظاؼ ثْظٍ ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ )

 اقتبًعاؼظ ًوْظى ًیؽّی کبؼ هؤثؽ ثْظٍ اقت.

هؽثْط ثَ فؽضیَ فؽػی ظّم پژُّم هجٌی ثؽ تأثیؽ تدؿیَ ّ تسلیل یبفتَ ُبی 

تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ اقتمؽاؼ ًظبم کبؼ اؾ ؼاٍ ظّؼ ًهبى ظاظ هتْقظ ًوؽٍ 

 ظؼ ًْقبى هی ثبنع. 74/3تب  25/3پبقطِب ثیي 

 هی ثبنع. 755/0ثب اًسؽاف هؼیبؼ  56/3هتْقظ ًوؽٍ کل پبقطِب 

 t( کَ ثب اقتفبظٍ اؾ آؾهْى 3همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ پبقطِب ثب ًوؽٍ هلاک )

 0/01Pههبُعٍ نعٍ ظؼ قطر  tتک هتغیؽٍ يْؼت گؽفت ًهبى ظاظ 
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ظؼيع( ظؼ  73هؼٌبظاؼ ثْظٍ ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر هتْقظ )

 کبؼ نٌبّؼ هؤثؽ اقت.اقتمؽاؼ ًظبم 

تدؿیَ ّ تسلیل یبفتَ ُبی هؽثْط ثَ فؽضیَ فؽػی قْم پژُّم هجٌی ثؽ 

تأثیؽ تکٌْلْژی اطلاػبت ظؼ ضْظآهْؾی کبؼکٌبى ًهبى ظاظ هتْقظ ًوؽٍ 

ظؼ ًْقبى ثْظٍ اقت. هتْقظ ًوؽٍ کل پبقطِب  17/4تب  91/3پبقطِب ثیي 

 ت.ثْظٍ اق 527/0ثب اًسؽاف هؼیبؼ  08/4ًیؿ ثؽاثؽ ثب 

 ههبُعٍ نعٍ t( ًهبى ظاظ 3همبیكَ هیبًگیي ًوؽٍ پبقطِب ثب ًوؽٍ هلاک )

هؼٌبظاؼ ثْظٍ ثٌبثؽایي تکٌْلْژی اطلاػبت ثیم اؾ قطر  0/01Pظؼ قطر 

 ظؼيع( ظؼ ضْظآهْؾی کبؼکٌبى هؤثؽ ثْظٍ اقت. 4/83هتْقظ )
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 پیؼٌِادات 

ّ هفیع ثَ افؽاظی کَ تْاًبیی ایدبظ نغل  اػطبی تكِیلات خِت ظاؼ -1

خعیع ّ یب تْقؼَ ی اُعاف ضْیم ؼا ظاؼًع هی تْاًع ػبهل هفیع ظؼ ایدبظ 

 کبؼآفؽیٌی ثبنع. 

پیهٌِبظ هی گؽظظ ههبغلی کَ هبُیت ّ نؽذ ّظبیف آى ایدبة هی  -2

ًوبیع ثب اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژی اطلاػبت قبػبت کبؼ نٌبّؼ نْظ چؽا کَ 

 ؽقْظگی نغلی ّ ثؽّؾ ضلالیت ظؼ کبؼکٌبى هی گؽظظ.هْخت کبُم ف

گكتؽل تؼبًّی ُبی تْلیعی ظؼ نِؽ ّ ؼّقتب ّ زوبیت آًِب ظؼ خِت  -3

ُب هؤثؽ  یایدبظ ههبغل خعیع ثَ ػٌْاى ػبهلی ظؼ تسؽک التًبظی تؼبًّ

 اقت کَ ًتیدَ ی آى ثبؾظُی ثبلای گؿیٌَ کبؼآفؽیٌی هی ثبنع.

کبؼآفؽیٌی اقت، پف ظّلت ثبیع ؾهیٌَ  چْى تْقؼَ ی فٌبّؼی لاؾهَ ی -4

کبؼآفؽیٌی ظؼ زْؾٍ تکٌْلْژی اطلاػبت کَ ُوبى نجکَ ی اؼتجبطی ّ 

اطلاػبتی اقت ؼا تْقؼَ ظُع ّ اهکبى ظقتؽقی ثَ آى ؼا ثؽای ُوگبى 

آقبى قبؾظ ّ آهْؾل ؼا ثَ ػٌْاى ثِتؽیي ؼکي اقبقی ظؼ ایدبظ کبؼآفؽیٌی 

 ظؼ ظقتْؼ کبؼ ضْظ لؽاؼ ظُع.

ظّلت ثَ اهکبًبت ضبو ُؽ هٌطمَ ّ تْقؼَ ی ًمبط لْت ّ ؼفغ ًمبط  تْخَ -5

ضؼف هی تْاًع ؼًّك کبؼآفؽیٌی ؼا چٌعثؽاثؽ کٌع. هثلاً هٌبطمی کَ ظاؼای 

اقتؼعاظ هٌبقت ظؼ خِت ضلك يٌبیغ ظقتی هی ثبنٌع )هبًٌع ايفِبى( یب 

 یؽظ. يٌبیغ تجعیل ظؼ کهبّؼؾی )هبًٌع آغؼثبیدبى( هْؼظ تْخَ ضبو ظّلت لؽاؼ گ

ایدبظ ضْظثبّؼی ثَ ػٌْاى ػبهل اقبقی ظؼ تسؽک ّ اًگیؿل ثؽای  -6

کبؼآفؽیٌی هی تْاًع هسؽکی لْی ظؼ تْقؼَ ههبغل ّ کبؼآفؽیٌی ثبنع، چؽا 

کَ اکثؽ افؽاظ ظؼ خبهؼَ ایي تًْؼ ؼا ظاؼًع کَ لبظؼ ثَ ایدبظ یب تْقؼَ ی نغل 

ًى ّ یب ظّلت هی خعیع ًیكتٌع ّ ایي تْاًبیی يؽفبً ظؼ اضتیبؼ افؽاظ هتط

 ثبنع. 
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فؽٌُگ قبؾی ظؼ خِت ایدبظ ثكتؽ لاؾم ثؽای کبؼ ّ فؼبلیت ؾًبى ظؼ  -7

خبهؼَ، چؽا کَ ظؼ اکثؽ نِؽُب ّ ؼّقتبُبی ظّؼ اؾ هؽاکؿ ّ زتی ظؼ ثؼضی اؾ 

ًمبط هؽکؿ، انتغبل ؾًبى ؼا خؿء ّظبیف آًِب ًوی ظاًٌع ّ ظؼ ثؼضی هْاؼظ 

 ًمطَ ضؼف ًیؿ هسكْة هی نْظ.

هبلیبت اؾ ههبغل ؾّظثبؾظٍ ّ کبؼآفؽیي ّ اػطبی یبؼاًَ ی هٌبقت ثَ زػف  -8

 آًِب ػبهل هِن ظؼ تْخَ ثَ کبؼآفؽیٌی اقت. 

هؼؽفی ّ تهْیك کبؼآفؽیٌبى ًوًَْ ّ تْخَ ضبو ّ ظاظى اهتیبؾات ّیژٍ ثَ  -9

 ایي لهؽ هی تْاًع ایدبظ اًگیؿٍ ظؼ قبیؽیي ؼا چٌعیي ثؽاثؽ افؿایم ظُع.

ؽ ؼنع ؼا ثؽای ّازعُبی کْچک ّ هتْقظ ظؼ لبلت هؽاکؿ ظّلت ثبیع ثكت -10

ؼنع فٌبّؼی فؽاُن ًوبیع ّ آًِب ؼا تب ؾهبًی کَ ثتْاًٌع ثَ يْؼت یک نؽکت 

 هكتمل ّاؼظ ثبؾاؼ نًْع زوبیت کٌع.

اگؽ ظّلت ثتْاًع ثب اًدبم تجلیغبت گكتؽظٍ اؾ طؽیك تلْیؿیْى، ؼّؾًبهَ ّ  -11

ّ تْقؼَ ی کبؼآفؽیٌی ؼا فؽاُن آّؼظ، هدلات، هْخجبت ؼنع افؽاظ کبؼآفؽیي 

 گبم ثلٌعی ظؼ خِت ؼنع ّ تْقؼَ خبهؼَ ثؽظانتَ اقت. 

پیهٌِبظ هی گؽظظ ظؼ قطر اقتفبظٍ اؾ تکٌْلْژی اطلاػبت ثب تْخَ ثَ  -12

قطْذ نغلی هطتلف تؼییي ّ تؼؽیف گؽظظ ّ تب افؽاظ ثؽازتی ثتْاًٌع ؾهبى 

ى هثبل هعیؽیت قبؾهبى هی تْاًع ثَ ػٌْا .تًوین گیؽی اؾ آى اقتفبظٍ ًوبیٌع

 خِت تكؽیغ ظؼ اهؽ تًوین گیؽی اقتفبظٍ ًوبیع.   MISاؾ قیكتن 
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 فِزطت هٌابغ ّ هأخذ 

 لف( فِزطت فارطی ا

(، پیؽاهْى نجکَ الکتؽًّیک ظاضلی ظؼ فیلیپیي، هبلؿی 1380ثبلؽیبى، ظ. ، ) -1

نْؼای ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، ّ ّیتٌبم، ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، اًتهبؼات 

 . 78نوبؼٍ 

(، ؼّنِبی تسمیك ظؼ ػلْم تؽثیتی ّ ؼفتبؼی، زكي 1372ثكت، خبى، ) -2

 پبنبنؽیفی ّ ًؽگف طبلمبًی، اًتهبؼات ؼنع، چبپ اّل.

( خبهؼَ اطلاػبتی ّ تْقؼَ، ًهؽیَ اطلاع ؼقبًی، 1378ثِهتی، م.، ) -3

 . 12ظّؼٍ  ،3هؽکؿ اطلاػبت ّ هعاؼک ػلوی ایؽاى، نوبؼٍ 

( قیكتن ُبی اطلاػبتی ظؼ تئْؼی ّ ػول، 1371خبى ج. ة ّگؽی، گ.، ) -4

 تؽخوَ هٌْچِؽ غیجی، هؽکؿ آهْؾل هعیؽیت ظّلتی، چبپ اّل. 

(، ثؽؼقی ًمم ّ تأثیؽات في آّؼی اطلاػبت ظؼ 1380چهن ثؽاٍ، م. ) -5

يٌؼت، تِؽاى، هؤقكَ آهْؾنی ّ تسمیمبتی يٌبیغ ظفبػی، هدتوغ 

 هٌِعـ يٌبیغ، گؽٍّ هعیؽیت تکٌْلْژی.  ظاًهگبُی

(، هجبًی ًظؽی ّ ػلوی پژُّم ظؼ ػلْم اًكبًی ّ 1376ظلاّؼ، ع. ) -6

 اختوبػی، تِؽاى، اًتهبؼات ؼنع چبپ ظّم. 

(، هعیؽیت قبؾهبًی، تؽخوَ ظفتؽ پژُّهِبی 1376ؼاثیٌؿ، اقتفي پی، ) -7

 فؽٌُگی، چبپ اّل.  
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تًبظ الکتؽًّیکی ًْیي ثؽضْؼظاؼین، (، آیب هب اؾ ال1381ؼّزبًی، م. ) -8

 .81ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، اًتهبؼات نْؼای ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، نوبؼٍ 

(، آیب هب اؾ التًبظ الکتؽًّیکی ًْیي ثؽضْؼظاؼین، 1381ؼّزبًی، م. ) -9

 . 81ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، اًتهبؼات ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، نوبؼٍ 

، هدوْػَ همبلات ّ گؿاؼنِبی تکٌْلْژی ITؽاى قبیت ایؽاًی ایٌتؽًت، ای -10

 تبکٌْى.  1380اطلاػبت اؾ 

(، همعهَ ای ثؽ ًوًَْ گیؽی ظؼ تسمیك، تِؽاى، 1372قؽایی، ذ. ) -11

 اًتهبؼات قوت.

(، ؼّل تسمیك ظؼ ػلْم تؽثیتی، تِؽاى، 1376قؽهع ّ ظیگؽاى، ) -12

 اًتهبؼات ًیکبى. 

اًكبًی، چبپ چِبؼم، اًتهبؼات (، هعیؽیت هٌبثغ 1379قؼبظت، ا.، ) -13

 قوت.

( اقتبًعاؼظ گؽایی هعیؽاى ّ کبؼکٌبى، هدلَ تعثیؽ، 1377قلطبًی، ا. ، ) -14

 .88نوبؼٍ 

(، تدؿیَ ّ تسلیل ًظبهِب، تؽخوَ هسوع هسكٌی، 1373قوپّْیّْف، ) -15

 اًتهبؼات قبؾهبى ثؽًبهَ ّ ثْظخَ.

، ؼّؾًبهَ (، هب ّ تکٌْلْژی اطلاػبت27/5/1381نؽیف، ل.، ) -16

 ُوهِؽی.

(، تکٌْلْژی اطلاػبت، اًتهبؼات فؽٌُگ 1385يبلسی، هسوعؼضب.، ) -17

 هؽظم.

(، فٌبّؼی اطلاػبت ثِؽٍ ثؽظاؼی یب يبظؼات، ایؽاى 1380ـ فؽنی، ع.، )18

 گیت، قبیت نجکَ تسلیلگؽاى تکٌْلْژی ایؽاى.

 (، چهن اًعاؾ في آّؼی اطلاػبت ظؼ ُؿاؼٍ قْم،1378فِیوی، م. ، ) -19

تِؽاى، هْقكَ آهْؾنی ّ تسمیمبتی يٌبیغ ظفبػی، هدتوغ ظاًهگبُی 

 هٌِعقی يٌبیغ، گؽٍّ هعیؽیت تکٌْلْژی.

(، هعیؽیت هٌبثغ اًكبًی، تؽخوَ ظکتؽ فؽیعٍ آل 1378هبؼک ج، ـ.، ) -20

 آلب، هؽکؿ آهْؾل هعیؽیت ظّلتی. 
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(، نیٍْ ُبی ػلوی اؼتمبی ثِؽٍ ّؼی ًیؽّی 1377هست ػلی، ظ.، ) -21

 بًی، هؽکؿ آهْؾل هعیؽیت ظّلتی، چبپ ظّم. اًك

(، طؽذ ؾیؽقبؾی اطلاػبت : ظقتْؼ کبؼ ظّلت 1380هسوعی، م.، ) -22

آهؽیکب، ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، اًتهبؼات نْؼای ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، 

 .77نوبؼٍ 

 (، قیكتوِبی اطلاػبتی هعیؽیت، ًهؽ اتسبظ.1364هْهٌی، ُـ ، ) -23

(، ًظبم اًفْؼهبتیک کهْؼ، ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، 1378هیمبتی، ة.، ) -24

 . 70اًتهبؼات نْؼای ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، نوبؼٍ 

(، في آّؼی اطلاػبت ظؼ هبلؿی، ضجؽًبهَ اًفْؼهبتیک، 1377هیمبتی، ة.، ) -25

 . 66اًتهبؼات نْؼای ػبلی اًفْؼهبتیک کهْؼ، نوبؼٍ 

تسمیك ّ چگًْگی  (، ؼّنِبی1372ًبظؼی، ع. ّ قیف ًؽالی، م. ) -26

 اؼؾنیبثی آى ظؼ ػلْم اًكبًی، اًتهبؼات ظفتؽ تسمیمبت ّ اًتهبؼات ثعؼ. 
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