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 تماشاگران فوتبال یبه پرخاشگر لیبر تما  یمی ت  تیهو ریتأث  یبررس

 2ی چمان یلیاسمع لیکم، 1* یمیاعظم ابراه

 ایران.، مازندران بیاد ی ردولت ی غ  یموسسه آموزش عالدکترا تربیت بدنی و علوم ورزشی، نویسنده مسئول، -1

  .رانیمازندران، ا بیاد یردولت ی غ  یموسسه آموزش عال کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، -2

 چکیده  

ورزشگاه ن در  تماشاگران  پرخاشگری  موضوع  اهمیت  به  پرداختهظر  موضوع  این  به  بسیاری  تحقیقات  هدف  ها،  اند. 

به   تمایل  بر  تیمی  تأثیر هویت  بررسی  فوتبال میپژوهش حاضر  تماشاگران  به   باشد.پرخاشگری  پژوهش  آماری  جامعه 

صورت نامحدود شامل کلیه تماشاگران فوتبال سراسر کشور بود. هم چنین حجم نمونۀ آماری براساس جدول مورگان  

ای  های پژوهش به صورت میدانی و بااستفاده از تهیه و توزیع پرسشنامهآوری دادهنفر درنظر گرفته شد. نحوۀ جمع  384

شناختی«، »تعیین سطح هویت تیمی هواداران« و »پرخاشگری تماشاگران فوتبال« بود  های جمعیتشامل سه بخش »ویژگی

آلفای   بارهای عاملی، ضرایب  با محاسبۀ  نیز  پایایی آن  و  قرار گرفت  تأیید  اساتید و محققان مورد  که روایی آن توسط 

شده در قسمت تجزیه و تحلیل  آوریبندی اطلاعات جمعکرونباخ و پایایی ترکیبی تأیید گردید. پس از استخراج و دسته

برای بررسی    "معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس"ها، از آمار استنباطی و توصیفی استفاده شد. هم چنین از روش  داده

فرضیات مدل استفاده گردید. پژوهش حاضر شامل دو فرضیه بود که پس از محاسبه مقادیر بحرانی و سطوح معناداری  

ها حاکی از آن بود که هویت تیمی بر تمایل به پرخاشگری فیزیكی تماشاگران  متغیرها، هر دو فرضیه تأیید گردیدند. یافته

توان گفت که هر چه میزان نمرات هویت تیمی تماشاگران افزایش یابد، تمایل به هر دو نوع  فوتبال تأثیر دارد. در واقع می

های فوتبال و  یابد و بالعكس. لذا باتوجه به نتایج تحقیق، مدیران تیمپرخاشگری )فیزیكی و کلامی( تماشاگران کاهش می

ورزشگاه  می مسئولان  برنامهها  و  تدابیر  دلبستگی  توانند  و  تعهد  افزایش  و  تیمی  هویت  سطح  بالابردن  جهت  در  هایی 

 د.ماین ها اتخاذ نهواداران به منظور ایجاد محیطی امن و باثبات در ورزشگاه

 . تماشاگران، فوتبال ،ی کلام یپرخاشگر  ،یكیزی ف  یپرخاشگر ، یمی ت  تی هوواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

پژوهشگران حوزه اخیر، دانشمندان و  از جمله جامعهطی دو دهه  بازاریابیهای مختلف  و   شناسی، روانشناسی، سیاست 

الذکر بر روی رفتار  مطالعات فوق  اند.هواداران ورزشی با یک تیم انجام دادهای در زمینۀ ارتباط عاطفی  مطالعات گسترده

های انفرادی، اجتماعی، روانشناختی و سایر فاکتورهای تأثیرگذار بر الگوهای رفتاری تماشاگران با هدف هواداران، مؤلفه

های گسترده، هویت تیمی به  درک هرچه بیشتر و بهتر رفتارهای هواداران ورزشی انجام شده است. در میان این پژوهش

  ،Lee et alهای حیاتی و مهم تأثیرگذار بر رفتار هواداران مورد مطالعه و بحث قرار گرفته است )عنوان یكی از مؤلفه

های  تر آن نسبت به سایر فعالیت باید خاطر نشان کرد با توجه به گسترش روزافزون ورزش فوتبال و عرصۀ وسیع   .( 2009

که   رشته ورزشی  با  مقایسه  در  ورزش  این  است،  همراه  تماشاگران  انبوه  حضور  همه،  با  از  بیش  ورزشی  مختلف  های 

خشونتعرصه و  پرخاشگرانه  رفتارهای  ظهور  برای  فوتبال  ای  صاحب  کشورهای  از  برخی  در  و  بوده  تماشاگران  آمیز 

یافتهباعث شكل تقریباً سازمان  نوع  و همكاران،  گیری  )خدایاری  است  اوباشگری شده  نام  به  از خشونت  از 1396ای   .)

های پردامنه  های سالم ورزشی به نزاع و کشمكش ای برای تبدیل رقابتای صحنهطرفی باید توجه داشت که فوتبال حرفه

شده است. با توجه به اینكه هر رقابتی پتانسیل اختلاف و به تبع آن پرخاشگری را خواهد داشت، لذا پرخاشگری جزیی 

 (.Spige ،2014شود )ناپذیر از ورزش فوتبال محسوب میجدایی

ها، در برخی موارد اعمال انحرافی و ناهنجار از طرف این  بنابراین باوجود تمام آثار مثبت حضور تماشاگران در ورزشگاه 

مشاهده می نیز  مسابقات گوناگون در جهان  افراد  تماشاگران  در  و خشونت  پرخاشگری  بروز  فراوان  موارد  شود. وجود 

نابهنجار تماشاگران می باشد که به عنوان یكی از مسائل مهم حوزه ورزش  بیانگر شیوع بیش ازحد رفتارهای تهاجمی و 

کردن از سوی تماشاگران امری  شود. بیان عبارات و کلمات یا شعارهای نامتعارف، فحاشی و مسخرهای مطرح میحرفه

رود. ازطرفی به استثنای موضوع پرخاش و تهاجم کلامی، گاه تماشاگران به خشونت و  ها به شمار می رایج در استادیوم

فیزیكی روی می پرخاشگریتهاجم  این  از  مواردی  البته  و  به درگیریآورند  نیز  می  ها  فیزیكی شدید ختم  نزاع  شود.  و 

به پرخاشگری در عرصۀ فعالیت  باخود  بسیاری  پیامدهای منفی  همراه دارد که شامل تخریب  های ورزشی آثار مخرب و 

شود  های ورزشی، آسیب جسمی و روحی، معلولیت و حتی فوت افراد میها یا باشگاه های مالی به سازماناموال، خسارت

(Kaifel  ،2014افزون بر این تماشاگرانی که اغلب از قشر جوان و نوجوان هستند، به دلیل بهره .)  مندی از سطح بالای

آور و هم چنین نامعقول دارند تا هم حس  انگیز و شگفتانرژی جسمانی و روانی، ظرفیت زیادی برای انجام اعمال هیجان

طلبی و احساسات دوران جوانی و هم چنین  هیجان خویش را ارضا نمایند و هم توجه دیگران را به خود جلب کنند. تنوع

شود. در این عوامل پرخاشگری نوعی  ساز پرخاشگری در جامعه امروز محسوب می عوامل اجتماعی از دلایل مهم زمینه 

می  تلقی  شده  آموخته  اجتماعی  بهرفتار  که  گرفته  شود  فرا  دیگران  اعمال  مشاهدۀ  با  نیز  و  خود  تجربیات گذشته  وسیلۀ 

همكاران،   و  )خدایاری  به  1396خواهدشد  بشری که  مشاهده در جوامع  قابل  نامطلوب  رفتارهای  از  یكی  عنوان یک  (. 

باشد که ثمرۀ نظام اجتماعی و پیوندهای حكم فرما بر همان جامعه است  شود، پرخاشگری میپدیدۀ اجتماعی شناخته می
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(Spige  ،2014.)  شده به دو مبحث پرخاشگری تماشاگران فوتبال و هویت تیمی هواداران اشاره شد و  در مباحث مطرح

و   خشونت  بر  مؤثر  عوامل  فوتبال،  در  مخصوصاً  ورزش  در  پرخاشگری  علل  با  رابطه  در  گذشته  تحقیقات  مطالعه  با 

پژوهش از  استفاده  با  طرفی  از  شد.  برشمرده  فوتبال  در  به   هایپرخاشگری  تیمی،  هویت  تعریف  از  پس  گرفته،  انجام 

معرفی چند عامل اساسی مؤثر بر هویت تیمی هواداران پرداخته شد. بنابراین پرخاشگری و هویت تیمی هر کدام از جنبه  

اند اما ارتباط بین این دو عامل چندان مورد توجه محقّقان نبوده  های مختلف توسط پژوهشگران مورد بررسی قرار گرفته 

ریزی برنامه  و  ایران  در  ها  ورزشگاه  در  پرخاشگری  موضوع  ویژۀ  اهمیت  دلیل  به  تیماست.  و  مدیران  منظور  های  به  ها 

بین دو عامل هویت تیمی و پرخاشگری   به محیطی آرام در میان تماشاگران، پژوهش حاضر قصد دارد ارتباط  دستیابی 

 . تماشاگران فوتبال را مورد بررسی قرار دهد

 

 تحقیق  ینظر یمبان

متخصصان و    بازرگانان،   مداران، سیاست،  خبرنگاران  اقشار مختلف جامعه اعم از   توجه در مرکز  مسابقات ورزشی همواره  

و چنین   پژوهشگران  دست  هم  رسانه   مطبوعات اران  رکاندعكاسان،  و  اجتماعیورزشی  )  های  است  و بوده    وثوقی 

بررسی(.  1388  نژاد،خسروی میهایی  پژوهش   با  ایران  که در  دریافت  رشته  فوتبال ورزش    توان  سایر  با  مقایسه  های  در 

ورزش از  تماشاگران،  و  ورزشكاران  تعدّد  به  توجه  با  میورزشی،  پرطرفدار  و  رایج  در  تماشاگران  باشد.  های  حاضر 

-شمار می ها به باشگاهحیاتی  های یهسرمابه عنوان یكی از و  ای داشتهویژه ورزشی اهمیتو تیم   برای هر لیگها ورزشگاه 

هویتزیرا    ؛روند و  اعتبار  باعث  لیگهم  به  تیم  بخشی  هم  و  و  مسابقاتها شده  بلیت  در کسب  با خرید  حیاتی  نقش   ،

(. باید توجه داشت که نیل  Dehghani et al،  2015، به نقل از  1399ها ایفا خواهندکرد )دبیر و همكاران  درآمد باشگاه

  های نگرانی   . یكی ازآیدمدت به حساب می فرآیندی طولانیهای ورزشی  موفقیت تجاری در صنعت ورزش برای تیم به  

منبع    توانندمی  هواداران وفادار  همانطور که ذکر شد،  ، چراکهباشدمیورزشی  تماشاگران  مدیران، مسئلۀ هواداران و    اصلی

نتیجه  باشگاه  مستمر  درآمد با حضور در مسابقات، نقش حیاتی در روند  ایفا کنندباشند و هم چنین  تیم  بنابراین  .  گیری 

در تعریفی از  (.  1393حسینی و همكاران،  باشد )سلطانمسئله هویت تیمی هواداران به یک باشگاه بسیار حائز اهمیت می

رسانی به  (، »پرخاشگری به رفتارهایی که فرد به هدف آسیب 1998)  Archett and Romeroپرخاشگری در پژوهش  

یـا زبان خود انجـم می دهد« تقلی شد. آرچت، دلایل بروز رفتار پرخاشگرانه را عواملی  اشیاء یا افرد با استفاده از جسم 

چون کیفیت مسابقه، نتیجه مسابقه، اختلاف امتیاز، برخوردهای بدنی، بازیكنان پرخاشگر،داوران، مربیان، اعضای خانواده  

این  پرخاشگری  از  تعریف دیگری  در  برشمرد.  پرخاشگرانه  رفتار  مشاهده  بیان می و  رفتاری  گونه  »پرخاشگری  شود که 

همكاران،   و  )وکیلی  شود«  همراه  نزاع  و  خشونت  با  است  ممكن  بعضاً  که  است  فیزیكی  یا  و  1395کلامی  خشونت   .)

پرخاشگری در فوتبال و هم چنین رفتار هولیگانیسم از اوایل قرن سیزدهم در کشور انگلستان به وجود آمد و رفتاری که  

 (. Newson ،2019شود، سرچشمه از این کشور دارد )گری، خشونت و پرخاشگری در فوتبال شناخته میعنوان اوباشبه
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مطرح که از کودکی آغاز    هایتیم   از  هواداری  که  حاکی از آن است  تماشاگران فوتبالهای انجام گرفته روی  پژوهش 

طرفداری از    که  دهدمی  نشان  هابررسی .  شودمحسوب می  درازمدت  رسد، فرآیندیشده و با پایان زندگی فرد به اتمام می

شود تا قسمتی از  اش باعث میعلاقه  مورد  تیم  با  هوادار  شود. ارتباطزندگی افراد تبدیل می  از  سبكی  یک تیم فوتبال، به

فعالیت تمامی  و  یابد  اختصاص  امر  این  به  وی  تحتهویت  را  زندگی  در  فرد  می  های  قرار  خود  و  ) دهد  تاثیر  کبیری 

شود تا ورزشكاران و تماشاگران در وضعیتی قرار گیرند های ورزشی باعث می(. از طرفی فوتبال و رقابت 1393همكاران، 

که به راحتی قوانین و مقررات حاکم بر میادین ورزشی را زیرپا گذارند. نقض هنجارها و قوانین رایج در ورزش ممكن  

محسوب  اجتماعی    -  هایی روانیپدیده  خشونت و پرخاشگریبار منتهی شود.  است به رفتارهای پرخاشجویانه و خشونت

 (. 1392خواهندشد )عباس زاده و همكاران، های پرازدحام و حساس نمایان شوند که در اغلب محیط می

گیری خشونت و پرخاشگری در تماشاگران و بازیكنان فوتبال در دنیا متفاوت است. شواهد حاکی از آن است  علل شكل

-آمیز میهای اجتماعی خشونتها در فوتبال در جوامع مختلف، تفاوت در جریانکه علت تفاوت در ریشۀ پرخاشگری

ای معنادار سبب  دهد افزایش تعداد تماشاگران در ورزشگاه به گونه(. تحقیقات نشان می1399باشد )علیزاده و انتشاری،  

می  کلامی  پرخاشگری  و  افزایش  خشونت  افزایش  باعث  منحصراً  تماشاگران  تعداد  بالارفتن  رفته،  هم  روی  اما  گردد. 

پرخاشگری در میادین ورزشی نخواهدشد و این امر هنگامی که با عوامل اساسی دیگر مانند مدیریت ضعیف، وضعیت  

برنامه میتیم،  فاکتور  این  افزایش  باعث  همراه شود،  و...  نامناسب  مسئلۀ 1395  نعمتی،   و  عباسی)شود  ریزی  طرفی  از   .)  

یكی  تماشاگران  و  هواداران همواره  مشكلات  ورزشی  اساسینگرانی  و  از  زیرا  های  است.  بوده  مسؤلین  و    مدیران 

  موضوعاتی   از  یكی  باشگاه هستند.  درآمد پیوسته  منبع  باعث افزایش انگیزه بازیكنان و مربیان شده و هم چنین   تماشاگران

  هویت  موضوع  اند،داشته  آن  به  ایویژه  توجه  پژوهشگران  اخیر،   چندسال  در  و  کندمی  کمک  راستا  دراین   را  مدیران  که

از روحیات و ویژگیمجموعه  »هویت  .است  تیمی او از دیگران میهای فرد  ای  یک   هویت.  شود« است که باعث تمایز 

روانی   ارزش  دربرگیرندۀ  که  است   اجتماعی   -ویژگی  فكر،  به  .  است  دیگران  با  فرد   ارتباط  نحوه  و  عقاید  ها،طرز  فرد 

  رابطه( هویت تیمی »1399(. در پژوهش مرادی )1385کند )جوکار،  وسیلۀ هویت فردی، خودش را از دیگران جدا می

شده    تعریف  ی فرد« شخص  اتی تجرببا التفات به    می ت ی  هاشكست  و  هات ی موفق  باوجود  اشی مورد علاقهورزش  می ت  اب  فرد

  میبا ت ی و ارتباط ذهنی فردعاطف   و فكری وابستگیو  ی و همراهی فردتعهد شخص ی،  م ی ، هویت تی ورزش میادین در است. 

  و  فردی  (، »هویت تیمی تعهد و دلبستگی1394های غفرانی )پژوهش شود. هم چنین با توجه به  تعریف میمحبوب خود  

 تعریف شده است«. ورزشی  سازمان یا تیم  بازیكن، یک با فرد احساسی تعلّق

است تعریف شده  تماشاگران سه درجه  ترین :  برای هویت  اجتماعی»  درجه   پایین  تنهامی  «هواداران  که  منظور   باشند    به 

معمولی از لحاظ تعصب    یا  « متمرکز  هواداران»  .ها اهمیتی ندارد  هستند و نتیجه بازی برای آنسرگرمی در میادین حاضر  

قرار میدر درجه دوم  است  هستند،  تیم  یا  یک ورزشكار خاص  که هوادار  گیرندی  ممكن  زمان  اما   یا   تیم  شكست  در 

ها    متعصب قرار دارند. آن  بسیار  یا  « همیشگی   هواداران»  در دسته سوم   .خود را از دست بدهد  یعلاقه  ورزشكار، هوادار
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احساسی  مدیدی  مدت  برای کهمی  .دارند  خود  تیم  به  زیادی  تعهد  کرد  برداشت  اینگونه  با    توان  هوادار  تعصب  سطح 

  حضور او در میادین ورزشی رابطه مستقیم دارد. بنایراین این دسته از هواداران سطح هویت تیمی بالایی نیز دارند )دهقان 

-بازی  در   بالایی دارند  هویت  دریافتند هوادارانی که  Branscombe and Ven  (1991)(.  1389قهفرخی و همكاران،  

  با   افراد   نسبت   هم به   خانه   از   خارج   مسابقات  ها در  و هم چنین مشارکت آن  حضور خواهندداشت   بیشتر  خانگی تیم  های

بلیت مسابقات تیم    خرید  برای  بیشتر  بالایی دارند،  تماشاگرانی که هویتبیان داشتند    بیشتر است. هم چنین   پایین   هویت

  Heyer and James  (2007 ).  ی ساختاری چند بعدی داردمی ت  تیهوTajfel  (1978  ،)به اعتقاد    خواهندکرد.  هزینه

این    یمی ت   ت یهو  گیریاندازه  یبرا  یچندبعدی  ابزار کردند.  بُعد  ساختاری در    ابزار طراحی  اعم  شش    مشارکت   از ی 

بهیشناخت   ی، آگاه ی رفتار ارز  تعلّق  احساس،  یعاطف ی  وستگ ی پ هم،  را    ی می ت  تیهوجمعی،    ی ابیارز  وفردی    یابیمتقابل، 

گیری هواداران را اینگونه  در پژوهش خود علل جهت  Underwood et al  (2001)(.  1398گیرد )منتظری،  اندازه می

می رااز    برخی   کنند که چونتشریح  می   باند  یک  اعضای   مانند  تیم  همان  هواداران  دیگر  با  هواداران خود  کنند،  تلقی 

 گیری خواهندکرد. جهت حریف  تیم هواداران  ضد اختیارلذا بی .برای آنها بیگانه هستند مقابل تیم هواداران

-رسانه   از  استفاده   ها با تیم   باشد.یكی از عوامل اساسی که ارتباط معناداری با هویت تیمی هواداران دارد، عامل رسانه می

های مربوط به تیم را به  ها و مشارکت در بحثامكان پخش مستقیم بازی   های در دسترس به صورت مجازی و گروهی،

گذاری  و هم چنین بااستفاده از به اشتراک  شودبازیكنان بیشتر می   و   تیم  با  دهند. بدین وسیله آشنایی هواداران هواداران می

می تیم  حول  همكاران،  موضوعات  و  حسینی  )سلطان  افزود  نیز  هواداران  تعداد  بر  پژوهش  1393توان  در  چنین  هم   .)

Van, Tucker and Shrader  (1996)    طور همین  و  مسابقات  جذابیت  در  مهم  عومل  از  دیگر  یكی  که  شد  بیان 

 Carlson, Donovan andها  به علاوه درپژوهش   .باشدهای آنان میهویت تیمی هواداران، بازیكنان ستاره و مهارت

Comiskey  (2009  تیم و کیفیت ستاره، سبک تهاجمی  بازیكنان  مهارت  از جذابیت  اعم  فاکتور جذابیت مسابقات   ،)

 . بازی تیم از علل اساسی مؤثر بر هویت تیمی هواداران بیان شد

 

 تحقیق  نهی شیپ

داخلی،   مطالعات  در  و  حاضر  پژوهش  حوزه  )در  ملانوروزی  و  مطالعه1397آقایی  در  عنوان  (  تحت  جرم "ای  تحلیل 

ناکامی تئوری  فوتبال   -شناختی  تماشاگران  خشونت  در  که    "پرخاشگری  موضوع  این  بیان  ورزشی،  ضمن  میادین  در 

دهد، بیان داشتند کیفیت پایین داوری و باخت تیم مورد علاقه هوادار  پرخاشگری کلامی جلوه بیشتری از خود نشان می

( در پژوهش خود  1399مرادی و اجاق )   در پژوهشی دیگر،  باشند.بیش از سایر عوامل بر بروز پرخاشگری ثأثیرگذار می

ی نقش میانجی هویت  پیشبینی نیات رفتاری هواداران استقلال متأثر از مسئولیت اجتماعی باشگاه به واسطه"تحت عنوان  

روانی  "تیمی  مفهومی  تیمی  هویت  که  کردند  علاقه-تشریح  مورد  تیم  به  نسبت  عاطفی  دلبستگی  و  هوادار  رفتاری  ی 

به مدیران میمحسوب می را  امكان  این  تیمی  بررسی موضوع هویت  تیمی هوادارن را توصیف و  شود و  تا هویت  دهد 
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بینی نمایند. هم چنین تعهد احساسی هوادار، باعث ایجاد وفاداری بلندمدت وی خواهدشد. لذا بر اساس دستاوردهای  پیش 

بازی برگزاری  با  تیمی،  هویت  حفظ  و  ارتقاء  در جهت  استقلال  باشگاه  مسؤلین  تا  داده شد  پیشنهاد  تحقیق  های  فرضیه 

( در پژوهش  1399علیزاده و انتشاری )هم چنین،    دوستانه و دعوت از بازیكنان مشهور در پیشرفت این امر تحقق ورزند.

نفر از    350با جامعه آماری    "های ابراز خشونت در تماشاگران و بازیكنان فوتبال بررسی عوامل مؤثر بر شیوه "خود با نام  

ابتدا   1399تماشاگران و بازیكنان فوتبال لیگ برتر استان گیلان در رده بزرگسالان در بازه زمانی فروردین تا تیرماه سال  

یافته رساندند.  تأیید  به  را  خشونت  با  اشتغال  و  تأهل  تحصیل،  وضعیت  جنسیت،  سن،  متغیرهای  بین  این  همبستگی  های 

تحقیق حاکی از آن است که رابطه تعاملی بین عوامل فردی و شخصیتی، امنیتی، موقعیتی )محیطی(، اجتماعی، فرهنگی،  

به معنادار است،  فوتبال  بازیكنان  و  تماشاگران  با خشونت  اقتصادی و خدماتی و رفاهی  این  مدیریتی،  عبارتی دیگر همه 

نتایج پژوهش  علاوه بر این،  های ابراز خشونت در تماشاگران و بازیكنان فوتبال دارند.عوامل اثر معناداری بر کاهش شیوه

( بیانگر آن است که مهمترین عوامل محیطی مؤثر در خشونت تماشاگران در مؤلفۀ شرایط عمومی  1399دبیر و همكاران )

اقلیم جغرافیایی، زبان، آیین و رسوم منطقه، آلودگی هوا و  عبارت اند از: دمای هوای منطقه، میزان رطوبت و بارندگی، 

مستقیم. یا  شدید  آفتاب  تابش  و  رسانه  گردوغبار  تأثیر  مؤلفۀ  بین  پرخاشگری  در  بر  مطبوعات  و  مجازی  فضای  ها، 

های سراسری و استانی و  های رسانۀ ملی، پوشش شبكه تماشاگران از دیدگاه خبرگان و متخصصان، عوامل اثرات برنامه 

رسانه و  مجازی  فضای  مستقیم،  دارندپخش  را  تأثیر  بیشترین  دیگر  که    .های  است  عواملی  دیگر  از  تماشاگران  شرایط 

های ورود زودهنگام به ورزشگاه، برآورده نشدن انتظارات تماشاگران از بازیكنان،  موردنظر نخبگان بوده و دارای مؤلفه 

انتظار فراوان و صف طولانی برای ورود به ورزشگاه، اقتصادی و سیاسی خانواده است. مؤلفۀ دیگر در بین عوامل محیطی  

بندی در  های اهمیت، حساسیت و جو مسابقه، ردهمؤثر بر بروز پرخاشگری تماشاگران شرایط بازی است که دارای مؤلفه 

ها، باخت، کسب نكردن نتیجۀ مدنظر یا حذف تیم از مسابقات و حضور مقامات رسمی، افراد مشهور  جدول و جایگاه تیم 

اثر هویت تیم و هواداری  "( در پژوهش خود با نام  1399دادانه ) محمدی و زمانیدر نهایت،    .و بازیكنان سرشناس است

نفر از هواداران باشگاه    211که بین    "ورزشی در پیش بینی پرخاشگری هواداران فوتبال )نقش تعدیل گر سن هواداران( 

معنی و  مثبت  اثر  ورزشی  هواداری  و  تیمی  هویت  که  دریافتند  دادند  انجام  پرخاشگری،  استقلال  بر خودگزارشی  داری 

ورزشی،   هواداری  تیمی،  هویت  بر  معناداری  اثر  نیز  سن  آنها  پژوهش  در  دارند.  فیزیكی  و  کلامی  پرخاشگری 

خودگزارشی پرخاشگری، پرخاشگری کلامی و فیزیكی داشت اما این تاثیرات منفی و معكوس گزارش شد. هم چنین  

اثر هویت تیمی و هواداری ورزشی هواداران بر خودگزارشی پرخاشگری، پرخاشگری کلامی و فیزیكی هواداران در بین  

خودگزارشی   بر  هواداران  ورزشی  هواداری  و  تیمی  هویت  اثر  و  بود  پیر  و  میانسال  هواداران  از  بیشتر  جوان  هواداران 

 پرخاشگری، پرخاشگری کلامی و فیزیكی هواداران در بین هواداران میانسال بیشتر از هواداران پیر بود.

من تیمم را دوست دارم به این دلیل که به  "( در پژوهشی عنوان  2020)  Morrison et alدر پژوهش های خارجی نیز،  

استفعالیت  مشغول  اجتماعی  بررسی   "های  از  پس  دادند.  قرار  بررسی  مورد  تیمی  را  هویت  که  شد  مشخص  آنها  های 
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فعالیت  بین  مثبتی  ارتباط  که  داشتند  اظهار  چنین  هم  دارد.  معناداری  ارتباط  اجتماعی  مسئولیت  مبحث  با  های  هواداران 

  شان در مبحث هویت تیمی وجود دارد. های حمایتی آنها از تیم مورد علاقه اجتماعی تیم با احساسات هواداران و فعالیت 

این،   بر  هواداران  Kunkel et al  (2015علاوه  تیمی  هویت  و  زمان  و  هزینه  پرداخت  بین  دریافتند  خود  مطالعۀ  در   )

ارتباط مثبت وجود دارد. به این شكل که افراد با سطح هویت تیمی بالاتر، هزینه و زمان بیشتری را در جهت نزدیكی به  

باخت وجود  با  حتی  هواداران  این  خواهندکرد.  صرف  خود  علاقه  مورد  بالای  تیم  سطح  این  دارند  تمایل  هم  تیم  های 

کند که عواملی مانند سن افراد،  ( بیان می2014)  Sturovskyدر پژوهشی  در مطالعه ای دیگر،    وفاداری را حفظ نمایند.

مطبوعات جمعی و رسانه، فقدان تجهیزات و امكانات رفاهی، نتیجۀ پایانی مسابقه، شیوه برگزارشدن مسابقه و حساسیت و  

باشند. هم چنین وی در ادامه به مصرف مشروبات الكی توسط تماشاگران  هیجان آن در بروز پرخاشگری تأثیرگذار می

در    Perry et al  (2014)هم چنین،    دهد.کند و همبستگی مثبت این عامل با تمایل به پرخاشگری را نشان میاشاره می

پرداختند،    "رفتارهای هواداران، فرایند اجتماعی شدن و هویت تیمی هواداران ورزشی در بریتانیا"تحقیقی که به مطالعۀ  

شدن و رفتارهای هواداران دارد. به این معنا که  نشان دادند که هویت تیمی هواداران همبستگی معناداری با فرایند اجتماعی

بازی به تماشای  اوقات  اکثر  بالا در  تیمی  با سطح هویت  دنبال  هواداران  تلویزیون،  از  مسابقات  تماشای  استادیوم،  ها در 

های ورزشی از طریق رادیو و صحبت با دوستان  دادن به برنامهکردن اخبار و رویدادهای ورزشی از طریق اینترنت، گوش

می مبادرت  ورزش  مورد  نهایت،    ورزند.در  اینكه  Saga and Etzen  (2013در  داشتند ضمن  بیان  مطالعۀ خود  در   )

های دانشگاه آکسفورد عواملی مانند فرهنگ و تربیت خانواده، اجتماعی شدن تماشاگران، سن تماشاگران، تجرد  پژوهش 

می تأثیرگذار  پرخاشگری  به  تمایل  بر  را  بازیكنان  و  مربی  از طرف  تماشاگران  تحریک  پژوهش و  دانشگاه   داند،  گران 

دارند. تأکید  فوتبال  تماشاگران  پرخاشگری  بروز  در  انتظامی  نیروی  پررنگ  نقش  به  مفهومی،    لیورپول  مدل  به  توجه  با 

 فرضیه های پژوهش به صورت زیر تدوین می شوند: 

 . دارد تأثیر  فوتبال تماشاگران  فیزیكی پرخاشگری به تمایل بر تیمی   هویت ➢

 . دارد تأثیر فوتبال تماشاگران  کلامی پرخاشگری به تمایل بر تیمی   هویت ➢

 

 روش تحقیق 

 روش 
نیز براساس هدف، از نوع پژوهش  از  آوری دادههای کاربردی و براساس روش جمع روش پژوهش حاضر  ها، توصیفی 

ها برحسب  فرضیه باشد زیرا علاوه بر توصیف وضعیت، به بررسی روابط بین دو متغیر و تدوین و آزمون نوع همبستگی می

در پژوهش حاضر  هم چنین،    ها نیز به روش آمیخته انجام شده است.پردازد. گردآوری دادهبینی میروابط مبتنی بر پیش 

از    "هویت تیمی"باشند. متغیر  می  "تمایل به پرخاشگری تماشاگران فوتبال"و    "هویت تیمی "نیز متغیرهای تحقیق شامل  

 از نوع متغیر وابسته در این پژوهش خواهند بود.  "پرخاشگری تماشاگران فوتبال"نوع متغیر مستقل و متغیر 
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 جامعه آماری و نمونۀ آماری پژوهش

آماری پژوهش نیز به صورت نامحدود شامل کلیه    نمونهباشند و  در پژوهش حاضر، تماشاگران فوتبال میجامعه آماری  

گیری این پژوهش، غیراحتمالی از نوع  روش نمونهضمن اینكه،    نظر گرفته شده است.  تماشاگران فوتبال سراسر کشور در

در دسترس است که با استفاده از تهیه و توزیع دو پرسشنامۀ »تعیین سطح هویت تیمی هواداران« و »عوامل مؤثر بر بروز 

انجام گرفته است.   طبق جدول مورگان    در مطالعه حاضر  حجم نمونه آماری در نهایت،  پرخاشگری تماشاگران فوتبال« 

 نفر خواهدبود.   384

 ها آوری دادهابزار جمع 

 ای شامل سه قسمت بود:های این پژوهش پرسشنامهآوری دادهابزار جمع

به ویژگیبخش اول: پرسش ➢ سوال سن، وضعیت تأهل،    4شناختی هواداران که شامل  های جمعیت های مربوط 

 تحصیلات و تعداد دفعات تماشای بازی تیم محبوب از نزدیک است. 

تعیین سطح هویت تیمی هواداران که شامل  بخش دوم: پرسش ➢ به  باشد. این سوالات  سوال می  20های مربوط 

ها کند که هواداران تا چه اندازه نسبت به تیم خود احساس تعهد، دلبستگی و نزدیكی دارند. پاسخمشخص می

است. ای )کاملًا مخالف، مخالف، نظری ندارم، موافق و کاملًا موافق( مطرح شدهگزینه دراین بخش با طیف پنج

 ای لیكرت استدرجه  5گذاری این سوالات به صورت شیوه نمره

به دو دسته  بخش سوم: پرسش  ➢ این بخش  فوتبال است. سوالات  پرخاشگری تماشاگران  به عوامل  مربوط  های 

بروز   عوامل  به  مربوط  فرد  شمارۀ  با  سوالات  شدند.  فیزیكی"تقسیم  زوج    "پرخاشگری  شماره  با  سوالات  و 

شده در هر دو نوع پرخاشگری مشترک هستند و  هستند. عوامل بیان  "پرخاشگری کلامی"مربوط به عوامل بروز  

سوال در حوزۀ عوامل بروز    27سوال در حوزۀ عوامل بروز پرخاشگری فیزیكی و    27سوال که    54در مجموع  

ای )بسیار زیاد، زیاد، تاحدودی، کم و  گزینهپرخاشگری کلامی بود مطرح گردید. این سوالات نیز با طیف پنج

-ای لیكرت میدرجه  5گذاری پاسخ سوالات هر دو نوع پرخاشگری،  اند. شیوه نمرهبندی شدهبسیار کم( درجه

 باشد.

توزیع  منظور  به  گردید.  تدوین  و  طراحی  کتبی  صورت  به  هم  و  الكترونیكی  صورت  به  هم  حاضر  پژوهش  پرسشنامۀ 

های بازی موجود در شهر مراجعه شد و  بدنی و نیز در مواردی به زمینهای کتبی به دو مدرسه و هنرستان تربیتپرسشنامه

های اجتماعی  چنین در روش توزیع آنلاین پرسشنامه، از ظرفیت شبكه  پرسشنامه میان هواداران فوتبال توزیع گردید. هم

های مجازی،  های پرطرفدار در شبكه ها و صفحات هواداری تیم ها، کانالاستفاده شد. به این شكل که با رجوع به گروه

های پرطرفدار شناسایی شدند و به این شكل پرسشنامه توزیع آنلاین گردید و پس از ثبت پاسخ توسط  افراد هوادار تیم 

 شده به پست الكترونیكی محقق ارسال شد.های ثبتاین هواداران، داده
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 ها آوری دادهروایی و پایایی ابزار جمع 

شود هر گاه یک یا  در پژوهش حاضر از ابزار روایی تشخیصی )همگرا و واگرا( استفاده شده است. دراین روش بیان می 

گیری ها دو شاخص مهم اعتبار را  چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه گیری شوند، همبستگی بین این اندازه

گیری شدۀ متغیرها از  ، مقداری مناسبی برای روایی همگرا است و مقادیر اندازه5/0آورد. با توجه به اینكه مقدار فراهم می

بنابراین روایی همگرای متغیرهای پژوهش تأیید شد. هم چنین به منظور بررسی روایی واگرا، بیشتر می  5/0مقدار   باشد، 

استفاده شده است. لازمه  PLSسازی مسیری  در مدل بارهای عرضی  معیار فورنلِ و لاکر و آزمون  معیار شامل  از دو   ،

شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی  میانگین واریانس تبیین دومتأیید روایی واگرا، بیشتر بودن مقدار ریشه

اندازه  از  است. که پس  ریشه دوم شاخصگیری مشخص متغیرها  مقدار  تمامی  میانگین شد که  برای  تبیین شده،  واریانس 

 متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر است که نشان از تأییدشدن روایی واگرای متغیرهای پژوهش دارد. 

بررسی بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  منظور بررسی پایایی پژوهش حاضر، به  علاوه بر این، به  

بود که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.    4/0ها بیشتر از مقدار  پرداخته شد. پس از محاسبه بارهای عاملی تمامی گویه

های یک  باشد که تناسب گروهی از سوالات یا آیتمترین روش بررسی پایایی میهم چنین ضریب آلفای کرونباخ معمول

سنجند. در بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها، این مقادیر از  ابزار، آزمون یا یک سازه را با آن می

 شود.  باشد که به این صورت پایایی متغیرهای پژوهش تأیید میبیشتر می 7/0مقدار 
 

 یافته ها 

 آمار توصیفی

بیشترین فراوانی و  (  1مطابق جدول )( آمده است.  1نتایج به دست آمده برای ویژگی های جمعیت شناختی در جدول )

 40تا    31درصد(، بین    1/34سال )  30تا    21(، و بعد آن به ترتیب بین  8/45سال )  20تا    15درصد فراوانی رده سنی را بین  

( بین    1/14سال  و  )  50تا    41درصد(  می  6سال  تشكیل  )  271هم چنین،  دهد.  درصد(  نمونه،   6/70نفر  افراد  از  درصد( 

)  113مجرد و   متاهل می  4/29نفر  این، باشند.  درصد(  بر  نمونه دارای مدرک تحصیلی زیر    8/26  علاوه  افراد  از  درصد 

درصد از افراد نمونه دارای مدرک تحصیلی فوق    9/2درصد از افراد نمونه دارای مدرک تحصیلی دیپلم،    4/23دیپلم،  

لیسانس،    2/35دیپلم،   دارای مدرک تحصیلی  نمونه  افراد  از  دارای مدرک تحصیلی    7/11درصد  نمونه  افراد  از  درصد 

بار بوده است. کمترین   9تا   5های مشاهده شده از نزدیک مربوط به  بیشترین تعداد بازی  در نهایت،باشند.  فوق لیسانس می

 بار بوده است.  34تا  30های مشاهده شده از نزدیک مربوط به تعداد بازی
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 ویژگی های جمعیت شناختی (: توزیع فراوانی و درصد فراوانی  1جدول )

 درصد فراوانی  فراوانی  پارامتر  متغیر

 سن

 8/45 176 سال 20تا  15

 1/34 131 سال 30تا  21

 1/14 54 سال 40تا  31

 6 23 سال 50تا  41

 وضعیت تاهل 
 6/70 271 مجرد

 4/29 113 متاهل 

 سطح تحصیلات 

 4/23 90 دیپلم

 9/2 11 فوق دیپلم 

 2/35 135 لیسانس 

 7/11 45 لیسانس فوق 

 شده از نزدیک تعداد بازی مشاهده 

 6/32 125 بار  4تا   0

 8/32 126 بار  9تا   5

 19 73 بار  14تا  10

 8/6 26 بار  19تا  15

 4/4 17 بار  24تا  20

 6/2 10 بار  29تا  25

 8/1 7 بار  34تا  30

 

 توصیف متغیرهای مورد مطالعه

با   تحقیق  از  بخش  این  از شاخصدر  است.  استفاده  پرداخته شده  مطالعه  مورد  متغیرهای  توصیف  به  توصیفی  آمار  های 

 های توصیفی متغیرها در جدول زیر آمده است :شاخص
 های آمار توصیفی متغیرها (: شاخص 2جدول )

 انحراف معیار  میانگین  بیشترین نمره کمترین نمره متغیرهای پژوهش 

 16/ 311 22/60 91 30 هویت تیمی 

 18/ 294 81/74 127 41 پرخاشگری فیزیكی

 18/ 074 84/57 126 48 پرخاشگری کلامی

 آمار استنباطی

آماره نمونه،  مقادیر  استفاده  با  پژوهشگر  استنباطی  تحلیل  و  تجزیه  یا در  و  با کمک تخمین  و سپس  محاسبه کرده  را  ها 

پارامترهای جامعه تعمیم میآزمون فرض آماری، آماره به  ها و آزمون فرضیه های  دهد. برای تجزیه و تحلیل دادهها را 

افزار معادلات ساختاری  های پژوهش از نرمشود. به منظور بررسی فرضیههای آمار استنباطی استفاده میپژوهش از روش

Smart PLS   هم است.  شده  داده  استفاده  بودن  نرمال  بررسی  منظور  به  کلموگروفچنین  آزمون  از  اسمیرنف    -ها 
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 استفاده شده است.
 کلموگروف اسمیرنف(: نتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش با استفاده از آزمون 3جدول )

 سطح معناداری  آماره  متغیرهای پژوهش 

 0/ 205 1/ 717 هویت تیمی 

 0/ 086 2/ 759 پرخاشگری فیزیكی

 0/ 402 0/ 894 پرخاشگری کلامی

بدست    05/0شود، سطح معناداری آزمون برای همه متغیرها بیشتر از سطح خطای  ( مشاهده می3طور که در جدول )  همان

ها، مدل پس از وارد کردن داده  باشد.های متغیرها نرمال میتوان اینگونه استنباط نمود که توزیع دادهمیآمده است. لذا  

با ضرایب  افزار حداقل مربعات جزئی نموده و مدل را اجرا میپژوهش را وارد نرم کنیم. مدل ساختاری پژوهش همراه 

 آورده شده است: ( 2( و )1های )بارهای عاملی و ضرایب مسیر در شكل

 
 افزار در نرم Z(: مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری 1شكل )

 
 افزار در نرم Z(: مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری 2شكل )
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ها  عاملی آنهایی در مدل قابل قبول هستند که بارهای  توان اینگونه بیان کرد که گویه( می1990با توجه به نظریه هیولاند )

شود. مطابق باشد از مدل پژوهش حذف میمی  4/0تر از  ها کمهایی که بار عاملی آنهستند و گویه  4/0برابر و یا بیشتر از  

( شكل  گویه1با  تمامی  عاملی  بار  مقدار  (،  از  می  4/0ها  مدل  بیشتر  آل  ایده  برازش  و  مدل  درستی  از  حاکی  که  باشد 

 پژوهش است. 

 برازش مدل

 روایی و پایایی 
گیری پژوهش، به بررسی بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  به منظور بررسی پایایی متغیرهای اندازه

است که نشان از    4/0ها بیشتر از مقدار  (، بارهای عاملی تمامی گویه1با توجه به شكل )علاوه بر این،    شود.پرداخته می

معیار   این  بودن  پایایی ترکیبی در جدول )هم چنین،    دارد. مناسب  آلفای کرونباخ و ضریب  به ضریب  مربوط  ( 4نتایج 

 آمده است: 
 (: نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق4جدول )

 متغیرهای مكنون  Alpha > 0.7 ضریب آلفای کرونباخ CR > 0.7 ضریب پایایی ترکیبی

 هویت تیمی  0/ 844 0/ 850

 پرخاشگری فیزیكی 0/ 902 0/ 914

 پرخاشگری کلامی 0/ 884 0/ 899

توان گفت چون مقادیر  (، می4است و با توجه به جدول )  7/0مقدار مناسب برای ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

مقدار   از  متغیرها  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  می  0/ 7ضریب  میبیشتر  بنابراین  پایایی  باشد،  گرفت  نتیجه  توان 

 شود. متغیرهای پژوهش تأیید می

باشد که به بررسی میزان همبستگی در  گیری میهای اندازهروایی همگرا، معیار دوم از بررسی برازش مدلعلاوه بر این،  

 پردازد.ها( خود میبا سؤالات )شاخص سازه
 (: نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق5جدول )

 متغیرهای مكنون  AVE > 0.5  میانگین واریانس استخراجی

 هویت تیمی  0/ 587

 پرخاشگری فیزیكی 0/ 583

 پرخاشگری کلامی 0/ 550

توان گفت چون مقادیر  (، می5، مقداری مناسب برای روایی همگرا است و با توجه به جدول )5/0با توجه به اینكه مقدار  

( همگرا  مقدار  AVEروایی  از  متغیرها  می   5/0(  میبیشتر  بنابراین  همگرایی  باشد،  روایی  گرفت  نتیجه  متغیرهای  توان 

 .شود پژوهش تأیید می

، از دو معیار شامل  PLSسازی مسیری  باشد. در مدلگیری روایی واگرا میاز دیگر فاکتورها جهت بررسی مدل اندازه

معیار فورنلِ و لاکرِ و آزمون بارهای عرضی برای بررسی روایی واگرا استفاده شده است. باید توجه داشت که به منظور  
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با  تأیید روایی واگرا، می بایست مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه 

(، مقدار ریشه دوم شاخص میانگین واریانس تبیین شده، برای تمامی متغیرها،  9-4باقی متغیرها بیشتر باشد. بر طبق جدول )

اند. ضریب شده  از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر است. پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی پیرسون نشان داده

دار هستند.  معنی  05/0دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین دو متغیر است. تمامی ضرایب در سطح خطای کمتر از  مثبت نشان

این   متغیرهای  ماتریس فورنل و لارکر وارد می شوند و کلیه  اول در  مرتبه  پنهان  متغیرهای  تنها  اینكه  اهمیت  نكته حائز 

 پژوهش از مرتبه اول هستند.
 (: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنِل و لارکِر6جدول )

 متغیرهای پنهان  (1) (2) (3)

 ( هویت تیمی 1) 0/ 766  

 ( پرخاشگری فیزیكی 2) 0/ 677 0/ 764 

 ( پرخاشگری کلامی3) 0/ 694 0/ 688 0/ 742

 برازش مدل ساختاری 

 ( R2  یا R Squaresمعیار ضریب تعیین )

ضرایب   پژوهش  یک  در  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  درون   R2دومین  پنهان  متغیرهای  به  زای  مربوط 

، 19/0زا دارد. و سه مقدارزا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون  R2)وابسته( مدل است.  

(، 2شود. مطابق با شكل )در نظر گرفته می    R2عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  به  67/0و    33/0

برازش مدل    زای پژوهش محاسبه های درونبرای سازه   R2مقدار   به مقدار ملاک، مناسب بودن  با توجه  شده است که 

 سازد. ساختاری را تأیید می
 زاهای درونبرای سازه   R2(: نتایج معیار 7جدول )

R2  متغیرهای مكنون 

 هویت تیمی  -

 پرخاشگری فیزیكی 0/ 331

 پرخاشگری کلامی 0/ 447

 Q2 (Stone-Geisser Criterion )معیار 

پیش   Q2معیار   نشان میقدرت  مقادیر  بینی مدل را  به ذکر است که  از  35/0و    15/0،  02/0دهد. لازم  نشان  به ترتیب   ،

  (، از آن2زای مربوط به آن را دارد. با توجه به جدول )های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه با سازهقدرت پیش 

بینی مدل و در کل برازش مدل ساختاری  توان قدرت پیش باشد بنابراین میبیشتر می   35/0از مقدار    Q2جایی که مقدار  

 را تایید کرد.
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 برای سازه های درون زا Q2(: نتایج معیار 8جدول )

Q2  متغیرهای مكنون 

 پرخاشگری فیزیكی 0/ 521

 پرخاشگری کلامی 0/ 528

 برازش مدل کلی

، به 0/ 36و    25/0،  01/0کند. لازم به ذکر است که مقادیر  ، معیاری است که برازش مدل کلی را بررسی میGOFمعیار  

 باشند. می GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای معیار  
 متغیرهای پژوهش  R2و  Communalitiey(: میزان 9جدول )

GOF R2 Communalitiey  متغیرهای پنهان 

383 /0 

 هویت تیمی  0/ 587 -

 پرخاشگری فیزیكی 0/ 583 0/ 331

 پرخاشگری کلامی 0/ 550 0/ 447

توان نتیجه گرفت که  به دست آمده است بنابراین می  383/0برابر با    GOFجایی که مقدار    (، از آن9با توجه به جدول )

 شود. برازش مدل کلی تایید می

 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اول: هویت تیمی بر تمایل به پرخاشگری فیزیکی تماشاگران فوتبال تاثیر دارد. 

به مسیر هویت  CR( ملاحظه می کنید، قدر مطلق آماره بحرانی)10همانطور که در جدول ) ( و سطح معناداری مربوط 

بدست آمده است. لذا چون مقدار بحرانی بیشتر از     000/0و    384/5تیمی و تمایل به پرخاشگری فیزیكی به ترتیب برابر با  

از    96/1 کمتر  معناداری  سطح  می  05/0و  بنابراین  شده،  به  محاسبه  تمایل  بر  تیمی  هویت  که  کرد  اظهارنظر  توان 

توان گفت که هر چه میزان نمرات هویت تیمی تماشاگران  پرخاشگری فیزیكی تماشاگران فوتبال تاثیر دارد. در واقع می

 یابد و بالعكس.  افزایش یابد، تمایل به پرخاشگری فیزیكی تماشاگران کاهش می
 (: نتایج حاصل از بررسی رابطه بین هویت تیمی و تمایل به پرخاشگری فیزیكی 10جدول )

 نتیجه  جهت رابطه  سطح معناداری  ( CRمقدار بحرانی) مسیر استاندارد ضریب  فرضیه 

 تایید شد  منفی و معكوس  0/ 000 5/ 384 -0/ 263 تمایل به پرخاشگری فیزیكی ←هویت تیمی  

 فرضیه دوم: هویت تیمی بر تمایل به پرخاشگری کلامی تماشاگران فوتبال تاثیر دارد.
( و سطح معناداری مربوط به مسیر هویت CR)  کنید، قدر مطلق آماره بحرانی( ملاحظه می  11طور که در جدول )  همان

بدست آمده است. لذا چون مقدار بحرانی بیشتر از     0/ 000و    269/7تیمی و تمایل به پرخاشگری کلامی به ترتیب برابر با  

از    96/1 کمتر  معناداری  سطح  می  05/0و  بنابراین  شده،  که  محاسبه  کرد  اظهارنظر  به  توان  تمایل  بر  تیمی  هویت 

توان گفت که هر چه میزان نمرات هویت  پرخاشگری کلامی تماشاگران فوتبال تاثیر منفی و معكوس دارد. در واقع می
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 یابد و بالعكس. تیمی تماشاگران افزایش یابد، تمایل به پرخاشگری کلامی تماشاگران کاهش می
 هویت تیمی و تمایل به پرخاشگری کلامی (: نتایج حاصل از بررسی رابطه بین 11جدول )

 نتیجه  جهت رابطه  سطح معناداری  ( CRمقدار بحرانی) ضریب مسیر استاندارد  فرضیه 

 تایید شد  منفی و معكوس  0/ 000 7/ 269 -0/ 374 تمایل به پرخاشگری کلامی ←هویت تیمی  

 

 گیری بحث و نتیجه

به   تمایل  بر  تیمی  هویت  تأثیر  بررسی  به  در  تمایل  بر  تیمی  هویت  که  بود  آن  بر  فرض  فوتبال،  تماشاگران  پرخاشگری 

با استفاده از تجزیه و تحلیل داده  تأثیر دارد.  فوتبال  انجام معادلات ساختاری فرض  پرخاشگری فیزیكی تماشاگران  ها و 

رابطۀ منفی و معكوس بین هویت تیمی و پرخاشگری  "مذکور تأیید شد. سپس با محاسبۀ مقدار بحرانی و سطح معناداری، 

. به این معنی که هرچه یک تماشاگر فوتبال دارای درجۀ هویت تیمی بالاتر به  "فیزیكی تماشاگران فوتبال نیز تأیید گردید

تیم خود باشد، پرخاشگری فیزیكی کمتری از خود نشان خواهد داد و بالعكس هرچه یک تماشاگر هویت تیمی کمتری  

که   معناست  بدان  فوق  نتیجۀ  بنابراین  خواهدزد.  دست  بیشتری  فیزیكی  پرخاشگرانۀ  اعمال  به  دهد،  نشان  خود  تیم  به 

حمایت   مثبت  جهت  در  خود  تیم  از  همواره  دارند،  خود  تیم  به  بیشتری  دلبستگی  و  تعهد  احساس  که  تماشاگرانی 

و خشونت نابهنجار  اعمال  به  دست  کمتر  و  محكم  خواهندکرد  و  پایدار  عاطفی  ارتباط  جهت  به  آنها  زد.  خواهند  آمیز 

نمی قرار  خواهدشد،  فیزیكی  پرخاشگری  موجب  که  مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت  تیم،  به  راستا  نسبت  همین  در  گیرند. 

Wan et al  (2001) بالا، امری روانی به حساب می و بیان کردند که چنین وابستگی پایدار  هویت سطح  آید و کاملًا 

است و همواره با هوادار باقی خواهد ماند و از یک فصل به فصل دیگر منتقل خواهد شد و با برد و باخت تیم، تغییری  

آید و همچنان در راستای مثبت از تیم محبوب خود  کند. بنابراین در رفتار حمایتی این هواداران تغییری به وجود نمینمی

انجام  اکثر پژوهش   پشتیبانی خواهندکرد. بالا  با سطح هویتیِ  تیمی هواداران  پیشین در این راستا حول محور هویت  های 

پژوهش  گرفته به  قبلی،  تحقیقات  با  حاضر  پژوهش  نتایج  همسویی  راستای  در  لذا    Cunningham and Steinاند. 

-کنیم. این دو پژوهشگر بیان می، اشاره می"تحقیقات ساختاری در مورد هویت تیمی و اثربخشی "( تحت عنوان  2017)

افراد از رابطه بین خود و تیم ورزشی، با وجود رخ   دادن هر اتفاقی در تیم  کنند هویت تیمی هواداران در قالب ادراک 

موفقیت  از  و شكست اعم  تیم جریان میها  احتمالی  پژوهش حاضر می های  نتیجۀ  و  تحقیق  این  به  باتوجه  لذا  توان  یابد؛ 

اذعان داشت هوادارانی که به یک تیم تعهد دارند و هویت تیمی خود را در آن تیم یافتند، در همه حال از تیم حمایت  

  Genserشان خواهند زد. در همین راستا  خواهندکرد و بسیار کمتر دست به انجام رفتارهای نابهنجار به ضرر تیم محبوب 

دهند، همواره خود را عضوی از  دارد هوادارانی که هویت تیمی بالایی از خود نشان می( در تحقیق خود بیان می 2011)

پندارند و نتیجه گرفت که چنین  کنند و موفقیت و شكست تیم را همان موفقیت و شكست خود میتیم محبوبشان تلقی می

Lat  (2001 )از طرفی نتیجۀ فرضیۀ اول با نتیجۀ پژوهش    افرادی پیوسته و در همه حال از تیم خود حمایت خواهند کرد.
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می  عمل  متفكرانه  پایدار،  و  بالا  هویت  دارای  افراد  که  است  گزارش کرده  پژوهش خود  در  وی  بود.  در  همسو  کنند، 

که افراد دارای هویت سطح    حالی  گیرند و بر هیجان خود غالب هستند؛ درهای هیجانی تصمیمات عجولانه نمیموقعیت 

می بروز  خود  از  زیادی  تكانشگری  سردرگم،  و  هویت  پایین  نظری  مبنای  با  عقیده  این  و  Ericsson  (1968دهند.   )

Marcia (1966هماهنگ است. از دیدگاه نظریه )  پردازان هویت، افراد دارای هویت سطح پایین، توانایی تنظیم هیجانات

ای از این  شوند. بسیاری از نوجوانان و حتی جوانان نمونهو احساسات خود را نداشته و به اصطلاح تكانشگر محسوب می 

آشفتگی  که  هستند  میتكانشگری  تجربه  را  زیادی  هیجانی  وهای  کنترل   کنند  توانایی  بالا،  هویت  با  افراد  برخلاف 

  شوند و شدت عصبانیت آنها نیز بیشتر است. پرخاشگری، مناقشه و خشونت را ندارند. آنها معمولاً خیلی زود عصبانی می

پژوهش خود تحت عنوان    هم برانسكومب در  تیم ورزشی"چنین ون و    "پیامدهای مثبت اجتماعی و خودپندارۀ هویت 

های  دریافتند که هویت تیمی بر رفتار تماشاگران تأثیرگذار است و بیان کردند که هواداران با هویت تیمی بالا در بازی 

های خارج از خانه نیز نسبت به  کنند و گزارش کردند که احتمال بیشتری وجود دارد که در بازی خانگی بیشتر شرکت می

هم چنین نتایج تحقیق آنها نشان داد که افراد با هویت بالا پول بیشتری را برای خرید   .افراد با هویت پایین شرکت کنند

بازی بازی  بلیت تیم،  فصل  می های  قهرمانی خرج  و  نهایی  بههای  با  کنند؛  افراد  به  نسبت  بالا  تیمی  هویت  با  افراد  علاوه 

هویت تیمی پایین رضایتمندی و آرامش بیشتری برای گذراندن زمان و وقت خود و صبر کردن به منظور بازشدن درب  

-هم چنین تحقیق دیگری در اثبات نتیجۀ پژوهش حاضر، می  باشد.ورزشگاه دارند که با نتایج پژوهش حاضر همسو می

پژوهش   به  است،  Bristoff and Sebastian  (2001توان  مهمی  مفهوم  تیمی  هویت  داشتند  بیان  آنها  نمود.  اشاره   )

باختچراکه می  برد و  تأثیر  پیوستۀ هواداران  تواند  و  بر حمایت هواداران کاهش دهد و موجب حمایت همیشگی  ها را 

شود. برای مثال، تیم شیكاگو کابز برخلاف سابقۀ عملكردی ضعیفی که طی سالها داشته است و هم چنین عدم موفقیت  

به  1908های جهانی، از سال  در رقابت  به حال،  میلیون تا  پایدار و مداوم دارای  بنابراین  طور  ها هوادار وفادار بوده است. 

توان نمونۀ مناسبی از جامعۀ هواداران  وفادار با هویت تیمی بالا در نظر گرفت که صرف هواداران تیم شیكاگو کابز را می

 نظر از عملكرد و اجرای تیم همواره سطح تعهد و دلبستگی به تیم محبوب خود را حفظ نمودند.

 Wanها، فرضیه مذکور نیز تأیید شد. همانطور که قبلًا اشاره شد  از انجام تجزیه و تحلیل روی داده در فرضیه دوم، پس  

et al  (2015  در پژوهش خود به این نتیحه نیز رسیده بودند که هویت تیمی نتوانست تمایل به پرخاشگری فیزیكی را )

پیش پیش  را کاملًا  پرخاشگری کلامی  به  تمایل  اما  معناداری  بینی کند  بحرانی و سطح  مقدار  از محاسبۀ  نمود. پس  بینی 

هویت تیمی بر تمایل به پرخاشگری کلامی تماشاگران فوتبال تاثیر منفی  "متغیرهای پژوهش حاضر، نتیجه بر آن شد که  

دارد  معكوس  می"و  واقع  در  به  .  تمایل  یابد،  افزایش  تماشاگران  تیمی  هویت  نمرات  میزان  چه  هر  که  گفت  توان 

میپرخاشگ کاهش  آنها  کلامی  باشد،  ری  داشته  تیم  یک  به  کمتری  تیمی  هویت  تماشاگر  یک  هرچه  بالعكس  و  یابد 

پرخاشگر کلامی بیشتری از خود نشان خواهد داد. لذا نتایج فرضیه دوم نیز مانند فرضیه اول، تأثیر منفی هویت تیمی بر  

تأیید کرد. را  و کلامی  فیزیكی  نوع  دو  هر  پژوهش   پرخاشگری در  رفتاری  بعد  داشتند که هویت    از  بیان  زیادی  گران 
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باشد. هرچه یک هوادار تعهد و دلبستگی  تیمی یكی از عوامل مهم و تأثیرگذار در نشان دادن رفتارهای تماشاگران می

در   نتیجه  این  کرد.  خواهد  را حفظ  تیم  از  پشتیبانی  و  حمایتی  رفتار  حال  همه  در  باشد،  داشته  تیم  به  بیشتری  احساسی 

که به عوامل   ( نیز به اثبات رسیده است. این دو پژوهشگر در تحقیق خود1998)  Fisher and Wakefieldپژوهش  

به   بخشی  هویت  در  پیروز  و  موفق  تیم  یک  از  طرفداری  که  دادند  نشان  بوند،  پرداخته  جمعی  هویت  تشكیل  به  منجر 

شود حتی زمانی که تیم نتایج مطلوب به دست نیاورد، هواداران به طرفداری  هواداران تأثیر دارد و این مطلب باعث می

ها نشان داد، به طور کلی احتمال شرکت در دو گونۀ پرخاشگری پایین  خود ادامه دهند. بنابراین همانگونه که تحلیل داده 

می نشان  که  میبوده  کمتری  بسیار  پرخاشگرانه  رفتارهای  مرتكب  بالا  هویت  با  هواداران  این  دهد  وجود،  این  با  شوند. 

می باقی  ورزشگاهحقیقت  در  تماشاگران  برخی  میان  در  همچنان  پرخاشگری  که  در  ماند  موجود  متعدد  عوامل  بنابر  ها 

می اتفاق  حاضر  پژوهش  را  پرسشنامه  فیزیكی  و  کلامی  پرخاشگری  در  شرکت  احتمال  نیز  هواداران  از  تعدادی  و  افتد 

این امر با یافته  های مشابه با نتایج هر دو فرضیه  از پژوهش   ( همخوان است.2009)  Schwartzهای  گزارش کردند که 

)می همكاران  و  احمدی  پژوهش  به  باشد،  1391توان  بالاتر  تماشاگران  تیمی  هویت  هرچه  داشتند  بیان  که  اشاره کرد   )

می  هواداران  سوی  از  مطلوبتر  درک  به  دیگر  منجر  از  بیشتر  هواداران  تیمی  هویت  داشت  بیان  احمدی  چنین  هم  شود. 

به طور کلی، اکثر تحقیقات پژوهشگران بر روی هویت   .گذاردمتغیرها بر رضایتمندی و رفتار مطلوب تماشاگران تاثیر می

( نیز این نتیجه  2010)  Ku and colleaguesباشد. برای مثال،  تیمی بیانگر تأثیر مثبت این متغیر بر رفتار تماشاگران می

شود، سطح بالای هویت تیمی  رسیدند که یكی از عواملی که باعث انجام رفتارهای مطلوب و رضایتمندی هواداران می

بنابراین می آنها می نابهنجار، سطح رضایتمندی تماشاگران را به شیوه باشد.  های مختلف  توان به منظور کاهش رفتاهاری 

نمود.   موجب  Yusuf and C  (2008تقویت  توجهی  قابل  طور  به  تیم  یک  کیفیت  که  داشتند  بیان  رابطه  همین  در   )

های  در ایران نیز طرفداری از دو تیم استقلال و پرسپولیس به دلیل موفقیت   شود.افزایش سطح رضایتمندی تماشاگران می

بیشترشان در مسابقات فوتبال بیشتر است. حتی زمانی که عملكرد آنها ضعیف باشد این هواداری ادامه دارد. این یافته با  

نتیجه تحقیق بعدی فیشر و و یكفیلد، نیز هماهنگ است. نتیجه آنان مبنی بر ارتباط بین هویت تیمی هواداران و رفتارهای  

تیمی   هویت  بالای  میزان  بود.  خواهد  بیشتر  نیز  حمایتی  رفتارهای  باشد  بالاتر  هویت  میزان  قدر  هر  که  است  حمایتی 

پور و  هم چنین قاسمعلی  ها شده است.های مطرح لیگ فوتبال منجر به طرفداری و حمایت بیشتر از این تیمهواداران تیم

( عنوان  1391همكاران  تحت  خود  پژوهش  در  سبک  "(  تفاوت  تعیین  و  تیم بررسی  هواداران  درمیان  هویتی  های  های 

دهندگانی که بین  بیان داشتند که میان پاسخ  "شناختی آنها های جمعیتحاضر در لیگ برتر فوتبال ایران برحسب ویژگی

می وقت  موردعلاقۀ خود  تیم  مسابقات  مشاهدۀ  برای  تا یک ساعت  یکنیم ساعت  از  بیش  که  هوادارانی  و  -گذارند، 

میساعت صرف  وقت  منظور  این  برای  زمان  ونیم  که  افرادی  دارد.  وجود  هویت  سبک  ازنظر  معناداری  تفاوت  کنند، 

تری دارند و درمقابل، کسانی که  تر و پایینکنند، سبک هویتی بحرانیکمتری برای مشاهدۀ مسابقات تیم وقت صرف می

گذارند، بحران هویت کمتری دارند. هم چنین آنها در ادامه بیان داشتند که انتظار  برای تیم محبوب خود وقت بیشتری می
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-های شكل جامعه از ورزش ایجاد سلامت و بهزیستی روانی و اجتماعی افراد است که گاهی با ورود تماشاگران با هویت

این امر،   .های اجتماعی خوهد شدنایافته و سردرگم به این عرصه، باعث بروز گستردۀ پرخاشگری و خشونت و آسیب

طلبد تا از پتانسیل نیروی جوان و  های ورزش را میتوجه بیش از پیش محققان، سیاستگذاران فرهنگی، و مسئولان حوزه 

های سطح بالاتر و بالغ در آنان بهره گیرند دادن به هویت هواداران بیشمار فوتبال در ایران استفاده کنند و در جهت شكل 

(، در قسمتی از نتایج پژوهش خود ارتباط بین  1396محسنی و همكاران )  ها برسند.و به ایجاد محیطی سالم در ورزشگاه 

هویت سردرگم و سطح پایین با تمایل به انواع خشونت و پرخاشگری را تأیید کردند. به این شكل که بین هویت سطح  

پایین و سردرگم با تمایل بیشتر به انواع خشونت رابطه مستقیم وجود دارد. زیرا هویت سردرگم نشان از سطح پایین تعهد  

 باشد.و هم چنین عدم خودمختاری فرد می

داده  بررسی  از  پرسشنامه، پس  از  بخشی  در  عامل  از طرفی  و  "ها مشخص شد  اجتماعی  رفتار سختگیرانه عوامل کنترل 

داده  "پلیس  نشان  خود  از  نیز  بالایی  تیمی  هویت  که  افرادی  در  کلامی  و  فیزیكی  پرخاشگری  بروز  موجب  تا حدی   ،

تواند باعث  بودند، شده است. واکنش سختگیرانه و نسنجیدۀ مأموران در ورزشگاه و نحوۀ بازرسی سفت و سخت آنها می 

( همسو بود. آنها در  1399بروز رفتار نابهنجار و خشونت در تمام افراد شود. این نتیجه با نتیجۀ پژوهش دبیر و همكاران )

پاره در  داشتند  بیان  خود  امنیتی  پژوهش  نیروهای  بازرسی  با  که  ورزشگاه  به  ورود  بدو  در  تماشاگران  اوقات  از  ای 

شوند که در بیشتر این موارد از نحوۀ برخورد و نوع صحبت کردن شكایت دارند.  رو نمیمواجهند، با رفتار مناسبی روبه

پوشی شود و حفظ امنیت ورزشگاه که بسیار مورد توجه است، در  اما این به معنای آن نیست که از زحمات نیروهای چشم

می پیشنهاد  زمینه  این  در  نشود.  با  نظر  برخورد  در  امنیتی  نیروهای  کلام  و  رفتار  نوع  به  نسبت  مربوط  مسئولان  که  شود 

 . تماشاگران تذکرات و موارد لازم را درنظر داشته باشند

 

 تحقیق  یشنهادها یپ

 بالا بردن سطح هویت تیمی تماشاگران 

های گذشته بوده است؛ میانگین حضور تماشاگران در  آمارها حاکی از کاهش میانگین تماشاگران هر دوره نسبت به دوره

نهم حدود   لیگ  در  بازی  لیگ دهم حدود    12600هر  در  لیگ    9400نفر،  در  لیگ    9000یازدهم حدود  نفر،  در  نفر، 

حدود    7700دوازدهم حدود   سیزدهم  لیگ  در  حدود    7200نفر،  چهاردهم  لیگ  در  پانزدهم    6600نفر،  لیگ  در  نفر 

های ورزشی  نفر بوده است )سازمان لیگ برتر فوتبال ایران(. لذا باشگاه  6200نفر و در لیگ شانزدهم حدود    6500حدود  

افزایش   خود،  تیم  محبوبیت  افزایش  مسابقات،  تماشای  برای  تماشاگران  بیشتر  جذب  و  آمار  این  افزایش  منظور  به 

و کیفیت کاری در    سودآوری  برای حضور  تماشاگران  استقبال  است که  این درحالی  دارند.  نیاز  اعتبار خود  افزایش  و 

بایست با افزایش سطح  ها میباشد. بدین منظور مدیران باشگاهاماکن ورزشی نیازمند محیطی امن و دور از پرخاشگری می

هویت تیمی تماشاگران، به ایجاد محیطی سالم و به دور از پرخاشگری و خشونت اهتمام ورزند. هویت تیمی هواداران  
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های به  ای و استفاده از برنامهتوانند با استخدام مربیان حرفههای فوتبال می باشد، لذا مدیران باشگاهفاکتوری قابل بهبود می

های جوان و آموزش و تبدیل آنها به بازیكنان باکیفیت، موجب  منظور شناسایی استعداد برای انتخاب ماهرانۀ فوتبالیست

افزایش سطح کیفیت یک تیم شوند و در نتیجه باعث رضایتمندی و افزایش دلبستگی هوادار به تیم خواهندشد )احمدی  

همكاران   و  می   (.1391یزدی  محسوب  فوتبال  هواداران  برای  اجتماعی  خاستگاه  یک  همواره  استادیوم  طرفی  شود.  از 

توانند با درنظرگرفتن هدایایی مانند لباس که آرم باشگاه و نام بازیكنان محبوب هواداران روی آن درج شده،  مدیران می

ای برای برقراری ارتباط بازیكنان با  احساس دلبستگی در هواداران نسبت به تیم ایجاد کنند. هم چنین فراهم کردن زمینه

تواند با ایجاد این تفكر در هواداران که باشگاه برای آنها ارزش قائل است، وابستگی و تعهد بیشتری برای  هواداران می 

ورزشگاه مدیران  علاوه  به  کند.  ایجاد  تیم هواداران  و  میها  ایران  در  فوتبال  خدمات  های  ارائه  نظیر  فاکتورهایی  توانند 

روش به  آنها  به  ویژه  توجه  و  هواداران  به  استادیوممطلوب  در  خدمات  کیفیت  به  توجه  مختلف،  زیبایی  های  مانند  ها 

تسهیلات، راحتی صندلی، علائم داخل ورزشگاه و هم چنین آموزش کارکنان را به منظور جلب رضایت تماشاگران و  

برنامه در  را  هواداران  تیمی  به شكلبالابردن سطح هویت  وسیله  بدین  تا  لحاظ کنند  رفتاهاری  های عملیاتی خود  گیری 

تواند از طریق  هویت تیمی و احساس دلبستگی هواداران می  مثبت و به دور از خشونت از جانب تماشاگران خود برسند.

تأیید هواداران و تلقین مهم بودن به آنها توسعه یابد. برای مثال وقتی اعضای یک تیم و کارکنان آنها با هواداران ارتباط  

یا زمانیبرقرار می تلقی می کنند  باارزش  و  تأیید شده  تیم محبوب خود  از طرف  از طریق خدمات ویژه  شوند،  که مردم 

 کند.شود و حس والاتری در ارتباط با تیم پیدا میعزت نفس هوادار تقویت می 

 کنترل پرخاشگری

سبک از  بعضی  که  جایی  آن  هیجاناز  و  پرخاشگری  با  هویت  معنیهای  رابطه  میطلبی  پیشنهاد  دارد  به  دار  که  شود 

های پیشین حاکی از آن است که ناکامی قویترین  ویژه کنترل خشم بپردازیم. بررسیهای زندگی بهآموزش دقیق مهارت 

شود که فرد در مقابل  باشد. در بزرگسالان ناکامی واکنشی تعریف میابزار هدایت کنندۀ انسان به سمت پرخاشگری می

تواند خنثی شود و پرخاشگری  حقی که در ذهن برای خود قائل شده و از آن محروم شده است. اما این ناکامی زمانی می 

رفتارهای   بروز  امكان  کند،  توجیه  خود  برای  را  واقعی  شرایط  فرد  اگر   . بپندارد  ناموجه  را  آن  فرد  که  کند  تسهیل  را 

تواند نقش مهمی در  امروزه نقش حیاتی در زندگی افراد دارد، می  یابد. با توجه به اینكه رسانهپرخاشگرانه نیز کاهش می

پذیری مؤثر، کاهش حساسیت و بیان راهكارهایی جهت پیشگیری و مقابله با ناکامی بر  بهسازی جامعه ایفا کند و با نقش 

-رفتار افراد تأثیر مثبت داشته باشد. انسان ذاتاً موجودی پرخاشجو نیست، بلكه پرخاشگری رفتاری اجتماعی به حساب می

 .آید که از طریق تجربه مستقیم و یا مشاهدۀ رفتار دیگر افراد آموخته خواهد شد
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Abstract 

Due to the importance of the issue of audience aggression in stadiums, many researches have 

addressed this issue. The purpose of the present study is to investigate the effect of team 

identity on the aggressiveness of football spectators. The statistical population of the research 

included all football spectators across the country. Also, the size of the statistical sample was 

considered to be 384 people based on Morgan's table. The method of collecting the data of the 

research was in the field and using the preparation and distribution of a questionnaire that 

included three parts: "demographic characteristics", "determining the level of fans' team 

identity" and "aggression of football spectators" which was validated by It was approved by 

professors and researchers, and its reliability was also confirmed by calculating factor 

loadings, Cronbach's alpha coefficients, and composite reliability. After extracting and 

categorizing the collected information in the data analysis section, inferential and descriptive 

statistics were used. Also, the "variance-based structural equations" method was used to check 

the assumptions of the model. The current research included two hypotheses that after 

calculating the critical values and significance levels of the variables, both hypotheses were 

confirmed. The findings indicated that team identity has an effect on the tendency of football 

spectators to be physically aggressive. In fact, it can be said that as the audience's team 

identity scores increase, the audience's tendency to both types of aggression (physical and 

verbal) decreases and vice versa. Therefore, according to the results of the research, managers 

of football teams and officials of stadiums can adopt measures and plans to raise the level of 

team identity and increase the commitment and attachment of fans in order to create a safe 

and stable environment in stadiums. 

Keywords: team identity, physical aggression, verbal aggression, spectators, football. 
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