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 چکیده 
 (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتهای شخصی کارکنان در عصر دیجیتال یک مسأله حیاتی است که با وابستگی فزاینده به فناوریامنیت داده

کند، کارکنان را بررسی می های امنیتی کلیدی مرتبط با حفاظت از اطلاعات شخصیشود. این مطالعه چالشو گذار به دورکاری تشدید می

های اصلی شناسایی چالش .دهدها را مورد بحث قرار میاقدامات متقابل مؤثر را شناسایی کرده و رویکردهای نوآورانه برای افزایش امنیت داده

موانع انطباق با مقررات و های دورکاری، عدم آگاهی کارکنان، ها، تهدیدات داخلی، پیچیدگیشده عبارتند از: دسترسی غیرمجاز، نقض داده

 هاهای جلوگیری از از دست دادن دادههای دسترسی قوی، فناوریهای فناوری. اقدامات متقابل مؤثری مانند رمزگذاری، کنترلپذیریآسیب

(DLP)های تشخیص و جلوگیری از نفوذ، سیستم (IDPS) علاوه  .و آموزش جامع آگاهی امنیتی برای کاهش این تهدیدات ضروری هستند

، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تشخیص Zero Trust های رمزگذاری پیشرفته، معماریهای نوآورانه مانند تکنیکحلبر این، راه

 Secure Access Service، (PETs) های بهبود حریم خصوصیوارسازی در آموزش امنیتی، فناوریتهدید، فناوری بلاک چین، بازی

Edge (SASE)ها بر یافته .دهندای را در امنیت اطلاعات ارائه میهای امیدوارکنندهتریک رفتاری و رمزنگاری کوانتومی پیشرفت، بیوم

های سازمانی ادغام کند. پیامدهای عملی شامل های فناوری را با عوامل انسانی و سیاستحلکنند که راهضرورت یک رویکرد جامع تأکید می

این مطالعه  .های نوظهور استگذاری در فناوریها و سرمایهاقدامات امنیتی، پایبندی به مقررات حفاظت از داده روزرسانی مداومنیاز به به

های شخصی کارکنان ها جهت افزایش اقدامات امنیتی اطلاعات آنها و تضمین حفاظت از دادههای ارزشمندی را برای سازمانها و توصیهبینش

 .دهدل ارائه میدر برابر تهدیدات در حال تحو

 

 های امنیتی نوآورانهها، اقدامات متقابل امنیت سایبری، فناوریهای شخصی کارکنان، نقض دادهامنیت اطلاعات، دادهواژگان کلیدی: 

 
 

 مقدمه -1

فزاینده وابستگی  .ها تبدیل شده استهای شخصی کارکنان به یک دغدغه مهم برای سازماندر عصر دیجیتال امروزی، امنیت داده

های در عملیات تجاری، اجرای اقدامات امنیتی اطلاعات قوی را برای محافظت از داده (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتبه فناوری

سازی اطلاعات شخصی اهمیت ایمن .ها و سایر تهدیدات سایبری ضروری کرده استحساس در برابر دسترسی غیرمجاز، نقض

ها، مورد ها، از جمله ضررهای مالی، آسیب به شهرت و پیامدهای قانونی برای سازماننقض دادهکارکنان با پیامدهای احتمالی 
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های شناسایی، اطلاعات های شخصی کارکنان، مانند شمارهداده. (Jevtić & Alhudaidi, 2023) تاکید قرار گرفته است

های ادغام فناوری .نیاز به اقدامات حفاظتی دقیق دارندهای ارزشمندی هستند که تماس، اطلاعات بهداشتی و سوابق مالی، دارایی

شده، ذخیره شده و پردازش شده توسط کارفرمایان را به طور آوریهای شخصی جمعدیجیتال در فرآیندهای محل کار، حجم داده

ای حفظ اعتماد و ها بردر نتیجه، تضمین محرمانه بودن، یکپارچگی و در دسترس بودن این داده .تصاعدی افزایش داده است

ها، که با سفر تحول دیجیتال بسیاری از سازمان. (Knowen et al., 2023) های نظارتی بسیار مهم استانطباق با چارچوب

حفاظت از  .های جامع امنیت سایبری را بیشتر برجسته کرده استهای دورکاری تسریع شده است، نیاز به استراتژیپذیرش مدل

 & Dvojmoč) آوری و رقابت سازمانی استتنها یک الزام قانونی است، بلکه یک جزء حیاتی از تابهای کارکنان نه داده

Verboten, 2022). 

 بیان مسئله -1-1

های قابل توجهی در حفاظت از ها همچنان با چالشهای امنیت اطلاعات، سازمانهای قابل توجه در فناوریبا وجود پیشرفت

تهدیدات سایبری در پیچیدگی و فراوانی در حال تکامل هستند و محافظت از اطلاعات  .ه هستندهای شخصی کارکنان مواجداده

پذیری ذاتی عناصر انسانی در های اصلی، آسیبیکی از چالش .کندای دشوار میها به طور فزایندهحساس را برای سازمان

 Indah et) ها هستندیتی از عوامل اصلی نقض دادههای امنعدم آگاهی کارکنان و عدم رعایت سیاست .زیرساخت امنیتی است

al., 2022) .ایهای شخصی برای اهداف حرفهعلاوه بر این، استفاده گسترده از دستگاه (BYOD - Bring Your Own 

Device) ای رانهها اغلب فاقد اقدامات امنیتی سختگیها معرفی کرده است، زیرا این دستگاهبردارهای جدیدی را برای نقض داده

های مختلف، ها و پلتفرمهای امنیتی متنوع در دستگاهپیچیدگی مدیریت پروتکل .شوندهای شرکتی اجرا میهستند که در محیط

انداز نظارتی همیشه چشم. (Hewitt & White, 2021) کندهای امنیت اطلاعات ایجاد میلایه دیگری از دشواری را برای تیم

 .کندها هستند، ایجاد میهایی که در تلاش برای انطباق با قوانین حفاظت از دادها برای سازماندر حال تغییر نیز چالشی ر

ای را در مورد مدیریت و حفاظت از در اروپا، الزامات سختگیرانه (GDPR) هامقرراتی مانند مقررات عمومی حفاظت از داده

 ,Gusarov & Melnyk) های امنیتی استها و سیاستیوهروزرسانی مداوم شکند و مستلزم بههای شخصی اعمال میداده

2023) . 

 اهداف -2-1

 :اهداف اصلی این تحقیق عبارتند از

 هاهای امنیتی کلیدی مرتبط با حفاظت از اطلاعات شخصی کارکنان در سازمانشناسایی و تجزیه و تحلیل چالش. 

 هاکاهش این چالشای فعلی در ارزیابی اثربخشی اقدامات متقابل فناوری و رویه. 

 نانهای شخصی کارکها برای افزایش امنیت دادهبررسی رویکردهای نوآورانه و بهترین شیوه. 

 های امنیت اطلاعات خودها و سیاستها برای بهبود چارچوبهای عملی برای سازمانارائه توصیه. 
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 اهمیت مطالعه -3-1

های اولاً، حفاظت از داده .ی کارکنان به چند دلیل بسیار مهم استهای امنیتی مرتبط با اطلاعات شخصپرداختن به چالش

عدم انجام این کار  .ها از نظر قانونی و اخلاقی موظف به حفاظت از این اطلاعات هستندشخصی یک حق اساسی است و سازمان

اً، اقدامات موثر امنیت اطلاعات . ثانی(Pant, 2023)های قانونی شدید و آسیب به شهرت سازمان شود تواند منجر به مجازاتمی

شان امن است، احتمالاً زمانی که کارکنان احساس کنند اطلاعات شخصی .برای حفظ اعتماد و اطمینان کارکنان بسیار مهم است

 Đukić)این اعتماد برای ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و افزایش عملکرد کلی ضروری است  .مولدتر و متعهدتر خواهند بود

& Vuletić, 2022) .تواند ها مینقض داده .های امنیتی داده قوی برای کاهش خطرات مالی حیاتی هستندعلاوه بر این، شیوه

ها سازمان .های اصلاحی و از دست دادن کسب و کار منجر به ضررهای مالی قابل توجهی شودهای نظارتی، هزینهبه دلیل جریمه

. در (Srivastav, 2020)توانند از این تأثیرات مالی بالقوه محافظت کنند های امنیتی جامع میگذاری در استراتژیبا سرمایه

های سازمانی را ادغام های فناوری، آموزش کارکنان و سیاستحلنهایت، این مطالعه با تاکید بر اهمیت یک رویکرد جامع که راه

های ارزشمندی را برای این تحقیق بینش .د به مجموعه دانش موجود در مورد امنیت اطلاعات کمک کندکند، قصد دارمی

 .(Alshanfari et al., 2022)کند گذاران، متخصصان و دانشگاهیان در زمینه امنیت اطلاعات فراهم میسیاست

 مرور ادبیات -2

 یتیامن یهابر چالش یمرور -1-2

 ،یارچگکپیاز  نانیاطم یها برارا به همراه دارد که سازمان یمتعدد یتیامن یهاکارکنان چالش یشخص یهااز داده حفاظت

 نقض رمجاز،یغ یشامل دسترس یدیکل یتیامن داتیها بپردازند. تهدبه آن دیمحرمانه بودن و در دسترس بودن اطلاعات حساس با

 .است یداخل داتیها و تهدداده

 یهاکنترل جهیقابل توجه است که اغلب در نت دیتهد کیکارکنان  یشخص یهابه داده جازرمیغ ی: دسترسرمجازیغ یدسترس

 ریو سا تیها، سرقت هومنجر به نقض داده تواندیم دیتهد نی. ادهدیرخ م فیضع تیاحراز هو یهازمیو مکان یناکاف یدسترس

ممکن است  رایز کندیم دیخطر را تشد نیا ،یاهداف کار یبرا یشخص یهااستفاده از دستگاه شیمخرب شود. افزا یهاتیفعال

 .(Gusarov & Melnyk, 2023) نداشته باشند تیامن یشرکت یهاها به اندازه دستگاهدستگاه نیا

 یحوادث نی. چنشودیافشا م ای یجوز قابل دسترسکه اطلاعات حساس بدون م افتدیاتفاق م یها زمانها: نقض دادهداده نقض

 شیند افزاباشد. رو داشته یبه شهرت سازمان در پ بیو آس یقانون یهامجازات ،یاز جمله خسارات مال یدیعواقب شد تواندیم

 .(Hewitt & White, 2021) کرده است لیتبد یدائم دیتهد کیها را به ، نقض دادهیشدن و اتکا به خدمات ابر یتالیجید

قاصد م یشرکت برا یهاخود به داده یکه از دسترس شودیم یمانکارانیپ ایشامل کارکنان  یداخل داتی: تهدیداخل داتیتهد

محرمانه باشد.  یهاهداد یافشا ای هاستمیس یشامل سرقت اطلاعات حساس، خرابکار تواندیم نی. اکنندیمخرب سوء استفاده م

ارند، به د یقانون یدسترس کنندیکه از آنها سوء استفاده م ییهااغلب به داده یافراد داخل نکهیا لیبه دل ژهیبه و یداخل داتیتهد

 .(Al-Harrasi et al., 2021) هستند یریشگیو پ ییقابل شناسا یسخت
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 یمتقابل فن اقدامات -2-2

 یرابر دسترسبکارکنان در  یشخص یهاادهدمحافظت از  یرا برا یمختلف یفناور یهاحلها راهسازمان دات،یتهد نیکاهش ا یبرا

 .اندکرده یسازادهیپ رمجازیو نقض غ

 دیمجاز با کل یهانها توسط طرفتناخوانا که  یها به فرمتداده لیاست که با تبد یاساس یتیاقدام امن کی ی: رمزگذاریرمزگذار

ز به آنها بدون مجو ای یریها رهگاگر داده یکه حت کندیم نیتضم نی. اکندیها محافظت ماست، از داده ییقابل رمزگشا حیصح

 .(Knowen et al., 2023) ماندیم یاقشود، نامفهوم ب دایپ یدسترس

 یو کنترل دسترس (MFA) یچند عامل تیمانند احراز هو ،یکنترل دسترس یقو یهاسمیمکان یسازادهی: پیدسترس یهاکنترل

از  یریها در جلوگکنترل نی. اکندیمک مکها فقط به افراد مجاز داده ی، به محدود کردن دسترس(RBAC) بر نقش یمبتن

 .(Woldemichael, 2020) مهم هستند اریبس یداخل داتیو کاهش خطر تهد رمجازیغ یدسترس

 

 ازرمجیانتقال غ ای یگذارکاز اشترا یریجلوگ یها را براانتقال داده DLP یهایفناور :(DLP) از دست دادن داده یریجلوگ

مناسب  بدون مجوز توانندیحساس نم یهاداده نکهیاز ا نانیها با اطمحلراه نی. اکنندیاطلاعات حساس نظارت و کنترل م

 .(Janjua et al., 2020) کنندیها کمک منقض داده برابرسازمان را ترک کنند، به محافظت در 

 ییبالقوه را شناسا یتیامن یهامشکوک و نقض یهاتیفعال IDPS یهاحلراه :(IDPS) از نفوذ یریو جلوگ صیتشخ یهاستمیس

 بیآس نکهیبل از ارا ق داتیتهد توانندیم هاستمیس نیا ستم،یس یهاتیشبکه و فعال کی. با نظارت بر ترافدهندیها پاسخ مو به آن

 .(Ameen et al., 2020) و کاهش دهند ییاساکنند، شن جادیا یقابل توجه

 

 اطلاعات تیدر امن یانسان عوامل -3-2

 ،یتیامن یهااستیسبه  یبندیکارکنان، آموزش و پا یاطلاعات دارد. آگاه یتیاقدامات امن یدر اثربخش یانسان نقش مهم رفتار

 .هستند یقو یتیچارچوب امن کی یضرور یاجزا

 نیو بهتر جیرا داتیداطلاعات، ته تیامن تیآموزش کارکنان در مورد اهم یمنظم برا یآموزش یها: برنامهیتیامن یآگاه آموزش

 تیمنا یکل تیوضع شیو افزا یانسان یاست. آموزش موثر به کاهش خطر خطا یحساس ضرور یهامحافظت از داده یبرا هاوهیش

 .(Chen et al., 2021) کندیکمک م

کارکنان  یهاتیفعال لیو تحل هینظارت و تجز یبرا یرفتار لیو تحل هیاز تجز یاندهیها به طور فزا: سازمانیرفتار لیو تحل هیتجز

 یرفتار ی. با درک الگوهاکنندیباشند، استفاده م یتیامن داتیکه ممکن است نشان دهنده تهد ییهایناهنجار صیتشخ یبرا

 .(Rauf et al., 2023) و به آنها پاسخ دهند ییمشکوک را شناسا ای یرعادیغ یهاتیفعال توانندیم یتیامن یهامیت ،یمعمول
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ش خطرات کاه یست براا یو انسان یکه شامل عناصر فناور یداخل داتیجامع تهد یها: توسعه برنامهیداخل دیتهد یهابرنامه

 یآگاه فرهنگ جادیمنظم و ا یهایزیمانند نظارت بر رفتار کارکنان، انجام مم یشامل اقدامات دیها بابرنامه نیمهم است. ا اریبس

 (.Oyebisi & Njenga, 2020باشد ) یتیامن

 

 یو سازمان یاستیاقدامات س -4-2

روشن و  یهااستیس جادیاطلاعات دارند. ا تیامن یهایاستراتژ یبر اثربخش یقابل توجه ریتأث یو فرهنگ سازمان هااستیس

 .است یکارکنان ضرور یشخص یهامحافظت از داده یبرا تیفرهنگ آگاه به امن کی تیتقو

و محافظت از  تیریمد یرا برا ییهاو دستورالعمل نیاطلاعات، قوان تیجامع امن یهااستیاطلاعات: س تیامن یهااستیس

و دفع را پوشش  یسازرهیها، استفاده، ذخبه داده یمانند دسترس ییهاجنبه دیبا هااستیس نی. اکنندیم فیحساس تعر یهاداده

 & Fedocenko) نوظهور را برطرف کنند داتیتا تهد رندیقرار گ یروزرسانو به ینیطور منظم مورد بازببه دیدهند و با

Spitsyna, 2023). 

حفاظت از  نینقوا ریو سا (GDPR) هاحفاظت از داده یمانند مقررات عموم یو نظارت یالزامات قانون تیبا مقررات: رعا انطباق

 کندیها کمک مننطباق به سازمامهم است. ا اریکارکنان بس یشخص یهااز داده یاز پردازش و حفاظت قانون نانیاطم یها براداده

 .(Dvojmoč & Verboten, 2022) دهند شیرا افزا نفعانیکنند و اعتماد کارکنان و ذ اباجتن یقانون یهااز مجازات

 تیرا به امن تیروزانه خود اولو یهاتیکه در فعال کندیم قیدر سازمان، کارکنان را تشو یقو یتی: فرهنگ امنیسازمان فرهنگ

 کندیم فایا یتیامن یهااستیمداوم س یاز اجرا نانیو اطم یتیامن یهاوهیلحن ش نییدر تع یاتینقش ح یبدهند. رهبر

(Lutsenko, 2023) . 

به سرعت و  توانندیها مکه سازمان کندیم نیواکنش به حادثه تضم یهامنظم طرح شیو آزما نیواکنش به حادثه: تدو یهاطرح

 ها انجام شود، از جملهادهددر صورت نقض  دیرا که با یمراحل دیها باطرح نیپاسخ دهند. ا یتیامن یهابه طور مؤثر به نقض

 .(Afanasyeva et al., 2023) مشخص کنند ،یابیباز یهاکاهش و تلاش یهایاستراتژ ،یرساناطلاع یهاروش

 

 شناسیروش -3

آوری، بررسی و تجزیه و تحلیل سیستماتیک منابع موجود در ای برای جمعاین مطالعه از روش تحقیق کتابخانه طراحی تحقیق

 .کندها استفاده میهای امنیتی مرتبط با اطلاعات شخصی کارکنان و اقدامات متقابل برای مقابله با این چالشمورد چالش

آوری و ترکیب اطلاعات از منابع موجود مانند شود، شامل جمعنیز شناخته می ای که به عنوان تحقیقات ثانویهتحقیقات کتابخانه

این روش به ویژه برای به دست آوردن بینش  .شودهای اطلاعاتی آنلاین میها، مجلات دانشگاهی، مقالات کنفرانس و پایگاهکتاب
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 .ها در زمینه امنیت اطلاعات موثر استشیوهها و بهترین در مورد موضوعات به خوبی تحقیق شده و شناسایی روندها، شکاف

های فناوری، فرآیند تحقیق با شناسایی موضوعات و مفاهیم کلیدی مرتبط با موضوع، از جمله تهدیدات امنیتی رایج، راه حل

متمرکز این مضامین، جستجوی منابع مرتبط را هدایت کرد و یک بررسی جامع و  .های سازمانی آغاز شدعوامل انسانی و سیاست

 .را تضمین کرد

 منابع داده -1-3

تشان برای انتشار این منابع بر اساس شهر .برای جمع آوری منابع مرتبط، از چندین پایگاه داده و مجله کلیدی استفاده شد

 :رتند ازهای داده و مجلات اصلی عباپایگاه .ب شدندشده در زمینه امنیت اطلاعات انتخا peer-review تحقیقات با کیفیت بالا و

 IEEE Xplore Digital Library :یژه در به دلیل مجموعه گسترده از منابع فنی در مهندسی و فناوری، به و

 .امنیت اطلاعات، شناخته شده است

 ACM Digital Library :ه طیف یک منبع جامع برای تحقیقات محاسباتی و فناوری اطلاعات، ارائه دسترسی ب

 .مجموعه مقالات کنفرانسای از مقالات و گسترده

 ScienceDirect : ر امنیت بدسترسی به مجموعه وسیعی از مقالات تحقیقاتی علمی و فنی، از جمله مقالاتی که

 .کنداطلاعات و امنیت سایبری تمرکز دارند را فراهم می

 Google Scholar :ها، نامهان، پاییک موتور جستجوی پرکاربرد برای منابع دانشگاهی، ارائه دسترسی به مقالات

 .های مختلفها و مقالات کنفرانس در رشتهکتاب

 SpringerLink :ای از اسناد علمی، از جمله مقالات مجلات و فصول کتاب در زمینه دسترسی به طیف گسترده

 .دهدامنیت اطلاعات را ارائه می

 JSTOR :ر های تاریخی و معاصر دائه دیدگاه، ارها و منابع اولیهیک کتابخانه دیجیتال برای مجلات دانشگاهی، کتاب

 .مورد موضوعات امنیت اطلاعات

 هاجمع آوری و تجزیه و تحلیل داده -2-3

 :ها شامل چندین مرحله برای اطمینان از جامعیت و ارتباط منابع بررسی شده بودآوری دادهفرآیند جمع

 های داده انتخابشناسایی و برای جستجوی پایگاهکلمات کلیدی مرتبط با موضوع تحقیق  :جستجوی کلمات کلیدی 

نقض "، "منیت اطلاعاتاتهدیدات "، "های شخصی کارکنانامنیت داده"کلمات کلیدی شامل  .شده استفاده شد

نیت عوامل انسانی در ام"و  "های امنیت سایبریسیاست"، "اقدامات متقابل امنیتی"، "تهدیدات داخلی"، "هاداده

 .شدمی "اطلاعات

 شمول  معیارهای .برای اصلاح نتایج جستجو، معیارهای ورود و خروج خاصی اعمال شد :معیارهای شمول و حذف

 :شامل

o  به بعد برای اطمینان از گنجانده شدن جدیدترین تحقیقات 2020انتشارات از سال. 

o مقالات مجلات peer-review هاشده، مقالات کنفرانس و کتاب. 
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o ت اطلاعات شخصی کارکنان و اقدامات متقابل مرتبطمطالعات با تمرکز بر امنی. 

 معیارهای حذف شامل: 

o مقالاتی که متن کامل آنها در دسترس نیست. 

o انتشاراتی که ارتباط مستقیمی با موضوع تحقیق ندارند. 

 ضوع آنها با مو نتایج جستجوی اولیه با بررسی عناوین و چکیده مقالات برای ارزیابی ارتباط :غربالگری و انتخاب

 .مقالاتی که معیارهای ورود را داشتند برای بررسی متن کامل انتخاب شدند .تحقیق بررسی شد

 ها، حقیق، روشتاطلاعات کلیدی از مقالات انتخاب شده استخراج شد، از جمله اهداف  :هااستخراج و ترکیب داده

های مشترک در تحقیقات موجود و شکافوندها این اطلاعات برای شناسایی موضوعات، ر .هاگیریها و نتیجهیافته

 .ترکیب شدند

 ها مورد تجزیه و تحلیل انتقادی شده برای ارزیابی استحکام و قابلیت اطمینان یافتهآوریمنابع جمع :تحلیل انتقادی

 .شناسی، حجم نمونه و ارتباط نتایج با اهداف تحقیق بوداین شامل ارزیابی طرح تحقیق، روش .قرار گرفت

ر دعلی تحقیق ضعیت فی از این رویکرد سیستماتیک، مطالعه تضمین کرد که بررسی منابع جامع، مرتبط و بازتاب دهنده وبا پیرو

 .قابل مرتبط با اطلاعات شخصی کارکنان استهای امنیتی و اقدامات متمورد چالش

 

 هایافته -4

 های امنیتی شناسایی شدهچالش -1-4

این اغلب  .های شخصی کارکنان همچنان یک تهدید قابل توجه استبه دادهدسترسی غیرمجاز  :دسترسی غیرمجاز .1

های شخصی برای های دسترسی ناکافی و استفاده فزاینده از دستگاههای احراز هویت ضعیف، کنترلبه دلیل مکانیسم

فاده از ستابرجسته شده است، افزایش  Melnyk (2023) و Gusarov همانطور که توسط .دهداهداف کاری رخ می

مدیریت  .ها را افزایش داده استهای داده خودکار، خطرات دسترسی غیرمجاز و نقض دادههای مخابراتی و پایگاهسیستم

 .کندهای شخصی، که ممکن است اقدامات امنیتی قوی نداشته باشند، این مشکل را تشدید مینامناسب دستگاه

 .شود، پیامدهای قانونی و آسیب به شهرت میه باعث خسارات مالیها یک نگرانی عمده است کنقض داده :هانقض داده .2

تواند ناشی از کارکنانی باشد که از ها میکند که نقض دادهتأکید می Hewitt and White (2021) مطالعه

ه ها بر نیاز بفراوانی بالای نقض داده .کننددامات امنیتی کافی استفاده میهای محاسبات شخصی بدون اقدستگاه

 .کندظت از اطلاعات حساس تاکید میهای امنیتی دقیق برای محافپروتکل

ء های شرکت سوتهدیدات داخلی شامل کارمندان یا پیمانکارانی است که از دسترسی خود به داده :تهدیدات داخلی .3

حساس  به اطلاعات اغلب شناسایی و جلوگیری از این تهدیدات به ویژه دشوار است زیرا افراد داخلی .کننداستفاده می

پردازند که به بحث در مورد چگونگی تهدیدات داخلی می Al-Harrasi et al. (2021) .دسترسی قانونی دارند

های فناوری اطلاعات شود و خطرات قابل توجهی تواند منجر به سرقت داده، کلاهبرداری مالی و خرابکاری زیرساختمی

 .ها ایجاد کندبرای سازمان
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فردی را به همراه داشته است، از جمله تضمین های امنیتی منحصربهتغییر به دورکاری چالش :دورکاریهای چالش .4

کند که خاطرنشان می Livshitz (2022) .سازمانی ها و مدیریت دسترسی ایمن به منابعحریم خصوصی داده

های متنوع و اغلب کارکنان از محیط است، زیرا ها را افزایش دادهدورکاری پیچیدگی حفظ حریم خصوصی و امنیت داده

 .های شرکتی دسترسی دارندناامن به سیستم

رین های امنیتی و بهتبسیاری از حوادث امنیتی به دلیل عدم آگاهی کارکنان در مورد سیاست :عدم آگاهی کارکنان .5

در بین  (ISA) لاعاتکنند که آگاهی ناکافی از امنیت اطتاکید می Khando et al. (2021) .دهدها رخ میشیوه

ضعیف در زنجیره امنیت است  عنصر انسانی همچنان یک حلقه .های امنیتی استکارکنان یک عامل مهم منجر به نقض

 .های جامع آگاهی و آموزش استو نیازمند برنامه

با  GDPR ها مانندها در انطباق با قوانین در حال تحول حفاظت از دادهسازمان :های انطباق و نظارتیچالش .6

های تنظیم مقررات قانونی برای به پیچیدگی Fedocenko and Spitsyna (2023) .هایی مواجه هستندچالش

المللی های انطباق قوی برای مطابقت با استانداردهای بینپردازند و بر نیاز به چارچوبهای شخصی میحفاظت از داده

 .کنندتأکید می

های رمزگذاری ضعیف و افزارهای قدیمی، روشهای فناوری، از جمله نرمپذیریآسیب :های فناوریپذیریآسیب .7

چندین چالش فنی را که  Mannebäck and Padyab (2021) .کنندهای ناامن، به خطرات امنیتی کمک میشبکه

ها را مجبور کرد تا به کنند، که بسیاری از سازمانتشدید شده است، شناسایی می COVID-19 گیریتوسط همه

 .های دورکاری تطبیق دهندسرعت اقدامات امنیتی خود را برای محیط

 اقدامات متقابل مؤثر -2-4

ها برای کاربران غیرمجاز غیرقابل خواندن کند دادهرمزگذاری یک اقدام متقابل اساسی است که تضمین می :رمزگذاری .1

 Knowen et .کندفرمت امن محافظت می این محرمانه بودن اطلاعات حساس را با تبدیل آن به یک .مانندباقی می

al. (2023) کنندهای بیمه تأکید میهای شخصی در سازمانبر اهمیت رمزگذاری در حفاظت از داده. 

و  (MFA) های قوی کنترل دسترسی، مانند احراز هویت چند عاملیسازی مکانیسمپیاده :های دسترسیکنترل .2

های حساس تنها به پرسنل مجاز کمک محدود کردن دسترسی به داده، به (RBAC) کنترل دسترسی مبتنی بر نقش

 ها برای جلوگیری از دسترسی غیرمجاز و کاهش تهدیدات داخلی ضروری هستنداین کنترل .کندمی

.(Woldemichael, 2020) 

گذاری یا ها را برای جلوگیری از اشتراکانتقال داده DLP هایفناوری :(DLP) هاجلوگیری از دست دادن داده .3

توانند های حساس نمیها با اطمینان از اینکه دادهحلاین راه .کنندانتقال غیرمجاز اطلاعات حساس نظارت و کنترل می

 (Janjua et al., 2020). کنندها کمک میبدون مجوز مناسب سازمان را ترک کنند، به محافظت در برابر نقض داده

های امنیتی های مشکوک و نقضفعالیت IDPS هایحلراه :(IDPS) های تشخیص و جلوگیری از نفوذسیستم .4

توانند ها میهای سیستم، این سیستمبا نظارت بر ترافیک شبکه و فعالیت .دهندبالقوه را شناسایی و به آنها پاسخ می

 (Ameen et al., 2020). تهدیدات را قبل از اینکه آسیب قابل توجهی ایجاد کنند، شناسایی و کاهش دهند
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 های آموزشی منظم برای آموزش کارکنان در مورد اهمیت امنیت اطلاعات، تهدیداتبرنامه :آموزش آگاهی امنیتی .5

ی و آموزش موثر به کاهش خطر خطای انسان .های حساس ضروری استها برای محافظت از دادهرایج و بهترین شیوه

 (Chen et al., 2021). کندافزایش وضعیت کلی امنیت کمک می

ای از تجزیه و تحلیل رفتاری برای نظارت و تجزیه و تحلیل ها به طور فزایندهسازمان :تجزیه و تحلیل رفتاری .6

هایی که ممکن است نشان دهنده تهدیدات امنیتی باشند، استفاده های کارکنان برای تشخیص ناهنجاریفعالیت

های غیرعادی یا مشکوک را شناسایی و به توانند فعالیتمیهای امنیتی با درک الگوهای رفتاری معمولی، تیم .کنندمی

 .(Rauf et al., 2023) آنها پاسخ دهند

های جامع تهدیدات داخلی که شامل عناصر فناوری و انسانی است برای توسعه برنامه :های تهدید داخلیبرنامه .7

های منظم ارت بر رفتار کارکنان، انجام ممیزیمانند نظ ها باید شامل اقداماتیاین برنامه .کاهش خطرات بسیار مهم است

 (Oyebisi & Njenga, 2020). و ایجاد فرهنگ آگاهی امنیتی باشد

های روشن امنیت اطلاعات و تقویت فرهنگ آگاه به امنیت برای ایجاد سیاست :اقدامات سیاستی و سازمانی .8

ها، استفاده، هایی مانند دسترسی به دادهجنبهها باید این سیاست .های شخصی کارکنان ضروری استمحافظت از داده

روزرسانی قرار گیرند تا تهدیدات نوظهور را طور منظم مورد بازبینی و بهسازی و دفع را پوشش دهند و باید بهذخیره

 .(Fedocenko & Spitsyna, 2023) برطرف کنند

ینان ، برای اطم(GDPR) هامومی حفاظت از دادهرعایت الزامات قانونی و نظارتی، مانند مقررات ع :انطباق با مقررات .9

کند از ها کمک میانطباق به سازمان .م استهای شخصی کارکنان بسیار مهاز پردازش و حفاظت قانونی از داده

 .(Dvojmoč & Verboten, 2022) نفعان را افزایش دهندب کنند و اعتماد کارکنان و ذیهای قانونی اجتنامجازات

توانند ها میکند که سازمانهای واکنش به حادثه تضمین میتدوین و آزمایش منظم طرح :به حادثه های واکنشطرح .10

ها ها باید مراحلی را که باید در صورت نقض دادهاین طرح .های امنیتی پاسخ دهندبه سرعت و به طور مؤثر به نقض

 Afanasyeva) های بازیابی، مشخص کنندتلاشهای کاهش و رسانی، استراتژیهای اطلاعانجام شود، از جمله روش

et al., 2023). 

 رویکردهای نوآورانه -3-4

ها اجازه های رمزنگاری نوظهور، مانند رمزگذاری همومورفیک، به دادهتکنیک های رمزنگاری پیشرفته:تکنیک .1

دهند. این ملکرد افزایش میدهند تا در حین رمزگذاری پردازش شوند، در نتیجه امنیت را بدون به خطر انداختن عمی

 (. ,.2023Knowen et alهای ابری مفید است )حیطهای حساس در مرویکرد به ویژه برای محافظت از داده

کند تمام ترافیک شبکه به طور پیش فرض یک مدل امنیتی است که فرض می Zero Trust: Zero Trustمعماری  .2

ی نابع دسترسکند به مقیق برای هر کاربر و دستگاهی دارد که تلاش میغیرقابل اعتماد است. این مدل نیاز به تأیید د

برای  را Zero Trustای اصول ها به طور فزایندهرساند. سازمانپیدا کند و خطر دسترسی غیرمجاز را به حداقل می

 (. ,2020Woldemichaelکنند )افزایش وضعیت امنیتی خود اتخاذ می

های های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای افزایش قابلیتاز فناوری هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: .3

ها را برای شناسایی الگوها و توانند حجم وسیعی از دادهها میشود. این فناوریتشخیص و پاسخ به تهدیدات استفاده می
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ان اقدامات دفاعی فعال را هایی که ممکن است نشان دهنده تهدیدات امنیتی باشند تجزیه و تحلیل کنند و امکناهنجاری

 (. ,2020Janjua et alفراهم کنند )

ه و برای ذخیر فناوری بلاک چین یک روش غیرمتمرکز و مقاوم در برابر دستکاری ها:بلاکچین برای امنیت داده .4

های شخصی هدتوانند امنیت و یکپارچگی داها میدهد. با استفاده از بلاک چین، سازمانها ارائه میاشتراک گذاری داده

رد کسترسی پیدا دتوان آنها را تغییر داد یا به آنها کارکنان را افزایش دهند و اطمینان حاصل کنند که بدون مجوز نمی

(Ameen 2020et al., .) 

های آموزشی برای وارسازی شامل گنجاندن عناصر بازی مانند در برنامهبازی های امنیتی:وارسازی در آموزشبازی .5

های یوهشحفظ بهترین  موثرتر کردن یادگیری است. نشان داده شده است که این رویکرد مشارکت کارکنان وتر و جذاب

 (. ,.2021Khando et alبخشد )امنیتی را بهبود می

ی و محاسبات امن چند جانبه، ، مانند حریم خصوصی تفاضلPETs (:PETsهای بهبود حریم خصوصی )تکنولوژی .6

ها ها را بدون به خطر انداختن حریم خصوصی فردی تجزیه و تحلیل کنند. این فناوریدهد تا دادهمیها اجازه به سازمان

ررات حفظ های حساس در عین حال که از انطباق با مقبه ویژه برای انجام تحقیق و تجزیه و تحلیل در مجموعه داده

 (. ,2022Livshitzکنند، مفید هستند )حریم خصوصی اطمینان حاصل می

7. Secure Access Service Edge (SASE): SASE های یک چارچوب امنیتی مبتنی بر ابر است که قابلیت

 کند. این رویکرد صرف نظر از مکان کاربر، دسترسی( را با خدمات امنیتی شبکه ترکیب میWANشبکه گسترده )

 & Fedocenkoسازد )آل میری ایدههای دورکاکند و آن را برای محیطها را فراهم میها و دادهایمن به برنامه

Spitsyna ,2023.) 

ید هویت ای تأیبیومتریک رفتاری الگوهای رفتار کاربر، مانند ریتم تایپ و حرکات ماوس را بر بیومتریک رفتاری: .8

 هایی که ممکن استکند. این رویکرد نوآورانه با نظارت مداوم بر رفتار کاربر و تشخیص ناهنجاریتجزیه و تحلیل می

 (. ,.2021Chen et alدهد )نشان دهنده دسترسی غیرمجاز باشد، امنیت را افزایش می

های ارتباطی امن استفاده رمزنگاری کوانتومی از اصول مکانیک کوانتومی برای ایجاد کانال رمزنگاری کوانتومی: .9

 Rauf et)ها را متحول کند داده دهد با ارائه رمزگذاری غیرقابل شکستن، امنیتکند. این فناوری پیشرفته وعده میمی

al., 2023.) 

10. Cybersecurity Mesh: ظت یک شبکه امنیت سایبری یک رویکرد غیرمتمرکز برای امنیت است که امکان حفا

های پویا و کند. این مدل به ویژه در محیطها را صرف نظر از مکان آنها فراهم میپذیر از داراییپذیر و انعطافمقیاس

 (.2020Oyebisi,  & Njengaرکاری مؤثر است )های ایجاد شده توسط دوانند محیطشده متوزیع
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 بحث -5

  هاتجزیه و تحلیل یافته -1-5

لاعات شخصی های امنیتی و اقدامات متقابل مؤثر مرتبط با محافظت از اطبررسی منابع چندین یافته کلیدی را در مورد چالش

های جدید را برجسته یابد و هم موضوعات ثابت و هم بینشتحقیقات قبلی همسو و گسترش می ها بااین یافته .کارکنان نشان داد

 .کندمی

 های امنیتیچالش -2-5

 های دورکاری، خطر دسترسی غیرمجاز به های شخصی و محیطافزایش استفاده از دستگاه :دسترسی غیرمجاز

های دسترسی قوی بلی مطابقت دارد که بر اهمیت کنترلمطالعات قاین یافته با  .های کارکنان را افزایش داده استداده

 (Gusarov & Melnyk, 2023). اندر تأکید کردههای احراز هویت برای کاهش این خطو مکانیسم

 ها انها همچنان یک تهدید قابل توجه است و پیامدهای مالی، قانونی و اعتباری برای سازمنقض داده :هانقض داده

ها شناسایی های ابری به عنوان عوامل مؤثر در تداوم نقض دادهمداوم دیجیتالی شدن و استفاده از سرویس روند .دارد

 .(Hewitt & White, 2021) اندشده

 شود که از تهدیدات داخلی همچنان یک نگرانی عمده است، زیرا شامل افرادی در سازمان می :تهدیدات داخلی

ر دشواری شناسایی و جلوگیری از باین با تحقیقات قبلی که  .کننداستفاده می های حساس سوءدسترسی خود به داده

 (Al-Harrasi et al., 2021). کند، همسو استتهدیدات داخلی به دلیل دسترسی مشروع آنها تاکید می

 ا و ههای امنیتی جدیدی را به ویژه در تضمین حریم خصوصی دادهتغییر به دورکاری چالش :های دورکاریچالش

شان دهنده اهمیت روزافزون تطبیق اقدامات ناین یافته  .های شرکتی به همراه داشته استدسترسی ایمن به سیستم

 (Livshitz, 2022). های دورکاری استامنیتی برای پشتیبانی از محیط

 ای امنیتی هیک موضوع تکراری در منابع، نقش حیاتی آگاهی کارکنان در جلوگیری از نقض :عدم آگاهی کارکنان

 ,.Khando et al). شودهای امنیتی نسبت داده میبسیاری از حوادث به عدم درک و پایبندی به سیاست .است

2021) 

 ها، مانندهای انطباق با قوانین در حال تحول حفاظت از دادهپیچیدگی :های انطباق و نظارتیچالش GDPR ،

های انطباق قوی برای مطابقت با این بر نیاز به چارچوب .کندها ایجاد میهای مداومی را برای سازمانچالش

 (Fedocenko & Spitsyna, 2023). کندالمللی تأکید میاستانداردهای بین

 های ناامن از عوامل مهم در های رمزگذاری ضعیف و شبکهافزارهای قدیمی، روشنرم :های فناوریپذیریآسیب

روزرسانی مداوم ها را بیشتر برجسته کرده و نیاز به بهپذیری، این آسیبگیراین بیماری همه .خطرات امنیتی هستند

 (Mannebäck & Padyab, 2021). اقدامات امنیتی را ضروری کرده است
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 :اقدامات متقابل موثر -5-3

 ناین تضمی .ها استرمزگذاری همچنان یک اقدام متقابل اساسی برای محافظت از محرمانه بودن داده :رمزگذاری 

 .(Knowen et al., 2023) مانندرای کاربران غیرمجاز غیرقابل خواندن باقی میبهای رهگیری شده کند که دادهمی

 های قوی کنترل دسترسی، مانند احراز هویت چند عاملی و کنترل دسترسی مبتنی بر مکانیسم :کنترل دسترسی

 ,Woldemichael) ات داخلی ضروری هستندهای حساس و کاهش تهدیدنقش، برای محدود کردن دسترسی به داده

2020). 

 هاجلوگیری از دست دادن داده (DLP): هایفناوری DLPگذاری ها را برای جلوگیری از اشتراک، انتقال داده

 Janjua et) دهندها را کاهش میکنند و به طور مؤثر خطر نقض دادهغیرمجاز اطلاعات حساس نظارت و کنترل می

al., 2020) 

 های تشخیص و جلوگیری از نفوذسیستم (IDPS): هایراه حل IDPS های برای شناسایی و پاسخ به فعالیت

 .(Ameen et al., 2020) دهای امنیتی بالقوه بسیار مهم هستنمشکوک و جلوگیری از نقض

 ها، و بهترین شیوههای آموزشی منظم برای آموزش کارکنان در مورد تهدیدات امنیتی برنامه :آموزش آگاهی امنیتی

 .(Chen et al., 2021) کاهش خطر خطای انسانی و افزایش وضعیت کلی امنیت بسیار مهم است

 ه بهای کارکنان استفاده از تجزیه و تحلیل رفتاری برای نظارت و تجزیه و تحلیل فعالیت :تجزیه و تحلیل رفتاری

 .(Rauf et al., 2023) کندمنیتی باشد کمک میت اهایی که ممکن است نشان دهنده تهدیداشناسایی ناهنجاری

 شود در کاهش خطرات های جامع تهدید داخلی که شامل عناصر فناوری و انسانی میبرنامه :های تهدید داخلیبرنامه

 (Oyebisi & Njenga, 2020). مرتبط با تهدیدات داخلی موثر هستند

 گاه به امنیت برای حفاظت یت اطلاعات و پرورش فرهنگ آهای روشن امنایجاد سیاست :اقدامات سیاستی و سازمانی

 (Fedocenko & Spitsyna, 2023). های شخصی کارکنان ضروری استاز داده

 ها، مانندپایبندی به مقررات حفاظت از داده :انطباق با مقررات GDPR ز پردازش و حفاظت قانونی از ا، برای اطمینان

 .(Dvojmoč & Verboten, 2022)استهای شخصی کارکنان بسیار مهم داده

 ها کند که سازمانهای واکنش به حادثه تضمین میروزرسانی منظم طرحآزمایش و به :های واکنش به حادثهطرح

 . (Afanasyeva et al., 2023) های امنیتی پاسخ دهندتوانند به طور مؤثر به نقضمی

 :رویکردهای نوآورانه -4-5

 های رمزگذاری نوظهور، مانند رمزگذاری همومورفیک، امنیت پیشرفته را تکنیک :فتههای رمزگذاری پیشرتکنیک

 .(Knowen et al., 2023) دهندهای ابری ارائه میبدون به خطر انداختن عملکرد، به ویژه در محیط

 معماری Zero Trust: مدل Zero Trust اعتماد کند تمام ترافیک شبکه به طور پیش فرض غیرقابل که فرض می

 .(Woldemichael, 2020) دهداست، یک چارچوب قوی برای به حداقل رساندن دسترسی غیرمجاز ارائه می

 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با تجزیه و تحلیل حجم وسیعی از فناوری :هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

 Janjua et) دهنداسخ به تهدیدات را افزایش میهای تشخیص و پها، قابلیتها برای شناسایی الگوها و ناهنجاریداده

al., 2020). 
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 فناوری بلاک چین یک روش غیرمتمرکز و مقاوم در برابر دستکاری برای ذخیره و  :هابلاکچین برای امنیت داده

 Ameen et) دهدهای شخصی کارکنان را افزایش میدهد که امنیت و یکپارچگی دادهها ارائه میاشتراک گذاری داده

al., 2020). 

 کند و مشارکت کارکنان تر و مؤثرتر میوارسازی، آموزش امنیتی را جذاببازی :های امنیتیوارسازی در آموزشبازی

 (Khando et al., 2021). بخشدهای امنیتی را بهبود میو حفظ بهترین شیوه

 های بهبود حریم خصوصیفناوری (PETs): PETsها را مکان تجزیه و تحلیل داده، مانند حریم خصوصی تفاضلی، ا

 کندکند و انطباق با مقررات حفظ حریم خصوصی را تضمین میبدون به خطر انداختن حریم خصوصی فردی فراهم می

(Livshitz, 2022). 

 Secure Access Service Edge (SASE): SASE های شبکه گستردهقابلیت (WAN)  را با خدمات امنیتی

 & Fedocenko) کندهای دورکاری فراهم میها را در محیطها و دادهدسترسی ایمن به برنامهکند و شبکه ترکیب می

Spitsyna, 2023). 

 دهد ش میها، امنیت را افزایبیومتریک رفتاری با نظارت مداوم بر رفتار کاربر و تشخیص ناهنجاری :بیومتریک رفتاری

 (Chen et al., 2021). کندو یک لایه امنیتی اضافی را فراهم می

 یت دهد و نویدبخش انقلاب در امنرمزنگاری کوانتومی رمزگذاری غیرقابل شکستن را ارائه می :رمزنگاری کوانتومی

 (Rauf et al., 2023). ها استداده

 Cybersecurity Mesh :ها، به ویژه در پذیر از داراییپذیر و انعطافمدل شبکه امنیت سایبری، محافظت مقیاس

 (Oyebisi & Njenga, 2020). کندورکاری را فراهم میشده ایجاد شده توسط دپویا و توزیعهای محیط

 پیامدهای عملی -5-5

 :ها داردبرای سازمان های این تحقیق پیامدهای عملی متعددییافته

 های فناوری و حلهای امنیتی جامعی را اتخاذ کنند که هم راهها باید استراتژیسازمان :های امنیتی جامعاستراتژی

 .ی استاین شامل آموزش منظم آگاهی امنیتی و اقدامات کنترل دسترسی قو .هم عوامل انسانی را ادغام کند

 سترسی ها باید اقدامات امنیتی خود را برای پشتیبانی از دبا افزایش شیوع دورکاری، سازمان :سازگاری با دورکاری

 و SASE هایی مانندحلسازی راهاین شامل پیاده .دتطبیق دهنهای مختلف های شرکتی از محیطایمن به سیستم

 .است Zero Trust معماری

 های واکنش به حادثه برای روزرسانی و آزمایش مداوم اقدامات امنیتی و طرحبه :های منظمها و آزمایشروزرسانیبه

 .استهم مهای احتمالی بسیار حفظ وضعیت امنیتی موثر و تضمین واکنش سریع به نقض

 های قانونی و حفظ اعتماد با ها برای جلوگیری از مجازاترعایت مقررات حفاظت از داده :پایبندی به انطباق و مقررات

 .روز کنندهای انطباق خود را به طور منظم بررسی و بهها باید چارچوبسازمان .نفعان ضروری استذی

 های نوظهور مانند هوش مصنوعی، بلاک چین و فناوری سرمایه گذاری در :های نوظهورسرمایه گذاری در فناوری

ل مقاوم ها را در برابر تهدیدات در حال تحوتواند اقدامات امنیتی پیشرفته را ارائه دهد و سازمانرمزنگاری کوانتومی می

 .کند
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 و  جامع و تجزیههای آموزشی پرداختن به عنصر انسانی در امنیت اطلاعات از طریق برنامه :تمرکز بر رفتار کارکنان

 .جهی خطر حوادث امنیتی را کاهش دهدتواند به طور قابل توتحلیل رفتاری می

 هاتوصیه -6-5

 :شودارائه می های امنیت اطلاعاتهای زیر برای بهبود شیوهها و پیامدهای آنها، توصیهبر اساس یافته

تهدیدات  امع را برای آموزش کارکنان در موردم و جهای آموزشی آگاهی امنیتی منظبرنامه ارتقاء آموزش کارکنان: .1

 ن بگنجانید.آوارسازی را در تر کردن آموزش، بازیها اجرا کنید. برای جذابامنیتی و بهترین شیوه

تومی های رمزگذاری پیشرفته مانند رمزگذاری همومورفیک و رمزنگاری کواناز تکنیک اتخاذ رمزگذاری پیشرفته: .2

 های ابری استفاده کنید.ویژه در محیطها، بهدهبرای افزایش حفاظت از دا

دقیق برای هر کاربر و  را برای اطمینان از تأیید Zero Trustمدل امنیتی  :Zero Trustسازی معماری پیاده .3

 داقل برسد.کند به منابع سازمانی دسترسی پیدا کند، اتخاذ کنید تا خطر دسترسی غیرمجاز به حدستگاهی که تلاش می

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای افزایش از فناوری از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: استفاده .4

ها های بزرگ برای شناسایی الگوها و ناهنجاریهای تشخیص و پاسخ به تهدیدات با تجزیه و تحلیل مجموعه دادهقابلیت

 استفاده کنید.

کنان های کاررا برای نظارت و تجزیه و تحلیل فعالیت تجزیه و تحلیل رفتاری استقرار تجزیه و تحلیل رفتاری: .5

ایی و به سازی کنید، رفتارهای غیرعادی یا مشکوکی را که ممکن است نشان دهنده تهدیدات امنیتی باشد شناسپیاده

 آنها پاسخ دهید.

حل فناوری و راه های جامع تهدیدات داخلی را توسعه دهید که شامل هر دوبرنامه های تهدید داخلی:تقویت برنامه .6

 عناصر انسانی برای کاهش مؤثر خطرات مرتبط با تهدیدات داخلی باشد.

های واکنش به روزرسانی و آزمایش مداوم اقدامات امنیتی و طرحبه روزرسانی و آزمایش منظم اقدامات امنیتی:به .7

 ن کنید.تمالی تضمیهای اححادثه را برای حفظ وضعیت امنیتی موثر و اطمینان از واکنش سریع به نقض

روز کنید تا به مقررات حفاظت از طور منظم بررسی و بههای انطباق را بهچارچوب اطمینان از انطباق با مقررات: .8

 نفعان را حفظ کنید.های قانونی اجتناب کنید و اعتماد ذیپایبند باشید، از مجازات GDPRها مانند داده

د تا سرمایه گذاری کنی PETsهای نوظهور مانند بلاک چین و ی فناوریرو های نوظهور:سرمایه گذاری در فناوری .9

 ها را افزایش دهید و از انطباق با مقررات حفظ حریم خصوصی اطمینان حاصل کنید.امنیت داده

یک  های امنیتی،با تعیین لحن از سوی رهبری و اطمینان از اجرای مداوم سیاست ترویج فرهنگ آگاه به امنیت: .10

 ه به امنیت را در سازمان ایجاد کنید.فرهنگ آگا
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 گیرینتیجه -6

های وریهای شخصی کارکنان یک چالش مهم در چشم انداز دیجیتال امروزی است که با افزایش اتکا به فنامحافظت از داده

قدامات متقابل مؤثر و اهای امنیتی کلیدی، شود. این مطالعه چالش( در عملیات تجاری ایجاد میICTاطلاعات و ارتباطات )

یت ها بر پیچیدگی و ماههای کارکنان را بررسی کرده است. یافتهرویکردهای نوآورانه برای افزایش امنیت اطلاعات برای داده

های های فناوری، عوامل انسانی و سیاستحلهای جامعی که راهکند و بر نیاز به استراتژیچندوجهی امنیت اطلاعات تأکید می

 کند.کند، تأکید میی را ادغام میسازمان

 های امنیتی کلیدیچالش -1-6

های ی، چالشها، تهدیدات داخلاین تحقیق چندین چالش امنیتی فراگیر را شناسایی کرد، از جمله دسترسی غیرمجاز، نقض داده

 یرمجاز همچنان یک تهدید قابلسی غهای فناوری. دسترپذیریدورکاری، عدم آگاهی کارکنان، موانع انطباق و نظارتی، و آسیب

ها همچنان خطرات شود. نقض دادههای دسترسی ناکافی تشدید میهای شخصی و کنترلتوجه است که اغلب با استفاده از دستگاه

راد ی افسترسی قانوندها دارد. تهدیدات داخلی به دلیل شدیدی را به همراه دارد و پیامدهای مالی، قانونی و اعتباری برای سازمان

ت و های امنیتی جدیدی را به همراه داشته اسهای حساس، به ویژه چالش برانگیز هستند. تغییر به دورکاری چالشداخلی به داده

های شرکتی است. یک مسئله اساسی ها و دسترسی ایمن به سیستمهای قوی برای تضمین حریم خصوصی دادهنیازمند راه حل

 های امنیتی است.دم آگاهی کارکنان و پایبندی به سیاستها، عمهم در بسیاری از این چالش

 اقدامات متقابل مؤثر -2-6

ن حرمانه بودن از مبرای کاهش این تهدیدات، چندین اقدام متقابل مؤثر شناسایی شد. رمزگذاری یک ابزار اساسی برای اطمینا

های سترسی است. کنترلدط برای کاربران مجاز قابل کند که فقها را به فرمتی غیرقابل خواندن تبدیل میها است و دادهداده

ز دسترسی ا(، برای جلوگیری RBAC( و کنترل دسترسی مبتنی بر نقش )MFAدسترسی قوی، مانند احراز هویت چند عاملی )

را کنترل ها ادهد( انتقال DLPها )های جلوگیری از از دست دادن دادهغیرمجاز و کاهش تهدیدات داخلی ضروری هستند. فناوری

فوذ های تشخیص و جلوگیری از نکنند. سیستمگذاری غیرمجاز اطلاعات حساس جلوگیری میکنند و از اشتراکو نظارت می

(IDPSبرای شناسایی و پاسخ به فعالیت )های های احتمالی بسیار مهم هستند. برنامههای مشکوک و در نتیجه جلوگیری از نقض

نسانی و ها، کاهش خطر خطای ای آموزش کارکنان در مورد تهدیدات امنیتی و بهترین شیوهآموزشی منظم آگاهی امنیتی برا

 زیه و تحلیلهای جامع تهدید داخلی با نظارت و تجافزایش وضعیت کلی امنیت حیاتی هستند. تجزیه و تحلیل رفتاری و برنامه

 دهند.یش میها، امنیت را بیشتر افزااریهای کارکنان برای شناسایی ناهنجفعالیت

 رویکردهای نوآورانه -3-6

های دهند. تکنیکای را برای افزایش امنیت اطلاعات ارائه میهای امیدوارکنندههای نوظهور و رویکردهای نوآورانه، راه حلفناوری

های ابری محیط رمزگذاری پیشرفته، مانند رمزگذاری همومورفیک، امنیت پیشرفته را بدون به خطر انداختن عملکرد، به ویژه در

کند تمام ترافیک شبکه به طور پیش فرض غیرقابل اعتماد است، یک ، که فرض میZero Trustکنند. مدل امنیتی فراهم می

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با تجزیه و دهد. فناوریچارچوب قوی برای به حداقل رساندن دسترسی غیرمجاز ارائه می
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دهند. های تشخیص و پاسخ به تهدیدات را افزایش میها، قابلیتها برای شناسایی الگوها و ناهنجاریتحلیل حجم وسیعی از داده

دهد و امنیت و ها ارائه میفناوری بلاک چین یک روش غیرمتمرکز و مقاوم در برابر دستکاری برای ذخیره و اشتراک گذاری داده

کند تر و موثرتر میهای امنیتی، آموزش را جذابوارسازی در آموزشازیکند. بهای شخصی کارکنان را تضمین مییکپارچگی داده

(، مانند حریم PETsهای بهبود حریم خصوصی )بخشد. فناوریهای امنیتی را بهبود میو مشارکت کارکنان و حفظ بهترین شیوه

 Secureکنند. ی فراهم میها را بدون به خطر انداختن حریم خصوصی فردخصوصی تفاضلی، امکان تجزیه و تحلیل داده

Access Service Edge (SASE) قابلیت( های شبکه گستردهWANرا با خدمات امنیتی شبکه ترکیب می ) کند و

کند. بیومتریک رفتاری و رمزنگاری کوانتومی به ترتیب با های دورکاری فراهم میها را در محیطها و دادهدسترسی ایمن به برنامه

 دهند.های امنیتی اضافی را ارائه میتار کاربر و ارائه رمزگذاری غیرقابل شکستن، لایهنظارت مداوم بر رف

 ها:پیامدها و توصیه -4-6

های امنیتی جامعی را اتخاذ کنند که هم ها باید استراتژیهای این مطالعه پیامدهای قابل توجهی برای عمل دارد. سازمانیافته

مقررات  روزرسانی و آزمایش منظم اقدامات امنیتی، اطمینان از انطباق باام کند. بهانی را ادغهای فناوری و هم عوامل انسحلراه

های مهمی برای افزایش امنیت هستند. پرورش فرهنگ آگاه به های نوظهور گامها و سرمایه گذاری در فناوریحفاظت از داده

یان، در پا های امنیتی ضروری است.اجرای مداوم سیاستامنیت در سازمان و تعیین لحن از سوی رهبری برای اطمینان از 

در بر  های شخصی کارکنان نیازمند یک رویکرد چندوجهی است که هم عناصر فناوری و هم عناصر انسانی راحفاظت از داده

امنیت اطلاعات خود را  توانند وضعیتها میگیرد. با اجرای اقدامات متقابل شناسایی شده و اتخاذ رویکردهای نوآورانه، سازمانمی

 های حساس کارکنان در برابر تهدیدات در حال تحول محافظت کنند.به میزان قابل توجهی افزایش دهند و از داده
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