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 رانیا یدیتول یهادر توسعه بازار شرکت ینترنتیا یابینقش بازار

 1حمید رضا سلیمانی. دکترای مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی

 

 

 دهیچک 

 یهادر شرکت یاندهیطور فزابه ریاخ یهادر سال ،یابیو کارآمد در عرصه بازار نینو یهااز روش یکیعنوان به ینترنتیا یابیبازار

 ن،یآنلا یدهایخر یکنندگان به سورفتار مصرف رییو تغ نترنتیبه ا یمورد توجه قرار گرفته است. با گسترش دسترس رانیا یدیتول

 شیتوسعه بازار و افزا یها برافرصت نیهستند تا بتوانند از اخود  یابیبازار یهایدر استراتژ یازمند بازنگرین یدیتول یهاشرکت

 راتیو تأث پردازدیم رانیا یدیتول یهادر توسعه بازار شرکت ینترنتیا یابینقش بازار یمقاله به بررس نیاستفاده کنند. ا یریپذرقابت

 یمطالعه با بررس نیا ن،ی. همچندهدیقرار م لیلرا مورد تح دیجد یبه بازارها یر برند، و دسترسیفروش، بهبود تصو شیآن بر افزا

در  یکاربرد یهادگاهیاند، به ارائه دبهره برده ینترنتیا یابیبازار یهایکه از استراتژ رانیموفق در ا یدیتول یهااز شرکت ییهانمونه

ابزار  کیعنوان نه تنها به ،ینترنتیا یابیکه بازار دهدیپژوهش نشان م نیا جیپردازد. نتایم ندهایفرآ نیا یسازنهیبه یمورد چگونگ

 نیا ن،ی. همچنکندیمل مع رانیدر ا یدیتول یهاشرکت داریرشد و توسعه پا یبرا یدیکل یاستراتژ کیعنوان بلکه به ،یغاتیتبل

غلبه بر  یرا برا ییراهکارهاو  پردازدیم رانیدر ا ینترنتیا یابیمرتبط با استفاده از بازار یهاتیها و محدودچالش یمقاله به بررس

  .دهدیم شنهادیموانع پ نیا

 

 :یدیواژگان کل 

 یابیستجو، بازارج یموتورها یسازنهیبه ک،یتجارت الکترون ران،یا ،یدیتول یهاتوسعه بازار، شرکت ،ینترنتیا یابیبازار

 نگیبرند ،یاجتماع یهامحتوا، شبکه
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 مقدمه .1  

 آن تیموضوع و اهم فیتعر 1.1 

در  یابیبازار یهایو تحول استراتژ رییدر تغ ییوکار، نقش بسزاکسب یاینوظهور در دن یهادهیاز پد یکیعنوان به ینترنتیا یابیبازار

ها و روزنامه لبوردها،یب ،یونیزیتلو غاتیهمچون تبل یسنت یهابه روش یابیکرده است. در گذشته، بازار فایا یدیتول یهاشرکت

 یابیاند. بازارداده تالیجید یخود را به ابزارها یجا جیتدرها بهروش نیا تال،یجید یهایو فناور نترنتیگسترش ا امحدود بود؛ اما ب

تر، محصولات و خدمات خود را به گسترده یکمتر و دسترس یهانهیکه با هز دهدیامکان را م نیا یدیتول یهابه شرکت ینترنتیا

تعداد کاربران،  شیو افزا نترنتیبه ا یدسترس عیبا توجه به رشد سر ران،ی. در اندیرقبا رقابت نما بازار عرضه کنند و به طور مؤثر با

موضوع از  نیشده است. ا لیتبد یدیتول یهاشرکت یدر توسعه و گسترش بازارها یاساس یاز ابزارها یکیبه  ینترنتیا یابیبازار

سهم بازار خود را  یزودممکن است به کنند،یابزار استفاده نم نیمؤثر از ا طورکه به ییهاشرکت رایبرخوردار است ز ییبالا تیاهم

 .از دست داده و از رقابت عقب بمانند

 

 یابیدر بازار نترنتیو نقش ا تالیجیبر تحول د یمرور کل 1.2 

گذاشته است. با ورود  ریمختلف تأث عیبر صنا یاطور گستردهاست که به ریاخ یهادهه راتییتغ نیتراز مهم یکی تالیجید تحول

استفاده گسترده  یبه معنا تالیجیاند. تحول ددگرگون شده یادیطور بنوکار بهو کسب یارتباط یهاوهیروزمره، ش یبه زندگ نترنتیا

 شیدایتحول منجر به پ نیا ،یابیوکار است. در حوزه بازارکسب یهامحصولات و مدل ندها،یبهبود فرآ یبرا تالیجید یهایاز فناور

امکان را  نیها امحتوا شده است که به شرکت یابیو بازار ،یاجتماع یهاشبکه یابیبازار ،ینترنتیا یابیمانند بازار یدیجد یهاروش

 .کنند دایپ یخود دسترس اطبانبه مخ یشتریب ییتا با دقت و کارا دهدیم

در بازار رقابت  توانندینم نیها بدون حضور آنلااز شرکت یاریپررنگ شده است که امروزه بس یبه قدر یابیدر بازار نترنتیا نقش

به  نیصورت آنلاکنند، محصولات خود را به دایپ یدسترس یجهان یکه به بازارها دهدیامکان را م نیها ابه شرکت نترنتیکنند. ا

ها به شرکت نترنتیا ن،یدرک کنند. همچنرا بهتر  انیمشتر یازهایها، رفتار و نداده لیکنند، و با استفاده از تحل یمعرف انیمشتر

کنند.  یسازنهیبازخوردها به نیخود را بر اساس ا یهایکنند و استراتژ افتیسرعت دررا به انیمشتر یتا بازخوردها کندیکمک م

 .شود لیتبد یدیولت یهاشرکت یتوسعه بازار برا یابزارها نیتراز مهم یکیبه  ینترنتیا یابیباعث شده است که بازار راتییتغ نیا

 

 

 هدف و ساختار مقاله 1.3 
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 لیراستا، مقاله به تحل نیاست. در ا رانیا یدیتول یهادر توسعه بازار شرکت ینترنتیا یابیجامع نقش بازار یمقاله، بررس نیا هدف

. در ابتدا، پردازدیم یدیتول یهاشرکتها بر رشد و توسعه بازار آن راتیتأث یو بررس ینترنتیا یابیبازار یهایابزارها و استراتژ قیدق

روش آشنا شوند. سپس، ابزارها و  نیا یتا خوانندگان با اصول و مبان شودیم یبررس لیبه تفص ینترنتیا یابیبازار تیهممفهوم و ا

 نی. اشوندیم لیحلو ت یکمک کنند، معرف یدیتول یهابه توسعه بازار شرکت توانندیکه م ینترنتیا یابیبازار یدیکل یهایاستراتژ

 یهاشبکه یابی، بازار(PPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتیمحتوا، تبل یابی، بازار(SEO) جستجو یرهاموتو یسازنهیابزارها شامل به

 .هستند یلیمیا یابیو بازار ،یاجتماع

 راتیاند، تأثاستفاده کرده ینترنتیا یابیبازار یهایکه از استراتژ یرانیموفق ا یدیتول یهااز شرکت ییهابا ارائه نمونه ،یبخش بعد در

ها به نمونه نیخواهد شد. مطالعه ا یبررس دیجد یبه بازارها یبرند، و دسترس ریبر رشد فروش، بهبود تصو هایاستراتژ نیمثبت ا

  .در عمل کمک خواهد کرد ینترنتیا یابیاز بازار یریگبهره یدرک بهتر از چگونگ

و  ن،یآنلا یدر فضا دیرقابت شد ،یرساختیو ز یمانند موانع فن ران،یدر ا ینترنتیا یابیبازار یهاتیمحدودها و چالش ت،ینها در

عملکرد  یسازنهیها و بهچالش نیغلبه بر ا یبرا ییراهکارها ن،یخواهند شد. همچن لیو تحل ییشناسا ،یو اجتماع یمسائل فرهنگ

  .شودیم شنهادیپ یدیتول یهارکتدر ش ینترنتیا یابیبازار

 یابیبازار یو کارکردها تیو پژوهشگران، به منظور درک بهتر از اهم رانیبه مد یجامع و کاربرد دگاهید کیمقاله با هدف ارائه  نیا

شده است که به خوانندگان  یطراح یاگونهشده است. ساختار مقاله به نیتدو رانیا یدیتول یهادر توسعه بازار شرکت ینترنتیا

 کنند. یبردارخود بهره یابیبازار یهایآن در بهبود استراتژ یهاافتهیگام با موضوع آشنا شده و از بهگام رتصوتا به دهدیمامکان 

 

 ینترنتیا یابیبازار تیمفهوم و اهم .2 

 ینترنتیا یابیبازار فیتعر 2.1 

اطلاق  هایو استراتژ هاتیاز فعال یابه مجموعه شود،یگفته م زین تالیجید ای نیآنلا یابیبه آن بازار یکه گاه ،ینترنتیا یابیبازار

نوع  نی. اروندیو فروش محصولات و خدمات به کار م ع،یتوز غ،یتبل یبرا تالیجید یهایو فناور نترنتیکه با استفاده از ا شودیم

 کیکل یپرداخت به ازا غاتی، تبل(SEO) جستجو یموتورها یسازنهیمختلف مانند به یهاکیاستفاده از ابزارها و تکن ملشا یابیبازار

(PPC)ینترنتیا یابیبازار یاست. هدف اصل ییدئویو یابیو بازار نگ،یمارکت لیمیا ،یاجتماع یهاشبکه یابیمحتوا، بازار یابی، بازار 

 .فروش و توسعه برند است شیافزا یها براو حفظ ارتباط با آن ،یبه مشتر هاآن لیتبد ن،یجذب مخاطبان آنلا

ها آن یازهایخود در ارتباط باشند، ن انیبا مشتر واسطهیو ب میکه به طور مستق دهدیامکان را م نیها ابه شرکت ینترنتیا یابیبازار

 یطور روزافزونبه کنندگانامروز که مصرف یرقابت یایدر دن ژهیوامر به نیکنند. ا دیها تولمتناسب با آن ییرا بهتر بشناسند، و محتوا

 .برخوردار است یاژهیو تیدارند، از اهم یدسترس نیآنلا عاتبه اطلا
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 ینترنتیا یابیو تحول بازار خچهیتار 2.2 

 غاتیاز تبل یابه شکل ساده نیآنلا یابیآغاز شد. در ابتدا، بازار یعموم نترنتیبا ظهور ا یلادیم 1990دهه  لیاز اوا ینترنتیا یابیبازار

 افتندیها درشرکت نترنت،یتعداد کاربران ا شی. با گذشت زمان و افزاافتینمود  یغاتیتبل یهالیمیو ارسال ا هاتیساوب یبر رو یبنر

 .ردیمورد استفاده قرار گ دیجد یو جذب بازارها انیتعامل با مشتر یبرا یکانال اصل کیبه عنوان  تواندینترنت میکه ا

از  یکیبه عنوان  (SEO) جستجو یموتورها یسازنهیمانند گوگل، به ترشرفتهیپ یجستجو ی، با ظهور موتورها2000دهه  در

جستجوگرها  یخود را برا یهاتیساها امکان داد تا وببه شرکت کیتکن نیمطرح شد. ا تالیجید یابیبازار یابزارها نیترمهم

خود  گاهیسرعت جابه زین یاجتماع یهاتحول، شبکه نیموازات ابهشوند.  دهید شتریب اربرانک یجستجو جیکنند و در نتا یسازنهیبه

 یهابه پلتفرم تاککیو ت نستاگرامیو بعدها ا نینکدیل تر،ییتو سبوک،یکردند. ف دایپ یابیبازار یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان را به

 .شدند لیتبد یابیبازار یهانیکمپ جادیو ا انیبا مشتر میتعامل مستق یبرا یقدرتمند

به  یدسترس یبرا یاصل یهاعنوان پلتفرمتلفن همراه به یهاو استفاده از دستگاه نگیمارکت لیرشد موبا نه،یزم نیدر ا گرید تحول

کوچک و بزرگ در سراسر  یهاشرکت یبرا یابزار ضرور کیعنوان به ینترنتیا یابیبود. امروزه، بازار نیآنلا یدهایو انجام خر نترنتیا

 .ابدییبهبود م یکیتکنولوژ یهاشرفتیطور مداوم با پشود و بهیشناخته مجهان 

 

 ینترنتیا یابیبازار بیو معا ایمزا 2.3 

  :ایمزا 

 یهاتیکنند. بدون محدود دایپ یدسترس یجهان یکه به بازارها دهدیامکان را م نیها ابه شرکت نترنتیا  :یجهان یدسترس  .1

 .کنند یدر سراسر جهان معرف انیمحصولات خود را به مشتر توانندیها مشرکت ،ییایجغراف

دارد و  یکمتر اریبس یهانهیهز ینترنتیا یابیچاپ، بازار ای ونیزیمانند تلو غاتیتبل یسنت یهانسبت به روش  کمتر: یهانهیهز  .2

 .کنند دایپ یدسترس یشتریمحدود، به مخاطبان ب یهاتا با بودجه دهدیها اجازه مبه شرکت

 قیطور دقخود را به یهانیکه عملکرد کمپ دهندیامکان را م نیها ابه شرکت تالیجید یابزارها  :لیو تحل یریگاندازه تیقابل  .3

 (ROI) یگذارهیکنند و بازده سرما یسازنهیخود را به یهایتا استراتژ کندیها کمک مها به شرکتداده نیکنند. ا یریگاندازه

 .شندبهبود بخخود را 
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کنند و  یریگهدف قیطور دقمخاطبان خود را به توانندیها مشده، شرکت یآورجمع یهابا استفاده از داده  :قیدق یریگهدف  .4

 .کنند میتنظ انیخاص هر گروه از مشتر حاتیو ترج ازهایرا بر اساس ن یغاتیتبل یهاامیپ

 یریپذانعطاف نیاست. ا ریپذسرعت امکانبه هانیو کمپ هایدر استراتژ راتییتغ ،ینترنتیا یابیدر بازار  و سرعت: یریپذانعطاف  .5

 .واکنش نشان دهند انیمشتر یبازار و بازخوردها راتییسرعت به تغتا به دهدیها اجازه مبه شرکت

 

  :بیمعا 

 زیبرانگچالش تواندیم یرقابت طیمح نیکاربران در او شلوغ است. جذب توجه  ایپو اریبس یرقابت یفضا کی نترنتیا  :دیرقابت شد  .1

 .باشد برنهیو هز

 رییطور مداوم در حال تغبه یاجتماع یهاشبکه یهاجستجو و پلتفرم یموتورها یهاتمیالگور  :یکیتکنولوژ عیسر راتییتغ  .2

 .همگام شوند راتییتغ نیبتوانند با اخود باشند تا  یهایاستراتژ یروزرساندائماً در حال به دیها باهستند. شرکت

کاربران  یخصوص میاطلاعات و حر تیدر مورد امن هاینگران نترنت،یاستفاده از ا شیبا افزا  :یخصوص میو حفظ حر یتیمسائل امن  .3

 .برساند بیبه اعتبار شرکت آس تواندیاطلاعات م یو افشا تیاست. نقض امن افتهی شیافزا زین

است. هرگونه نقص  نترنتیبه ا یو دسترس یفناور یهارساختیبه شدت وابسته به ز ینترنتیا یابیبازار  :یتکنولوژبه  یوابستگ  .4

 .بگذارد یمنف ریتأث یابیبازار یهانیکمپ یبر اجرا تواندیم هارساختیز نیدر ا

 یو اجرا تیریمد یبرا دیها باشرکتاست.  یفن یهاو مهارت یدانش تخصص ازمندین ینترنتیا یابیبازار  به تخصص: ازین  .5

 .داشته باشند اریرا در اخت یمتخصص یهامیخود، ت تالیجید یهایاستراتژ

 ازمندیدر آن ن تیاست، اما موفق یدیتول یهاشرکت یقدرتمند برا یابزار ینترنتیا یابیکه بازار دهندینشان م بیو معا ایمزا نیا

 کیعنوان به ینترنتیا یابیاز بازار توانندیجوانب م نیبا درک ا رانیدر ا یدیتول یهاشرکتاست.  قیدق یو اجرا یزیردانش، برنامه

 کنند. یبردارتوسعه بازار خود بهره یبرا کیابزار استراتژ

 

 

 یدیتول یهاشرکت یبرا ینترنتیا یابیبازار تی. اهم3

 یهاشرکت یبرا یدیکل یاز ابزارها یکیبه  ینترنتیا یابیبازار نترنت،یو گسترش ا یتکنولوژ عیامروز، با توجه به رشد سر یایدن در

 شیدر افزا یرقابت کنند، بلکه نقش اساس یجهان یتا در بازارها کندیها کمک مابزار نه تنها به شرکت نیشده است. ا لیتبد یدیتول
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 یدیتول یهاشرکت یبرا ینترنتیا یابیبازار تیاهم ی. در ادامه، به بررسکندیم فایا دیجد یر برند و توسعه بازارهایفروش، بهبود تصو

 .شودیپرداخته م یدر چهار بخش اصل

 

 ینترنتیا یابیو ضرورت استفاده از بازار یجهان یدر بازارها راتییتغ 3.1

 یفناور یهاشرفتیپ گر،ید یو از سو یسازیسو، جهان کیاند. از روبرو شده یشگرف راتییبا تغ ریدر چند دهه اخ یجهان یبازارها

 یبه بازارها نیاز ا شیکه پ یدیتول یهابرسد. شرکت یالمللنیها به سطح بشرکت نیاند تا رقابت باطلاعات و ارتباطات باعث شده

 ،یو رقابت دهیچیپ طیمح نیکنند. در ا دایپ یدسترس یجهان یبه بازارها یراحتبه توانندیخود محدود بودند، اکنون م یو مل یمحل

 است. یضرور تیبه موفق یابیدست یبرا کیابزار استراتژ کیعنوان به ینترنتیا یابیبازار

محصولات و خدمات خود را به  تال،یجید یکه با استفاده از ابزارها دهدیامکان را م نیا یدیتول یهابه شرکت ینترنتیا یابیبازار

بازار پاسخ  راتییسرعت به تغتا به دهدیها اجازه مشرکتبه  نترنتیکنند. ا یمعرف یصورت گسترده و هدفمند به مخاطبان جهان

 ،ینترنتیا یابیکنند. بدون استفاده از بازار یسازنهیبه انیمشتر ریمتغ یازهایخود را بر اساس ن یابیزاربا یهایدهند و استراتژ

منجر به از  تواندیامر م نیند، که اهماهنگ شو یجهان یبازارها راتییلازم با تغ ییها ممکن است نتوانند با سرعت و کاراشرکت

 شود. یریپذدست دادن سهم بازار و کاهش رقابت

 

 فروش شیدر افزا ینترنتیا یابینقش بازار 3.2

ها امکان به شرکت نترنتیقابل توجه فروش است. ا شیافزا ،یدیتول یهاشرکت یبرا ینترنتیا یابیبازار یایمزا نیتراز مهم یکی

 ینترنتیا یابیبازار یدهند. ابزارها شیفروش خود را افزا قیطر نیکنند و از ا دایپ یدسترس انیاز مشتر یشتریبتا به تعداد  دهدیم

ها به شرکت یاجتماع یهاشبکه یابی(، و بازارPPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتی(، تبلSEOجستجو ) یتورهامو یسازنهیمانند به

 ارتباط برقرار کنند. انیمشترصورت هدفمند و مؤثر با تا به کنندیکمک م

 Customer) انینرخ بازگشت مشتر شیبه افزا تواندیبلکه م کند،یکمک م دیجد انینه تنها به جذب مشتر ینترنتیا یابیبازار

Retentionتوانندیها مشرکت ،یفعل انیبه مشتر ژهیو شنهاداتیو ارسال پ نگیمارکت لیمیمنجر شود. با استفاده از ا زی( ن 

 یهابه شرکت کیتجارت الکترون یهاتیساوب قیاز طر نیامکان فروش آنلا ن،ی. همچنندده شیخود را افزا یتکرار یهافروش

 تواندیامر م نیساعته و در هر روز از هفته به فروش برسانند، که ا 24صورت که محصولات خود را به دهدیامکان را م نیا یدیتول

 دهد. شیفروش را افزا یریطور چشمگبه

 

 برند ریبر بهبود تصو ینترنتیا یابیبازار ریتأث 3.3
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از  یاندهیطور فزابه انیامروز، مشتر تالیجید یایاست. در دن یهر شرکت تیموفق یدیاز عوامل کل یکی نگیبرند ایبرند  ریتصو

 دهدیامکان را م نیا یدیتول یهاشرکتبه  ینترنتیا یابی. بازارکنندیمحصولات و خدمات استفاده م یو بررس قیتحق یبرا نترنتیا

 بهبود بخشند. یقابل توجه طوربرند خود را به ریکه تصو

 انیبه مشتر یترصورت گستردهخود را به یهاامیپ توانندیها ممحتوا محور، شرکت یهاتیساو وب یاجتماع یهاشبکه قیطر از

 کندیکمک م انیبه مشتر نیتعاملات آنلا نیمخاطبان به اشتراک بگذارند. ا انداز خود را باو چشم ت،یها، مامورانتقال دهند و ارزش

 با آن برقرار کنند. یتریقو یداشته باشند و ارتباط عاطف داز برن یتا درک بهتر

صورت بروز پاسخ دهند و در  انیمشتر یسرعت به بازخوردهاکه به دهدیامکان را م نیها ابه شرکت ینترنتیا یابیبازار ن،یبر ا علاوه

برند در بلندمدت منجر شود.  ریتصو تیو تقو یمشتر تیبه بهبود رضا تواندیامر م نیکنند. ا تیریطور مؤثر مدها را بهمشکلات، آن

 .دهدیم شیمخاطبان هدف افزا انیاعتبار و شناخت برند را در م ن،یآنلا یفعال و مؤثر در فضا ورحض ،یطور کلبه

 

 نترنتیبا استفاده از ا دیجد یتوسعه بازارها 3.4

ها به شرکت نترنتیاست. ا دیجد یبه بازارها یامکان دسترس ،یدیتول یهاشرکت یبرا ینترنتیا یابیبازار یدیکل یایاز مزا گرید یکی

جهان  در سراسر انیعمل کنند و محصولات و خدمات خود را به مشتر ییایجغراف یهاتیکه فراتر از محدود دهدیامکان را م نیا

 عرضه کنند.

داده و  لیتحل یکنند. با استفاده از ابزارها لیو تحل ییرا شناسا دیجد یتا بازارها کندیها کمک مبه شرکت ینترنتیا یابیبازار

خود را بر  یهایدر مناطق مختلف را درک کنند و استراتژ انیمشتر حاتیو ترج ازهاین توانندیها مشرکت ن،یبازار آنلا قاتیتحق

 یبه بازارها یترقیطور دقتا محصولات خود را به کندیکمک م یدیتول یهااطلاعات به شرکت نیکنند. ا میاطلاعات تنظ نیاساس ا

 بازارها پاسخ دهند. نیدر ا انیخاص مشتر یازهایکنند و به ن یمعرف دیجد

 قیکنند و از طر دایپ یدسترس دیجد انیورت هدفمند به مشترصکه به دهدیها اجازه مبه شرکت تالیجید غاتیتبل ن،یبر ا علاوه

بازار  داریمنجر به توسعه پا تواندیامر م نیدهند. ا شیناشناخته افزا یاز برند خود را در بازارها یآگاه تال،یجید یابیبازار یهانیکمپ

 شود. یدیتول یهاشرکت ددرآم شیو افزا

کنند بلکه به  تیخود را تقو یفعل یکه نه تنها بازارها دهدیامکان را م نیا یدیتول یهاشرکتبه  ینترنتیا یابیخلاصه، بازار طوربه

 یرقابت طیتا در مح کندیها کمک مابزار قدرتمند به شرکت نیکنند. ا عینفوذ کنند و رشد و توسعه خود را تسر زین دیجد یبازارها

 کنند. یبردارشکل بهره نیبه بهتر یجهان یموجود در بازارها یهاامروز موفق عمل کنند و از فرصت
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 ینترنتیا یابیبازار یهایابزارها و استراتژ  .4

خود  انیصورت مؤثرتر با مشترتا به کندیها کمک ماست که به شرکت هایاز ابزارها و استراتژ یاشامل مجموعه ینترنتیا یابیبازار

 حیو توض یبخش، به معرف نی. در اابندیخود دست  یکنند، و به اهداف تجار یارتباط برقرار کنند، محصولات و خدمات خود را معرف

 .شودیپرداخته م ینترنتیا یابیبازار یهایابزارها و استراتژ نیترشش مورد از مهم

 

 (SEO) جستجو یموتورها یسازنهیبه 4.1 

 یابیبازار یابزارها نیو پرکاربردتر نیترمهماز  یکی، SEO ای (Search Engine Optimization) جستجو یموتورها یسازنهیبه

به  یشتریجستجو مانند گوگل است تا کاربران ب یموتورها یجستجو جیدر نتا تیسارتبه وب شیافزا SEO است. هدف از ینترنتیا

تا  کندیکمک م تیساوب یاست که به بهبود ساختار و محتوا ییهاو روش هاکیشامل تکن بزارا نیکنند. ا دایپ یدسترس تیساوب

 .دهند شیو نما ییجستجو بتوانند آن را بهتر شناسا یموتورها

 

  :SEO یایمزا

امر  نیکه ا کنند،یم افتیدر یشتریب دیدارند، بازد یجستجو رتبه بالاتر جیکه در نتا ییهاتیسا:  وبکیارگان کیتراف شیافزا .1

 .فروش منجر شود شیبه افزا تواندیم

 یمیمستق نهیاست و هز کیصورت ارگانبه SEO حاصل از کیتراف ک،یکل یپرداخت به ازا غاتیتبل :  برخلافهانهیکاهش هز .2

 .ندارد هاکیکل یبرا

اعتمادتر قابل انیو آن را در نظر مشتر کندیجستجو، به اعتبار برند کمک م جیاعتبار برند:  حضور در صفحه اول نتا شیافزا .3

 .سازدیم

 

 

  :SEO یسازنهیبه یهاروش

 .تیساوب یوکار در محتوامرتبط با کسب یدیو استفاده از کلمات کل ییمرتبط:  شناسا یدیاستفاده از کلمات کل .1

 Meta) متا حاتیو توض (Title Tags) عنوان یهاها، استفاده از تگURL ساختار یسازنهی:  بهتیسابهبود ساختار وب .2

Descriptions). 
 .کاربران را برطرف کند یازهایکه بتواند ن تیفیمرتبط، آموزنده و باک یمحتوا دی:  تولتیفیباک یمحتوا جادیا .3
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 .بهتر یتجربه کاربر یبرا تیساصفحات وب یصفحات:  بهبود سرعت بارگذار یسرعت بارگذار یسازنهیبه .4

 

 محتوا یابیبازار 4.2 

 یمحتواها عیو توز دیاست که شامل تول ینترنتیا یابیموثر در بازار یهایاز استراتژ یکی (Content Marketing) محتوا یابیبازار

ارائه  قیاز طر انیبا مشتر یارتباط قو جادیا یاستراتژ نی. هدف از اشودیمخاطب خاص م کیجذب و حفظ  یارزشمند و مرتبط برا

 .ها استو جلب اعتماد آن دیمف یمحتوا

 

  :محتوا یابیبازار یایمزا 

 .کمک کند تیسااز وب دیبازد شیبه جذب کاربران و افزا تواندیم تیفیباک ی:  محتواتیساوب کیتراف شیافزا .1

 .با برند تعامل داشته باشند شتریمخاطبان ب شودیمرتبط و ارزشمند باعث م یتعامل با مخاطبان:  ارائه محتوا شیافزا .2

 .کند یمنبع معتبر در صنعت معرف کیعنوان برند را به تواندیخوب م یبرند:  محتوا تیتقو .3

 

  :انواع محتوا

 .مخاطبان کمک کند یدانش و آگاه شیبه افزا تواندیکه م یو خبر یلیتحل ،یمقالات وبلاگ:  مقالات آموزش .1

برند را منتقل  امیپ یریصورت جذاب و تصوها که بهمحصولات و مصاحبه یها، دمومانند آموزش ییدئویو ی:  محتوادئوهایو .2

 .کنندیم

 .دهندیم شیفهم نماصورت ساده و قابلرا به دهیچیکه اطلاعات پ یکیگراف ری:  تصاوهاکینفوگرافیا .3

 .یلیتحل یهاو گزارش یکیالکترون یهاو جامع در قالب کتاب قیها:  ارائه اطلاعات دقو گزارش یکیالکترون یهاکتاب .4

 

  

 (PPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتیتبل 4.3

است. در  تیسابه وب عیسر کیجذب تراف یمؤثر برا یهااز روش یکی PPC ای (Pay-Per-Click) کیکل یپرداخت به ازا غاتیتبل

نوع  نی. اشودیم تیساکرده و وارد وب کیکل غیتبل یکه کاربر بر رو کندیپرداخت م نهیهز یتنها زمان دهندهغیروش، تبل نیا
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و  (Google AdWords) مانند گوگل ادوردز یغاتیتبل یهاپلتفرم ایجستجو  یموتورها یجستجو جیمعمولاً در نتا غاتیتبل

 .شودیاجرا م سبوکیف

 

  :PPC  یایمزا

 .کند جادیا کیسرعت ترافبه تواندیم  PPCدارد،  ازیکه به زمان ن SEO :  برخلافعیسر جینتا .1

 قیو علا ،ییایجغراف تیموقع ،یشناستیکه بر اساس جمع یرا به مخاطبان خاص غاتیتبل توانیم PPC :  باقیدق یریگهدف .2

 .داد شیاند، نماشده یریگهدف

 .کندیرا فراهم م هانیعملکرد کمپ قیدق لیو تحل یریگیپ تیقابل PPC غاتی:  تبلیریگاندازه تیقابل .3

 

  :PPC  موفق یهایاستراتژ 

 .غاتیمرتبط و موثر در تبل یدیمناسب:  استفاده از کلمات کل یدیانتخاب کلمات کل .1

 .کینرخ کل شیافزا یبرا کنندهکیجذاب و تحر یبا محتوا غاتیتبل جادیجذاب:  ا غاتیتبل یطراح .2

 .لینرخ تبد شیافزا یبرا غیکاربرپسند و مرتبط با تبل (Landing Pages) صفحات فرود جادیصفحات فرود:  ا یسازنهیبه .3

 

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار 4.4 

است که شامل  ینترنتیا یابیبازار یدیکل یهایاز استراتژ یکی (Social Media Marketing) یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

محصولات و خدمات،  غیتبل یبرا تاککیو ت نینکدیل تر،ییتو نستاگرام،یا سبوک،یمانند ف یاجتماع یهاشبکه یهااستفاده از پلتفرم

 .شودیم انیاز برند و تعامل با مشتر یآگاه شیافزا

 

 

 

  :یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یایمزا 

کاربر در سراسر جهان  هاونیلیتا به م دهندیها امکان مبه شرکت یاجتماع یهابه مخاطبان گسترده:  شبکه یدسترس .1

 .کنند دایپ یدسترس
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ها را آن یبازخوردهاخود ارتباط برقرار کنند،  انیبا مشتر میطور مستقبه توانندیها م:  شرکتانیبا مشتر میتعامل مستق .2

 .ها پاسخ دهندکنند و به سؤالات و مشکلات آن افتیدر

از برند  یمحتوا، آگاه یگذاراشتراک قیتا از طر کنندیبه برندها کمک م یاجتماع یها:  شبکهیآگاه شیبرند و افزا جیترو .3

 .دهند شیخود را افزا

 

  :یاجتماع یهاشبکه یابیموثر در بازار یهایاستراتژ 

 .ها فعال هستندکه مخاطبان هدف در آن یاجتماع یهاپلتفرم ییمناسب:  شناسا یهاانتخاب پلتفرم .1

 .کاربران داشته باشد یبرا یادیز تیکه جذاب یو نوشتار ییدئویو ،یریتصو یمحتوا جادیجذاب:  ا یمحتوا دیتول .2

 .تعامل و فروش شیافزا یبرا یاجتماع یهادر شبکه یغاتیتبل یهانیکمپ ی:  اجرایغاتیتبل یهانیکمپ یبرگزار .3

 

 یلیمیا یابیبازار 4.5 

 یاستراتژ نیاست. ا ینترنتیا یابیبازار یابزارها نیو همچنان موثرتر نیتریمیاز قد یکی (Email Marketing) یلیمیا یابیبازار

 .است انیفروش، و حفظ ارتباط با مشتر جیترو ،یرساناز مخاطبان با هدف اطلاع یخاص یهاهدفمند به گروه یهالیمیشامل ارسال ا

 

  :یلیمیا یابیبازار یایمزا 

 .دارد یکمتر نهیهز یابیبازار گرید یهااز روش یارینسبت به بس یلیمیا یابی:  بازارنییپا یهانهیهز .1

ها آن حاتیارسال شوند که بر اساس رفتار و ترج یبه مخاطبان خاص قیطور دقبه توانندیم هالیمی:  اقیدق یریگهدف .2

 .اندشده یریگهدف

 هانیوجود دارد که به بهبود کمپ لیو نرخ تبد کینرخ کل ها،لیمینرخ باز شدن ا یریگی:  امکان پلیو تحل یریگیپ تیقابل .3

 .کندیکمک م

 

 

  :یلیمیا یابیموفق در بازار یهایاستراتژ 

 .انیمشتر قیو علا دیخر خچهیتار ،یشناستیبر اساس جمع هالیمیا ستیل می:  تقسلیمیا یهاستیل یبندمیتقس .1
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 .هر مخاطب حاتیو ترج ازهایمتناسب با ن یبا محتوا ییهالیمی:  ارسال اشدهیسازیشخص یمحتوا جادیا .2

 .انیحفظ ارتباط مستمر با مشتر یبرا شدهیزیرمنظم و برنامه یهالیمیمنظم:  ارسال ا یلیمیا یهانیکمپ یبرگزار .3

 

 یروسیو یابیبازار 4.6 

 جادیاست که بر اساس ا ینترنتیا یابیخلاقانه و پربازده در بازار یهایاز استراتژ یکی (Viral Marketing) یروسیو یابیبازار

و  هاامیپ عیبه انتشار سر یابینوع بازار نی. اشودیبه اشتراک گذاشته م نیآنلا یسرعت توسط کاربران در فضااست که به ییمحتوا

 .کندیاز مخاطبان کمک م یادیبه تعداد ز محتواها

 

  :یروسیو یابیبازار یایمزا

 .کندیم دایپ یاز مخاطبان دسترس یادیو به تعداد ز شودیپخش م نترنتیسرعت در ابه یروسیو ی:  محتواعیگسترش سر .1

 .ابدییکاهش م غاتیتبل نهیهز گذارند،یرا به اشتراک م یروسیو یکاربران خودشان محتوا نکهی:  با توجه به انییپا یهانهیهز .2

 .دهد شیاز برند را افزا یآگاه یریطور چشمگبه تواندیم یروسیو یابیاز برند:  بازار یآگاه شیافزا .3

 

  :یروسیو یابیموفق در بازار یهاروش 

باشد و باعث شود کاربران بخواهند  آموزنده ای ،یطبع، احساسکه شوخ ییمحتوا دیجذاب و منحصر به فرد:  تول یمحتوا جادیا .1

 .آن را به اشتراک بگذارند

 .از مخاطبان یشتریبه تعداد ب دنیرس یبرا یاجتماع یهادر شبکه یروسیو ی:  انتشار محتوایاجتماع یهااستفاده از پلتفرم .2

 .محتوا یگذاربه اشتراک یها به کاربران براو پاداش هازهی:  ارائه انگیگذاربه اشتراک قیتشو .3

طور مؤثرتر با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند، محصولات و تا به کنندیکمک م یدیتول یهابه شرکت هایابزارها و استراتژ نیا

 ر،یپذقیو تطب ایروش پو کیعنوان به ینترنتیا یابی. بازارابندیخود دست  یبه اهداف تجار تیدهند، و در نها جیخدمات خود را ترو

 امروز موفق عمل کنند. یرقابت طیدر بازارها هماهنگ شوند و در مح عیسر راتییتا با تغ دهدیمها اجازه شرکتبه 

 

 یرانیموفق ا یدیتول یها: شرکتی. مطالعه مورد5
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به رشد و توسعه  ینترنتیا یابیبازار یهایه از استراتژاند با استفادکه توانسته یرانیموفق ا یدیتول یهاشرکت یبخش به بررس نیا در

خود را در بازار  گاهیجا تال،یجید یابیمختلف بازار یاز ابزارها یریگها با بهرهشرکت نی. اشودیپرداخته م ابند،یدست  یقابل توجه

 جینتا یبررسو  هایاستراتژ لیتحل ،یاند. در ادامه، به معرفوارد شده زین یالمللنیب یموارد به بازارها یکرده و در برخ تیتقو یداخل

 پرداخت. میها خواهشرکت نیا

 

 موفق یهاشرکت یمعرف 5.1

   2 کالایجیالف( د 

و  دیحم ،یدران محمدتوسط برا 2006است که در سال  رانیا ینترنتیا یهافروشگاه نیترو موفق نیتراز بزرگ یکی کالایجید

آغاز کرد. با  تالیجیو فروش لوازم د یبررس یبرا یتخصص تیساوب کیعنوان خود را به تیشرکت فعال نیشد. ا سیتأس د،یسع

از  یمحصولات متنوع شد که امروزه لیتبد رانیدر ا کیتجارت الکترون یهاپلتفرم نیترگاز بزر یکیبه  کالایجیگذشت زمان، د

 نی. ارساندیوش مبه فر را ییمواد غذا یو حت ،یبازو سلامت، کتاب، اسباب ییبایمد و پوشاک، محصولات ز ،یجمله لوازم خانگ

شده و شناخته یرندهاباز  یکیرشد کند و اکنون به  سرعتبهتوانسته است  تالیجید یابیبازار یهایشرکت با استفاده از استراتژ

 کیالکتروندر تجارت  تیموفق یعنوان الگوه بهموفق عمل کرده، بلک یتنها در بازار داخلنه کالایجیشده است. د لیتبد رانیمعتبر در ا

 مطرح است.   زین انهیدر منطقه خاورم

 

    3ب( زر ماکارون 

شرکت با  نید. اش سیتأس 2004است که در سال  رانیدر ا یماکارون دکنندگانیتول نیترو موفق نیتراز بزرگ یکیماکارون  زر

 تیتثب رانیرا در بازار ا خود گاهیتوانست جاسرعت به د،یدر تول نینو یهایو استفاده از فناور تیفیمحصولات باک دیتمرکز بر تول

شرکت  نی. اکندیهان صادر مجکشور  70از  شیموفق بوده، بلکه محصولات خود را به ب اریبس یبازار داخل درتنها کند. زر ماکارون نه

در  شرویپ یاز برندها یکیعنوان توانسته است برند خود را به نگیمارکت تالیجیو د ینترنتیا یابیبازار یهایاز استراتژ یریگبا بهره

  . ابدیدست  یریچشمگ یهاتیبه موفق زین یالمللنیب یبازارها رکند و د یمعرف رانیا ییصنعت مواد غذا

 

    4ج( کاله 

                                                           
2 . www.digikala.com 
3 . www.zarmacaron.com 
4 . www.kalleh.com 
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شرکت  نیشد. ا سیتأس کویسول یتوسط گروه صنعت 1990در سال  ران،یدر ا یمحصولات لبن دکنندگانیتول نیتراز بزرگ یکی کاله،

از  یریگخود را آغاز کرد. کاله با بهره تیفعال یالمللنیو ب یداخل یبالا و رقابت در بازارها تیفیبا ک یمحصولات لبن دیهدف تول با

صادر کند و به  یمختلف جهان یتوانسته است محصولات خود را به بازارها ،یابینوآورانه بازار یهایمدرن و استراتژ یهایتکنولوژ

 یهادر شبکه ژهیوبه تال،یجید یابیبازار یهایشود. شرکت کاله با استفاده از استراتژ لیتبد اتیعتبر در صنعت لبنم یاز برندها یکی

 کند.   جادیکنندگان ااز برند خود در ذهن مصرف یمثبت ریخود برقرار کند و تصو انیمشتر با یتوانسته است ارتباط مؤثر ،یاجتماع

 

 مورد استفاده ینترنتیا یابیبازار یهایاستراتژ لیتحل 5.2

    کالایجیالف( د 

 یبرا تالیجید یابیمختلف بازار یهایاز استراتژ یابه طور گسترده ران،یدر ا کیپلتفرم تجارت الکترون نیترعنوان بزرگبه کالایجید

 عبارتند از: کالایجید ینترنتیا یابیبازار یهایاستراتژ نیتراز مهم ی. برخکندیفروش استفاده م شیو افزا انیجذب مشتر

 

جستجو استفاده  یموتورها یسازنهیبه یهاکیاز تکن یاطور گستردهبه کالایجی(:  دSEOجستجو ) یموتورها یسازنهیبه .1

 یمحتواها یسازنهیشرکت با به نیجستجو را کسب کند. ا یموتورها ریجستجو در گوگل و سا جینتا یبالا یهاتا رتبه کندیم

 ت،یساساختار مناسب در صفحات وب جادیمناسب و مرتبط، و ا یدیاستفاده از کلمات کل ،محصولات یدئوهایو و ر،یتصاو ،یمتن

کمک کرده است تا  کالایجیبه د یاستراتژ نیخود جذب کند. ا تیرا به سمت سا یقابل توجه کیارگان کیتوانسته است تراف

 کند. تیخود هدا تیسارا به وب یادیز دکنندگانیممکن، بازد نهیهز نیبا کمتر

 یمحصولات، راهنماها یتخصص یو نقدها هایاز جمله بررس ،یو اطلاعات یآموزش یمحتوا دیبا تول کالایجیمحتوا:  د یابیبازار .2

تنها به جذب محتواها نه نیکند. ا جادیخود ا انیمشتر یبرا یامرتبط، توانسته است ارزش افزوده یدئوهایو و د،یخر

 داده است. شیبازگردانده و تعامل با برند را افزا تیسابه وب زیموجود را ن انیمشتر کهکمک کرده، بل دیجد دکنندگانیبازد

و تلگرام،  ترییتو نستاگرام،یمختلف از جمله ا یاجتماع یهابا حضور فعال در شبکه کالایجی:  دیاجتماع یهاشبکه یابیبازار .3

را  انینظرات مشتر ،یجذاب و تعامل یمحتوا یگذارشرکت با اشتراک نیار کرده است. ابا مخاطبان خود برقر یکیارتباط نزد

 .کندیبهبود خدمات و محصولات خود استفاده م یها براآن یهاکرده و از بازخورد یآورجمع

 ،یاجتماع یهاو شبکه در گوگل کیکل یپرداخت به ازا غاتیبا استفاده از تبل کالایجی(:  دPPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتیتبل .4

و  قیعلا ،یشناستیبر اساس جمع قیصورت دقبه غاتیتبل نیرا جذب کند. ا یدیجد انیصورت هدفمند مشترتوانسته است به

 غاتیدر تبل یگذارهیاز سرما یکه بازده بالاتر دهندیامکان را م نیا کالایجیاند و به دشده یگذارکاربران هدف نیآنلا یرفتارها

 کسب کند.خود 

 

 ب( زر ماکارون    
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و  یبرند خود را در بازار داخل یطور مؤثرتوانسته است به تالیجید یابیبازار یهایاز استراتژ یبیماکارون با استفاده از ترک زر

 مورد استفاده زر ماکارون عبارتند از: یهایاستراتژ نیترتوسعه دهد. مهم یالمللنیب

 

و مقالات  یآموزش یدئوهایو ،یآشپز یمرتبط با محصولات خود، از جمله دستورها یمحتوا دیماکارون با تولمحتوا:  زر  یابیبازار .1

 یهاو شبکه تیساصورت منظم در وبمحتواها به نیبا مخاطبان خود برقرار کند. ا یکیتوانسته است ارتباط نزد ،یاهیتغذ

 کمک کرده است. انیمشتر یوفادار شیو افزا دیشود و به جذب مخاطبان جدیشرکت منتشر م نیا یاجتماع

مرتبط با  یجستجو جی، توانسته است در نتاSEO یهاکی(:  زر ماکارون با استفاده از تکنSEOجستجو ) یموتورها یسازنهیبه .2

 جادیصفحات محصولات و ا یسازنهیشرکت با به نیکسب کند. ا ییجستجو رتبه بالا یدر موتورها یو ماکارون ییمحصولات غذا

 داده است. شیخود را افزا تیساوب کینارگا کیو مرتبط، تراف یغن یمحتوا

توانسته است  نستاگرام،یمختلف، از جمله گوگل و ا یهادر پلتفرم تالیجید غاتی:  زر ماکارون با استفاده از تبلتالیجید غاتیتبل .3

 یصورت هدفمند برابه غاتیتبل نیدهد. ا شیخود را افزا نیکند و فروش آنلا یمعرف دیمحصولات خود را به مخاطبان جد

 اند.هستند، اجرا شده تیفیسالم و باک ییمحصولات غذا الکه به دنب یجذب مخاطبان خاص

 

 ج( کاله    

نفوذ کند و برند خود را  یالمللنیو ب یداخل یتوانسته است به بازارها تالیجید یابیبازار یهایکاله با استفاده از استراتژ شرکت

 کاله عبارتند از: یدیکل یهایاز استراتژ یکند. برخ تیتقو

توانسته است ارتباط  ن،ینکدیو ل نستاگرامیمانند ا یاجتماع یها:  کاله با حضور فعال در شبکهیاجتماع یهاشبکه یابیبازار .1

 د،یمحصولات جد یمعرف ،یغاتیتبل یدئوهایجذاب، از جمله و یشرکت با انتشار محتوا نیخود برقرار کند. ا انیبا مشتر یمؤثر

 کند. جادیا انیبا مشتر یشتریاعتماد و تعامل ب استتوانسته  ،یاهیو نکات تغذ

از برند خود  یآگاه ،یاجتماع یهاگسترده در گوگل و شبکه یغاتیتبل یهانیکمپ ی:  کاله با اجرانیآنلا یغاتیتبل یهانیکمپ .2

 یو خارج یمخاطبان داخل یصورت هدفمند برابه هانیکمپ نیاست. ا کمک کرده دیجد انیداده و به جذب مشتر شیرا افزا

 دهد. شیافزا یطور قابل توجهکاله را به صولاتشده و توانسته است فروش مح یطراح

مطلع کرده و با ارائه  دیخود را از اخبار و محصولات جد انیمشتر نگ،یمارکت لیمی:  کاله با استفاده از ایلیمیا یابیبازار .3

 شیرا افزا انیها برقرار کند و نرخ بازگشت مشتربا آن یکیتوانسته است ارتباط نزد ،یاختصاص یهافیو تخف ژهیو شنهاداتیپ

 دهد.

 

 بر رشد و توسعه بازار هایاستراتژ نیا راتیو تأث جینتا یبررس 5.3
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 نیدر رشد و توسعه بازار ا یتوجهقابل جیکاله نتازر ماکارون و  کالا،یجیمورد استفاده توسط د ینترنتیا یابیبازار یهایاستراتژ

 عبارتند از: هایاستراتژ نیا راتیو تأث جینتا نیتراز مهم یها به همراه داشته است. برخشرکت

 

 :   کالایجیالف( د 

شود.  لیتبد رانیا ینترنتیافروشگاه  نیترتوانسته است به بزرگ تال،یجید یابیبازار یهایاز استراتژ یبیبا استفاده از ترک کالایجید

 یطور قابل توجهفروش خود را به ،یو بهبود تجربه کاربر دیجد انیجذب مشتر ت،یساوب کیارگان کیتراف شیشرکت با افزا نیا

و  انیمشتر یوفادار شیباعث افزا ان،یبا مشتر کیو ارتباط نزد یاجتماع یهاحضور گسترده در شبکه ن،یچنداده است. هم شیافزا

 شده است. دهایتکرار خر

 

 ب( زر ماکارون:    

معتبر  دکنندهیتول کیعنوان جستجو، توانسته است برند خود را به یموتورها یسازنهیمحتوا و به یابیاز بازار یریگماکارون با بهره زر

داده و توانسته  شیخود را افزا نیفروش آنلا د،یجد انیو جذب مشتر تیساوب کیتراف شیشرکت با افزا نیکند. ا یمعرف تیفیو باک

زر ماکارون در  گاهیجا تیاز برند و تقو یآگاه شیبه افزا زیهدفمند ن تالیجید غاتینفوذ کند. تبل زین یالمللنیب یاست به بازارها

 بازار کمک کرده است.

 

 ج( کاله:    

. ابدیحضور  یو خارج یداخل یدر بازارها یطور مؤثربهتوانسته است  تال،یجید یابیبازار یهایکاله با استفاده از استراتژ شرکت

 یمعرف یترطور گستردهاند تا محصولات خود را بهبه کاله کمک کرده یاجتماع یهاشبکه یابیو بازار نیآنلا یغاتیتبل یهانیکمپ

 انیبا مشتر یبتواند ارتباط مؤثرباعث شده است که کاله  یلیمیا یابیاستفاده از بازار ن،یدهد. همچن شیزاکند و فروش خود را اف

 ها را جلب کند.آن یخود برقرار کرده و وفادار

 تیدهند، برند خود را تقو شیاند تا سهم بازار خود را افزاها کمک کردهشرکت نیبه ا ینترنتیا یابیبازار یهایمجموع، استراتژ در

وکار کسب یدر فضا ینترنتیا یابیبازار یو اثربخش تیهنده اهمدنشان هاتیموفق نی. اابندیدست  داریکنند و به رشد و توسعه پا

 .ردیمورد استفاده قرار گ یرانیا یدیتول یهاشرکت ریسا یبرا ییعنوان الگوبه تواندیمدرن است و م
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 ینترنتیا یابیبازار راتیو تأث جینتا لیتحل .6 

 لیبخش، به تحل نیوکارها دارد. در ابر رشد و توسعه کسب یقیعم راتیمدرن و مؤثر، تأث یاستراتژ کیبه عنوان  ینترنتیا یابیبازار

و  انی: رشد فروش و توسعه بازار، بهبود تعامل با مشترمیپردازیم یدیدر سه حوزه کل ینترنتیا یابیمختلف بازار راتیو تأث جینتا

 .یوربهره شیو افزا یابیبازار یهانهیو کاهش هز ،یمندتیرضا شیافزا

 

 بر رشد فروش و توسعه بازار ریتأث 6.1 

مانند  ییاز ابزارها یریگها کمک کرده است. با بهرهبه رشد فروش و توسعه بازار شرکت یتوجهطور قابلبه ینترنتیا یابیبازار

اند توانستهها شرکت ،یاجتماع یهاشبکه یابی، و بازار(PPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتی، تبل(SEO) جستجو یموتورها یسازنهیبه

 .کنند یمعرف یترخود جذب کرده و محصولات و خدمات خود را به مخاطبان گسترده یهاتیاسبه وب یشتریب کیتراف

 

  :رشد فروش 

بالقوه، فروش خود را  انیاز مشتر یشتریبه تعداد ب یامکان را داده است که با دسترس نیها ابه شرکت ینترنتیا یابیاز بازار استفاده

 تالیجید غاتیهدفمند تبل یهایبا استفاده از استراتژ کالایجیمانند د ییهادهند. به عنوان مثال، شرکت شیافزا یریچشمگطور به

فروش، کمک کرده  یکانال اصل کیعنوان به نیفروش آنلا ن،یبرسانند. همچن یاسابقهیفروش خود را به سطح ب اندتوانسته SEO و

 یاملاحظهطور قابلامر به نیکنند که ا یرسانخدمات انیهفته، به مشتر یساعته و در تمام روزها 24صورت ها بهشرکت نیاست تا ا

 .فروش نقش داشته است شیدر افزا

 

 

 

    :توسعه بازار

کنند.  دایپ یدسترس ،یالمللنیب یاز جمله بازارها د،یجد یامکان را داده است که به بازارها نیها ابه شرکت ینترنتیا یابیبازار

 یجهان یاند محصولات خود را به بازارهاتوانسته نگیمارکت تالیجید یهایمانند زر ماکارون و کاله با استفاده از استراتژ ییهاشرکت

مختلف، محصولات خود را به  یدر کشورها یکیزیبه حضور ف ازیها اجازه داده است تا بدون نشرکت نینترنت به ایصادر کنند. ا

 .خود را توسعه دهند یبازارها قیطر نیکنند و از ا یدر سراسر جهان معرف کنندگانمصرف
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 یمندتیرضا شیو افزا انیبهبود تعامل با مشتر 6.2 

ها به شرکت تالیجید یها است. ابزارهاآن یمندتیرضا شیو افزا انیبهبود تعامل با مشتر ،ینترنتیا یابیبزرگ بازار یایاز مزا یکی

و  ازهایکنند و به ن افتیها را درآن یدر ارتباط باشند، بازخوردها واسطهیو ب میطور مستقخود به انیبا مشترکه  دهندیاجازه م

 .پاسخ دهند اهآن یهاینگران

 

  :انیتعامل با مشتر شیافزا

خود داشته  انیبا مشتر یامکان را داده است که ارتباط مداوم نیها ابه شرکت یلیمیا یابیو بازار یاجتماع یهااز شبکه استفاده

و  هافیتخف د،یها را از محصولات جدخود ارتباط برقرار کنند، آن انیبا مشتر یهفتگ ایصورت روزانه به توانندیها مباشند. شرکت

ت کنند. به عنوان مثال، شرک یبرداربهبود محصولات و خدمات خود بهره یها براآن یکنند و از بازخوردها لعمط ژهیو شنهاداتیپ

ارائه  قیخود برقرار کند و از طر انیبا مشتر یکیتوانسته است ارتباط نزد یلیمیا یابیو بازار یاجتماع یهاکاله با استفاده از شبکه

 .بهبود بخشد انیرا با مشتر دمرتبط و ارزشمند، تعاملات خو یمحتوا

 

  :یمندتیرضا شیافزا 

ها را حل پاسخ دهند و مشکلات آن انیسرعت به بازخوردها و نظرات مشتربهها کمک کرده است تا به شرکت ینترنتیا یابیبازار

با ارائه  کالایجیها شده است. به عنوان مثال، شرکت دآن یوفادار تیو تقو انیمشتر یمندتیرضا شیامر باعث افزا نیکنند. ا

 یتوجهطور قابلخود را به انیمشتر یمندتیتوانسته است رضا ان،یمشتر یازهایبه ن عیسر ییخگوو پاس نیآنلا یبانیخدمات پشت

 .دهد شیافزا

 

 یوربهره شیو افزا یابیبازار یهانهیکاهش هز 6.3 

به  تالیجید ی. ابزارهاابندیدست  یبهتر جیکمتر، به نتا یهانهیامکان را داده است که با هز نیها ابه شرکت ینترنتیا یابیبازار

 یورکنند و بهره یسازنهیخود را به یابیبازار یهانیکمپ ،یآمار یهالیو تحل قیدق یهااستفاده از دادهکه با  دهندیها اجازه مشرکت

 .دهند شیاخود را افز
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  :هانهیکاهش هز

ها شرکتدارد.  یکمتر اریبس یهانهیهز ینترنتیا یابیبازار ،یچاپ ای یونیزیتلو غاتیمانند تبل یابیبازار یسنت یهابا روش سهیمقا در

. به عنوان مثال، ابندیمطلوب دست  جیمحدود به نتا یها، با بودجهPPC مانند ییو ابزارها تالیجید غاتیبا استفاده از تبل توانندیم

 تیسابه وب یتوجهقابل کیمعقول، تراف یانهیتوانسته است با هز کیکل یپرداخت به ازا غاتیبا استفاده از تبل اکارونشرکت زر م

 .دهد شیخود جذب کند و فروش خود را افزا

 

  :یوربهره شیافزا

دهند.  شیخود را افزا (ROI) یگذارهیمخاطبان، بازده سرما ترقیدق یریگکه با هدف دهدیها اجازه مبه شرکت ینترنتیا یابیبازار

 قیطور دقخود را به یابیبازار یهانیکمپکه عملکرد  کندیها کمک مبه شرکت کسیتیمانند گوگل آنال شرفتهیپ یلیتحل یابزارها

 یابیبازار یهاتیفعال یکل ییو بهبود کارا یوربهره شیامر منجر به افزا نیلازم را انجام دهند. ا یهایسازنهیکنند و به یریگیپ

 .شودیم

به  هایاستراتژ نیداشته است. ا یدیتول یهابر رشد و توسعه شرکت یتوجهمثبت و قابل راتیتأث ینترنتیا یابیمجموع، بازار در

بهبود بخشند،  انیرا کشف کنند، تعاملات خود را با مشتر یدیجد یدهند، بازارها شیاند تا فروش خود را افزاها کمک کردهشرکت

 یابیبازار یبالا ییو کارا تیدهنده اهمنشان جینتا نی. اابندیخود دست  یبه اهداف تجار ،یوربهره شیاو افز هانهیو با کاهش هز

 است. یوکار امروزکسب یایدر دن ینترنتیا

 

 رانیدر ا ینترنتیا یابیبازار یهاتیها و محدود. چالش7

 یهاتیها و محدودبا چالش یرانیا یهابه همراه دارد، شرکت یدیتول یهاشرکت یبرا ینترنتیا یابیکه بازار یفراوان یایوجود مزا با

 تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ ییو کارا یبر اثربخش یتوجهطور قابلبه توانندیها مچالش نی. احوزه مواجه هستند نیدر ا یمتعدد

: موانع میپردازیم رانیدر ا ینترنتیا یابیبازار یهاتیها و محدودچالش نیترسه مورد از مهم یبخش به بررس نی. در اندبگذار ریتأث

 .نترنتیمرتبط با استفاده از ا یو اجتماع یو مسائل فرهنگ ن،یآنلا یدر فضا دیرقابت شد ،یرساختیو ز یفن

 

 یرساختیو ز یموانع فن 7.1

به  یو دسترس تیفیبر ک میطور مستقاست که به یرساختیو ز یموانع فن ران،یدر ا ینترنتیا یابیبازار یهاچالش نیتریاز اصل یکی

 .گذاردیم ریتأث تالیجیو خدمات د نترنتیا
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 :   نترنتیاو سرعت  تیفیک 

پرسرعت و  نترنتی. اشودیمحسوب م تالیجید یوکارهاکسب یمشکلات برا نیتراز بزرگ یکی رانیدر ا نترنتیو سرعت ا تیفیک

هنوز با  رانیاز مناطق در ا یاریحال، بس نیاست. با ا ینترنتیا یابیبازار یهانیکمپ زیآمتیموفق یاجرا یبرا یاز الزامات اساس داریپا

از دست  ،یباعث کاهش تجربه کاربر تواندیمسائل م نیمکرر مواجه هستند. ا یهایو قطع نترنتیا نییامانند سرعت پ یمشکلات

 شود. یابیبازار یهانیکمپ یو کاهش اثربخش انیرفتن مشتر

 :   تالیجید یمحدود به ابزارها یدسترس

 یهامیمواجه است. تحر تیبا محدود رانیدر ا یالمللنیب یهاو پلتفرم تالیجید یاز ابزارها یبه برخ یموارد، دسترس یبرخ در

 هاتیمحدود نیرا دشوار کند. ا یابیبازار یهانیکمپ یاجرا تواندیابزارها م نیمرتبط با استفاده از ا یو مسائل حقوق یالمللنیب

 یهاتیفعال یکل ییامر بر کارا نیکه ا اورندیب یبا امکانات کمتر رو یداخل یها را مجبور کنند به استفاده از ابزارهاشرکت توانندیم

 .گذاردیم یمنف ریتأث یابیبازار

 

 :   کیتجارت الکترون یهارساختیز

مانند عدم اعتماد به  یاست. مشکلات افتهیتوسعه ن یهنوز به اندازه کاف رانیدر ا کیمربوط به تجارت الکترون یهارساختیز

رشد  یبرا یمانع تواندیمحصولات م لیو تحو عیتوز یهاستمیو ضعف در س ان،یمشتر یبانیکمبود خدمات پشت ن،یآنلا یهاپرداخت

 یدهایبه خر انیرا مختل کرده و باعث کاهش اعتماد مشتر یتجربه کاربر تواندیمسائل م نی. ادباش ینترنتیا یابیو توسعه بازار

 شود. نیآنلا

 

 نیآنلا یدر فضا دیرقابت شد 7.2

 نیاست. ا افتهی شیبه شدت افزا تالیجید یرقابت در فضا ران،یدر ا نیآنلا یوکارهاتعداد کسب شیو افزا نترنتیا عیرشد سر با

 به همراه داشته باشد. یدیتول یهاشرکت یبرا یمتعدد یهاچالش تواندیم دیرقابت شد

 

 :   تالیجید غاتیتراکم و رقابت در تبل
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 یها برااست. شرکت یابیبازار یهانیکمپ یو کاهش بازده یغاتیتبل یهانهیهز شیافزا یبه معنا تالیجید غاتیدر تبل دیشد رقابت

 نیخود انجام دهند. ا غاتیتبل یسازنهیبه یبرا یشتریب یهاصرف کنند و تلاش یشتریب یهانهیهز دیبا انیجلب توجه مشتر

 ساز است.مشکلدارند،  یمحدود یهاو متوسط که بودجه وچکک یهاشرکت یبرا ژهیوبه تیوضع

 

 به منابع:    یتفاوت در دسترس

 تر،شرفتهیپ یهایاز فناور توانندیها مبرخوردارند. آن یشتریب یرقابت تیاز مز شتر،یبه منابع ب یدسترس لیتر به دلبزرگ یهاشرکت

تر در کوچک یهاشرکت شودیامر باعث م نیاستفاده کنند. ا تالیجید غاتیتبل یبرا یتربزرگ یهاتر و بودجهمتخصص یهامیت

 مواجه شوند. یشتریب یهابا چالش رگبز یرقابت با برندها

 

 مداوم:    یبه نوآور ازین

همگام  انیمشتر حاتیدر بازار و ترج عیسر راتییکنند تا بتوانند با تغ یطور مداوم نوآوربه دیها باشرکت ن،یآنلا یرقابت یفضا در

ها در بازار و از دست دادن شرکت گاهیباعث کاهش جا تواندیم یابیبازار یهایاستراتژ یروزرسانبهو  یدر نوآور ییشوند. عدم توانا

 شود. انیمشتر

 

 نترنتیمرتبط با استفاده از ا یو اجتماع یمسائل فرهنگ 7.3

مسائل  نیباشند. ا رگذاریتأث رانیدر ا ینترنتیا یابیبر بازار توانندیم زین یو اجتماع یمسائل فرهنگ ،یو رقابت یفن یهابر چالش علاوه

ظاهر  تالیجید یهایو نحوه استفاده از فناور نترنتینسبت به ا یاجتماع یهاکنندگان، نگرشممکن است در قالب رفتار مصرف

 شوند.

 

 :   نیآنلا یدهایعدم اعتماد به خر

 هایاست. نگران نیآنلا یدهایکنندگان به خرمصرفاز  یعدم اعتماد بخش ران،یدر ا ینترنتیا یابیدر بازار یاز مشکلات اساس یکی

 ،ینترنتیا یهایمحصولات و خدمات پس از فروش، و احتمال کلاهبردار تیفیمسائل مربوط به ک ،یاطلاعات شخص تیدرباره امن

رشد تجارت  یبرا یجد یمانع تواندیم ینگرش منف نیاجتناب کنند. ا نیآنلا یدهایاز خر انیاز مشتر یکه برخ شودیباعث م

 باشد. رانیدر ا ینترنتیا یابیو بازار کیالکترون
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 :   نترنتینسبت به ا یو فرهنگ یاجتماع یهانگرش 

 توانندیها منگرش نیوجود دارد. ا یمجاز یو فضا نترنتینسبت به استفاده از ا یمنف یهانگرش ران،یمناطق و جوامع ا یبرخ در

 یهاتفاوت نیشوند. ا نیآنلا یو مشارکت در بازارها نترنتیمانع از رشد استفاده از ا افته،یتوسعهو کمتر  ییدر مناطق روستا ژهیوبه

مسئله باعث  نیکنند و ا دایپ یبازار دسترس یهابخش یبه تمام کسانیطور ها نتوانند بهشود که شرکت باعث تواندیم یفرهنگ

 شکاف در توسعه بازار شود. جادیا

 

 :   ییایجغرافو  یتنوع زبان 

ها کند، چرا که شرکت جادیا ینترنتیا یابیبازار یرا برا ییهاچالش تواندیتنوع م نیبالاست. ا یو فرهنگ یبا تنوع زبان یکشور رانیا

 یهاگروه یمناسب برا یدر ارائه محتوا ییدهند. عدم توانا قیمختلف تطب یهاها و فرهنگخود را به زبان یابیبازار یمحتوا دیبا

 از بازار شود. ییهاو از دست رفتن بخش یابیبازار یهانیکمپ یباعث کاهش اثربخش تواندیم یفرهنگو  یمختلف زبان

 

 هاهی. راهکارها و توص8

 نی. اشودیپرداخته م رانیا یدیتول یهادر شرکت ینترنتیا یابیبهبود عملکرد بازار یبرا ییهاهیبخش به ارائه راهکارها و توص نیا در

 یهاتیها و محدودکرده و با چالش یشتریب یبرداربهره ینترنتیا یابیبازار یایها کمک کنند تا از مزابه شرکت توانندیراهکارها م

 مؤثرتر مقابله کنند. ورطموجود به

 

 رانیا یدیتول یهادر شرکت ینترنتیا یابیبهبود عملکرد بازار یبرا شنهاداتیپ 8.1

 :   تالیجید یهارساختیبهبود زدر  یگذارهی. سرما1 

 تیفیسرعت و ک یشامل ارتقا نیداشته باشند. ا یاژهیخود توجه و تالیجید یهارساختیبه بهبود ز دیبا یدیتول یهاشرکت

 لیتحلو  هیتجز یاز ابزارها یریگو بهره ،یابیبازار یهانیکمپ تیریمد یبرا شرفتهیپ یافزارهااستفاده از نرم نترنت،یبه ا یدسترس

در  ییبسزا ریتأث تواندی( مSEOجستجو ) یموتورها یبرا شدهیسازنهیکاربرپسند و به ع،یسر تیساوب کی جادی. اشودیها مداده

 فروش داشته باشد. شیو افزا دیجد انیجذب مشتر
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 (:   UX) ی. تمرکز بر تجربه کاربر2

 یسازنهیو به یبه طراح دیبا یدیتول یهااست. شرکت ینترنتیا یابیبازار تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی( UX) یکاربر تجربه

 یسازنهیها داشته باشند. بهبخش از استفاده از آنآسان و لذت یادهند تا کاربران تجربه تیخود اهم یهاشنیکیو اپل هاتیساوب

و  انیمشتر یمندتیرضا شیبه افزا تواندیم انیبه مشتر نیآنلا یبانیمراحل پرداخت و ارائه پشت یسازدهسا ن،یآنلا دیخر ندیفرآ

 کمک کند. دیکاهش نرخ ترک سبد خر

 

 :   تالیجید یها. آموزش و توسعه مهارت3

در کارکنان خود بپردازند.  تالیجید یهابه آموزش و توسعه مهارت دیها باشرکت تال،یجید یدر فضا راتییتوجه به سرعت تغ با

به بهبود عملکرد  تواندیها مداده لیو تحل هیو تجز یاجتماع یهاشبکه تیریمد تال،یجید غاتی، تبلSEO یهانهیآموزش در زم

 یدر اجرا تواندیم نگیمارکت تالیجید نهیکارشناسان مجرب و آگاه در زم یریکارگبه ن،ی. همچنکندشرکت کمک  ینترنتیا یابیبازار

 داشته باشد. یینقش بسزا هایمؤثرتر استراتژ

 

 (:   Data-Driven Marketingمحور )داده یابیاز بازار یریگ. بهره4

ها کمک کند تا با دقت به شرکت تواندیم یابیبازار یهانیکمپ یسازنهیبه یبرا یآمار یهالیو تحل قیدق یهااز داده استفاده

و  کسیتیمانند گوگل آنال ییابزارهااز  یریگاجرا کنند. بهره یمؤثرتر یهایکرده و استراتژ ییمخاطبان هدف را شناسا یشتریب

CRM کمک کند. ریمس نیا درها به شرکت تواندیم 

 

 

 

 مختلف:    یهابا فرهنگ ریپذقیچندزبانه و تطب ی. توسعه محتوا5

ها و زبانخود را به  یابیبازار یمحتوا دیبا یدیتول یهاشرکت ،یالمللنیب یو بازارها رانیدر ا یو فرهنگ یتوجه به تنوع زبان با

ها کمک کند تا به به شرکت تواندیمختلف م یهاچندزبانه و متناسب با فرهنگ یمحتوا دیدهند. تول قیمختلف تطب یهافرهنگ

 دهند. شیخود را افزا یابیبازار یهانیکمپ یکنند و اثربخش دایپ یرسمختلف بازار دست یهابخش
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 هامقابله با چالش یمناسب برا یهایاستراتژ 8.2

 :   نگیمارکت تالیجیدر حوزه د یتخصص یهابا شرکت یهمکار جادی. ا1

 نگیمارکت تالیجیدر حوزه د یتخصص یهابا شرکت یهمکار ،یرساختیو ز یفن یهامقابله با چالش یمؤثر برا یاز راهکارها یکی

 لیو تحل هیو تجز تال،یجید غاتیتبل تیری(، مدSEOجستجو ) یموتورها یسازنهیمانند به یخدمات توانندیها مشرکت نیاست. ا

کمک  یو کاهش مشکلات فن ینترنتیا یابیبه بهبود عملکرد بازار تواندیها مشرکت نیبا ا ی. همکاردهندبالا ارائه  تیفیها را با کداده

 کند.

 

 و خلاقانه:    نهیهزکم یغاتیتبل یهای. استفاده از استراتژ2 

 یروسیو یابیو خلاقانه مانند بازار نهیهزکم یغاتیتبل یهایاز استراتژ توانندیها مشرکت ن،یآنلا یدر فضا دیمواجهه با رقابت شد در

بتوانند توجه مخاطبان را  زیمحدود ن یهاتا با بودجه کندیها کمک مبه شرکت هایاستراتژ نیاستفاده کنند. ا ییمحتوا غاتیو تبل

 کنند. غیطور مؤثر تبلخود را به برندجلب کنند و 

 

 (:   Local Marketing) یمحل یابی. تمرکز بر بازار3 

 قیتطب یبه معنا یاستراتژ نیتمرکز کنند. ا یمحل یابیبر بازار توانندیها مشرکت ،یو اجتماع یفرهنگ یهامقابله با چالش یبرا

 یو برگزار یفرهنگ یهادر نظر گرفتن تفاوت ،یاست. استفاده از زبان محل یو انتظارات مخاطبان محل ازهایبا ن یابیبازار یهانیکمپ

 ها را جلب کنند.با مخاطبان خود برقرار کنند و اعتماد آن یها کمک کند تا ارتباط مؤثرترتواند به شرکتیم یمحل یدادهایرو

 

 

 :   نیآنلا یدهایبه خر انیاعتماد مشتر تی. تقو4 

اجرا  انیحفاظت از اطلاعات مشتر یرا برا یمناسب یتیاقدامات امن دیها باشرکت ن،یآنلا یدهایبه خر انیاعتماد مشتر شیافزا یبرا

و امکان بازگشت کالا  ،یمطمئن، خدمات پس از فروش قو یهایکنند. ارائه گارانت یسازنهیرا به نیپرداخت آنلا یندهایکنند و فرآ

 کمک کند. نیآنلا یدهایها به خراعتماد آن شیو افزا انیمشتر یهایرانبه کاهش نگ تواندیم

 و بهبود خدمات پس از فروش:    عیتوز یها. توسعه شبکه5
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از  نانیفراهم کنند. اطم انیمشتر یبرا یها کمک کند تا تجربه بهتربه شرکت تواندیم کیو لجست عیتوز یهارساختیز بهبود

روابط بلندمدت  تیو تقو انیمشتر تیرضا شیبه افزا تواندیموقع محصولات و ارائه خدمات پس از فروش مناسب مو به عیسر لیتحو

 ها کمک کند.با آن

 

 یریگجهی. نت9

پرداخته شد. با توجه به تحولات  رانیا یدیتول یهادر توسعه بازار شرکت ینترنتیا یابیبازار تینقش و اهم یمقاله، به بررس نیا در

فروش،  شیافزا یبرا یدیکل یاز ابزارها یکیبه  ینترنتیا یابیبازار نترنت،یا عیاطلاعات و ارتباطات و رشد سر یدر حوزه فناور یجهان

زر ماکارون و کاله با  کالا،یجیمانند د یرانیموفق ا یهاشده است. شرکت لیتبد دیجد یبه بازارها یو دسترس رند،ب ریبهبود تصو

 یخود را در بازارها گاهیو جا ابندیدست  یتوجهبه رشد و توسعه قابل اندتوانسته تالیجید یابیمختلف بازار یهایاز استراتژ یریگبهره

 .کنند تیتقو یالمللنیو ب یداخل

 

 : یدیکل جیو نتا هاافتهیاز  یاخلاصه

 یابی(، و بازارPPC) کیکل یپرداخت به ازا غاتی، تبلSEOمانند  ینترنتیا یابیبازار یاستفاده از ابزارها  رشد فروش و توسعه بازار:  -

دهند و محصولات خود را به  شیخود را افزا تیساوب کیکمک کرده است تا تراف یدیتول یهابه شرکت یاجتماع یهاشبکه

ها شده شرکت یبرا دیجد یتوجه فروش و توسعه بازارهاقابل شیمنجر به افزا هایاستراتژ نیکنند. ا یمعرف یترمخاطبان گسترده

 است.

طور خود به انیاند که با مشترامکان را داده نیها ابه شرکت تالیجید یابزارها  :یمندتیرضا شیو افزا انیبهبود تعامل با مشتر  -

ها کمک کرده است به شرکت نگیمارکت لیمیو ا یاجتماع یهامحتوا، شبکه یابیو مؤثرتر در ارتباط باشند. استفاده از بازار میمستق

 یو وفادار یمندتیرضا شیامر منجر به افزا نیها پاسخ دهند، که اآن یازهایکنند و به ن افتیسرعت دررا به انیمشتر یتا بازخوردها

 شده است. انیمشتر

کمتر،  یهانهیامکان داده است که با هز یدیتول یهابه شرکت ینترنتیا یابیبازار  :یوربهره شیو افزا یابیبازار یهانهیکاهش هز  -

 یهاتیفعال یکل یوربهره ،یابیبازار یهانیکمپ یسازنهیبه یبرا قیدق یهالیها و تحلاز داده . استفادهابندیدست  یبهتر جیبه نتا

 داده است. شیافزا یتوجهطور قابلرا به یابیبازار

 

 : رانیا یدیتول یهادر رشد و توسعه شرکت ینترنتیا یابیبازار تیبر اهم دیتأک
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رشد و  یبرا یاساس یاستراتژ کیعنوان بلکه به ،یغاتیابزار تبل کیعنوان نه تنها به ینترنتیا یابیکه بازار دهدیمقاله نشان م نیا

 شیابزار استفاده کنند، موفق به افزا نیطور مؤثر از ااند بهکه توانسته ییها. شرکتکندیعمل م رانیدر ا یدیتول یهاتوسعه شرکت

 یاتیعامل ح کیعنوان به ینترنتیا یابیامروز، بازار یرقابت طیاند. در محشده دیجد یبه بازارها یبرند و دسترس گاهیفروش، بهبود جا

 .شودیشناخته م رانیدر ا یدیتول یهاشرکت شرفتیبقا و پ یبرا

 : یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ 

 نهیدر زم تریتخصص قاتیانجام تحق ران،یدر ا یدیتول عیبا توجه به تنوع صنا  مختلف: عیدر صنا ینترنتیا یابیبازار راتیتاث یبررس  -

رشد و توسعه بازار  یبرا یترمناسب یهایها کمک کند تا استراتژبه شرکت تواندیمختلف م عیدر صنا ینترنتیا یابیبازار راتیتأث

 .نندخود اتخاذ ک

 ران،یدر ا نیآنلا یدهایو خر نترنتیبر استفاده از ا یو اجتماع یفرهنگ راتیبا توجه به تأث  :یو اجتماع یفرهنگ یهاچالش لیتحل  -

 یهایکنندگان، استراتژها کمک کند تا با شناخت بهتر از رفتار مصرفبه شرکت تواندیم نهیزم نیدر ا ترقیعم قاتیانجام تحق

 کنند. یرا طراح یمؤثرتر

نقش  یبررس ن،یماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع ینوظهور یهایتکنولوژ شرفتیبا پ  نوظهور: یهاینقش تکنولوژ یبررس  -

 باشد. یآت قاتیتحق یارزشمند برا یموضوع تواندیم ینترنتیا یابیبازار یهایدر بهبود استراتژ هایفناور نیا

 یبرداربهره یبرا رانیدر ا یدیتول یهاو کمک به شرکت ینترنتیا یابیبازار نهیدانش در زم شتریبه توسعه ب تواندیم شنهاداتیپ نیا

وکارها در عوامل رشد و توسعه کسب نیتراز مهم یکیعنوان همچنان به ینترنتیا یابیمنجر شود. بازار نینو یابزارها نیبهتر از ا

 ماند. دخواه یباق ندهیآ
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