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 چکیده
صنعت برق  ارائه الگوی هدف از این تحقیق  ست  ایرانزنجیره تامین تاب آور پایداردر  سعه ای ا کاربردی -.این تحقیق از نظر هدف تو

. دمی باشصنعت برق کشور  خبرگان علمی و اجرایی از نفر 21  آماری مورد نظر در این پزوهشجامعه . و از نظر رویکرد کیفی است

نتایج این . ها به شتتتیوه تحلیض منتتتمون تجزیه و تحلیض شتتتدداده.روش نمونه گیری در این پژوهش گلوله برفی و هدفمند استتتت

پسایندها ارائه گردیده است. براساس یافته های مرحله کیفی،برای    درقالب الگویی شامض پیشایندها ،ابعاد، عوامض تعدیض گرو   پژوهش

بعد شتتتامض یرفیت شتتتناختی، یرفیت   ، نهبرای ابعاد زنجیره تامین تاب آور پایداردو بعد عوامض خرد و عوامض کلان و پیشتتتایندها

طی، یرفیت اجتماعی و پشتتتیبانی، یرفیت انطباقی، یرفیت توستتعه، یرفیت جیت گیری، یرفیت عملیاتی، یرفیت زیستتت محی 

دو بعد ویژگی های اعنای زنجیره تامین و ویژگی های بنیادی  شناسایی شد. علاوه بر این، برای عوامض تعدیض گر    یرفیت رابطه ای 

 و برای پسایندها دو بعد ، پسایندهای داخلی زنجیره تامین و پسایندهای خارجی زنجیره تامین شناسایی شد .زنجیره تامین

 تحلیض منمون،  تاب آوری، پایداری، زنجیره تامین  و ی:کلمات کلید

 

 مقدمه و بیان مساله
ها و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نیایی لازنجیره تأمین، شامض تمام فعالیتیای مرتبط با جریان و مبادله کا

گردد  عات و مباحث مالی نیز میلامواد، شامض جریان اطوه بر جریان لات علاقابض مصرف توسط مشتری است. این نقض و انتقا

(Pagell,2004.)دیتول ه،یمواد اول کننده نیتامکه شامض  باشدی و خدمات از ابتدا تا انتیا م لاانتقال کا ستمیس نیتام رهیدر واقع زنج 

امض وکه توازن بین این ع انجام شودنحوی  بهبایدمسئله  اینبنابراین است.  یو مشتر یکننده، مرکز توزیع، انبار، مراکز خرده فروش

و   از طریق به کارگیری استراتژییا منتظرهتأمین به دنبال یافتن راهی برای از بین بردن چالشیای غیر  مروزه زنجیرها .برقرار باشد

 نیتام رهیزنج تیریمد نهیدر زم یقاتیحوزه متمرکز تحق کیبه عنوان  داریپا -تاب آور نیتام رهیزنج تیریمداست. های نوین ایده

آن  ینظر یدر مورد مبان یشده است و توافق کل تیتثب داریپا نیتام رهیمفیوم زنج(. 2024)الیاس و همکاران، در حال ییور است

 رهیزنج جادیدر ا و دو موضوع اغلب نامنسجم است نیا نیو روابط ب وندینسبتاً کمتر بالغ است. پ نیتام رهیزنج تاب آوریوجود دارد. 

 کی ؛ببرد شیتواند به طور مشترک هر دو حوزه را پ یم یکه چه اقدامات ستیوجود دارد. روشن ن یسردرگم تاب آور -داریپا نیتام

)نگری و است یبه دنبال اثربخش یکه تاب آور یتمرکز دارد، در حال آییبر کار یبه طور کل یداریپا رایز ،وجود دارد نیز تناد عمده

 -تاب آور نیتام رهی)زنج داریو اهداف توسعه پا نیتام رهیزنج یادغام تاب آور رو، به منظور ایجاد هم افزایی، از این(.2021همکاران، 

های اقتصادی های موردتوجه در سیاستترین حوزهصنعت برق جزو میم(.2024ری، صادقی و قیصمورد تاکید قرار گرفته است)( داریپا
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و رفاه زندگی امروزه بشری وابسته به این انرژی  عای که حیات تمام صنایانرژی نام برد به گونهتوان میمترین حامض است. برق را می

نعت صپایدار در -از این رو، این تحقیق به دنبال طراحی الگوی بومی و کاربردی برای مدیریت زنجیره تامین تاب آورست. ا گرانبیا

پایدار در -خ به این سوال است که: الگوی مدیریت زنجیره تامین تاب آورر پاسضلی تحقیق حاصاست. بنابراین، مساله ا کشور برق

 چگونه است؟ ایران نعت برق ص

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 یدادهایرو ایو ادامه عملکرد موثر در مواجیه با اختلالات  قیتطب ع،یبیبود سر یبرا نیتام رهیزنج کی ییتوانا ن،یتام رهیزنج یآورتاب

نوسانات تقاضا را  ایونقض اختلالات حمض کنندگان،نیتام یورشکستگ ،یکیتیژئوپل یهایریدرگ ،یعیطب یایمانند بلا رمنتظرهیغ

سابقه  یو کاهش اختلالات ب یریجلوگ یبرا ییتوانا جادیتواند با ا یم تاب آوری تیقابل(.2018و همکاران،  زاده)جبارکندیمشخص م

 یشرکت ها به ارمغان آورده است. کارها یرا برا یقابض توجی یایمزا نیتام رهیزنج تاب آوریکمک کند.  نیتام رهیو زنج کیبه لجست

ادقی و ص)را بیبود بخشد  نیتام یهارهیزنج یو مال یاتیعملکرد عمل تواندیم یآورتاب تیکه قابل دهدیگذشته نشان م یتجرب

 تیاجرا و کنترل فعال ،یزیبرنامه ر ،یدر طراح یداریها و اصول پا وهیبه ادغام ش نیتام رهیزنج یداریپا(.از طرفی، 2024ری، صقی

 اریمطالعات بس ،یآورو تاب یداریبحث ادغام پا تیبا توجه به اهم ،یبه طور کل.(2019)کوار و سینگ،  اشاره دارد نیتام رهیزنج یها

دانش  گاهیپا کی جادیا یبرا فییر یبا توجه به تعدد تفاوت ها یشتریمطالعات بو بوده  یقاتیحوزه تحق نیا یدر حال بررس یکم

هستند )پض و همکاران،  یاتیح نیتام رهیزنج کیبلندمدت  تیموفق یهر دو برا تاب آوریو  یداریپا.است ازیمستحکم مورد ن

تمرکز  یحال به حداکثر رساندن منافع اقتصاد نیو در ع یو اجتماع یطیمحستیز یبر به حداقض رساندن اثرات منف یداریپا(.2023

ها به هم مرتبط هستند و از اختلالات تمرکز دارد. آن یابیمقاومت و باز یبرا نیتام رهیزنج ییبر توانا یرآوکه تاب یدارد، در حال

 یدارا رایخواهد بود، ز ب آورتاشده است، احتمالا  یطراح یداریکه با در نظر گرفتن پا نیتام رهیزنج کیشوند.  یم تیمتقابلاً تقو

و همکاران  گوریگل(. 2023)سینگ و همکاران،  است برنامه ریزی مقابله با شرایط احتمالیو  یمتنوع ساز ،یرفیت مازاد یبرنامه ها

 نیز (2016و جبارزاده ) این مییفکرد.  دیتاک یاقتصاد-یکیاکولوژ یها ستمیدر س یداریو پا یمتقابض تاب آور ی( بر وابستگ2019)

 بیها استدلال کردند که ترکبحث کردند. آن نیتام رهیزنج یو تاب آور یدارپای ادغام مورد در م،یمفاه نیبر مکمض بودن ا دیبا تاک

و  یطراح تی( اهم2019و همکاران ) این میبخشد. فییرا بیبود م نیتام رهیزنج یعملکرد کل تاب آوریو  یداریپا یها یاستراتژ

 ،یمانند همکار ،یدیکل یها وهیدر مورد اصول و ش ییها نشیها برا برجسته کرد. آن تاب آورو  داریپا نیتام یها رهیزنج تیریمد

تاکنون  به بررسی انجام شده،  باتوجه.دهد شیرا افزا تاب آوریو هم  یداریتواند هم پا یمنابع ارائه کردند که م یساز نهیو بی یچابک

در  تحقیقات به ادغام دو رویکرد تاب آوری و پایداری در زنجیره تامین کمتر توجه داشته اند و به ویژه در بین تحقیقات داخلی این 

خلاء مشیودتر است. ادغام و ایجاد هم افزایی بین این دو رویکرد می تواند مزیت هایی بسیاری ایجاد کرده و زمینه شکض گیری یک 

ارچه در مدیریت زنجیره تامین را فراهم کند. با این وجود، هنوز الگویی جامع و کاربردی برای مدیریت زنجیره تامین تاب رویکرد یکپ

پایدار در تحقیقات گذشته وجود ندارد و تنیا چند تحقیق در مورد مزیت ها و زمینه هایی که می تواند این ادغام شکض بگیرد، -آور

ر به منظور پرکردن خلاء تحقیقاتی موجود و دانش افزایی در زمینه ادبیات زنجیره تامین ضجام تحقیق حابحث کرده اند. از این رو، ان

 رورت دارد.ض
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 مرور ادبیات و مفاهیم پژوهش

 زنجیره تامین
توزیع این  و میانی و نیایی تلاکه تییه مواد، تبدیض این مواد به محصو است ای از امکانات و گزینه های توزیع زنجیره تامین شبکه

مختلف  که از طریق آن ادغام این توابع است . مدیریت زنجیره تامین یک استراتژی دهد را انجام می به مشتریانرا ت نیایی لامحصو

 (.Christopher,2011)را می توان بدست آورد

 آور مین تابازنجیره ت
بقاء و مقابله با هرگونه تیدیدات و استفاده از فرصتیا و  سیر تغییرات گسترده ، سازمانیا را مجاب به ترسیم نقشه راه جیتامروزه 

قابلیت شامض یک سیستم  آوری تعریف تاب ساویک(.از دیدگاه 1402و همکاران، رفیعیان اصفیانی)دهد ح نقاط ضعف سوق میلااص

جدیدی برای آوررویکرد تابزنجیره تأمین است.رشد در مواجیه با تحولات و عدم قطعیتیا و یک سیستم برای ادامة حیات، تطبیق

 & Zsidisin)آور بیولوژیک است های تابگرفته از مفیوم سیستمبر تأمین وهای مدیریت اختلالیا و ریسکیا در زنجیره

Wagner,2010.) 

 پایدار مین ازنجیره ت

 اشاره دارد نیتام رهیزنج یها تیاجرا و کنترل فعال ،یزیبرنامه ر ،یدر طراح یداریها و اصول پا وهیبه ادغام ش نیتام رهیزنج یداریپا

تا ارائه محصولات  ممواد خا نیاز تام ن،یتام رهیدر سراسر زنج یو اقتصاد یاجتماع ،یطیشامض عوامض مح( کی2019)کوار و سینگ، 

 .است یینیا انیخدمات به مشتر ای

 

 پژوهش نهیشیپ

آن بر عملکرد پایدار زنجیره تأمین با روش  آور زنجیره تأمین و تأثیرارائه مدیریت تاب»( به پژوهشی تحت عنوان 1402)  شیشه بری

آوری جیت پرداختند.نتایج پژوهش نشان داد که حساسیت نسبت به بازار و تغییرات آن منجر به حرکت به سوی تاب «داده بنیاد 

سب خرید و شود. البته عواملی مانند کنترل فرایندها، بیبود کیفیت و همچنین وجود یک سیستم مناپذیری میمقابله با آسیب

کنندگان، وجود یک سیستم مناسب حمض و نقض و وجود تکنولوژی و فناوری اطلاعات از سایر عوامض تدارکات، مدیریت روابط با تأمین

آوری از کند. با دستیابی به تابسازی این عوامض نقش میمی را ایفا میشوند که، اقدامات منابع انسانی در پیادهمؤثر محسوب می

 گردد. شود که منجر به مزیت رقابتی میقدامات، پایداری اجتماعی و زیست محیطی و اقتصادی حاصض میطریق این ا

آوری تحت طراحی شبکه زنجیره تأمین جیانی با درنظرگرفتن پایداری و تاب»( به پژوهشی تحت عنوان 1402)و همکاران  دتقوی فر

ه زنجیره تأمین جیانی با درنظرگرفتن معیارهای پایداری رو، این تحقیق به مطالعه مسئله طراحی شبکاز این پرداختند. « عدم قطعیت

ها و ریزی ریاضی عدد صحیح مختلط چندهدفه جیت کمینه کردن هزینهمنظور، یک مدل برنامهآوری پرداخته است. بدینو تاب

ض زنجیره تأمین جیانی ای که عوامآوری زنجیره تأمین به گونهمحیطی و همچنین بیشینه کردن اثرات اجتماعی و تاباثرات زیست

های اساسی مسئله وکار عدم قطعیت یکی از چالششود. با توجه به پویایی و نوسان محیط کسبدر آن لحاظ شده باشد، ارائه می

منظور مقابله با عدم قطعیت از رو، تحقیق حاضر مسئله را تحت عدم قطعیت ترکیبی بررسی کرده و بهزنجیره تأمین است. از این

ای حض ریزی آرمانی چندگزینهکند. سپس مسئله با استفاده از روش برنامهسازی استوار فازی تصادفی استفاده میبیینهرویکرد 

گیری اخیر )ویروس کرونا( در این تحقیق مطالعه موردی در این صنعت شود. با توجه به افزایش اهمیت تجییزات پزشکی در همهمی
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شود. در انتیا هم با انجام آنالیز حساسیت بر روی پارامترهای ساز بررسی میدستگاه اکسیژن صورت پذیرفته و زنجیره تأمین محصول

 .شودکلیدی مدل ریاضی اثر آنیا بر مسئله ارزیابی شده و بر این اساس پیشنیادات مدیریتی ارائه می

 پژوهش شناسی روش 
زنجیره تامین تاب کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش کیفی است که در آن به منظور طراحی و تبیین پژوهش حاضر از لحاظ هدف 

های تحلیض منمون، روشی برای شناخت، تحلیض و گزارش الگوهای موجود در دادهاستفاده شد.  تحلیض منموناز روش پایدار -آور

نفر  از خبرگان علمی و مدیران اجرایی  صنعت برق گردآوری  21با  دادهابا استفاده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته . کیفی است

وش براون و کلارک، یکی از روش برای تحلیض دادها از روش تحلیض منمون براون و کلارک استفاده شد. ردر پژوهش حاضر، شد .

که مراحض آن به شرح ذیض   و بررسی متون به صورت منظم و سلسله مراتبی به منظور استخراج کد است کیفی های تحلیض محتوای

 پس از انجام مصاحبه.ها و تییه گزارش استها ،تعریف ونام گذاری تم  آشنایی با داده ها،  ایجاد کدهای اولیه،جستجوی تممی باشد:

با خبرگان، نکات و مطالب مطرح شده توسط آن ها مورد بررسی قرار گرفت.نمونه کدهای شناسایی شده برای زنجیره تامین تاب 

 ارائه شده است. ذیضپایدار در جدول  -آور

 پایدار درصنعت برق کشور -زنجیره تامین تاب آورابعاد شناسایی شده نمونه مقوله های :  1جدول

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد نهایی مضامین پایه

زنجیره تامین 

پایدار  -آورتاب

در صنعت برق 

 ایران

 ظرفیت شناختی 

ظرفیت آگاهی 

 محیطی

 پایش مستمر عوامل محیطی

 بررسی روندهای محیطی

 دسترسی به داده های محیطی بهنگام

 از روش های علمی در تحلیل داده هابهره گیری 

 بهره گیری از متخصصان و خبرگان در تحلیل داده ها

ظرفیت داده ای 

 )اطلاعاتی(

 توسعه بانک اطلاعاتی اعضای زنجیره تامین

 شناخت توانمندی ها و شایستگی های اعضای زنجیره تامین

 بهره گیری از ظرفیت هوش مصنوعی

 پردازش داده ها و تبدیل به اطلاعات و دانش کاربردی 

مدیریت فراداده ها و کلان داده های موجود در زنجیره 

 تامین

 ظرفیت دانشی

 جذب دانش جدید از منابع معتبر

 تسهیم دانش بین اعضای زنجیره تامین

 توسعه حافظه سازمانی و بین سازمانی

 تجارب موجودیادگیری از دانش و 
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 درصنعت برق کشور داریپا -تاب آور نیتام رهیزنجبرای پیشایندهای شناسایی شده مقوله های  : نمونه2جدول 

 

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد مضامین پایه

 عوامل کلان پیشایندها

ریسک های 

 تحولات محیطی

 نوسانات و تغییرات گسترده اقتصادی

 دانش و تکنولوژیتغییرات دائمی 

 رشد فناوری اطلاعات

 تحولات مناسبات و روابط سیاسی

 تحریم های بین المللی

ریسک های 

 انتظارات ذینفعان

 محیطیحساسیت جامعه به مسائل زیست

انتظارات سرمایه گذاران بخش خصوصی برای کسب 

 قبولدرآمد قابل

 

 پایدار-نتایج تحلیل تم عوامل تعدیل گر مدیریت زنجیره تامین تاب آور : نمونه3جدول

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد نهایی مضامین پایه

 گرعوامل تعدیل
ویژگی های اعضای 

 زنجیره تامین

ویژگی های فعالیت 

 اعضای زنجیره تامین

 روابط بین المللی اعضای زنجیره تامین

 زنجیره تامینتجربه اعضای 

 سطح بلوغ اعضای زنجیره تامین

 سطح شایستگی اعضای زنجیره تامین

 

 پایدار-مدیریت زنجیره تامین تاب آور پسایندهاینتایج تحلیل تم  : نمونه4جدول

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد نهایی مضامین پایه

 پسایندها
پسایندهای داخلی 

 زنجیره تامین

 پسایندهای عملکردی
 کارآیی زنجیره تامین

 اثربخشی زنجیره تامین

 پسایندهای بحران
 کاهش آسیب پذیری از بحران ها

 پاسخگویی مناسب به شرایط بحرانی
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 تشکیل مدل تحقیق
ایجاد مدل تحقیق ، از پنج نفر از نتایج این مرحله در قالب مدلی شامض پیشایندها ،ابعاد، عوامض تعدیگرو پیامدها ارائه گردید.پس از 

خبرگان در مورد مدل و اجزا و روابط آن سوال به عمض آمد که مدل به تایید آن ها رسید.مدل تحقیق در شکض ذیض قابض ملاحظه 

 است.

 
 پایدار در صنعت برق ایران -: مدل زنجیره تامین تاب آور1شکل 

 

 گیرینتیجه
استراتژیک است که شرایط زنجیره تامین در آن نقشی تعیین کننده در رشد و توسعه، حال و صنعت برق، یکی از حوزه های میم و 

پایدار به عنوان یکی از رویکردهای نوین می تواند تاثیر زیادی در شکوفا کردن -آینده کشور دارد. استفاده از زنجیره تامین تاب آور

صنعت برق با ریسک ها و مشکلات متعددی روبه رو است و از طرفی پتانسیض های موجود در این حوزه را داشته باشد. امروزه، 

مسائلی از جیت جامعه و فعالان محیط زیست نسبت به این صنعت مطرح است. صنعت برق نیازمند ارتقای تاب آوری و پایداری 

نتایج این این اساس بر طراحی گردد. مناسب  در این زمینه  خود به صورت همزمان است که در این تحقیق تلاش شد الگویی

دو  ،برای پیشایندها درقالب الگویی شامض پیشایندها ،ابعاد، عوامض تعدیض گرو پسایندها ارائه گردیده است. براساس یافته هاپژوهش

بعد شامض یرفیت شناختی، یرفیت پشتیبانی، یرفیت  برای ابعاد زنجیره تامین تاب آور پایدار، نهبعد عوامض خرد و عوامض کلان و
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انطباقی، یرفیت توسعه، یرفیت جیت گیری، یرفیت عملیاتی، یرفیت زیست محیطی، یرفیت اجتماعی و یرفیت رابطه ای 

و برای تامیندو بعد ویژگی های اعنای زنجیره تامین و ویژگی های بنیادی زنجیره شناسایی شد. علاوه بر این، برای عوامض تعدیض گر 

این تحقیق به دنبال همچنین پسایندها دو بعد ، پسایندهای داخلی زنجیره تامین و پسایندهای خارجی زنجیره تامین شناسایی شد .

توسعه مفیومی تاب آوری زنجیره تامین در صنعت برق از طریق ادغام آن با مفیوم پایداری بود. آنچه در این تحقیق حاصض شد، 

ه از زنجیره تامین در صنعت برق بود که در عین تاب آور بودن، می تواند پایداری زنجیره را نیز محقق کند. بنابراین، مدلی توسعه یافت

تحقیق حاضر مرزهای مفیومی تاب آوری زنجیره تامین را از طریق توسعه مفیومی آن با مفاهیم پایداری شکسته است. از طرفی، 

یدی نیز به مفیوم مرسوم تاب آوری افزوده و باعث توسعه مفیومی تاب آوری زنجیره تامین مدل تحقیق حاضر ابعاد و مولفه های جد

صنعت برق در شرایط کنونی مقطع حساس و سرنوشت سازی را طی می کند و بحران های و چالش های متعددی روبه  شده است.

یست محیطی و اجتماعی  است. حض مشکلات جز با ، در بین ذینفعان مختلف نارضایتی به ویژه در مورد مسائض زیرو است. از طرف

پذیر نیست. استفاده از رویکردهای مرسوم های مناسب در طول زنجیره تامین و با مشارکت کلیه اعنا امکانانجام اقدامات و برنامه

اربردی برای زنجیره تواند پاسخگوی رفع مشکلات این صنعت باشد. بنابراین، در این تحقیق تلاش شد الگوی بومی و کگذشته نمی

با ادغام رویکردهای تاب آوری و پایداری ارائه شود. نتایج تحقیق نشان داد که بکارگیری رویکرد ادغامی تاب  ایران تامین صنعت برق

موجب  اوری و پایداری در زنجیره تامین صنعت برق، نه تنیا می تواند این صنعت را برای مواجیه با بحران های آتی توانمند کند، بلکه

 -زنجیره تامین تاب آورسازی موفق  در پایان درراستای پیادهپاسخگویی بیتر به انتظارات و خواسته های ذینفعان مختلف می شود.

نسبت به توسعه یرفیت های زنجیره تامین مبتنی بر انرژی های تجدیدپذیر و همچنین بیره گیری از می شود  پیشنیاد پایدار

همچنین نسبت به مدیریت انرژی و مصارف در زنجیره تامین اقدام گردد و از اتلاف های بی مورد جلوگیری  تکنولوژی پاک اقدام گردد.

 شود.
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