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 کیشده و  یهستند که موجب رشد و تعال ییبه ابزارها یابیدست یدر عصر حاضر شرکت ها و سازمان ها در پ

دانش بر عملکرد  تیریمد ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیدانش در سازمان است. ا تیریتوسعه مد یرقابت تیمز

از کارکنان  ینفر 382نمونه  کیمنظور  نیا یانجام شده است. برا تیریمد یسبک ها یانجیسازمان با نقش م

داد ها از پرسشنامه استفاده شده  یجمع آور یانتخاب شده است. برا شهر تهران 14اداره ثبت احوال منطقه 

و  هیبه دست آمده از پرسشنامه تجز یداده ها یفیآمار توص یپرسشنامه با استفاده از روش ها ییروا .است

نرمال بودن  یبررس ینشان داده شده است. برا یآمار یآن با استفاده از جداول و نمودارها جیشده و نتا لیتحل

 یبررس یشده است. برا دییاستفاده شده است و نرمال بودن داده ها تا رنوفیها از آزمون کلموگروف اسم داده

حاصل  جیاستفاده شده است. نتا یاراز روش مدل معادلات ساخت قیتحق نیدر نظر گرفته شده در ا یها هیفرض

را بر  ریتاث نیشتریب یسازمان یریادگیمستقل درنظر گرفته شده  یرهایمتغ نینشان داد که از ب قیتحق نیاز ا

 نیشتریکارمدار ب یتیریدانش و عملکرد سازمان سبک مد تیریمد ندیفرا نیعملکرد سازمان دارد و در ارتباط ب

 را دارد. ریتاث

 واژگان کلیدی

 مدیریت دانش، سبک مدیریت، عملکرد سازمانی
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 مقدمه
 

اساس هستند. کسب و کار مواجه  طیدر مح عیسر راتییرقابت و تغ یدگیچیپ ،تیها با عدم قطعدر عصر حاضر، سازمان

شناخته شده  کیمهم استراتژ یهاییمنابع مرتبط با دانش به طور مداوم به عنوان بر دارابر شرکت  یدانش مبتن دگاهید

شناخته شده است. دانش  زیدشوار و چالش انگ یطیمح نیدر چن ردایپا یرقابت تیو مز یبه عملکرد سازمان شتریاست و ب

انتقال و اعمال  ،جادیآن در ا ییارزش بر توانا جادیا یسازمان برا کی ییدهد که توانا ینشان م شتریبر شرکت ب یمبتن

موفق دانش  تیریوابسته به مد یادیبر دانش تا حد ز یخدمات کسب و کار مبتن ،عملکرد ژهیاست. به و یدانش متک

 (.2۰1۹، صدیقاست ) یسازمان

 کیدانش به عنوان  کهیقرن را عصر دانش و اطلاعات شناخته اند . در حال نیدانش ا تیریمد نهیدر زم ریاخ مطالعات

از نظر اطلاعات  توانی( دانش را م2۰1۶گفته شهزاد و همکاران ) به(. 2۰1۶ ،همیلتونشناخته شود ) یاتیح یسازمان ییدارا

 کیکنند که صرفا وجود دانش در  یاستدلال م شتریحال آنها ب نیکرد با ا ریها، مهارتها، تخصص و تجربه تفس دهیا نش،یب

به طور  مناسب ستمیس کی قیاز طر نکهیکند مگر ا نیرا تضم داریپا یرقابت تیو مز یسازمان تیموفق تواندیسازمان م

 شود. تیریموثر مد

 ستیبا یباشد و همواره م یها م در سازمان دیقرن جد یدیدانش به عنوان ابزار کل تیریتوجه به مطالب ذکر شده مد با

 یایاز مزا یریبهره گ یسازمان به سو تیهدا یبرا .کرد تیسازمان هدا یندهایفرا ییو کارا اتیآن را در جهت بهبود عمل

که  یریگ میو تصم یتیریمد یبا سبک ها رانیباشد. در واقع مد یم یادیز تیاهم یدارا تیریدانش، سبک مد تیریمد

دانش بر عملکرد سازمان داشته  تیریمد ندیفرا ریدر تاث یکنند و اثر اهرم تیرا تقو انیجر نیا توانندیم کنند یاتخاذ م

بر آن است که در  یسع قیتحق نیا در باشد. یمی مطالعات تیاهم یموضوع دارا نیدر مورد ا قیو تحق یباشند پس بررس

بر روابط  یتیریمد یهاسبک تعدیلگرو نقش  ردیمورد سنجش قرار بگ یریپذ ریارتباط و تاث نیاثر ا یمطالعه مورد کی

  دانش و عملکرد سازمان مشخص شود. تیریمد نیب

از اصول همراه با  یکه با مجموعه ا ندکرد فیتوص یتیریمد دانش را ابزار تیری( مد2۹2: 2۰۰۹و همکاران ) وسیپالاس

انتشار و بهره  ل،یتبد جاد،یهدف آن او  شوند یم یآن اصول معرف قیکه از طر ییها کیو تکن ها وهیاز ش یمجموعه ا

 کند یشناختن دانش تخصص و تجربه اشاره م تیبه رسم کردیرو کیبه  نیدانش همچن تیریمد .از دانش است یبردار

 شودیمنجر به بهبود عملکرد سازمان م یمشتر تیو رضا ینوآور قیکند که از طر یم جادیرا ا یدیجد یها تیکه صلاح
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 وهیاز ش افتهیهدفمند و سازمان  یساز ادهیپ کیدانش را به عنوان  تیری( مد2۰13) و همکاران (. راماچاندران2۰1۷ ،بدر)

به عنوان  یعملکرد سازمان. (2۰1۹ ابوبکر،کند ) یممی شود تعریف  یبانیپشت کیدانش که توسط عوامل استراتژ یها

به طور  .سازمان بوده است تیموفق نجشس یبرا یمورد بررس یارهایاز مع یکی تیریدر حوزه مد اریمع ایوابسته  ریمتغ

 ی(، عملکرد سازمان2۰1۷کوهانگ و همکاران ) .بر دانش وجود دارد یبر بهبود عملکرد موسسات مبتن یشتریب دیخاص تاک

مورد انتظار  جینتا سهیرا مقا ی( عملکرد سازمان2۰1۶) مینکا و ابراه می داند.سازمان  کیو توسعه  شرفتینشان دهنده پ را

به اهداف مورد  دنیکه در جهت رس ییها شرفتیپ یو بررس یعملکرد فرد یابیارز ،انحراف از برنامه ها یبررس، اتیبا واقع

عملکرد  یریاندازه گ یکه برا کنند ی( استدلال م2۰14محققان مانند اخوان و همکاران ) .کنندیم فینظر انجام شده تعر

 د.ریمورد توجه قرار گ دیسازمان اهداف آن با کی

در دهه  کایده آمرمتح الاتیدر ا قاتیدر تحق شهیررا  انهیدر خاورم مدیریت یها از مطالعات سبک یاریبس ینظر مبانی

 کیبه عنوان مقاله کلاس 1۹۷3هاروارد در سال  یابیمقاله کسب و کار بازار 1۹۵8. در سال می دانند 1۹۵۰و  1۹4۰ یها

 ریمداخله به رفتار ز تیریرا از رفتار رهبر / مد یتیریمد یرفتارها وستهیپ هینظر کی تیشد، تاننبام و اشم دیبازتول

از کنترل  یعیوس فینشان دهنده ط که کردند ییشناسا یوستگیآنها هفت سبک مختلف را در پ .دادند شنهادیمجموعه پ

تمام پروسه  ریمد وستیپ یانتها کیدر  .ردیگیمورد استفاده قرار م یریگ میدر روند تصم ریو اقتدار است که توسط مد

 یبرا یادیز اریو اخت یفرماندهان را به آزاد ری،مد گرید ی. در انتهاردیگ یخود را م میو تصم کندیرا کنترل م یریگ میتصم

 تیممکن است بسته به ماه ریرا که مد گرید سبکپنج  تیتاننبام و اشم طیافراط و تفر نیا نیب رساندیم یینها بیتصو

 یالملل نیب طیو شتابان مح عی(. با تحولات سر2۰1۹ ق،یکرده است )صد ییشناسا ردیرا در نظر بگ رانیمد تیو موقع میتصم

و  تیشرکتها از اهم یرقابت جهان یبا اقتصاد جهان یمل یو مواجه اقتصادها یبه جامعه اطلاعات یو گذر از جامعه صنعت

 یهدف خود را بررس قیتا به طور دق سازدیرا ملزم م یتجار یشرکتها ،یبرخوردار شده است رقابت جهان یفراوان گاهیجا

(. دانش، 2۰1۷، مونداشته باشند ) یجهان یورود به بازارها یبرا ییهایاستراتژ انتخاب و دنبال کردن به یتوجه فراوان ه،کرد

شوند دانش را  یرقابت تیاز آن واجد مز یریها قادرند آن را خلق نموده و با بهره گ است که دانشگاه یا هیسرما نیمهمتر

قرار دارد اما  یرسم ریو غ یتجرب ،یدانش شخص طهیدر ح ی.کرد دانش ضمن یبند میتقس حیو صر یبه دانش ضمن توانیم

 یقابل دسترس یبه خوب حیدارد. دانش صر کیتر و آکادم یعقلان تر، یکه جنبه رسم شودیاطلاق م یبه دانش حیدانش صر

 نبه وضوح ابراز نشده و انتقال آ ی.شود اما دانش ضمنیم انیو روشن ب قیاست و به شکل دق یساز رهیو ذخ یکدگذار

 تیظرف یشده و آزادساز رهیدانش بوده که در حافظه افراد ذخ تیریمد یدیمؤلفه کل یدشوار است. دانش ضمن اریبس

 (.2۰18 ،کلوین)است  یکنون یسازمانها تیارزشمند رمز موفق ییدارا نیا یواقع

 یکه برا یمطلوب آن به نحو یریشناخت ارزش آن مشکل و به کارگ رایاست ز زیچالش برانگ یندیدانش فرآ تیریمد

آنان را به  دیارزشمند با یفرصتها نیمطلوب از ا یریدشوارتر است. به منظور بهره گ دینما جادیا یرقابت تیسازمان مز

 قیتا از طر رساندیم یاری دیدانش به اسات تیریدر نظر گرفت. مد یدانشگاه یندهایاز فرآ ریناپذ ییجدا ییعنوان جز

دانش ،تفکر  تیرینموده و بدان واکنش مناسب و به موقع نشان دهند در مد ییرا شناسا راتیی،دانش تغ دیو بازتول یریادگی

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 
 یمحورها ی،علمدانش و تجربه و تعاملات آزاد  میشده و تسه یمحور هیسرما نیگزیجا یو دانشجو محور یمحور ییدانا

خلاق  یدرون سازمان و رهبرمجدد فرهنگ  یمهندس یدانش ،ضمن یبر خلق و بازشناس دی. تاکشوندیآن محسوب م یاصل

 کردیرو کیدانش  تیری(. مد2۰18 ،ههو) دهندیم لیتشک یرقابت یدانشگاهها را در بازارها تیرموز موفق کارآمد،و

 یها سازمان است که شامل بانک یاطلاعات یها ییتمام دارا میو تسه تیریمد ییجهت شناسا کپارچهی کیستماتیس

کشف ها در است که به سازمان یندیدانش فرا تیریاساس، مد نیبر ا .باشد یم ها هیو رو ها استیمدارک س یاطلاعات

 ،ایپو یریادگی ،حل مسأله لیاز قب ییها تیفعال یبرا یمهم و تجارب ضرور عاتانتشار و انتقال اطلا ،یسازمانده، ،انتخاب

 (2۰18 ،گسلرکند ) یکمک م یریگ میو تصم کیاستراتژ یزیر برنامه

( است. گولد و همکاران 2۰۰1گولد و همکاران ) یهست الگو زیکامل ن یسادگ نیدانش که در ع تیریمطرح در مد یالگوها از

 یها کیو تکن ها وهیش یریبه کارگ تیموفق .انتقال و کاربرد دانش قلمداد کرده اند ،کسب ،ثبت ندیدانش را فرا تیریمد

 یو راه و رسم زندگ یها و سلامت سازمان روش نیا نیو استوار ب حکمم یپل جادیمتضمن ا ،دانش تیریمانند مد یتیریمد

 طیمح راتییخود را با تغ دیها با سازمان یطیمح ادیز ییایپو لیاز جمله سازمان است. به دل یدر هر جامعه و نظام اجتماع

 (.2۰1۹ ،وینندهند ) قیتطب

 گری. به عبارت ددهندیمورد استفاده قرار م یریگ میاست که آنها در هنگام تصم یعادت یالگو انگریافراد ب مدیریتسبک 

 میدر واقع تصم .خود است یریگ میتصم فهیاو در درک و واکنش به وظ یتیشخص کردیهر فرد رو یریگ میسبک تصم

در  ریمد یمهارتها نیجزء مهمتر یریگ میتصم وهیباشد و انتخاب نوع و ش یم تیریدر مد فیوظا یربنایز نیمهمتر یریگ

 (13۹۵ علامه،)است  ماتیاخذ تصم

تحقق اهداف  به را دنبال کند که ییسازمان راهبرد ها کی نکهیاز ا نانیحصول اطم ندیاز فرا سنجش عملکرد عبارت است

 بیمحاسن و معا یدارا کردیو هر دو رو یو ذهن ینیعمده وجود دارد ع کردی.شود در سنجش ،عملکرد دو رویمنجر م

هستند و  یمال یمحدود به داده ها ،یهستند؛ اما از نظر قلمرو پوشش یواقع شتریب ینیع یاسهایخاص خود هستند مق

از اثر  یغن یفیکمتر واقع گرا هستند؛ اما توص ،یذهن یها اسیمق گر،ید یسو زکنند . ا ینم نییرا تب یابعاد سازمان گرید

 سهیمختلف مورد مقا عیاز سازمانها در صنا یعیدهند که دامنه وس یها اجازه م اسیمق نیکنند . ا یم هیسازمان ارا یبخش

 (.2۰1۷سحابی، ) رندیقرار گ

بحث در رابطه با  نیاست. مهمتر رفتهیعملکرد صورت پذ یابیارز یشاخصها نییو تع یدر خصوص طراح یمتعدد مطالعات

سازمان اعتبار در طول  یهمسو بودن با راهبردها ،یعملکرد متناسب بودن شاخص ها با اهداف سازمان یابیارز یشاخصها

 د.باش یم قیو دق عیزمان و امکان بازخورد سر

 مبانی نظری

 دانش فیتعر
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از عوامل  یکیگردد.  انیب یمختلف فینهفته در دانش موجب شده است تا نسبت به آن تعار یهایدگیچیها و پ یژگیو

مشهور حوزه دانش دانش  شمندانیاند از(.2۰1۹صدیق، ) باشدیملموس آن م ریمبهم و غ تیاز ماه یدانش ناش یدگیچیپ

 یابیارز یرا برا یمتخصصان که چارچوب یها نشیدار و ب ی، اطلاعات معن شهااز تجارب ارز لیمنعطف و قابل تبد یبیرا ترک

دانش را  تیریمد ینوناکا و تاکوچ نی. همچن (2۰1۷سحابی، )داند یدهد، م یارائه م دیو انسجام اطلاعات و تجارب جد

تنها در  تواندیآن است که دانش م انگریاستدلال نما نی. ادانندیافراد م یو مفهوم ساز یافتیاطلاعات در بیترکاز  یناش

گشته است  انیدانش ب تیریمد نهیکه در زم یگوناگون فیتعار نیشود. در ب افتیآنها  اتیو تجرب دیو عقا یانسان نهیزم

در  شتریلزوم توجه و دقت هرچه ب انگریامر به وضوح ب نیباشد و ا یمشترک قابل مشاهده م یبه عنوان عامل یعامل انسان

به آشکار  میکلارک و رولو که دانش را با تقس کردیبه رو توانیم گرید یکردهایباشد. از رو یمدانش در سازمانها  یریبکارگ

 میاشاره نمود. در مورد تقس دهندیو خرد قرار م نشیاز ب یتر نییبالاتر از داده و اطلاعات و در سطح پا یو نهفته در سطح

را به عنوان  حینمود دانش صر میتقس یح و دانش ضمنی( دانش را به دو گروه دانش صر1۹۹4انواع دانش، نوناکا ) یبند

به آن آسان  یابیدانسته و دست یرا انتزاع ینمود و دانش ضمن انیاست ب شیگو قیاز طر انیو ب یکدگذار تیکه قابل یدانش

 ستی... قابل انتشار نایو  مقاله حیآنها است و به صورت صر باتیکه در ذهن افراد و تجر یزیآن چ یضمن و دانش ستین

 (.2۰1۷رفیق، )

 

 دانش تیریمد -۲-۲

 (.2۰18گیسر، )پردازد یخود م یفکر هیسرما ایثروت از دانش و  دیآن سازمان به تول یاست که ط یندیدانش فرآ تیریمد

است که به واسطه آن سازمانها در  یندیدانش، فرآ تیریکه مد داردیم انیدانش ،مالهوترا ب تیریمد فیدر تعر نیهمچن

را کسب  ییو انتقال دانش مهارتها عیکردن دانش(، توز یرونیدانش )ب یکردن دانش کدگذار یدرون یریادگی نهیزم

اطلاعات جمع  قیاست که سازمانها از آن طر یندیدانش فرآ تیریبلانت معتقد است مد نیهمچن(. 2۰18کلوین، )کنندیم

تواند  یتفاوت ها م باشدیم تیریچشم انداز مد بهدانش وابسته  تیریبه مد کردهای. رود)(رنیگ یشده خود را به کار م یآور

 فیدانش تعار تیریمد یبرا (.2۰1۹صدیق، باشد ) انیو فرهنگ بن انیبن یتکنولوژ انیاطلاعات ،بن یاز چشم اندازها یناش

از  یا جموعهدانش م تیری، مد ومنی: به اعتقاد ن میکن یاشاره م فیتعار نیاز ا یبه برخ نجایارائه شده که در ا یمختلف

 .ردیگ یسازمان را در بر م کیدر  یدانش ذهن یری، اشاعه و بکارگ یدآوریاست که پد ییندهایفرا

و اشاعه دانش به  یگردآور ،ی،خلق اشتراک گذار تیریمد یشده برا یو طراح افتهیساختار  یکردیدانش رو تیریمد -

 یخدمات و محصولات خود برا لیسازمان در تحو کی یسرعت و اثر بخش ییبهبود ،توانا یسازمان و برا ییعنوان دارا

 باشد. یاش م یتجار یو براساس استراتژ انیمشتر یسودمند
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کارکنان  یریگ میاقدامات دانش مرتبط با کار و تصم نیبه بهتر یانتخاب یو دسترس ی،کسب نگهدار ییدانش توانا تیریمد -

 است. یو مردم یگروه یرفتارها یبرا رانیو مد

 یبرا یضرور یو انتقال اطلاعات و تخصص ها عیتوز ی، انتخاب ، سازمانده افتنیکه به سازمان در یندیفرا -

جهت  یراه افتنی -کند.  یکمک م یریگ میو تصم کیاستراتژ یزیبرنامه ر ای،پو یریادگیحل مسئله  لیاز قب ییتهایفعال

 لیگر دگاهیدانش از د تیریمد -است .  ازمندیبه افراد ن یدانش سازمان عیاشتراک و توز یآشکارساز ییخلق ،شناسا

 یبرا رانیاز طرف کارکنان و مد یریگ میتصم ییو توانا خبمطلوب به دانش منت یو دسترس یگانی،کسب با ییتوانا

 شود. یمحسوب م یو گروه یفرد یرفتارها

 یساختار سازمان

ارتباط داشته و براساس سلسله  گریکدیخاص با  یکرد که با نظم فیها تعر از نقش یشبکه ا توان یرا م یساختار سازمان 

 یدارد که نشانگر نقشها تیبابت اهم نیاز ا ی.کنند ساختار سازمانیعمل م یاهداف سازمان یدر راستا یمراتب ،سازمان

نقشها در  انیقدرت و اقتدار و در کل چند و چون ارتباطات م عیتوز یچگونگ زیها و ن نقش نیگوناگون ، سلسله مراتب ا

سازمانها گاه به اشتباه با  یاز وجوه مهم بررس یکیبه عنوان  یساختار سازمان(. 2۰18همیلتون، )سازمان است  کیدرون 

 یساختار سازمان تیبه کل یو نمودار سازمان نیمهمتر یکه نمودار سازمان یشود. در حال یانگاشته م انکسی ینمودار سازمان

است که  یسند مشابه ا اینقشه  ردیگیساختار مورد استفاده قرار م کیدر واقع آنچه در ساختن  (.2۰1۷بدر، )میبریم یپ

متوسل به نمودار  میمجبور هست یسازمان ینشان دادن ساختارها یرو برا نیاز ا (.2۰1۷مون، )نام دارد  ینمودار سازمان

مشخص که  یساختار سازمان کیدارند امکان انتخاب  یمختلف یازهایو ن هایژگیکه سازمانها و یی. از آنجامیشو یسازمان

است که شامل محیط  یمختلف ملعوا رندهیدر بر گ یمتنوع باشد وجود ندارد ساختار سازمان یازهاین نیتمام ا یجوابگو

 یعوامل چگونه باشند ساختار سازمان نیشود. برحسب آنکه هر کدام از ا یاندازه سازمان و دوره عمر آن م ی،تکنولوژ

به  توانیم جملهبنا به اقتضا وجود دارد از آن  یمتعدد یسازمان یرو ساختارها نیاز ا .کند رییتغ دیبا ای کندیم رییتغ

 یو شبکه ا یسیماتر یمشتر ی،محصول بر مبنا یبر مبنا ییایجغراف ،یا فهیوظ ،یو ستاد یفچون ص یسازمان یساختارها

 اشاره نمود.

 دانش تیریو مد یساختار سازمان

( 2۰۰۶شده است چونگ ) دیدانش تاک تیریمد زیآم تیموفق یدر اجرا یساختار سازمان تیدانش به اهم تیریمد اتیدر ادب 

 یگام برا نیوابسته است. اول نیکنترل و نظارت نو یها وهیدانش به ساختار منعطف و ش تیریمد یموفق استراتژ یاجرا

دانش از طریق استفاده از دانشگران در  یمهایدر سازمان توسعه ت یو افق یکامل انتقال دانش عمود انهسام کی جادیا

که انتقال دانش به  شودیفراهم م یطیدانش شرا یمهایت قیصورت که از طر نیسازمان است. بد یا فهیوظ انیم یحوزه ها

از  یجمع لهیسازمان به وس یا فهیوظ رهیدا کی که دهیا نیاکثر اوقات ا ردیگیراحت تر صورت م یا فهیوظ یحوزه ها
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که ممکن است  یشود در سازمانها حاکم است در حال نیگزیدانشگران که دانش و تخصص در حوزه مورد نظر را دارند جا

از تجربه ها  یاجتماع .دانش لازم باشد میت کی یا فهیحوزه وظ کیبهتر در  یریگ میتصم یبرا زین یگرید یدانش ضمن

 ریسا یبا اعضا یسازد تا تعامل یدانش را قادر م میت یکه اعضا یشود به طور یم یتلق یمهم در ساختار سازمان یعنصر

 کیتجربه ها )دانش( به عنوان  میمشابه دارند داشته باشند. مضافا تسه یو رقابت یعلاقه ا نهیدانش که زم یها میت

ساختار دانش ممکن است منطبق بر سلسله مراتب  یمقدمات یاجرا شودیمطرح م یجهت بهبود عملکرد سازمان یاستراتژ

. به کنندیم یدر پروژه ها نقش باز یا فهیوظ ماتیتقس یدانش هستند که به جا یمهایت نیا تیباشد اما در نها یسازمان

 شتریب میفراهم شود تا به تسه ستیبایم ییمرتبط است و فضا یا فهیوظ یها از بخشها با جنبه یهر حال عملکرد برخ

 (.13۹۵قربانی، )دانش کمک کند 

 تیریمد یسبک ها

مجهز شوند  یو فن یانسان ،یادراک یبه مهارتها دیکنند با تیکه فعال یکه باشند و در هر نوع سازمان یدر هر سطح رانیمد

 یگروه تیو هدا یامر رهبر رانیکه همه مد نیبا وجود ا )(.رسانند  یاریشده سازمان را  نییبه اهداف تع لیتا بتوانند در ن

 نیاز ا کیببرند که هر  شیممکن است پ یمختلف یها وهیروند را با ش نیبر عهده دارند ا نیمع یدافبه اه دنیرس یرا برا

 )(. شوندیم یطبقه بند ریخاص ز یتیریسبک مد کیبه عنوان  وههایش

 نیو به ا یاثر . گذارند م روانشانیعواطف بر پ ختنیاز راه برانگ رانیآن مد یکه در ط یندیفرآ شکوهمند: تیریمد - ۱

سر  یرا با اطلاعات جزئ شانیدارند و ا یخود را از راه احساسات به حرکت وا م روانیپ کنندیآنها را با خود هم سو م بیترت

خود را از بحرانها رها کرده و به  روانیکنند تا پ یارائه م دیجد یاز جهان یافراط دگاهید کیرهبران  نیا کنندیدر گم نم

 )(.فوق العاده اعتماد کنند یدرون یاستعدادها یدارا روانیپ دهیعق

آنان در  تیبه اهداف سازمان و تقو روانیپ یتعهد و سر سپردگ تیو تقو جادیا ندیبر فرآ دیتاک :تحول گرا تیریمد -۲-

 نشیب کی بیرا به تعق روانیمدت توجه دارد پ ی: به اهداف طولان)(است ریز طیشرا یاهداف است که دارا نیبه ا دنیرس

 نشیب شبردیبه پ یمانساز ستمیس یو دگرگون رییموجود کار کند و با تغ ستمیآن که با س یکند. به جا یم قیتشو یشخص

برنامه  کیو در زمان مناسب  رندیبپذ شرفتشانیپ یبرا یشتریب تیتا مسئول کندیکمک م روانیپردازد و به پ یمورد نظر م

 یسازمان ستمیکند در س دایخصوص ادامه پ هآن که در افراد ب یتحول گرا به جا یتهایفعال دهدیموفق را توسعه م یرهبر

کنند.  یم دیتاک دیجد یها و ارزشها ندیها، فرآ ستمیس یو رسم یسازمان راتییتغ یریگ یو پ روانیپ تی. بر تقوابدیادامه 

و  دهیالهام بخش ردستانیبه اهداف به ز لین یرا به تحرک وادارند برا ردستانیدر کارشان دارند تا ز یشتریعمل ب یآزاد

را حفظ و آزادانه اطلاعات  ردستانی. رابطه با زندینما یم کیباشد، تحر یابیقابل دست تواندیکه هدف چگونه م نیآنان را در ا

 کنند. یم میرا با آنها تقس
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 یانتصاب یگردند، رهبر یم لیارشد به گروه تحم ریمثل مد یمنبع خارج کیاز طرف  یانتصاب رانیمد :یانتصاب تیریمد -

 فیوظا ردستانیقدرت را دارند که اگر ز نیدارند و ا اریاخت ردستانیز تیفعال تیهدا یاست که برا یمتضمن رفتار رهبران

 .ندینما هیوفادار نماندند، آنها را تنب یمانساز یها یبه خط مش ایخود را انجام ندادند و 

گروه  یبا اعضا یشتریب یمشارکت و همکار شوندیگروه انتخاب م یتوسط اعضا یرهبران انتخاب : یانتخاب تیریمد -

 خود دارند.

 یینها یریگ میو هر چند تصم ردیگ یگروه مورد توجه قرار م یو نظرات اعضا یسبک را نیدر ا :آزادمنش تیریمد-

 میو تصم یرا نیشود تا بهتر یم یطبقه بند یاز نظرات گروه با ارج گذار کیگروه باشد اما هر  تیریممکن است با مد

که  یدارد و در صورت یشتریب رشیپذ یدر گروه از طرف اعضا ربا توجه به اهداف مورد نظ یتیریسبک مد نیاتخاذ گردد ا

 یبرخوردار باشد برنامهها یتیریو در کنار آن از اقتدار مناسب و قدرت مد دیسبک برآ نیا یاز عهده اجرا یبه خوب ریمد

 را به اجرا خواهند گذاشت. یخوب

و خواسته  طیشود و کمتر به شرا یاو اداره م یمهایو تصم ریمد یسبک عمدتاً بر اساس نظراها نیا :مستبد تیریمد -

 تیموفق باشد اما رضا یتیریبه اهداف مشخص و موردنظر مد دنیسبک هر چند در رس نی.شود ایگروه توجه م یها

 کند. یاز طرف اعضا را جلب خود م یکمتر

اثر  یسبک زمان نیشک ا یاست. ب یمحور فهیو وظ یبر اساس کارمند محور تیریسبک مد نیا :یا شبکه تیریمد -

 نیبرنامه تدو کیبا  دیراستا با نیحرکت کند که در ا یمیسبک ت ینقش خود به سو یفایبا ا ریبخش خواهد بود که مد

همان نسبت به افراد هم  به و دیحرکت نما یمدار فهیوظ تبالا برده و به سم بیو ترغ قیکارکنان را با تشو زهیشده انگ

 توجه کند.

سازمانها مورد توجه قرار گرفته که اساس آن  شتریب یاز سو نینو یاستراتژ کیسبک به عنوان  نیا :جامع تیریمد -

بهبود  یبرا دهیعق ایثبات برنامه )(. است ریو خدمات با فنون ز اتیعمل د،یتول یندهایفرآ تیفیبر بهبود ک زینگرش متما

ارائه خدمات  تیفیک یدائم شیافزا تیفیک شیو منحصر به فرد. تامل و دقت در افزا دیجد یتیریفلسفه مد ایانتخاب روش 

بردن ترس و بالا  نیاز ب حیو صح قیدق تیریبا اعمال مد یکردن آموزش و رهبر نهیکارکنان نهاد هیکل نیعدالت ب تیرعا

 یعمل ریو اهداف غ یتوخال یهدفها وزدودن شعارها  ریبردن فاصله ها و مراحل دست و پاگ نیاز ب سکیبردن قدرت ر

 یستگیشا اقتیکارکنان بر اساس ل قیو تشو ازیامت یاعطا یفعال و نه انفعال تیریو اعمال مد تیحذف هر گونه محدود

کارکنان.انتخاب افراد  یتوان کار یریکرده و بکارگ لیکارآمد با استفاده از اطلاعات افراد تحص یبرنامها نیو تدو میتنظ

در  یکل یطبقه بند کیمتناسب با توان تجربه و علم آنها به منظور تحول و حرکت در سازمان. در  یپست ها رد ستهیشا
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 یبند میکار مدار تقس ایدر سازمان را به دو گروه سبک رابطه مدار  یرهبر ای تیریمد یسبکها زین قاتیاز تحق یاریبس

 نموده اند.

 

 

 روش شناسی

نظر هدف کاربردی است. روش جمع آوری اطلاعات به صورت  و از این تحقیق، توصیفی و از نوع همبستگی می باشد

 14اداره ثبت احوال منطقه کارکنان  تمامی ، شاملو تحقیق میدانی بود. جامعه آماری ایـن پژوهـش ای مطالعات کتابخانه

 نفر 144ای به حجم پژوهش، نمونه آماری مرد( بود. از جامعه 1۰۹نفر زن و  121نفر) 23۰به تعداد  14۰2در سال  شهر تهران

گـیری کوکران و با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای  نـمونه نفر مرد( با به کارگیری فرمول ۶8و  زن نفر ۷۶)

پرسشنامه (، 1۹۹۵ی)نوناکو و تاکاچ یریت دانشمدپرسشنامه  سه، شامل . ابزار جمع آوری اطلاعات به ترتیبشد انتخاب

تجزیه و تحلیل داده  بود. (2۰1۰)ینیو را یچو یپرسشنامه عملکرد سازمانو ( 1۹۶۷) کرتیرنسس لسبک های مدیریت 

در دو سـطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش   spss های حاصل از این پژوهش با استفاده از نرم افزار آمـاری

آمار توصیفی از مشخصه های آمـاری مـانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی از 

 .شد استفاده های همبستگی پیرسونآزمون

 یافته ها

یرند میشود. ویژگیهایی که در این بخش مورد تحلیل قرار میگ تشریح بخش ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه آماری این در

درصد و شرکت  ۶8 زن .. شرکت کنندگان با جنسیت : جـنسیت ، سن ، مـیزان تحصیلات و وضعیت تاهلاز عبارت انـد

( 2۹سال ) 3۰-2۰ ، بین( درصد1۷سال ) 2۰( درصد هستند. شـرکت کنندگان با سن زیر 32مرد ) جنسیت کنندگان با

( درصد افراد مورد 11سال ) ۵۰( درصد و افراد با سن بالای 1۰) سال ۵۰-41، بـین ( درصـد33سـال ) 4۰-31 ، بیندرصد

 است ، افراد با میزان ( درصد1۹) در پژوهش و کمتر فـوق دیپلم . افراد با میزان تـحصیلات میدهند بررسی را پوشش

 و مابقی ( درصد۵۹. افراد متاهل )( درصد هستند38( درصد و فـوق لیـسانس و بـیشتر )43تحصیلات تحصیلی لیسانس )

 .( درصد هستند41)

ی هادادهکلوموگراف اسمیرنف برای بیان نرمال یا عدم نرمال بودن  آزمون( 1جدول )

 رهایمتغمربوط به 

 سطح معنی درای Z متغیر
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 604/0 47/۱ مدیریت دانش

 4۱۲/0 ۲5/۱ سبک مدیریت

 833/0 36/۱ عملکرد سازمان

 

 سطح درصد، ۵می شود که در سطح خطای کمتر از  مشاهده 2کلوموگراف اسمیرنف و با کمک جدول  آزمونبا توجه به 

ی مربوط به تمامی هادادهدرصد است که این خود نشان از نرمال بودن  ۵بیشتر از رهایمتغبرای تمامی  آزمونی این معنادار

 ی پارامتریک استفاده شده است.هاآزمونل از ی نرماهادادهبرای تحلیل استنباطی  رونیااز  .است رهایمتغ

 

 برای بررسی روابط متغیرها t(ضریب مسیر، نتایج آزمون ۲جدول)

 tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 tمهارت های کارکنان)

 شکل(

 ۲.58 0.۲3 مدیریت دانش

 ۲.5۲ 0.۲8 مدیریت دانش همکاری اعضا

پشتیبانی فناوری 

 اطلاعات

 ۲.6۲ 0.4۲ مدیریت دانش

 ۲.5۲ 0.5۲ مدیریت دانش یادگیری سازمانی

 ۲.۱۲ 0.68 عملکرد سازمان مدیریت دانش

 

دانش  تیریمد ندیبر فرا ، همکاری اعضا، پشتیبانی فناوری اطلاعات و یادگیری سازمانکارکنان یمهارت ها میمستق ریتأث

 باشد یم 1.۹۶بزرگتر  t یعدد معنادار لیمعنادار است، به دل رهایتاث نیا نکهی. علت اباشدیمثبت و معنادار م

 در بررسی تعدیلگری t(ضرایب مسیر و نتایج آزمون 3جدول)
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 T ضریب مسیر وابسته تعدیلگر مستقل

سبک مدیریت  مدیریت دانش

 کارمدار

 ۲.9۲ 0.38 عملکرد سازمان

سبک مدیریت  مدیریت دانش

 رابطه مدار

 ۲.05 0.۲۱ عملکرد سازمان

 

اطلاعات گردآوری شده در جدول)( سبک مدیریت کارآمد و سبک مدیریت رابطه مدار نقش میانجی در ارتباط بر اساس 

 بین مدیریت دانش و عملکرد سازمان ایفا می کند. 

 

 (شاخص های برازش مدل4جدول)

 مقادیر شاخص ها شاخص برازندگی

2 ۱485 

Sig 0.000 

Df 59۱ 

2/df ۲.5۱ 

RMSE 0.09۱ 

GFI 0.94 

AGFI 0.93 

CFI 0.96 

NFI 0.95 

NNFI 0.95 
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PNFI 0.84 

RFI 0.94 

 

( که شاخص های برازش مدل را نشان می دهد مجذور کای نرم شده برای مدل اندازه گیری در این 4اساس جدول) بر

 ۰.۹بالاتر از   (CFIبرازندگی تطبیقی)می باشد که بیان کننده برازندگی قابل قبول مدل با داده است. شاخص  2.۵1پژوهش 

بدست آمده است. شاخص های برازش بدست آمده برای مدل نشان از برازش مناسب  ۰.۹4برابر   (GFIو شاخص برازندگی )

 مدل دارد. 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 تیسرعت، قابل نه،یهز ،یریبوده و به انعطاف پذ یسازمان یو تعال یریاهداف رقابت پذ یشامل تمام یعملکرد سازمان

و  تیمرتبط با موفق میاست که همه مفاه یبه مثابه چتر یشود. در واقع عملکرد سازمان یمربوط م تیفیاعتماد باک

اشاره  ییتوانا لیدانش به دل تیریمد ی( توانمندسازها13۹۵) رانو همکا یی. )رضاردیگ یکل سازمان را در برم یتهایفعال

و خلق درک کارکنان از نقششان در سازمان و نگرش آنان به کار و  زیآم تیافراد به منظور انجام موفق یبه دانش و مهارتها

دارند.  ازیکار خود به آن ن یو اثربخش لیتکم یبوده و کارکنان برا تیانجام آن مسئله حائز اهم یروشن بودن چگونگ

 یریمهم است که سازمانها اهداف قابل اندازه گ نیاست. ا یدر حالت ساده ،آن تحقق اهداف سازمان یعملکرد سازمان

 یریادگی یسودآور ی،مال یایاست مزا یتعامل و تعهد کارمندان نسبت به سازمان ضرور یامر برا نیا رایداشته باشند؛ ز

بر عهده  میبه عملکرد در سازمان به طور مستق یابیدست  فهیاست وظ یعملکرد سازمان یابیزار یو ... از راه ها یسازمان

منجر به دست  تیهستند که در نها یماتیو تصم یاستراتژ یساز ادهیو پ جادیملزم به ا رانیمد رایسازمان است؛ ز یرهبر

در بهبود عملکرد  یکه نقش مهم ین عاملیعلاوه بر ا .(Abubakar et al. 2۰1۷) شودیاهداف و مقاصد سازمان م یابی

خلق دانش  ندیفرا یعملکرد سازمان یایخلق آن خواهد بود در دن ندیدانش و فرا تیریمد ریسازمانها دارد معمولاً تحت تأث

قرار خواهد گرفت و  رانیابزار کارآمد در دست مد کیبه عنوان  تیدارد، چراکه در نها یعنصر مهم یریگ میدر کنار تصم

 یبرا شتریهت خلق ارزش بآن را در سازمانها و در ج توانیکه م شودیدر خصوص موضوع مطرح م یراهبرد الزام کی

موجود  یسازمانها انیو شدت رقابت م یرقابت یها طیمح ییکرد. از سو جادیا داریپا یرقابت یتهایمز نیو همچن انیمشتر

 لیو تسه عیآن را تسر تواندیدانش م جادیا ندیباشد که فرا تهبر عملکرد سازمانها داش یمهم ریتواند تأث یصنعت م کیدر 
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که شخص در مواجه با  یمنحصر به فرد یکردند الگو فیرا به عنوان عادت تعر یریگ میکند. اسکات و بروس سبک تصم

 .دهدیراه حل از خود نشان م ایمشکل 
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