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 چكيده 
ترين تامین کننده امروزه با پیشرفت صنايع و ايجاد بازارهای رقابتی، صنايع همواره به دنبال يافتن بهینه

برای اين DEMATEL FUZZY و ANPهای سه بعدی با تکنیک QFDباشند، در اين مقاله رويکرد تلفیقی می

و يافتن ارتباط بین هر کدام از ، محاسبه FUZZY DEMATEL منظور ارايه شده است، که هدف استفاده از تکنیک

باشد همچنین با استفاده از نتايج حاصل از تکنیک با هم می ی پیشنهادیهاهای هر سیستم، معیارها و گزينهبخش

DEMATEL FUZZY  و مقايسات زوجی از تکنیکANP های کیفیت برای يافتن وزن نهايی در هر کدام از خانه

(HOQ) های های هر سیستم و معیارله مثالی ارايه شده است که با در نظر گرفتن بخشاستفاده می شود. در اين مقا

 شود.کننده بهینه میهر بخش اقدام به مرتب کردن تامین کنندگان و يافتن تامین
  

 QFD ،ANP،.DEMATEL FUZZY، انتخاب تامین کنندهکلیدی:  گانواژ
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Decisions in the supply chain by combining quantitative and 

qualitative approaches 
  

Abstract  

Nowadays, with the development of industries and competitive markets, always 

industry are trying to find the most optimal suppliers . In this paper, three-dimensional QFD 

integrated approach ANP and DEMATEL FUZZY techniques for this purpose is 

provided.The goal of used the DEMATEL FUZZY techniques, calculation relationships 

between each parts of the system, criteria and alternatives together.The technique of ANP 

used for the final weight of each House of Quality (HOQ) results of DEMATEL FUZZY 

techniques and paired comparisons. An example is presented in this paper in considering 

the criteria for each system and each component suppliers to sort and find the optimal 

supplier. 

  

Keywords: Supplier Selection, ANP, QFD, DEMATEL FUZZY. 
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 مقدمه  -1

با گسترش روز افزون صنايع و ايجاد بازارهای رقابتی همواره سیستمی امکان بقا در اين بازار را دارد که بتواند کالايی 

متناسب با نیازهای مشتريان خود تولید نمايد. از اين رو هر سیستمی می بايست نیاز و صدای مشتريان خود را بصورت مرتب 

حصولات خود اعمال نمايد. هر سیستمی برای انتخاب تامین کننده بايد به معیارهای مهم و دريافت کند و سپس اين نیازها را در م

انتخاب بايد بصورتی باشد که تامین کننده ای انتخاب شود که  نسبت به ساير تامین کنندگان اين تمامی جوانب توجه نمايد، 

و خانه  (QFD)در ابتدا به بیان مفاهیم استقرار تايع کیفی برای زنجیره تامین صرفه اقتصادی بیشتری داشته باشد. در اين مقاله 

با تکنیک های تصمیم گیری چند معیاره بیان می شود و در پايان يک مثال  QFDکیفت پرداخته شده و سپس مدل ترکیبی 

 عددی برای درک بهتر اين مدل ارائه شده است.

 

 تحقیق سابقه  -2

برای برنامه ريزی  ، QFDاستفاده از فنون تصمیم گیری چند معیاره برای حل مسايل کیفی و استفاده از آنها در مدل 

.و  [1]استفاده کرد GOAL PROGRAMING-QFDو  ANP-QFDفرآيند تولید در استقرار تابع کیفیت از مدل ترکیبی

 DEMATEL-QFD مدل يکپارچه [2]همچنین  رتبه بندی نمايد. با استفاده از اين مدل توانست تامین کنندگان را ارزيابی و

اقدام به ارزيابی وزن هر يک از  DEMATELکننده ارائه داد. او با استفاده از روش  را برای انتخاب مناسب ترين تامین

ن و فنی اقدام به و در نظر گرفتن روابط و تاثیرات بین احتیاجات مشتريا QFDاحتیاجات مشتريان نمود و سپس با استفاده 

لی و )ی مناسب نمود، ارزيابی و رتبه بندی احتیاجات فنی کرد. و سپس با استفاده از اين رتبه ها اقدام به انتخاب تامین کننده

های استفاده نمود و همچنین خانه QFD-ANPبرای ارزيابی و انتخاب تامین کنندگان از رويکرد تلفیقی( 2002همکاران ،

های کیفیت به عنوان وزن اولیه ای بود که جواب هر کدام از خانههای کیفیت به گونهکیفیت چند بعدی را معرفی نمود. اين خانه

ت فنی گرفت. وی در مدل پیشنهادی خود در ابتدا نیازهای مشتريان خود و احتیاجادر خانه کیفیت بعدی مورد استفاده قرار می

نمود و با در نظر گرفتن ماتريس ارتباط  را محاسبه 𝑊1تولید را مشخص نمود، و سپس وزن هر کدام از نیازهای مشتريان، 

𝑤3ی ، توانست از طريق رابطه𝑊3نیازهای مشتريان با هم  ∗ 𝑤1 = 𝑤𝐶𝑁𝑠  وزن نهايی نیازهای مشتريان را محاسبه کند. وی

نیز با در نظر گرفتن ماتريس ارتباط بین نیازهای فنی تولید با  𝑊PTRsاحتیاجات فنی تولید همچنین برای محاسبه وزن نهايی 

𝑤4از طريق رابطه  𝑊2و ماتريس ارتباط بین نیازهای فنی طرح و نیازهای مشتريان 𝑊4هم  ∗ 𝑤2 = 𝑤𝑃𝑇𝑅𝑠  اقدام به محاسبه

𝑊𝑃𝑇𝑅𝑠 .ی استفاده از رابطهاو در نهايت وزن نهايی احتیاجات فنی را با  نمود𝑤𝑃𝑇𝑅𝑠 ∗ 𝑤𝐶𝑁𝑠 = 𝑤 𝐴𝑁𝑃   محاسبه کرد و

 ی دارای اولويت بالا انتخاب نمود.ای که بالاترين اهمیت را داشت به عنوان گزينهصورت نزولی مرتب کرد و گزينهسپس نتايج را به

 

3-  QFD چیست؟ 

QFD جمع به اقدام و شروع مشتری های خواسته و نیازها ارضای به کامل اعتقاد با که است سیستماتیک فرايند يک 

 تبديل کیفیتی مشخصات به را هاخواسته اين. کندمی شود، می نامیده (VOC) مشتری ندای اصطلاحاً که ها خواسته اين آوری

 را هستند مهم هاخواسته آن به دستیابی در که را پارامترهايی ماتريس، محاسباتی عملیات سلسله يک ضمن و کرده ترجمه و

. کیفیت ارتقاء يعنی اين و کندمی طراحی را هاخواسته آن به دقیق دستیابی فريند پارامترها، اين از استفاده با و کند می برجسته

 خانه .نمود اشاره سازی مستند انجام و گروهی کار افزايش اجرا، زمان کاهش مداری، مشتری نقش به میتوان  QFDمزايای از

 باشدمی QFD فرايند اساس که باشد می محصول ريزی برنامه ، QFD ایمرحله چهار روش در مرحله اولین( HOQ) کیفیت

 توجه با را عملیاتی ساختار ترتمام هرچه سادگی به سازمان، موجود فنی امکانات و مشتريان واقعی نیازهای براساس کیفیت خانه

 بوده استوار مشتری نیاز مبنای بر ها ايستگاه میان ارتباط که کند می ايجاد ای گونه به کاری های ايستگاه مختلف ترمینولوژی به

و  )رضايی.نمايد می ارائه و تولید را باشد می مشتريانش توجه مورد که چیزی آن دقیقا کنندگان تامین و

 .دهدمی نشان جامع طور به را کیفیت خانه يک شکل و ترکیب(1) شکل (.1819جعفری،(،)1820،همکاران
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 کیفیت خانه کلی نمای(. 1)شکل

 مساله تعریف -4

 تصمیم فرآيند در گذار تاثیر و مهم بخش چندين شامل که شودمی گرفته نظر در تولیدی سیستم يک مساله، اين در

 اثر ها بخش ساير کارکرد بر کردشان کار و دارند ارتباط هم با ها بخش تمامی تولیدی هرسیستم در که آنجا از. باشد می گیری

. است شده دريافت سیستم مشتريان از که هايیمعیار باشند،می معیار چندين دارای هابخش اين از کدام هر همچنین گذارد، می

 بتواند که است شده ارايه منظور اين برای مدلی مقاله اين در. باشند ارتباط در هم با نیز هاکننده تامین است ممکن همچنین

 پايان در و دهد قرار تحلیل و تجزيه و ارزيابی مورد مشخصی ارزيابی عوامل اساس بر را موجود سیستم های کننده تامین تمامی

 کردن مشخص و ارزيابی عوامل از استفاده با هاکننده تامین برارزيابی علاوه تا باشد قادر همچنین. نمايد انتخاب  را بهینه گزينه

 برای. دهد قرار گیران تصمیم اختیار در اصلاحی اقدات انجام برای نیز را بهینه نقطه تا کنندگان تامین فاصله بهینه، کنندهتامین

 معیاره چند گیری تصمیم های تکنیک از استفاده با سپس و شودمی استفاده بعدی چند QFD مدل از منظور اين

 کیفی تابع اسقرار مدل در بهینه کننده تامین يافتن و ارزيابی به اقدام VIKOR و ANP و FUZZY  DEMATELمانند

(QFD) است نموده. 

 

 انتخاب و ارزیابی برای پیشنهادی مدل ارایه -5

 مدل اين در او. است شده استفاده( 2002( و )يانگ و همکاران، 2010)تزنگ و همکاران،  شده ارايه ازمدل پژوهش اين در

 استفاده تجارت صنعت در بهبود برای VIKOR و DEMATEL و ANPهایتکنیک تلفیق  که جديدی رويکرد از استفاده با

 در را حاصل نتايج و نمود محاسبه DEMATEL تکنیک از استفاده با را مختلف هایبخش بین ارتباط مدل دراين وی نمود

 هر برای را نهايی وزن ،ANP تکنیک از استفاده با سپس و نمود ضرب مرتبط هایحوضه در معیارها بین ارتباط ماتريس سوپر

 محاسبه معیارها از هرکدام برای را بهینه جواب از فاصله VIKOR تکنیک از استفاده با سپس و نمود محاسبه معیارها از کدام

 .داد ارائه را ANP و FUZZY DEMATEL تلفیقی مدل (2011)تزنگ،  همچنین .کرد

 انتخاب برای( 2009)لیو و همکاران ،( و 1892)ملاشاهی و همکاران، مدل از برگرفته که مقاله اين پیشنهادی مدل در

 شده استفاده فازی مباحث از ها بخش بین ارتباط بیان برای مقاله اين در که تفاوت اين با است تامین زنجیره در کننده تامین

 است شده عمل صورت اين به است VIKOR و FUZZY DEMATELو ANP و QFD ازمباحث تلفیقی مدل است،اين

 شده مشخص کامل بصورت را بخش هر پیشنهادی هایگزينه و بخش هر تاثیرگذار معیارهای مهم، های بخش تمام ابتدا، در که

 مهم هایبخش بین ارتباط ماتريس و پیشنهادی هایگزينه ارتباط ماتريس معیارها، بین ارتباط ماتريس سوپر سپس است،

 ماتريس و هم با هابخش بین ارتباط ماتريس محاسبه برای. گیردمی درنظر را هاگزينه و معیارها بین ارتباط ماتريس و سیستم

 هاگزينه و معیارها بین ارتباط ماتريس محاسبه برای و DEMATEL FUZZY تکنیک از توانمی هم با ها گزينه بین ارتباط

 باهم مختلف هایبخش بین ارتباط ماتريس ابتدا در ها معیار وزن نهايی محاسبه برای. نمود استفاده AHPروش از توانمی هم با

 سوپر از بخش هر هایمعیار هایداده در ماتريس اين نتايج سپس شود،می محاسبه DEMATEL FUZZY تکنیک طريق از

 نهايی وزن محاسبه برای همچنین. شودمی محاسبه معیار هر نهايی وزن ANP تکنیک از استفاده با سپس شودمی ضرب ماتريس

 و هاگزينه بین ارتباط ماتريس و ،DEMATEL FUZZY تکنیک از استفاده با هم با هاگزينه وزن ماتريس ابتدا در ها،گزينه

 محاسبه هاگزينه نهايی وزن ماتريس ماتريس، دو اين ماتريسی حاصلضرب از شود،می محاسبه AHPروش از باهم معیارها

 کننده تامین و تعیین کنندگان تامین از کدام هر برای را نهايی وزن توانمی ،VIKOR روش از استفاده با پايان در و. شودمی
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. کند می مشخص بهینه کننده تامین تا را کنندگان تامین از کدام هر فاصله VIKOR تکنیک از استفاده. کرد مشخص را بهینه

 مرتب نزولی صورت به نتايج VIKOR تکنیک در شدمی مرتب نزولی بصورت نتايج بندی رتبه برای که SAW تکنیک برخلاف

 . است بهینه یگزينه دارد، را بهینه یگزينه از فاصله کمترين که ایگزينه زيرا شودمی

 کامل بطور بخش هر گذار تاثیر معیارهای و مهم بخشهای و ارزيابی عوامل و پیشنهادی های گزينه تمامی: اول مرحله

 .شودمی مشخص

 و  Fonetla توسط DEMATEL موضوع بار اولین که  DEMATEL FUZZY تکنیک از استفاده با : دوم مرحله 

Gabus  بین ارتباط وجود صورت در و سیستم در مختلف های بخش بین رابطه (2009)لیو همکاران ،شد ارائه 1911 سال در 

 :شودمی عمل زير بفرم منظور اين برای. شودمی محاسبه را کنندگان تامین و ارزيابی عوامل

 با و متخصص فرد P از گروهی از منظور اين برای. نمود محاسبه بايست می را اولیه ارتباط ماتريس ابتدا در:  اول گام

 کلامی متغیرهای از استفاده با را ام  j معیار روی بر امi معیار تاثیر فرد P اين از کدام هر شود می استفاده امر اين در تجربه

 .کند می بیان زير جدول

 استفاده مورد کلامی واژگان(.1) شماره جدول

 مثلثی فازی عدد کلامی وازگان
VH (زياد بسیار تاثیر) (0/11،1/0،1/0) 

H (زياد تاثیر) (0/1،0/11،1/0) 
L (کم تاثیر) (0/21،0/1،0/11) 

VL (کم بسیار تاثیر) (0،0/21،0021) 

NO (تاثیر بدون) (0،0،0/21) 

 

𝑍 ماتريس و شده انجام معیارها تمام برای عمل اين  (𝐾) که آيد می بدست 

(1 )                                                    𝑍 (𝐾) = [𝑍𝑖𝑗
𝐾]

𝑛×𝑛
 

𝑍 بنابراين (1) ,𝑍 (2)  ,… , 𝑍 (𝑃)  دست به است متخصصین از کدام هر نظر کننده بیان که معیارها بین ارتباط ماتريس 

 .است شده بیان مثلثی فازی اعداد با که آيد می

𝑍
(𝐾)

= [
0 ⋯ 𝑍 1𝑛

(𝐾)

⋮ ⋱ ⋮

𝑍𝑛1
(𝐾)

⋯ 0
]                                (2) 

 

 𝑍𝑖𝑗
(𝐾)

= (𝑙𝑖𝑗
(𝐾)

,𝑚𝑖𝑗
(𝐾)

,𝑢𝑖𝑗
(𝐾)

)      K=1،2,…,P 
 

 .نمود محاسبه توان می را است امj معیار بر امi معیار تاثیر کننده بیان که Z ماتريس زير رابطه از استفاده با پس

 

𝑍 = [
1
𝑃

 (𝑍 1⨁𝑍 2⨁.. . ⨁𝑍 𝑃)]
𝑛×𝑛

                             (8) 

 

(𝑍 1⨁𝑍 2 ⨁. . . . ⨁𝑍 𝑃) = [
1
6

(𝑙𝑖𝑗
1 + 4𝑚𝑖𝑗

1 + 𝑢𝑖𝑗
1 + ⋯ + 𝑙𝑖𝑗

𝑃 + 4𝑚𝑖𝑗
𝑃 + 𝑢𝑖𝑗

𝑃 )]        (4) 

 

 روابط از استفاده با اقدام اين. شود می آنها سازی نرمال به اقدام اولیه ارتباط ماتريس از استفاده با مرحله اين در:  دوم گام

 

𝑋 =   
𝑍−𝐾𝐼

𝑚𝑎𝑥{𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛
𝑗 =1  ,𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗

𝑛
𝑖 =1 }

                        (6) 

i,j=1،2,….,n 

 .است همانی ماتريس برابر I و 𝑍11 برابر K گیردکه می صورت

𝑋 = 𝑆 × 𝑍 
                                                             (1)   

𝑆 =
1

𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1
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𝑠 = 𝑚𝑖𝑛{𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 , 𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗

𝑛
𝑗 =1 }               

 ويا

𝑋 =
𝑍 − 𝐾𝐼

𝑚𝑎𝑥{𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ,𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑍𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 }

 

   

 .شود استفاده زير رابطه از بايد منظور اين برای شود محاسبه معیارها بین کامل ارتباط ماتريس بايد مرحله دراين: سوم گام

 

𝑇 = 𝑋 + 𝑋2 + 𝑋3 + ⋯ + 𝑋𝑘 = 𝑋(𝑋 − 𝐼)−1         (2) 

 

 .شودمی محاسبه T ماتريس از ستون هر عناصر مجموع و رديف هر عناصر مجموع:  چهارم گام

 

𝑟 = (𝑟𝑖 )𝑛 = [∑ 𝑡𝑖𝑗 ]𝑛×1
𝑛
𝑗=1                                       (9) 

 

𝑐 = (𝑐𝑗)𝑛×1 = (𝑐�́�)1×𝑛 = [∑ 𝑡𝑖𝑗]𝑛
𝑖=1

́
1×𝑛

               (10) 

 

 غیر و مستقیم تاثیرات مجموع یکننده بیان که است T ماتريس از ام i رديف مجموع یدهنده نشان 𝑟i روابط اين در که

 است T ماتريس از ام j ستون عناصر مجموع یدهنده نشان  𝐶j مشابه بطور است، ديگر معیارهای اساس بر ام i معیار از مستقیم

 .کندمی دريافت معیارها ساير از که است ام j معیار مستقیم غیر و مشقیم تاثیرات مجموع یکننده بیان که

 آن باشد بیشتر عاملی r+c مقدار هرچه ديگر عبارت به.است سیستم در نظر مورد تاثرعامل و تاثیر میزان r+c افقی بردار

 .دارد سیستم عوامل ساير با بیشتری تعامل عامل

 علیّ متغیر يک متغیر، باشد مثبت r-c اگر بطورکلی دهدمی نشان را عامل هر گذاری تاثیر قدرت r-c عمودی بردار

 .آيدمی حساب به معلول باشد منفی اگر و شودمی محسوب

 اين با شود  محاسبه آستانه روش از بايد (NRM) شبکه روابط نقشه تعیین جهت:  روابط آستانه محاسبه:  پنجم گام

 از T ماتريس در آنها مقدار که روابطی تنها کرد، ترسیم را اعتنا قابل روابط شبکه و کرده نظر صرف جزئی روابط از توانمی روش

 ماتريس مقدار میانگین تا است کافی روابط آستانه مقدار محاسبه برای. شودمی داده نمايش NRM در باشد بزرگتر آستانه مقدار

T ماتريس مقادير تمامی شد تعیین آستانه شدت کهآن از بعد. شود محاسبه T قرار صفر معادل باشد آستانه از کوچکتر که 

 .گیردمی

 : سوم مرحله
 پرسیدن با زوجی مقايسات اين. است ويژه ماتريس تشکیل برای سیستم کل در معیارها مقايسه ANP گام اولین: اول گام

 .شود می پرسیده ،"دارد؟ اهمیت مان ترجیحات يا ها علاقمندی به مراجعه با ديگر معیار به نسبت معیار يک چقدر" سوال

 امین 𝑒mn، n دهد، می نشان را خوشه امین 𝐶m ، m که شود، تعريف زير(2) شکل صورت به ويژه ماتريس کلی فرم

 خوشه امین j اگر آن، بر علاوه. است خوشه امین i با خوشه امین j مقايسه عنصرها، تاثیر بردار 𝑊𝑖𝑗 و خوشه امین m از عنصر

 𝑊𝑖𝑗= 0 پس باشد، نداشته خوشه امین i روی تاثیری هیچ

 
 ویژه ماتریس کلی فرم .(2)شکل
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 هر وزن شد، محاسبه DEMATEL FUZZY تکنیک از استفاده با که را ديگر هم با بخشها ارتباط ماتريس: دوم گام

 تمام جمع کردن تبديل با ماتريس اين تشکیل از پس شود،می ضرب ويژه ماتريس  از بخش آن های معیار وزن در را  بخش

 .آوريممی بدست را هاوزن يا اولويت بردار زير معادله مطابق سپس. آيدمی بدست واحد يک دقیقا به هاستون

 

lim
𝑘→∞

Wk                                                               (11) 

 

 اين در ماتريس يک از بیشتر يا دو. نیست ماتريس يک به منحصر داشت، تناوبی اثر يک ويژه ماتريس اگر آن، بر علاوه

 :آيدمی بدست زير رابطه طريق از هاوزن يا اولويت بردار صورت اين در که دارد وجود وضعیت

 

lim
𝑘→∞

(
1
N

) ∑ Wr
kN

r=1                                                    (12) 

 

 اين غیر در. باشد شده محدود ماتريس امین r کنندهبیان 𝑊r ، شده داده وزن میانگین ماتريس اثر میانگین محاسبه برای

 . يابدمی افزايش هاوزن آوردن بدست جهت بیشتر هایتوان با ويژه ماتريس صورت،

 نزديکی بوسیله بندیرتبه و شود واقع ارزيابی مورد معیارها از هرکدام براساس هاگزينه شودمی فرض:  چهارم مرحله

 سازی همسو تابع عنوان به Lp-metric از سازشی بندی رتبه برای معیاره چند گیریاندازه. گیرد صورت مناسب حلراه به جواب

 . کندمی استفاده سازشی ريزی برنامه روش در

 

𝐿𝑝𝑘 = {∑ [𝑊𝑗 (𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑘𝑗 )/(𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑗
− )]𝑃𝑛

𝑗=1 }
1
𝑃         (18) 

 

𝑎1 با (K=1،2,…,n) مختلف (K) هایگزينه , 𝑎2 ,… , 𝑎𝑛 یگزينه.شوندمی بیان𝑎𝑘  نشان fkj با معیار امین j یرتبه  

fkj ديگر عبارت به دهد،می  که است معیار امین j وزن یدهندهنشان Wj.دهدمی نشان را گزينه امین ak از معیار امین j ارزش  

 . باشدمی معیارها تعداد n و j=1،2,…,n که کندمی مشخص را معیار نسبی اهمیت

 : است زير شرح به ويکور بندی رتبه الگوريتم

𝑓𝑗 بهترين ابتدا:  اول گام
𝑓𝑗 مقدار بدترين و ∗

   است؛ سود تابع امینj اگر. کنید تعیین ها شاخص توابع همه برای را −

 

𝑓𝑗
∗ = 𝑚𝑎𝑥𝑘𝑓𝑘𝑗                                                (14) 

                                             (11)                                            𝑓𝑗
− = 𝑚𝑖𝑛𝑘 𝑓𝑘𝑗 

 :شودمی محاسبه زير های فرمول از kR و kS مقادير:  دوم گام

 

𝑆𝑘 = ∑ 𝑊𝑗 |𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑘𝑗 |/|𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑗
− |𝑚

𝑗=1               (16)  

 

𝑅𝑘 = 𝑚𝑎𝑥𝑗{|𝑓𝑗
∗ − 𝑓𝑘𝑗 |/|𝑓𝑗

∗ − 𝑓𝑗
− |} j=1،2,…,m(11) 

 

 .است آلايده مقدار از فاصله بیشترين دهندهنشان 𝑅𝑘 و متوسط فاصله یدهندهنشان 𝑆𝑘 هارابطه دراين

 : آيدمی بدست kQ مقادير زير فرمول از استفاده با:  سوم گام

 

𝑄𝑘 =
𝑣(𝑆𝑘−𝑆∗)

𝑆 −−𝑆 ∗ +
(1−𝑣)(𝑅𝑘−𝑅∗)

𝑅 −−𝑅∗                                 (12) 

 

 محسوب گزينه ترين بهینه دارد را مقدار کمترين که ای شود،گزينهمی مرتب صعودی بصورت ها گزينه تمام سپس

 .دارد بهینه نقطه از را فاصله کمترين چون شودمی
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 عددی مثال -6

 چهار ارزيابی فاکتور چهار براساس دارد قصد و باشدمی مهم بخش چهار دارای که است شده گرفته نظر در سیستمی

 از کدام هر شودمی مشاهده (2) جدول در که طورهمان. نمايد مشخص را بهینه کننده تامین و کرده ارزيابی را خود کننده تامین

 (2002)يو ،.هستند زيرمعیار تعدادی دارای نیز هابخش اين

 کننده تامین يافتن برای شودمی استفاده بعدی سه QFD از شده ذکر مثال به توجه با بهینه کننده تامین انتخاب برای

 : شودمی عمل زير فرم به بهینه

 .شودمی محاسبه DEMATEL FUZZY فرآيند از استفاده با هابخش برای کامل ارتباط ماتريس ابتدا در -1

 

 

 بخش هر معیارهای و ها بخش (2). جدول

 سیستمی ها بخش هابخش معیارهای
𝐶11 𝑆1 
𝐶12 
𝐶13 
𝐶21 𝑆2 
𝐶22 
𝐶23 
𝐶31 𝑆3 
𝐶32 
𝐶41 𝑆4 
𝐶42 
𝐶43 

 

 کلامی واژگان از استفاده با هابخش بین زوجی مقايسات بیان برای متخصصین نظرات از ماتريس يک مثال عنوان به-1-1

 .است شده داده نشان (8) جدول در. است شده بیان (1) جدول در که

 متتخصصان نظرات از ماتریس یک.(3)جدول
𝑆4 𝑆3 𝑆2 𝑆1 A 

N
O 

N
O 

H N
O 

𝑆1 

L N
O 

N
O 

V
L 

𝑆2 

L N
O 

V
L 

V
L 

𝑆3 

N
O 

V
L 

V
H 

V
L 

𝑆4 

 .است آمده (4) جدول در که. شود می محاسبه  Z اولیه ارتباط ماتريس شده گفته روابط از استفاده با سپس-1-2

 Z اولیه ارتباط ماتریس. (4)جدول

𝑆4 𝑆3 𝑆2 𝑆1  

0
0821 

0
0192 

0
0681 

0
0042 

𝑆1 

0
0619 

0
0618 

0
0042 

0
0661 

𝑆2 

0
041 

0
0042 

0
0191 

0
0162 

𝑆3 

0
0042 

0
0898 

0
0681 

0
0161 

𝑆4 
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 .است شده مشخص (1) جدول در کنندمی دريافت يا و کنندمی وارد هابخش که تاثیراتی مجموع-1-8

 برهم ها بخش تاثر و تاثیر.  (5)جدول

𝑟𝑖 − 𝑐𝑖 𝑟𝑖 + 𝑐𝑖 هبخش

 ا

1014 601

1 

𝑆1 

1000- 101

1 

𝑆2 

004- 101

1 

𝑆8 

0026 101

1 

𝑆4 

 

 

 .باشدمی زير بصورت هم با هابخش ارتباط بنابراين. باشدمی 009 معادل که شودمی محاسبه آستانه حد مقدار سپس-1-4

 

 

 

 

 باهم ها بخش بین رابطه. (3)شکل
 

 .شودمی گرفته نظر در هم با( 6) جدول مطابق معیارها، بین ارتباط ماتريس سوپر قسمت اين در-2

 .شودمی حاصل (1) جدول ماتريس معیارها بین ارتباط ماتريس سوپر در هابخش بین ارتباط ماتريس ضربحاصل-8

 عبارت به شود،می آوردهمی بدست هاوزن يا اولويت بردار زير معادله مطابق ،ANP فرآيند از استفاده با مرحله اين در-4

 همگرا يکسان واحد يک به ماتريس اين های رديف عناصر تمام که زمانی تا شودمی ضرب درخود مرتبه k را W ماتريس ديگر

 .است شده بیان (2) جدول ماتريس در همگرايی اين نتايج. گرددند

𝑙𝑖𝑚
𝑘→∞

(𝑊𝑐
∗ )𝑘 

 .شودمی گرفته نظر در معیارها نهايی وزن عنوان به ها، وزن اين از کدام هر سپس

 اين در .شودمی تشکیل کیفیت خانه ارزيابی فاکتورهای با معیارها بین ارتباط ماتريس نظر در با ابتدا در مرحله اين در-1

 عمل مستقل کاملا بصورت و نداشته ارتباطی هیچ باهم ارزيابی فاکتورهای و هم با کنندگان تامین که شود می فرض مثال

 عنوان به هاگزينه با ارزيابی معیارهای بین ارتباط ماتريس و معیارها با ارزيابی فاکتورهای بین ارتباط ماتريس بنابراين. کنندمی

 .شودمی گرفته نظر در کنندگان تامین و ارزيابی فاکتورهای وزن نهايی ماتريس

 .شودمی محاسبه اول HOQ نهايی جواب VIKOR فرآيند از استفاده با-6

 آنجا از .شود می بهینه کننده تامین انتخاب و کنندگان تامین ارزيابی به اقدام اول HOQ از حاصل نتايج براساس سپس

 گرفتن نظر در باHOQ2  در بنابراين ندارد وجود هم با ارزيابی فاکتورهای و هم با کنندهتامین هایگزينه بین ارتباطی هیچ که

 VIKOR تکنیک از استفاده با کننده تامین های گزينه با ارزيابی فاکتورهای ارتباط ماتريس و ارزيابی های فاکتور نهايی وزن

 از کدام هر نهايی وزن ابتدا در شود می مشاهده  (4)شکل در که همانطور .کند می بهینه کننده تامین انتخاب و ارزيابی به اقدام

 قسمت در ارزيابی عوامل از کدام هر نهايی وزن عنوان به وزن اين و گرديد محاسبه VIKOR روش از استفاده با ارزيابی عوامل

 VIKOR روش از قسمت اين در گرفت قرار استفاده مورد سیستم های کننده تامین انتخاب و ارزيابی برای کیفیت خانه دوم

. شود می انتخاب کننده تامین ترين بهینه عنوان به اول کننده تامین حاصل، نتايج براساس و است شده استفاده منظور اين برای

𝑺𝟐  

𝑺𝟒 
 

𝑺𝟑  
 

𝑺𝟏  
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 تامین نهايت در و چهارم، کننده تامین سپس و دارد را بهینه جواب از انحراف کمترين سوم کننده تامین اول کننده تامین از پس

 .گیردمی قرار دوم کننده

 

 آتی مطالعات بیان و گیری نتیجه -7

 هاسیستم تا سازدمی فراهم را امکان اين و دهدمی پیشنهاد را سیستماتیک مدل يک پیشنهادی، ترکیبی مدل اين       

های بین توان به در نظر گرفتن وابستگیهای اين مدل میتامین کنندگان بهینه خود را شناسايی کنند.از جمله مزيت بتوانند

دهد.در هر معیارها، در تمام ابعاد اشاره کرد، همچنین اين مدل فاصله از حل بهینه را برای هر کدام از تامین کنندگان نشان می

شود، تصمیم گیران متناسب با نیاز اقدام به ای حل مسائل مختلف مورد استفاده واقع میحال اين مدل پیشنهادی به راحتی بر

کنند. اگر تصمیم گیران بر روی حداکثرنمودن منافع گروهی وفردی متمرکز شوند می (v)انتخاب يک وزن شاخص مناسب 

v=001  و اگر تنها بر روی مسايل گرروهی متمرکز شوندv=1ی مورد توجه قرار گیرد ، واگر تنها مسايل فردv=0 باشد. در می

𝑟𝑖نشان دهنده سازگاری می باشد و نشان می دهد که هرچه  4واقع جدول − 𝑐𝑖  که بخواهد بر بالاتر باشد ان معیار بیشتر از آن

ه و سیستم سازگاری بین تامین کنندسايرمعیارها تاثیرگذار باشد تحت تاثیر معیارهای ديگر است. اين به اين معنی است که 

کمک می کند تا مشخص شود که تامین کننده قادر است تمام نیازهای سیستم را در تمام جنبه های مختلف از قبیل هزينه و 

𝑟𝑖کیفیت برآورده سازد. از طرف ديگر بالاترين ارزش  + 𝑐𝑖  به معنی آن است که معیارهای ديگر را تحت تاثیر قرار خواهد داد و

گیرد. برای انجام فعالیت های آتی می توان از اين مدل به همراه وسط معیارهای ديگرتحت تاثیر قرار میبه طور چشم گیری هم ت

 توان برای حل مسايل دارای عدم قطعیت و فازی نیز بهره جست.مفاهیمی چون ريسک استفاده نمود، همچنین از اين مدل می

 

 . سوپر ماتریس بین معیارها(6)جدول 

𝐶43 𝐶42 𝐶41 𝐶32 𝐶31 𝐶23 𝐶22 𝐶21 𝐶13 𝐶12 𝐶11 𝑊c  
0001 0020 0012 0 0 0 0 0 0 0 0 𝐶11 

0002 0001 0001 0 0 0 0 0 0 0 0 𝐶12 

0012 0002 0010 0 0 0 0 0 0 0 0 𝐶13 

0011 0014 0001 0011 0011 0 0 0 0006 0012 001 𝐶21 
0011 0011 0002 0081 0089 0 0 0 0019 0022 008 𝐶22 

0011 0009 0021 0042 0044 0 0 0 0021 0022 0019 𝐶23 

0011 0020 0016 0 0 0 0 0 0 0 0 𝐶31 

0011 0018 0011 0 0 0 0 0 0 0 0 𝐶32 

0 0 0 0 0 0016 0088 0026 0002 001 0011 𝐶41 
0 0 0 0 0 0014 0088 0088 0011 0016 0012 𝐶42 

0 0 0 0 0 0080 0084 0041 0029 0012 0011 𝐶43 

 

 ارتباط بین معیارهای تاثیرگذار در تصمیم گیری با هم . (7)جدول

𝐶34 𝐶34 𝐶34 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝐶44 𝑊𝑐
∗ 

00

01 

00

22 

00

12 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐶44 

00

02 

00

01 

00

01 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐶44 

00

12 

00

02 

00

11 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐶44 

00

11 

00

14 

00

01 

00

11 

00

11 0 0 0 

00

06 

00

12 

00

1 

𝐶44 

00000000000 0 0 000000𝐶44 
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 ANP. نتایج حاصل از بکارگیری مدل (8)جدول 
𝐶43 𝐶42 𝐶41 𝐶32 𝐶31 𝐶23 𝐶22 𝐶21 𝐶13 𝐶12 𝐶11 

4086 1006 8000 1091 2029 1081 4062 2021 1041 0018 1022 

 

 

 

 فاکتورهای ارزیابی

فاکتو

 4ر ارزیابی 

فاکتو

 3ر ارزیابی 

فاکتو

 2ر ارزیابی 

فاکتور 

 1ارزیابی 

معیار های  وزن

 تاثیر گذار 

00112 00241 00181 00692 102
22 

𝐶11 𝑆1 

00124 00260 00110 00118 001

84 

𝐶12 

00111 00289 00122 00621 104
11 

𝐶13 

00186 00221 00118 00120 202
14 

𝐶21 𝑆2 

00180 00124 00102 00142 4062
2 

𝐶22 

00111 00211 00112 00621 108
11 

𝐶23 

00204 00612 00161 00112 202
91 

𝐶31 𝑆3 

00112 00621 00124 00148 109
14 

𝐶32 

00191 00142 00181 00112 800
02 

𝐶41 𝑆4 

00112 00122 00182 00114 1006
1 

𝐶42 

11 11 02 81 89 19 22 8 

00

11 

00

09 

00

21 

00

42 

00

44 0 0 0 

00

21 

00

22 

00

19 

𝐶44 

00

11 

00

2 

00

16 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐶44 

00

11 

00

18 

00

11 0 0 0 0 0 0 0 0 

𝐶44 

0 0 0 0 0 

00

16 

00

88 

00

26 

00

02 

00

1 

00

11 

𝐶34 

0 0 0 0 0 

00

14 

00

88 

00

88 

00

11 

00

16 

00

12 

𝐶34 

0 0 0 0 0 

00

81 

00

84 

00

41 

00

29 

00

12 

00

11 

𝐶34 
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00121 00118 00111 00182 4086
9 

𝐶43 

وزن  به  20160 20061 00800 00291
روش 

VIKOR 

 

 

 
ن 

ن کنندگا
تامی

ی
شنهاد

 پی

ن 
تامی

1کننده 
 

00281 00218 00429 00028 001
11 

1 

ن 
تامی

2کننده 
 

00498 00210 00120 00110 001 4 

ن 
تامی

3کننده 
 

00282 00122 00492 00091 004
2 

2 

ن 
تامی

4کننده 
 

00240 00189 00062 00112 001 8 

وزن نهایی  

 اروشب

VIKO R 

 رتبه
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 مثال حل از حاصل بعدی سه HOQ. (4) شکل
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