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 چکيده
اره سوم و شروع عصر مجازی و با قدم نهادن به حيطه نانو تکنولوژی و ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، اکثر امروزه با ورود به هز

ایجاد شهر الکترونيک و قدم گذاشتن در مرحله فناوری اطلاعات نيز فرصتی . اند خوش تغييرات بنيادین و اساسی شدهتجوامع دس
های اقتصادی و کليه  سی الکترونيکی شهروندان به شهرداری، ادارات دولتی، بنگاهشهر الکترونيک زمينه دستر. انکار ناپذیر است

در راستای تحقق آرمان پياده سازی  (9:  1931نسب و همکاران،  حاتمی). کند خدمات شهری به صورت تمام وقت را فراهم می
پژوهش  .اده سازی آنها دارای اهميت ویژه ای استاصولی و صحيح شهرهای الکترونيک در ایران لزوم توجه به زیرساختها و اولویت پي

و با  پرداخته های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاری در شهر تهران زیرساختمهم ترین  اولویت بندیبه حاضر 
 .می پردازد مطلوب تيموجود و وضع تيوضعها در  فاصله ميزان اهميت به شاخصمقایسه ارائه یک نمودار به 

 

مدل فرایند تحليل ، 1مرکز داده، یشهر کپارچهی ، مدیریتاطلاعاتی فناور بلوغ، هوش تجاریشهر الکترونيک، :واژگان کليدی 

  MCDMه یا های چندگان معيارگيری با  تصميم، شبکه
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Prioritazation of the Required Infrastructures for Establishing Electronic 

City based on the Commercial Intelligence in Tehran 
 

Abstract 

Nowadays the most communities change basically and fundamentally as long as starting the third 

millennium and the beginning of virtual era and entering in to the nanotechnology and the 

appearance of information and telecommunication technology. This is an undeniable opportunity 

to make the electronic city and to enter into the information technology phase.The electronic city 

provides the base for full-time citizen's electronic access to the municipality, economic firms and 

all civil services(Hataminasab & etal,1931:9) There is special importance for the necessity of 

attention to substructures and the priority of their implementation in order  to realize the ideal of 

basically and correctly implementing the electronic cities in Iran. This research is about making 

priority in the most important substructures necessary to establish the electronic city based on 

economic intelligence in Tehran city and presents a diagram to compare the present situation and 

desired situation and desired situation in the distance of the importance extent to indices. 

 

Keywords: electronic city, business intelligence, the maturity of information technology, Urban 

unified management, data center,  Analytical Network Process model, multi decision 

making(MCDM) 

 

 

 مقدمه 

  مورد توجه 9های فناوری اطلاعات پيشرفت از  مندی با تکيه بر خلق فضاهای مجازی با بهره 2امروزه دیدگاه شهر الکترونيک

های  ایجاد شهر الکترونيک تاثيرات بسياری را در زمينه( 7:  1911ملازاده و روستائی، ) .باشد مدیران و نظریه پردازان شهری می

مندی  افزایش رضایت( 11:  1911اسدیان، . )رهنگی و سياسی برای شهر و شهروندان به دنبال خواهد داشتاقتصادی، اجتماعی، ف

های استفاده از نظرات شهروندان در مدیریت شهری از جمله مواردی است که در پروژه شهر و دولت  شهروندان و ایجاد زمينه

 (2:  1911سرافرازی، . )گيرد الکترونيک موردتوجه قرار می

 جامعه به صنعتی جامعه از تغيير و گذار تسهيل فرآیند در ارتباطات و اطلاعات فناوری کليدی و بنيادی نقش به توجه با

 در بنيادی با تغييرات تا است داده قرار ها دولت روی پيش فرصت این ارتباطات و اطلاعات فناوری های فزاینده رشد و اطلاعاتی

بنابراین رشد و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در . سازند شهروندان فراهم به خدمات بهتر چه هر ارائه برای را راه خود بدنه

 ( 97:  1913هادیلی و زینالی، . )کانون استقرار شهر الکترونيک قرار دارد

در  رقابت عرصه در سازمانی گيرندگان تصميم انتظارات کردن برآورده در مدیریت های اطلاعاتی سيستم ناتوانایی به توجه با

1تجاری هوش نظير ای گونه هنر های آوری فن اخير، سالهای
 و شده تبدیل اطلاعاتی های در مدیریت سيستم مهم مفاهيم از یکی به 

 .دارد قرار مدیریت گيری تصميم پشتيبانی برای مقدم فناوری اطلاعات خط در و است شده عجين پيشرو سازمانهای فرهنگ با

 (7:  1931ئی، حقيقت منفرد و رضا)

های دهه حاضر یعنی هوش تجاری، در این  با توجه به اهميت موضوع شهر الکترونيک و نقش کليدی فناوری و سرآمد فناوری

 . شود های لازم برای استقرار شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری در شهر تهران پرداخته می زیرساخت اولویت بندیپژوهش به 

 

 مروری بر مفاهيم پژوهش .1

 شهری است که اجرای اکثر فعاليت های آن از طریق امکانات مبتنی بر اینترنت و  :شهر الکترونيک

بنابراین در یک شهر الکترونيک محدودیت های یک شهر عادی و سنتی وجود . سيستمهای الکترونيک امکان پذیر باشد
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به نياز جهان گستر اینترنت انجام ميگردد، دیگر  ندارد و از آنجا که اکثر فعاليت ها به صورت الکترونيکی و از طریق شبکه

بلکه امکان دسترسی به کليه اماکن ،مؤسسات و اداره ها از طریق .حضور فيزیکی افراد در محل مورد نظر زیاد نيست 

 (14:  2111توربان و همکاران، . )اینترنت امکان پذیر است

 ها  ای از مفاهيم و روش منظور توصيف مجموعه به 1313هوارد درسنر از گروه گارتنر در سال  :هوش تجاری

. مطرح کرداصطلاح هوش تجاری را ای،  های پشتيبانی رایانه گيری کسب وکار با استفاده از سيستم برای بهبود تصميم

یک فلسفه مدیریتی و ابزاری : بدین صورت بيان کردند1311به سال اولين تعریف علمی هوش تجاری را گوشال و کيم 

. وکار وکار با هدف اتخاذ تصميمات کارا در  محيط کسب به سازمانها برای مدیریت و تصفيه اطلاعات کسبجهت کمک 

ها با  هوش تجاری فرایند استخراج، تبدیل، مدیریت و تحليل حجم انبوهی از داده (21:  1917غضنفری و همکاران، )

اصلی هوش تجاری انباره داده، داده کاوی و اجزای . های ریاضی جهت اخذ تصميمات پيچيده است استفاده از مدل

 (31:  2111فيتریانا و همکاران، . )باشد سيستم پشتيبانی از تصميم می

 با استفاده از . فناوری اطلاعات به آن سازمانها می گذرد ساليان متمادی از ورود :اطلاعاتی فناور بلوغ

این کار از دو جنبه . را سنجيد اطلاعات در سازمان وریوضعيت فعلی فنا توان می های سنجش بلوغ فناوری اطلاعات مدل

بخش فناوری اطلاعات در  اول اینکه می فهمند با توجه به سرمایه گذاریهای انجام شده در. کمک می کند اصلی به آنها

. کنند ضعف و قوت بدست آمده چه مسيری را باید در آینده طی چه مرحله ای قرار دارند و دوم اینکه با توجه به نقاط

ها، الگوی بلوغ  یکی از این مدل. های متعددی برای سنجش بلوغ فناوری اطلاعات وجود دارد مدل( 1911منش،  به)

COBIT تا سطح بلوع بهينه ( 1)توان سطح بلوغ فناوری اطلاعات را از سطح بلوغ موهوم  براساس این الگو، می. است

مناسب  ANPگيری  الگوی پنج سطحی برای استفاده در تصميم این( 1931غضنفری و همکاران، . )دهد نشان می( 4)

 .است

 نگرانه و طراحی  کل مدیریت یکپارچه شهری به معنای اتخاذ یک رویکرد :یشهر کپارچهی مدیریت

شناسایی عوامل موثر بر   به منظور تحقق یکپارچگی،. سازوکارهایی جهت پيگيری رویکرد مذکور در مدیریت شهر است

برای تحقق مدیریت یکپارچه (. 1931کاظميان و ميرعابدینی، ) .مدیریت شهری ضروری است فرق دریکپارچگی و ت

های مختلف  شهری نهادینه شود که پذیرش عام پيدا کرده و دستگاه ای در جامعه شهری، لازم است این مفهوم به گونه

از یک نظام واحد یکپارچه  ود، لازم استها و فضاهای شهری بپذیرند که برای هماهنگی ميان فعاليت خ محيط عامل در

های مختلف انجام  هایی که دستگاه تفاوت و تنوع زیاد زمينه فعاليت این یکپارچگی، به رغم. مدیریت شهری تبعيت کنند

شهری و نيز مدیریت  اهداف مشترکی در یک شهر بزرگ دارند که عبارت است از توسعه یکپارچه و پایدار دهند، می

 (1911مطوف، ) .مردم فراهم کند های مناسب برای زندگی ای که محيط به گونهفضاهای شهری 

 امنيتی و تجهيزات الکترونيکی گفته /ارتباطی های ای از سرویس گرها، زیرساخت به مجموعه: 4مرکز داده

 ر گماشتهبکا( اکسترانت/اینترانت/اینترنت)های تحت شبکه  پشتيبانی از سرویس شود که برای ارایه، نگهداری و می

گاه ها،  ارایه شده از طرف مرکز داده وب های توانند با به کارگيری سرویس سازمان ها، شرکت ها، و افراد می. شوند می

بسته به  مرکز داده،. راه اندازی کنند( اکسترانت/اینترانت)خود را بر روی اینترنت  های مبنتی بر شبکه اطلاعات و سرویس

پردازشی، مرکز ذخيره داده، مرکز جمع آوری  تواند به عنوان یک مرکز یف شده است، مینوع کاربردی که برای آن تعر

 مراکز داده بسيار عظيم و متنوعی در سرتاسر شبکه جهانی اینترنت در حال. کند داده و یا تمامی این موارد عمل

و برخی دیگر در اینترنت به دارند  سرویس دهی هستند که برخی از این مراکز استفاده تجاری محدود درون سازمانی

 (2112براین، ) .هستند صورت تجاری و یا عمومی قابل استفاده

 مدل فرایند تحليل شبکه 
توسط پروفسورساعتی معرفی شده  1331روش تحليل شبکه که در سال  :

ميم گيری فرآیند تحليل شبکه، روش جامع وقدرتمندی رابرای تص. است 7تر روش تحليل سلسله مراتبی است، فرم کلی

های شخصی هر تصميم گيرنده در اختيار نهاده وبا فراهم کردن ساختاری  دقيق با استفاده از اطلاعات تجربی ویاقضاوت

ها، فرآیند تصميم گيری  ها نسبت به گزینه برای سازمان دهی معيارهای متفاوت وارزیابی اهميت وارجحيت هر یک از آن

حبيبی، . )گيرد این است که وابستگی های بين معيارهارادرنظر می AHPشکند و مزیت آن نسبت به رو را آسان می

1931  :17) 
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 های چندگانه یا  گيری با معيار تصميمMCDM : هدف یا شاخص در این گونه تصميم گيریها چندین 

از  منظور (MCDM)گيری با معيارهای چندگانه اگر در تصميم. شوند گرفته می که گاه با هم متضاد هستند در نظر

شناسند و اگر منظور از معيارهای  می (MADM) های چندگانه گيری با شاخص باشد آنرا به نام تصميم 1معيار شاخص

 (11:  1931حبيبی، ) .گویند (MODM) گيری با اهداف چندگانه باشد آن را به نام تصميم هدف چندگانه

 

 :بيان مساله تحقيق  .2

  جوامع به صورت عام و بازار به صورت  طوری که به ل پيشرفت هستند،آور در حا های نوین با سرعتی سرسام فناوری

سازمانها .کنند  گردند که بقایشان را در این عرصه آشفته و متلاطم تضمين ترفندهایی می  ناپذیر به دنبال خاص با شتابی وصف

تواند  وضعيت سوددهی مداوم نمی  بهمعنای رسيدن  فلسفه حياتشان تغيير کرده است و دیگر زنده بودن به  باید بپذیرند که

سنتی و به دور از قواعد   باشد و باید به دنبال رقابت و ابزار آن باشند،چرا که امروزه کمتر شرکتی در این عرصه به صورت

از   ک قدمپای رقبا باقی ماند یا شاید بسختی و با مهارت بسيار بتوان ی بتوان پابه  کند و برای اینکه کسب و کار می  جدید بازی

بنابراین . بتوان خود یک قاعده جدید انگاشت  بایست به قواعد جدید بازی کاملا مسلط بود تا شاید روزی آنها پيش گرفت،می

گلستانی، . )شود ناپذیر تلقی می و ضرورتی اجتناب  های جدیدی مانند هوش تجاری در کسب و کارها یک الزام تسلط بر فناوری

1911  :11) 

ظهور هستند و در  یکی پس از دیگری در حال  در حوزه شهری، شهرها و شهرداری های الکترونيکی از سوی دیگر

از آنجا که سبک زندگی سنتی امروز بشر متناسب با نياز . آینده ای نزدیک ارائه خدمات شهری را کاملا دگرگون می کنند

فرهنگی و اجتماعی  اسب زندگی با توجه به شرایطنيست، ارائه یک الگوی من ،حال شکل گيری است جامعه اطلاعاتی که در

نخستين ( 1913جلالی، ). برنامه های مهم شهرهای الکترونيکی است جامعه مورد نظر و مناسب برای جامعه اطلاعاتی، یکی از

شتن یک وادا اصولی یک شهر الکترونيک و بکار سازی صحيح و برای دستيابی به شهر الکترونيک این است که ميان پياده گام

حوزه های  برای پياده سازی یک شهر الکترونيک حقيقی باید. الکترونيک تفاوت قائل شویم مجموعه و نسبت دادن آن به شهر

اجزای این سيستم ها باید ارتباط منطقی و ساختاری  علاوه بر این، بين همه. مختلف مرتبط با یک شهر، الکترونيکی شوند

:  1911یعقوبی و همکاران، ) .لوژیکی و فرهنگی برای ایجاد شهر الکترونيکی مهيا باشندفنی، تکنو برقرار باشد و به لحاظ

711) 

های هوشمند به مانند  های نوین در سطوح مختلف سخت افزاری و نرم افزاری و بویژه تکنولوژی امروزه با تولد فناوری

کند به  ها را فراموش می فاده از این تکنولوژیکمتر مدیری استهای هوش تجاری  سيستم و های پردازش تحليلی برخط سيستم

شکلی که جهت گيری به سوی برقراری هوش تجاری در هر بنگاه و هر زنجيره تامينی به عنوان استراتژی اصلی مدیران در 

های کاربردی و  ای گسترده از برنامه هوش تجاری طبقه( 24:  1911، بابازاده سنگر و صفری) .شود عصر حاضر تلقی می

یک . ها جهت اخذ تصميمات تجاری موثر توسط سازمان است های گردآوری، دستيابی و تحليل حجم انبوهی از داده ناوریف

وتحليل آنلاین  بندی داده ها، انباره داده و فرایندهای تجزیه فناوری هوش تجاری بطور کلی شامل قوانين مدلسازی، طبقه

ها جهت ایجاد مزیت رقابتی برای  برداری ژرف از حجم انبوهی از داده بهرهزمينه و هدف بنيادین هوش تجاری  پس. باشد می

های متنوع از منابع متعدد به  هوش تجاری تبدیل هوشمندانه و هدفمند داده( 129:  2111وانگ و وانگ، . )باشد سازمان می

 (197:  2111فردیناند، . )باشد محور می جدید تجاری و نتيجهاطلاعات 

. های شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری صورت نگرفته است مستقلی در زمينه الزامات و زیر ساختتاکنون مطالعه 

اما از آنجا که فناوری اطلاعات نوین در کانون تمامی مطالعات انجام شده در زمينه شهرالکترونيک قرار دارد و از سوی دیگر 

های  زیرساختاهميت و اولویت شود بنابراین به بررسی  یارتباطاتی محسوب مهای اطلاعاتی و  سرآمد سيستمهوش تجاری 

 .لازم برای شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری پرداخته شده است
 

 :فرضيات پژوهش  .3

زیرساخت های لازم برای استقرار شهر یا دولت الکترونيک با تمرکز بر حوزه کسب و کار هوشمند دارای دوبعد فنی و 

 ساخت لازم برای شهر یا دولت الکترونيک و یا بحثهای کسب و کار هوشمند اینست کهزیر در حقيقت . غير فنی است

وری داده ها به گردآهایی برای  و بعد فنی اینکه سيستم( بعد غير فنی)کپارچگی در فرآیندها، مدیریت وجود داشته باشد ی

متغيرهای اصلی . ی در سيستم ایجاد شودا داده موجود باشد و یکپارچگی در سطح داده صورت متمرکز باشند و اینکه کلاً

 :تحقيق عبارتند از

                                                 
  Attribute   
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 (Data Center)ای  مراکز داده -1

 یکپارچه مدیریت شهری  مدیریت -2

 ها  آوری دادهگردهای متمرکز  سيستم -9

 (دانش فردی)افزاری  نرمبلوغ فناوری اطلاعات از جنبه  -1

 (ردیدانش ف)سخت افزاری بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه  -4

های شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاری درشهر تهران  اولویت های زیرساختبر این اساس فرضيات پژوهش فوق بر مبنای 

 :باشد یم لیذ بيبه ترت

 ی در شهر تهران ایجاد مراکز دادههوش تجار های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر اولویت اول درزیرساخت -الف

 .می باشد 

ایجاد مدیریت  ی در شهر تهرانهوش تجار های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر اولویت دوم درزیرساخت -ب

 .یکپارچه شهری می باشد

های  سيستمایجاد  ی در شهر تهرانهوش تجار های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر اولویت سوم درزیرساخت -ج

 .می باشدها  دادهآوری گردکاربردی متمرکز 

بلوغ فناوری  ی در شهر تهرانهوش تجار های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر اولویت چهارم درزیرساخت -د

 .می باشد (دانش فردی)افزاری  نرماطلاعات از جنبه 

بلوغ فناوری  ر تهران ی در شههوش تجار های لازم برای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر اولویت پنجم درزیرساخت -ه

 .می باشد سخت افزاریاطلاعات از جنبه 
 

 : تحقيقروش  .4

است، های لازم برای استقرار شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری  زیرساخت اولویت بندیهدف اصلی از انجام این پژوهش 

در خصوص گردآوری اطلاعات . تای اس توسعه -کاربردیتوان گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حيطه تحقيقات  بنابراین می

های پژوهش از ای و جهت گردآوری اطلاعات برای تایيد یا رد فرضيههای کتابخانهمربوط به ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش از روش

 پرسشنامه)های پژوهش از مصاحبه تخصصی و ابزار پرسشنامهدر این پژوهش برای جمع آوری داده. روش ميدانی استفاده شده است

ها ،پرسشنامه طيف ليکرت برای بررسی  بندی معيارها و شاخص مقایسه زوجی تعيين الگوی روابط ، پرسشنامه خبره جهت اولویت

براین اساس  .و اکسل استفاده خواهد شد Super Decisionدر این مطالعه از نرم افزار  .استفاده گردیده است( ها وضعيت زیرساخت

 .و نقشی که در جریان تصميم گيری متقابل دارند حاصل می شود شناخت بيشتری از جایگاه عوامل

 

 :جامعه آماری پژوهش .5

اساتفاده شاده   ابازار پرسشانامه    از ی شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجااری ها زیرساخت اولویت بندی برای با توجه به اینکه 

نفر کافی اسات زیارا هميشاه تعاداد      11ای به حجم  مونهن 3با استفاده از دیدگاه خبرگان برای مطالعات مبتنی بر مقایسه زوجی .است

. های آماری نيازی به نمونه وسايع نيسات   خبرگان امر اندک است و در ثانی دیدگاه کارشناسی تقریباً مشابه است، بنابراین مانند روش

ترجيحااً   توزه فناوری اطلاعادر ح( کارشناسی ارشد و بالاتر)ملاک انتخاب کارشناسان خبره داشتن حداقل مدرک تحصيلات تکميلی 

های مبتنی بر هوش تجااری و تجرباه مادیریت یاا فعاليات در       مدیریت فناوری اطلاعات، تجربه استقرار هوش تجاری یا کار با سيستم

براین اساس دایره انتخاب بسيار محدود و از خبرگاان و کارشناساان شاهرداری و کارشناساان شارکت مگفاا کاه        . استبوده شهرداری 

 .شده استاند، استفاده  تهران نيز مطالعاتی داشته  های مبتنی بر هوش تجاری را داشته و در شهرداری ه چند سال استقرار سامانهسابق

 

 :تحليل نتایج  . 

های لازم جهت استقرار شهرالکترونيک  زیرساختو بررسی  اولویت بندیهدف کلی و در واقع مهمترین هدف پژوهش حاضر 

هيچ مطالعه آکادميک و مبتنی بر روش تحقيق علمی در با توجه به اینکه تاکنون . بوده است ر شهر تهرانمبتنی بر هوش تجاری د

برای . این زمينه صورت نگرفته است و مبانی بدست آمده در جریان این تحقيق از این جهت بزرگترین دستاورد پژوهش حاضر است

ابتدا شش عامل اصلی به عنوان . استفاده شده است ANP-DEMATELهای موجود از رویکرد ترکيبی  تعيين اولویت زیرساخت

بلوغ   :این عوامل عبارتند از. اند انتخاب شدهاستقرار شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری در شهر تهران  یهای لازم برا زیرساخت

بنابراین در . ها ها و حاکميت داده مانیکپارچه سازی در سطح ساز ،افزاری افزاری، بلوغ فناوری از جنبه نرم فناوری از جنبه سخت

                                                 
  Experts  
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استقرار  یاصل یها نهيزمبرای فهم اینکه  .قرار گرفته است یمورد بررس یاصل یارهايمع نیاز ا کیموجود هر تيوضع مرحله نخست

سطح  این آزمون در. است. استفاده شده است 11نمونه تک tاز آزمون  در عمل چگونه است یبر هوش تجار یمبتن کيشهر الکترون

همچنين همواره فرض صفر مبتنی برآن است که وضعيت معيار مورد بررسی مطلوب نيست و ادعای . صورت گرفته است% 4خطای 

 :ها به صورت زیر است درجه استفاده شده است بيان آماری فرضيه 4چون از پرسشنامه ليکرت . آزمون نيز در فرض بدیل قرار دارد

H1: µ≤4 

H1: µ>4 

 :ها به صورت زیر است ز این تجزیه وتحليل برای هر یک از فرضيهنتایج حاصل ا
 

 یبر هوش تجار يمبتن کياستقرار شهر الکترون ياصل یها نهيزمتک نمونه  tخروجي آزمون  -1جدول 

 

تعد

 اد

ميانگ

 ین
t معناداری 

 %55فاصله اطمينان 

کران 

 پائين
 کران بالا

فناوری اطلاعات از جنبه  بلوغ

 یافزار سخت
91 91117 9191 11112 11112 11172 

 11414 11122 11194 21211 91219 91 افزاری بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه نرم

 11912 1119- 21117 91 یکپارچه سازی در سطح سازمانها
-

11931 
11192 

 112 1191 91174 91 حاکميت داده ها 
-

11131 
11111 

 1111 11971 91119 91 ای مراکز داده
-

11131 
11141 

 21132 91 مدیریت یکپارچه شهری
-

21131 
11113 

-

11121 
11211 

                                                 
   One sample t-test 

( ) 

( ) 
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که بيش از  117/9افزاری مقدار ميانگين  برای معيار بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه سخت 1براساس نتایج مندرج در جدول 

دهد  است و نشان می 14/1 بدست آمده است که کمتر از سطح خطا 112/1مقدار معناداری نيز . حد وسط طيف ليکرت است

بدست آمده  911/9نيز  tمقدار آماره . همچنين هر دو کران فاصله اطمينان نيز مثبت است. دار است ميانگين مشاهده شده معنی

از دیدگاه جامعه آماری تحقيق % 34دهد با اطمينان  تمامی موارد نشان می. است 31/1یعنی  t1114است که بزرگتر از مقدار بحرانی 

 .مطلوب است استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاریدر  افزاری بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه سختضعيت و

مقدار . که بيش از حد وسط طيف ليکرت است 219/9افزاری  مقدار ميانگين برای معيار بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه نرم -

مقدار . فاصله اطمينان نيز مثبت استدو کران همچنين . است 14/1طا بدست آمده است که کوچکتر از سطح خ 194/1معناداری 

های معيار بلوغ فناوری اطلاعات  به استناد هر یک از آماره. است 31/1بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  211/2نيز  tآماره 

 .اسبی داردوضعيت من استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاریافزاری در  از جنبه نرم

مقدار . که کوچکتر از حد وسط طيف ليکرت است 117/2مقدار ميانگين  یکپارچه سازی در سطح سازمانهابرای معيار  -

هر دو کران فاصله اطمينان نيز . است 14/1معناداری نيز بسيار کوچکتر و تقریباً برابر صفر بدست آمده است که کمتر از سطح خطا 

هر دو همچنين فاصله اطمينان نيز . است -31/1بدست آمده است که کوچکتر از مقدار بحرانی  -19/1نيز  tمقدار آماره . مثبت است

 یکپارچه سازیهای تحقيق دليلی بر مناسب بودن وضعيت  به استناد هيچ یک از آماره. مثبت و منفی را شامل شده استکران 

 .وجود ندارد بر هوش تجاریاستقرار شهر الکترونيک مبتنی در در سطح سازمانها  اطلاعات

 2/1اما مقدار معناداری . که ظاهراً بيش از حد وسط طيف ليکرت است 174/9 حاکميت داده ها مقدار ميانگين برای معيار  -

. مثبت و منفی را شامل شده استهر دو کران همچنين فاصله اطمينان نيز . است 14/1بدست آمده است که بزرگتر از سطح خطا 

های تحقيق دليلی بر  به استناد هيچ یک از آماره. است 31/1بدست آمده است که کوچکتر از مقدار بحرانی  91/1نيز  tه مقدار آمار

 .وجود ندارد استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاریدر ها  حاکميت دادهمناسب بودن وضعيت معيار 

بدست  11/1اما مقدار معناداری . از حد وسط طيف ليکرت استکه بيش  119/9 ای مراکز دادهمقدار ميانگين برای معيار  -

مقدار . مثبت و منفی را شامل شده استهر دو کران همچنين فاصله اطمينان نيز . است 14/1آمده است که بزرگتر از سطح خطا 

های تحقيق دليلی بر مناسب  رهبه استناد هيچ یک از آما. است 31/1بدست آمده است که کوچکتر از مقدار بحرانی  971/1نيز  tآماره 

 .وجود ندارد استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاریدر  ای مراکز دادهبودن وضعيت معيار 

مقدار معناداری نيز . که کوچکتر از حد وسط طيف ليکرت است 132/2 مدیریت یکپارچه شهریمقدار ميانگين برای معيار  -

 -131/2نيز  tمقدار آماره . هر دو کران فاصله اطمينان نيز منفی است. است 14/1خطا  بدست آمده است که کمتر از سطح 113/1

از دیدگاه جامعه آماری % 34دهد با اطمينان  تمامی موارد نشان می. است -31/1بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی 

 .مطلوب نيست بتنی بر هوش تجاریاستقرار شهر الکترونيک مدر مدیریت یکپارچه شهری  اريمعتحقيق، وضعيت 

در این پژوهش به بررسی . استفاده شده است دمنیآزمون فراز  پژوهش یرهايمتغ تياهم یبند رتبه یبرادر مرحله بعدی 

با استفاده از آزمون پرداخته شده است و  استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاریشاخص برای  21معيار اصلی و  1وضعيت 

براین اساس در حال حاضر بلوغ . آمده است 9و  2خلاصه نتایج آزمون فریدمن در جدول . اند بندی شده ین متغيرها رتبهفردیمن ا

افزاری نيز از سطح مناسبی  بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه نرم. تری است افزاری در وضعيت مناسب فناوری اطلاعات از جنبه سخت

و مدیریت یکپارچه  سازی در سطح سازمانها یکپارچه. در جایگاه بعدی قرار دارندها  يت دادهحاکمو  ای مراکز داده. برخوردار است

 .شهری نيز وضعيت نابسامانی دارند
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 خلاصه نتایج آزمون فریدمن برای ابعاد اصلي مطالعه -2جدول           

 رتبه فریدمن ميانگين رتبه اصلي نام متغير

 1 11911 افزاری بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه سخت

 2 91119 افزاری بلوغ فناوری اطلاعات از جنبه نرم

 1 21141 سازی در سطح سازمانها یکپارچه

 1 91499 حاکميت داده ها 

 9 91199 ای مراکز داده

 4 91111 مدیریت یکپارچه شهری

 

 

 

 العهخلاصه نتایج آزمون فریدمن برای متغيرهای مط -3جدول         

 های استقرار شهر الکترونيک مبتني بر هوش تجاری شاخص
ميانگين 

 رتبه

رتبه 

 فریدمن

 2 17132 امکان ارتباط برنامه ها درشبکه داخلی سازمان 

 1 11111 سخت افزار مناسب جهت اجرای نرم افزارهای موجود در سازمان 

 1 11112  ها امکان تهيه سخت افزار مناسب جهت نرم افزارهای تجميع داده

 21 1121 امکان تهيه سخت افزار مناسب جهت بانکهای اطلاعاتی تجميع شده

 11 19111 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در بانکهای اطلاعاتی 

 4 11114 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در فایلهای صفحه گسترده 

 7 11111 زیرساخت نرم افزاری جهت ارتباط برنامه های مختلف 

 11 11127 های عملياتی مکانيزه جهت جمع آوری اطلاعات سيستم

 29 7117 امکان یکپارچه کردن فرآیندها 

 22 7111 استانداردهایی مانند ایزو جهت ساماندهی و مستند سازی فرایندها 

 14 11111 تعاریف یکسان از مفاهيم رایج در سازمان 

 9 11172 پارچهتعریف سطوح دسترسی سازمانی به اطلاعات یک

 1 11172 سازمانی جهت مشخص کردن سطوح دسترسی به داده ها 

 13 3132 سازمانی جهت مشخص کردن مسئوليت هر بخش 

 21 3132 هماهنگ نمودن مدیریت سازمانهای مختلف در جهت ارائه اطلاعات مورد نياز 

 3 19117 های مورد نياز مدیریت شهری مشخص نمودن داده

 12 19117 ای جهت تجميع و نگهداری داده های فرابری شده از سازمانها  دادهوجود مراکز 

 11 19141 وجود مراکز داده ای جهت سرویس دهی یکپارچه به ذینفعان سيستم یا مشتریان 

 19 12171 ایجاد سرویسهای مورد نياز در دولت الکترونيکی

 11 12114 نيکیپشتيبانی زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری شهر الکترو

 21 1117 یکسان کردن فرآیندهای بين سازمانی 

 11 11177 استاندارد سازی فرایندها 

 1 19179 های سيستم هوش تجاری مشخص کردن نيازمندی

 17 11177 ها  رفع اختلاف بين سازمان
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، یکپارچه افزاری فناوری از جنبه نرم بلوغ، افزاری بلوغ فناوری از جنبه سخت)ی شش گانه معيارهااز با توجه به هدف پژوهش 

استقرار های  سنجش زمينه یتوان برا یم(مدیریت یکپارچه شهری و  ای مراکز داده، ها حاکميت دادهها،  سازی در سطح سازمان

شده  هائی در نظر گرفته برای هریک از معيارهای اصلی شاخص. شهرالکترونيک مبتنی بر هوش تجاری در شهر تهران استفاده نمود

. ارائه شده است 1شده در مطالعه حاضر در جدول  استفادهفهرست معيارها و زیرمعيارهای  .است که در مدل مشخص شده است

برای هریک از معيارها و زیرمعيارهای . خواهد بود 1به صورت شکل  (ANP)ای  وتحليل شبکه همچنين مدل نمودار فرایند تجزیه

 .ه شده است تا مطالعه بخش های بعدی تسهيل شودمطالعه حاضر نمادهائی درنظر گرفت

 و نمادهای مورد استفادهمعيارها و زیرمعيارها   -4جدول 

 نماد
های استقرار  زیرساخت

 شهر الکترونيک

های استقرار شهر الکترونيک مبتني بر هوش  شاخص

 تجاری
 نماد

C

1 

بلوغ فناوری اطلاعات  از 

 افزاری  جنبه سخت

 S11 برنامه ها درشبکه داخلی سازمان امکان ارتباط 

سخت افزار مناسب جهت اجرای نرم افزارهای موجود در 

 سازمان 
S12 

امکان تهيه سخت افزار مناسب جهت نرم افزارهای تجميع 

 ها  داده
S19 

امکان تهيه سخت افزار مناسب جهت بانکهای اطلاعاتی تجميع 

 شده
S11 

C

2 

بلوغ فناوری اطلاعات از 

 افزاری  جنبه نرم

 S21 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در بانکهای اطلاعاتی 

 S22 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در فایلهای صفحه گسترده  

 S29 زیرساخت نرم افزاری جهت ارتباط برنامه های مختلف 

 S21 های عملياتی مکانيزه جهت جمع آوری اطلاعات سيستم

C

9 

ازی در سطح یکپارچه س

 ها سازمان

 S91 امکان یکپارچه کردن فرآیندها 

استانداردهایی مانند ایزو جهت ساماندهی و مستند سازی  

 فرایندها 
S92 

 S99 تعاریف یکسان از مفاهيم رایج در سازمان 

 S91 تعریف سطوح دسترسی سازمانی به اطلاعات یکپارچه

C

1 
 ها  حاکميت داده

 S11 ها  ص کردن سطوح دسترسی به دادهسازمانی جهت مشخ

 S12 سازمانی جهت مشخص کردن مسئوليت هر بخش 

های مختلف در جهت ارائه  هماهنگ نمودن مدیریت سازمان

 اطلاعات مورد نياز 
S19 

 S11 های مورد نياز مدیریت شهری مشخص نمودن داده

C

4 
 ای مراکز داده

های فرابری  ای جهت تجميع و نگهداری داده وجود مراکز داده

 ها  شده از سازمان
S41 

وجود مراکز داده ای جهت سرویس دهی یکپارچه به ذینفعان 

 سيستم یا مشتریان 
S42 

 S49 ایجاد سرویسهای مورد نياز در دولت الکترونيکی

 S41 ترونيکیپشتيبانی زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری شهر الک

C

1 
 مدیریت یکپارچه شهری 

 S11 یکسان کردن فرآیندهای بين سازمانی 

 S12 استاندارد سازی فرایندها  

 S19 های سيستم هوش تجاری مشخص کردن نيازمندی

 S11 ها  رفع اختلاف بين سازمان 
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 نمودار نمایش معيارها و زیرمعيارهای مطالعه -1شکل 
 

ناس در این زمينه دیدگاه ده کارش هدف پرداخته شده است وبراساس  ی شش گانهمقایسه زوجی معيارها به در مرحله بعد

 :که در جدول زیر ارائه شده است گردآوری گردید

 

 دیدگاه کارشناسان در مقایسه زوجي معيارهای اصلي -5جدول   

  

س 
شنا

 1کار
س 

شنا
 2کار

س 
شنا

 3کار

س 
شنا

 4کار

س 
شنا

 5کار

س 
شنا

کار  کار
س 

شنا

7 
س 

شنا
 8کار

س 
شنا

 5کار

س 
شنا

11کار
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بندی  رشناس استفاده شده است بنابراین از تکنيک ميانگين هندسی برای اولویتچون در این مطالعه از نظر بيش از یک کا

به  1های زوجی با استفاده از تکنيک ميانگين هندسی در جدول  نتایج انجام مقایسه. نهائی دیدگاه کارشناسان استفاده شده است

  .تصویر درآمده است

 

 ماتریس مقایسه زوجي معيارهای اصلي - جدول 

بلوغ فن  
ی از جنبه 

تاور
خ
س

 
ی
افزار

 

ی از جنبه 
بلوغ فناور

نرم
 

ی
افزار

 

 
ی در 

یکپارچه ساز

ن
ح سازما

سط
 

ها 
ت داده 

حاکمي
 

ها 
 

مراکز داده
 

ی
ا

ت یکپارچه  
مدیری

ی 
شهر

 

بردار ویژه
 

بلوغ فناوری از جنبه 

 افزاری سخت
1 

1111

1 

1191

1 

1171

1 

1114

2 

1112

7 

1111

4 

بلوغ فناوری از جنبه 

 افزاری نرم

2124

9 
1 

1194

1 

1141

1 

1171

1 

1112

7 

1129

4 

یکپارچه سازی در سطح  

 ها  سازمان

2111

1 

1179

1 
1 

1119

4 

1191

1 

2114

3 

1122

4 

 ها  حاکميت داده
1141

7 

1111

3 

1111

2 
1 

1191

4 

1141

9 

1113

1 

 ای مراکز داده
1111

3 

1171

9 

1171

9 

2179

7 
1 

2111

7 

1111

7 

 مدیریت یکپارچه شهری 
1171

1 

1171

1 

1111

9 

1177

1 

1197

1 
1 

1111

1 

 

افزار  برونداد نرم. های زوجی قابل اعتماد است دهد مقایسه بدست آمده است که نشان می 143/1نرخ ناسازگاری نيز 

  :ای اصلی براساس هدف پژوهش بندی معياره سوپردسيژن برای اولویت

 .یت برخوردار استاز بيشترین اولو 294/1افزاری با وزن نرمال  معيار بلوغ فناوری از جنبه نرم -

 . در اولویت دوم قرار دارد 224/1ها نيز با ميزان اهميت مشابه  معيار یکپارچه سازی در سطح سازمان -

 .نيز از اهميت نسبتاً بالائی برخوردار است 117/1ای با وزن  مراکز داده -
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 . وردار هستندافزاری از اولویت کمتری برخ مدیریت یکپارچه شهری و بلوغ فناوری از جنبه نرم -

 .از کمترین اهميت برخوردار است 131/1ها نيز از با وزن  حاکميت داده -

 

ها  نتایج حاصل از این مقایسه. اند شده افزاری به صورت زوجی مقایسه  ، هر یک از عناصر بلوغ فناوری از جنبه نرمبعددر مرحله 

با وزن نرمال  یاطلاعات یاطلاعات موجود در سازمان در بانکها رهيذخبراساس نتایج بدست آمده شاخص . ارائه شده است 7در جدول 

در اولویت  211/1با وزن  اطلاعات یجهت جمع آور زهيمکان یاتيعمل یها ستميس. ها دارد اهميت بيشتری از دیگر شاخص 11494

نرم  رساختیز. بعدی قرار دارددر اولویت  111/1 با وزن صفحه گسترده یلهایاطلاعات موجود در سازمان در فا رهيذخ. دوم است

 1/1و کوچکتر از  121/1همچنين نرخ ناسازگاری . کمترین اهميت را دارد 131/1با وزن مختلف  یجهت ارتباط برنامه ها یافزار

 . باشد بدست آمده است و بنابراین نتایج بدست آمده قابل اتکا می

 

 

 

 

 افزاری  جي عناصر بلوغ فناوری از جنبه نرمماتریس مقایسه زو -7جدول                           

  S21 S22 S23 S24 بردارویژه 

S21 1 71771 11194 91941 11494 

S22 11123 1 11911 11931 11111 

S29 11414 11121 1 11719 11131 

S21 11231 21421 11119 1 11211 

 

نتایج حاصل از مقایسه . اند شده صورت زوجی مقایسه ها به  هر یک از عناصر یکپارچه سازی در سطح سازمان این مرحلهدر 

مانند  ییبراساس نتایج بدست آمده شاخص استانداردها. ارائه شده است 1ها در جدول  زوجی عناصر یکپارچه سازی در سطح سازمان

 مياز مفاه کسانی فیشاخص تعار. از بيشترین اولویت برخوردار است 914/1با وزن  ندهایفرا یو مستند ساز یجهت سامانده زویا

به اطلاعات  یسازمان یسطوح دسترس فیشاخص تعر. دنقرار دار ميانیدر رتبه  ندهایکردن فرآ کپارچهیامکان و در سازمان  جیرا

بدست آمده، بنابراین  119/1های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه. برخوردار است تیاولو نیاز کمتر 191/1با وزن نيز  کپارچهی

 .دست آمده قابل اتکا استنتایج ب

 

 ها ماتریس مقایسه زوجي عناصر یکپارچه سازی در سطح سازمان -8جدول                           

  S31 S32 S33 S34 بردارویژه 

S91 1 11111 11317 11141 11211 

S92 11419 1 11711 21119 11914 

S99 11191 11417 1 21279 11249 

S91 11493 11117 11111 1 11191 

 

ها در  نتایج حاصل از مقایسه زوجی عناصر حاکميت داده. اند شده  ها مقایسه هر یک از عناصر حاکميت دادهبعد در مرحله 

براساس نتایج بدست آمده شاخص هماهنگ نمودن مدیریت سازمانهای مختلف در جهت ارائه اطلاعات . ارائه شده است زیرجدول 

سازمانی جهت مشخص کردن سطوح  یها شاخص. است ها مترین شاخص در عناصر حاکميت دادهمه 922/1با وزن مورد نياز 

مشخص نمودن شاخص . های بعدی قرار دارند در رتبهها و سازمانی جهت مشخص کردن مسئوليت هر بخش  دسترسی به داده

های انجام  از آنجاکه نرخ ناسازگاری مقایسه .برخوردار است تیاولو نیاز کمتر زين 121/1یا وزن  مورد نياز مدیریت شهری یها داده

 .باشد برآورد گردیده بنابراین نتایج بدست آمده قابل اتکا می 119/1شده برابر 
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 ها ماتریس مقایسه زوجي عناصر حاکميت داده -5جدول                           

  S41 S42 S43 S44 بردارویژه 

S11 1 11412 11129 11442 11271 

S12 11111 1 11343 91219 11211 

S19 11214 11112 1 21113 11922 

S11 11111 11911 11941 1 11121 

 

 

ها در جدول  نتایج حاصل از مقایسه زوجی عناصر حاکميت داده. اند شده  مقایسه ای مراکز دادهمرحله هر یک از عناصر این  در 

راکز داده ای جهت سرویس دهی یکپارچه به ذینفعان سيستم یا براساس نتایج بدست آمده شاخص وجود م. ارائه شده است11

ای جهت تجميع و نگهداری داده  وجود مراکز داده شاخص. ای است مهمترین شاخص در عناصر مراکز داده 971/1با وزن  مشتریان

ه ای جهت سرویس دهی وجود مراکز داد شاخص. اولویت قرار دارد در رتبه بعدی 291/1با وزن  های فرابری شده از سازمانها

پشتيبانی زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری شهر شاخص . دوم قرار دارد  در رتبه 231/1یکپارچه به ذینفعان سيستم یا مشتریان 

راین برآورد گردیده بناب 117/1های انجام شده برابر  از آنجاکه نرخ ناسازگاری مقایسه. برخوردار است تیاولو نیاز کمتر زيالکترونيکی ن

 .باشد نتایج بدست آمده قابل اتکا می

 

 ای مراکز دادهماتریس مقایسه زوجي عناصر  -11جدول                           

  S51 S52 S53 S54 بردارویژه 

S41 1 11113 11171 21191 11291 

S42 11291 1 11241 11714 11971 

S49 11171 11734 1 21113 11231 

S41 11132 11211 11971 1 11111 

 

ها  نتایج حاصل از مقایسه زوجی عناصر حاکميت داده. اند شده  مقایسهمدیریت یکپارچه شهری هر یک از عناصر  بعددر مرحله 

مهمترین  112/1با وزن براساس نتایج بدست آمده شاخص یکسان کردن فرآیندهای بين سازمانی . ارائه شده است 11در جدول 

. اولویت قرار دارد در رتبه دوم 914/1با وزن استاندارد سازی فرایندها   شاخص. پارچه شهری استشاخص در عناصر مدیریت یک

رفع اختلاف بين شاخص . بعدی قرار دارد  در رتبه 292/1با وزن  های سيستم هوش تجاری مشخص کردن نيازمندی شاخص

برآورد گردیده بنابراین  141/1های انجام شده برابر  اری مقایسهاز آنجاکه نرخ ناسازگ. برخوردار است تیاولو نیاز کمتر زيها ن سازمان

 .باشد نتایج بدست آمده قابل اتکا می

 

 مدیریت یکپارچه شهریماتریس مقایسه زوجي عناصر  -11جدول                           

 

S 1 S 2 S 3 S 4 بردارویژه 

S11 1 11111 91111 41111 11112 

S12 11111 1 11111 41111 11914 

S19 11999 11111 1 41111 11292 

S11 11211 11211 11211 1 11111 

 

محاسبه ( 11iناموزون)های کلی و تبيين روابط بين آنها، ساختار سوپرماتریس اوليه  برای تعيين اولویت پس از طی این مراحل

گام بعدی . شود  تبدیل می( نرمال)ماتریس موزون سپس با استفاده از مفهوم نرمال کردن، سوپرماتریس ناموزون به سوپر .می گردد

 :است 12 جدولصورت  اولویت نهائی معيارها با محاسبه سوپرماتریس حد به  . باشد محاسبه سوپرماتریس حد می

                                                 
   Unweighted super matrix 
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 اولویت نهائي معيارها سوپرماتریس حد -12جدول 

 وزن کل وليهوزن ا های استقرار شهر الکترونيک مبتني بر هوش تجاری شاخص نماد
وزن 

 نهائي

S

11 
 11191 11147 11211 امکان ارتباط برنامه ها درشبکه داخلی سازمان 

S

12 
 11111 11122 11131 سخت افزار مناسب جهت اجرای نرم افزارهای موجود در سازمان 

S

19 
 11141 11112 11913 ها  امکان تهيه سخت افزار مناسب جهت نرم افزارهای تجميع داده

S

11 
 11111 11179 11911 مکان تهيه سخت افزار مناسب جهت بانکهای اطلاعاتی تجميع شدها

S

21 
 11131 11114 11494 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در بانکهای اطلاعاتی 

S

22 
 11121 11111 11111 ذخيره اطلاعات موجود در سازمان در فایلهای صفحه گسترده  

S

29 
 11111 11121 11131 رتباط برنامه های مختلف زیرساخت نرم افزاری جهت ا

S

21 
 11194 11141 11211 های عملياتی مکانيزه جهت جمع آوری اطلاعات سيستم

S

91 
 11112 11117 11211 امکان یکپارچه کردن فرآیندها 

S

92 
 11112 11133 11914 استانداردهایی مانند ایزو جهت ساماندهی و مستند سازی فرایندها  

S

99 
 11119 11113 11249 اریف یکسان از مفاهيم رایج در سازمان تع

S

91 
 11129 11197 11191 تعریف سطوح دسترسی سازمانی به اطلاعات یکپارچه

S

11 
 11117 11174 11271 سازمانی جهت مشخص کردن سطوح دسترسی به داده ها 

S

12 
 11111 11171 11211 سازمانی جهت مشخص کردن مسئوليت هر بخش 

S

19 

هماهنگ نمودن مدیریت سازمانهای مختلف در جهت ارائه اطلاعات مورد 

 نياز 
11922 11117 11144 

S

11 
 11121 11199 11121 های مورد نياز مدیریت شهری مشخص نمودن داده

S

41 

ای جهت تجميع و نگهداری داده های فرابری شده از  وجود مراکز داده

 سازمانها 
11291 11119 11193 

S

42 

د مراکز داده ای جهت سرویس دهی یکپارچه به ذینفعان سيستم یا وجو

 مشتریان 
11971 11111 11119 

S

49 
 11141 11111 11231 ایجاد سرویسهای مورد نياز در دولت الکترونيکی

S

 پشتيبانی زیرساخت نرم افزاری و سخت افزاری شهر الکترونيکی 41
11111 11127 11117 

S

11 
 11111 11113 11112 بين سازمانی  یکسان کردن فرآیندهای
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S

12 
 11142 11119 11914 استاندارد سازی فرایندها  

S

19 
 11111 11119 11292 های سيستم هوش تجاری  مشخص کردن نيازمندی 

S

11 
 11111 11117 11111 ها رفع اختلاف بين سازمان

 

ئی معيارها محاسبه شده سوپردسيژن تعيين اولویت نهاافزار  براساس محاسبات صورت گرفته و سوپرماتریس حد، برونداد نرم

یکسان کردن فرآیندهای . در اولویت نخست قرار دارد 131/1با وزن  یاطلاعات یاطلاعات موجود در سازمان در بانکها رهيذخ. است

چه به ذینفعان سيستم یا وجود مراکز داده ای جهت سرویس دهی یکپار. در درجه دوم اولویت قرار دارد 111/1با وزن بين سازمانی 

بت از اهميت نيز به نس ندهایفرا یو مستند ساز یجهت سامانده زویمانند ا ییاستانداردها. در مکان سوم اولویت استمشتریان 

 بالائی برخوردار است

. به گردیددر گام پيشين ميزان اهميت هریک از معيارها و زیرمعيارهای استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش تجاری محاس

بنابراین در این مرحله اختلاف ميزان اهميت هریک از معيارها در وضعيت . در گام پيشتر نيز وضعيت موجود این معيارها بررسی شد

  .به ترسيم درآمده است 2شکل این اختلاف بصورت نمودار رادار در . موجود و وضعيت مطلوب بررسی شده است

 

 
 مطلوب تيموجود و وضع تيوضعها در  اهميت به شاخص نمودار رادار فاصله ميزان -2شکل

 

 

آن شاخص وجود  یبرا دیکه با ینسب تيهر شاخص وجود دارد با اهم یکه برا ینسب تياهم رینمودار در موارد ز نیبراساس ا

اسب جهت نرم سخت افزار من هي، امکان تهS99در سازمان جیرا مياز مفاه کسانی فیتعار: وجود دارد یکینزد یداشته باشد نوع

ای جهت سرویس  ، وجود مراکز دادهs11ها  به داده دسترسی، سازمانی جهت مشخص کردن سطوح S19ها  داده عيتجم یافزارها

و مشخص کردن S49های مورد نياز در دولت الکترونيکی   ، ایجاد سرویسS42دهی یکپارچه به ذینفعان سيستم یا مشتریان 

 . S19های سيستم هوش تجاری  نيازمندی

در موارد زیر اهميت نسبی که برای هر شاخص وجود دارد بيشتر از اهميت نسبی است که باید برای آن شاخص وجود داشته 

هماهنگ نمودن مدیریت سازمانهای مختلف در جهت ارائه ، S91  کپارچهیبه اطلاعات  یسازمان یسطوح دسترس فیتعر: باشد

، S12 استاندارد سازی فرایندها، S41 نرم افزاری و سخت افزاری شهر الکترونيکیپشتيبانی زیرساخت ، S19 اطلاعات مورد نياز
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سخت افزار و  S21 اطلاعات یجهت جمع آور زهيمکان یاتيعمل یها ستميس، S11 سازمان یامکان ارتباط برنامه ها درشبکه داخل

 .S12موجود در سازمان ینرم افزارها یمناسب جهت اجرا

که برای هر شاخص وجود دارد کمتر از اهميت نسبی است که باید برای آن شاخص وجود داشته  در موارد زیر اهميت نسبی

مهمترین شاخص جهت استقرار شهر الکترونيک مبتنی بر هوش S21 ی اطلاعات یاطلاعات موجود در سازمان در بانکها رهيذخ: باشد

  ندهایفرا یو مستند ساز یجهت سامانده زویمانند ا ییاستانداردها. تجاری است اما اهميت نسبی آن در وضع موجود اندک است

S92 ،وجود مراکز داده ای جهت سرویس دهی یکپارچه به ذینفعان سيستم یا مشتریان S42  یکسان کردن فرآیندهای بين و

 .نيز با وضعيت مطلوب فاصله دارند S11 سازمانی

 

 :نتيجه گيری .7

رونيک با توجه به افزایش جمعيت و تغيير ساختار روابط بين افراد اماری  حرکت به سمت شهرهای الکتبر اساس آنچه گفته شد 

شهر الکترونيک با توجه به اینکه بخشی از پروژه دولت الکترونيک می باشد و از منظر برخی صاحب نظاران نقطاه   .اجتناب ناپذیر است

به دليل اینکاه جهاان باه سامت الکترونيکای      . استآغاز دولت الکترونيک می باشد بسيار مهم و یکی از ارکان اصلی دولت الکترونيک 

خویش ناگزیر به پيوساتن باه ایان جریاان مای      ...شدن پيش می رود ما نيز برای تعاملات و ادامه حيات اجتماعی ،اقتصادی، سياسی و

 .محال و غيرممکن است "باشيم و این امر بدون داشتن شهر الکترونيک تقریبا

در . پاذیرد  مای  صاورت  ها طریق شبکه از شانتعاملات و ه اند شد الکترونيک شهر شهرها، زا بسياری به عبارتی در حال حاضر 

 هوا صدا، نور، گسترده آلودگی با همراه وروز، شب جمعيت تفاوت و جمعيت تراکم و این ميان شهرهایی از جمله تهران بدليل ازدحام

 حرکات  شاهرها  این در مساله مهمترین .الام شهروندان خود است کاهش برای چاره ای یافتن زمان، بدنبال و ترافيک مساله و فضا و

 و کامپيوتر ارتباطات، همزمان ظهورصنعت با  .است جمعيت ازدحام یا و نقليه وسيله با از حرکت اعم جمعيت حرکت .است جمعيت

 .شود می مجازی شهر تعبير به آن از که آورد  وجود به شهر برای را جدیدی فضای اینترنت قالب در ای ارتباطات شبکه آن دنبال به

 کاه  مای شاود   محساوب  شهری جميت حرکت کنترل مدیریت نوعی فضای مجازی، و واقعی فضای در شهر شدن فضایی دو واقع در

 شاهروندان  روانی امنيت و شهری امنيت برخوردار از و تر کم هزینه آرامتر، شهر جمعيت حرکت روند کردن عقلایی با کند تلاش می

 (1911صفری و همکاران، (می شود انجام مکانی و زمانی محدودیت هيچ بدون خدمات اطلاعاتی مجازی، شهر در .کند فراهم را

و بررسای   زیرسااختها اولویات  در راستای تحقق آرمان پياده سازی اصولی و صحيح شهرهای الکترونيک در ایران لزوم توجه به  

می تواند نقطاه عطفای    اتی از این نوعتحقيق بنابر این انجام. ت ویژه ای استدارای اهمي شکاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب

بارای توساعه وضاعيت     ییزیرساختهای لازم برای ایجاد و توسعه شهرهای الکترونيک در ایران و مبنااهميت در جهت شناخت صحيح 

 . باشد کنونی و دستيابی به وضعيت مطلوب
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