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 (علیه السلام)یامام عل از دیدگاهمؤلفه ها والگوهای رفتاری درمدیریت اسلامی 

  علی شائمی

  ،علی کاظمی

  *، سیدحسین جولائی

 چکیده

مدیریت [اسلام دین دنیا و آخرت، فرد و اجتماع، معاش و معاد، حکومت و سیاست،

اقتصاد و فرهنگ است و به همه نیازهای انسانی در جمیع ابعاد او پاسخ می گوید، و آیینی زنده و ]و

و ناقص نیست،  ]یک بعدی[پیشرو و همیشگی است و به مانند دیگر مذاهب و مکاتب، آیینی یکرویه 

معنوی بی بهره می نه همچون مذاهب رهبانی به کنجی میخزد و نه بمانند رژیم های مادی از تجلیات 

 .ماند

تشکیل نظام اسلامی از ضروریات دین اسلام و مذهب تشیع است، چرا که بدون ”

حکومت اسلامی، اجرای احکام اسلامی در امور سیاسی، اجتماعی فرهنگی، امنیتی، نظامی و حتی امور 

 ( .  1ص: 31  جوادی آملی، )“ فردی و مذهبی مسلمانان معطل و مختل خواهد شد

و روش  یرهبه س یبا تأس یرانا رد یاسلام یحکومت ونظام مقدس جمهور یراربر ق

مؤلفه ها والگوهای  یینو تب ییشناسا ینه، زم( السلام یهعل) یعل وامام   ( واله یهالله عل یصل) یامبرپ

 .فراهم ساخت را(علیه السلام)ی امام عل رفتاری درمدیریت اسلامی از دیدگاه

شناسایی و تبیین آن مولفه ها با بهره گیری از منابع و مؤاخذ مورد اعتماد، منجمله کتاب شریف نهج                     

 ، که دقیقاًاستفاده از سیره و روش مدیریتی و حکومتی آن حضرت طی مدت کمتر از پنج سال البلاغه و همچنین

 .بندی گردیده استمی باشد، جمع ( الله علیه واله صلی)منطبق با سیره و روش پیامبر 

 

 

 

 

 

                                                 
 استاد یارگروه مدیریت دانشگاه اصفهان  -

 استاد یارگروه مدیریت دانشگاه اصفهان - 

 خوراسگان                                                                                                -استادپاره وقت دانشگاه آزاداصفهان –دکتری مدیریت استراتژیک  - 
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 وه ، اهداف وسوال های پژوهششی

 وه  پژوهششی

 توصیفی تحقیق دسته جزء و تحلیلی توصیفی تحقیقات گروه از و روش و ماهیت مبنای بر مقاله این             

 همچنین و بوده برداری فیش و خوانی متن ابزار وبا ای کتابخانه روش به ان در اطلاعات گردآوری.باشد می محتوا تحلیل

 گردآوری اطلاعات ، موردنیاز منابع یبررس به توجه با و کیفی آن های داده و اطلاعات تحلیل و تجزیه روش و شیوه

 .است گردیده تحلیل و تجزیه و آوری جمع ، پژوهشگر توسط شده

 پژوهش های وسوال اهداف

 :اهداف اصلی این پژوهش شامل       

 . (علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درمدیریت اسلامی از دیدگاه یینو تب ییشناسا - 

 .(علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری دربرنامه ربزی از دیدگاه یینو تب ییشناسا - 

 .(علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درسازماندهی از دیدگاه یینو تب ییشناسا - 

 .(علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درهدایت ورهبری از دیدگاه یینو تب ییشناسا -1

 .(علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درنظارت وکنترل از دیدگاه یینو تب ییشناسا -5

 .(السلامعلیه )ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درهماهنگی از دیدگاه یینو تب ییشناسا -6

 سوال های پژوهش 

 . کدام است(علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درمدیریت اسلامی از دیدگاه - 

 .کدام است (علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری دربرنامه ربزی از دیدگاه - 

 .کدام است (السلامعلیه )ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درسازماندهی از دیدگاه - 

 .کدام است (علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درهدایت ورهبری از دیدگاه -1

 .کدام است (علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درنظارت وکنترل از دیدگاه -5

 .کدام است (علیه السلام)ی امام عل مؤلفه ها والگوهای رفتاری درهماهنگی از دیدگاه -6

 یدیکل یها واژه           

برنامه ریزی،سازماندهی،هدایت ورهبری،نظارت )  مؤلفه ها والگوهای رفتاری - مدیریت اسلامی    - 

 ( السلام یهعل) یعل امام - 1   مکتب اسلام  -  ( وکنترل وهماهنگی
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 مقدمه         

هم که آگاه ترین انسان هاا باه   ( علیه السلام)امام علی » ]( الله علیه واله صلی)پیامبردر ادامه حکومت  [

با گفتاار و کاردار   ... و در دوران کوتاه زمامداری خود... رازها و رموز زمامداری بود و به این اصل استوار عنایتی خاص داشت 

ناماه هاا    ،خطباه هاا  .آیندگان نشان داد بلکه به همه[ عصر خویش]خویش چهره واقعی حکومت اسلامی را نه تنها به مردم 

 یحکومات دادگار    [مادیریت و ]نشاانگر  نیکوتااه و پرحادهاه اش بهتار    یو روش او در زمان زمامدار رهیو س [حکمت ها]و

؛ 56  جرداق،جار،، )« . آموزناده باشاد   یو سرمشاق  کاو ین یدرسا  یهماه زماماداران جهاان    یبارا  دیا اسات کاه با   یانسان

    .( 1 تا  11 :یحجاز

؛ ( علیه السلام)ازجمله مؤلفه ها والگوهای رفتاری و عملکردی قابل توجه درجامعه اسلامی از منظر امام علی             

هدایت  -1سازماندهی  - برنامه ربزی  - مدیریت اسلامی  - رفتاری؛  ی ها مؤلفهشناسایی ، بکارگیری واستفاده از 

محور چنانچه در  6می باشد که برآیند این  (علیه السلام)ی امام عل دیدگاهاز هماهنگی  -6نظارت وکنترل  -5ورهبری 

        .چارچوب ضوابط اسلامی قرار گیرد موجب تدوبن مجموعه ای کامل وجامع درجامعه اسلامی می گردد

( علیه ا لسلام )یعل امام ازدیدگاهاز این رو مؤلفه ها ی رفتاری وظائف کارگزاران دربرابرمردم درجامعه اسلامی        

 :عبارتند از

 (علیه السلام)مؤلفه ها والگوهای رفتاری مدیریت اسلامی ازدیدگاه امام علی   -1            

و  یرفتاار  یوسپس به ارائه مؤلفه ها و الگوها گرددیاسلام وعلم ارائه م دگاهیاز د تیریاز مد یفیابتدا تعر

 .شود یپرداخته م( علیه السلام) یدر حکومت امام عل یاسلام تیریدر مباحث مد یعملکرد

 :نمود انیب نگونهیتوان ا یمکتب اسلام را م دگاهیاز د تیریمد -1

و  یاستفاده کارآمد و اهربخش منابع انسان ندیعبارت است از، علم و هنر فرا ؛یاسلام تیریمد” -أ 

 یماد

در جهت تحقاق اهاداف ساازمان     ایپو طیمح کیو کنترل در  تیهدا ،یسازمانده ،یزیبرنامه ر قیاز طر

 (.13: 33   ،یاحمد)“ الله یجامعه در چارچوب احکام اسلام و تقرب ال ای

نظام در  کی یبه هدفها دنیو رس( ریالله المص یال)الله  یرشد انسان به سو نهیرا که زم یتیریمد” -ب 

 (39:  33  فروش، ینیچ) “مینام یم یاسلام تیریمحور و مدار و قطب عمل کند، مد کیابعاد مختلف همانند 

که به عناصر  یتیریمد”:نمودند فیتعر نگونهیرا ا یاسلام تیریمد یبهشت دیشه..ا تیا نیو همچن -، 

 نیا ،یاسلام یارهایبراساس مع یخودگردان ند،یاداره نما یاسلام یارهایو افراد امکان بدهد که خودشان را بر اساس مع

 (.91: 31  عناقه، )“در نظام اسلام است یادار استیروح س

 : علم عبارت است از دگاهیاز د تیریمد فیتعر نیهمچن -2
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 یوامکاناات مااد   یانساان  یرویا ازن نهیبه منظوراستفاده به یگروه یها تیتلاش در جهت هماهنگ کردن فعال”-أ

 (.36همان؛ص)“سازمان یبه هدفها یابیدست یبرا

افجاه  )“ کارده اناد   فیا تعر نظارت وکنتارل  ،یرهبر،یهماهنگ ،یسازمانده ،یزیراعلم وهنربرنامه ر تیریمد”-ب

 (.53 : 33  ،یا

 :نمود که انیب نگونهیتوان ا یاسلام و علم م دگاهیاز د تیریمد فیتعر لیو تحل یبررس با

 و کاالا  دیا انساان و تول  یدر ساازمان اسات، تعاال    «دیا تول»و  «یتعاال »دو رساالت   یدارا یاسلام ریمد”

 (.3  همان ؛ ص) “ستین دیجز علم تول یاست علم عیدرجهان شا یعلم تیریخدمات، و آنچه تحت عنوان مد

انساان،   یاسالام  تیریدر ماد  یانسان ابزار است ول یعلم تیرینمود که در مد انیب نگونهیتوان ا یم لذا،

 .انسان است

در خصاوص مولفاه هاا و    ( السالام علیاه  )با بررسی سیره ،روش والگوهای رفتاری وعملکردی امام علای  

 .ویژگی های مدیر در حکومت اسلامی مولفه های زیر به عنوان وظایف وشاخصه مدیر اسلامی ارائه می گردد

و (  5نهاج البلاغاه، ناماه    )اطاعت از فرامین الهی جزئی از الگوی رفتاری و عملای مادیر اسالامی     - 

 (.11: 33  طیب، )

هماان ؛  )و( 53نهج البلاغه، نامه )ایثارگرانه و از روی انجام وظیفه پذیرش مسئولیت، با جان و دل،  - 

 (.3 ص

 (.51: 31  عناقه، )و( 5نهج البلاغه، نامه )اجرای عدالت، نفی ظلم، استعمار، استثمار  - 

(  5نهج البلاغه، ناماه  .. )مبارزه با هوای نفسانی، رفاه طلبی، خودستایی و چاپلوسی، دیکتاتوری و  -1

 (.56و   5، 13، 19، 15 :33  طیب،) و 

، 3  : 36  تقاوی،  )و(1 و   5نهج البلاغه، نامه . )اشرافیت، توانمندی و قاطعیت مدیر برکار خود -5

  3 ، 11 ، 15 ، 16.) 

: 31  نباوی، )و( 6  نهج البلاغه، خطبه . )استفاده صحیح از بیت المال و عدم سوء استفاده از آن -6

   .) 

 (.   : 31  احمدی، ) و( 9 نهج البلاغه، نامه )ودش انجام فرائض و واجبات در وقت خ -9

 (. 3 : 31  نبوی، )و(  1 غررالحکم، ص)آموزش اعتقادات به خود و افراد تحت مدیریت خود  -3
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 (. 6: 31  عناقه، )و(  5نهج البلاغه، نامه )امانت دانستن مسئولیت و مدیریت  -3

 (.9  : 33  احمدی، )و(  5، نامه  نهج البلاغه)وفای به عهد  -1 

( 69: 31  عناقاه،  )و(  5، نامه  نهج البلاغه)ایجاد ارتباط صمیمانه با افراد زیر مجموعه خود  -  

 (.   همان؛ ص)و 

 (.61: 31  عناقه، ) و (  5، نامه  نهج البلاغه)اعمال مدیریت براساس اختیار نیروها  -  

هماان ؛  ) و(  5 ، ناماه نهاج البلاغاه   )تاکید بر مشارکت عماومی در اداره اماور و فعالیات هاا      -  

 (.95ص

 (.9  : 33  احمدی، )و (  5، نامه نهج البلاغه )صداقت و راستگویی درکلیه امور  -1 

 (.   همان ؛ ص)و(  5، نامه نهج البلاغه )مدارا و گذشت از مردم  -5 

 (.9  : 31  نبوی، )و(  5، نامه نهج البلاغه )رسیدگی به نیاز مردم  -6 

 (. 1 همان ؛ ص) و(  5 ، نامهنهج البلاغه )مشورت با صالحان  -9 

 (.56 همان ؛ ص) و(  5، نامه نهج البلاغه )پرهیز از منت گذاشتن  -3 

 (.59 همان ؛ ص) و(  5، نامه نهج البلاغه )برکناری خائنان  -3 

 (. 9 همان ؛ ص) و(  5، نامه نهج البلاغه )توجیه افراد و رفع بدبینی  -1 

 (.91 همان ؛ ص) و(    ، ص91بحارالانوار، ،)رعایت اعتدال درتشویق و تنبیه  -  

 (.31 همان ؛ ص)و(  5نهج البلاغه، نامه )توجه به عامه وآحاد مردم و عدم توجه به خواص  -  

 (.13 :  36  تقوی،)و( 36 و خطبه   5، نامه  نهج البلاغه)اجرای حق و قانون  -  

هماان ؛  ) و(  5، ناماه  نهج البلاغه ( )کار امروز را به فردا نینداختن)انجام کاردر زمان خودش  -1 

 (. 5 ص

 (.6  : 31  احمدی، )و(  5، نامه نهج البلاغه )قانون مداری بجای رابطه مداری  -5 

: 33  طیاب،  )و( 5، نامه نهج البلاغه )تأیید و تثبیت رویه ها وتصمیمات صحیح مدیران قبلی -6 

 (.61و   6

 (1 نهج البلاغه، نامه )دلجویی ازمدیران معزول  -9 

 (علیه السلام)برنامه ریزی ازدیدگاه امام علی  مؤلفه ها والگوهای رفتاری -2   
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بی برناماه را گمشاده    ]و مدیر[و اسلام، مسلمان ”برنامه ریزی یکی از ارکان مدیریت محسوب می شود؛ 

بناا  . در بیابانی می داندکه به خیال آب، بدنبال سراب حرکت می کند و چنین فردی هرگز به سعادت و کمال نخواهد رسید

 (.31: 36   ،یتقو)به هدف  دنیبهتر رس یمناسب برا یانتخاب راه و روش یعنی یزیربرنامه براین 

قرآن و سنتّ به عنوان دو منبع غنی و گسترده ای ، برنامه زندگی فردی، اجتماعی، فرهنگای، سیاسای،   

چشام باه جهاان     اخلاقی و اقتصادی انسان مسلمان را مشخص کرده اند و برای لحظه لحظه های زندگی او، ازآن هنگام که

 ( 3همان؛ ص. )می گشاید تا وقتی می میرد وحتی پس از مرگ برنامه ریزی دقیق کرده است

 :شامل( علیه السلام)مؤلفه ها و الگوهای رفتاری و عملکردی در مباحث برنامه ریزی در حکومت امام علی 

 آینده نگری در امور - 

 : در این خصوص می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

و ( 5 ، ص93بحاارالانوار، ، )“ مؤمنان دارای این ویژگی هستند که آینده خویش را مای شناساند  ” -أ 

 (. 3: 36  تقوی، )

،  غاررالحکم، ، )“ در عزم و تصمیماتی که در مورد آنها، دقت کافی انجام نشاده، چیازی نیسات   ” -ب 

 (.39 : 33  احمدی، )و ( 69ص

بقای مناصب و دولات هاا   ”: می فرماید( علیه السلام)علی  امامـ   موجب ثبات در امر حکومت  - 

 (.39 همان ؛ ص)و (  3، ص میزان الحکم، ،)“ بستگی به برنامه ریزی و چاره اندیشی در امور دارد

دقات و ظرافات در   ”: می فرمایناد ( علیه السلام)امام علی بهترین ابزار برای رسیدن به هدف ـ    - 

 (.33 همان ؛ ص)و (  3همان ؛ص)“ مهمتر استبرنامه ریزی از وسیله و امکانات 

عاقبت اندیشی و برنامه ریزی پیش از ”:می فرمایند( علیه السلام)علی  امامکاهش اشتباهات ـ    - 

 (.33 همان ؛ ص) و( 99 ، ص مستدرک، ،)“ شروع کار، تو را از پشیمانی در امان می سازد

هار  ”: باه مالاک مای فرمایناد    ( لسلامعلیه ا)علی  اماماهمیت زمان و زمان بندی در برنامه ـ    -1

آقااا پیااروز و )و (  5نهااج البلاغااه، نامااه )“ روزکااار همااان روز را انجااام بااده، زیاارا هاار روز کااار مخصااوص خااود را دارد  

 (.5 : 33  همکاران،
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با اعتقادی راسخ می توان ادعا کرد، که تاا بحاال هایک مکتاب و مارام و      ”با توجه به مطالب ارائه شده و 

رنامه ریزی برای انسان همانند اسلام، برنامه نداده است، زیرا اسلام برنامه ای است جامع و کامال، گساتردگی آن   آیینی در ب

 (. 3تقوی؛ ص)“ به گستردگی نیازهای فطری و جامعیت آن به جامعیت روح و جسم انسان

( یاه السالام  عل)لذا با بررسی مؤلفه ها و الگوهاای رفتااری و عملکاردی در دوران حکومات اماام علای        

خصوصاً در فرمانهایی که به استانداران و نمایندگان خود منجمله محمدابن ابوبکر و مالک اشتر مرقوم مای داشاتند در مای    

 . نه تنها با برنامه عمل می کردند بلکه بصورت استراتژیک ، برنامه ریزی می نمودند( علیه السلام)یابیم که امام علی

 (علیه السلام)زماندهی ازدیدگاه امام علی مؤلفه ها والگوهای رفتاری سا -3

در ابتدای ضمن تعریف سازمان و سازماندهی به ارائه مؤلفه ها و الگوهاای رفتااری وعملکاردی مباحاث     

 .می پردازد( علیه السلام)سازماندهی در حکومت امام علی 

 :تعریف سازمان -أ

تثبیات مسائولیت بارای اجارای      سازمان عبارت است از عمل طبقه بندی وظاائف، تفاویض اختیاار، و   ”

تقاوی، ساید رضاا،    )و(  15 : 36  اقتاداری، )“ .وظائف، و تعیین روابط به منظور همکاری موهر در انجام هدفهای ساازمان 

  36 :35.) 

  :یسازمانده فیتعر-ب

سازماندهی فرایندی است که طی آن تقسیم کار میان افراد و گروههای کاری و هماهنگی میان آنها باه  ”

 (.31:  33  روشنی، )و ( 6   :33   ان،ییرضا )“   .منظور کسب اهداف صورت گیرد

و برناماه ریازی، سارآغاز    ...  ]مجموعاه و ساازمان  [سازماندهی دومین وظیفه مدیریت است و در هر”لذا، 

احمادی،  )“ باد سازماندهی برنامه را به واقعیت تبدیل کرده و اهداف موردنظر به کماک آن تحقاق مای یا   . سازماندهی است

، با بیان تعریف ساازمان و ساازماندهی، باا بررسای مؤلفاه هاا و الگوهاای رفتااری و عملکاردی در مباحاث           ( 35 : 33  

می توان به دقت ، توجه وجامع نگاری آن حضارت در خصاوص ساازماندهی     ( علیه السلام)سازماندهی درحکومت امام علی 

 :بیان نمود

 تقسیم کار  -1

برای هر یک از زیردستان و کارکناان خاود کااری    ”: خطاب به مالک می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

تعیین کن تا او را نسبت به همان کار مؤاخذه و بازپرسی کنی، زیرا این روش سزاوارتر اسات تاا ایان کاه کارهایشاان را باه       

 (.31: 33  نبوی، )و(  5نهج البلاغه، نامه )“ یکدیگر وا نگذارند

 انتخاب مسئول جهت انجام وظائف   -2
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برای هرناوع کااری از کارهایات یاک رئایس      ”: خطاب به مالک اشتر می فرمایند( علیه السلام)امام علی 

که کارهای مهم، وی را مغلوب نسازد و کثرت کارهاا او را پریشاان و خساته نکناد      ]مسئولی[انتخاب کن،  ]مسئول، مدیر[

 (. 3؛ ص همان) و(  5، نامه  نهج البلاغه)

 سبک و روش سازماندهی و مدیریت  -3

دنباال  ( صلی الله علیاه والاه  )سبک و سیاق مدیریتی پیامبر( علیه السلام)امام علی  ]حکومت[در زمان ”

و والیاان و اساتاندارانی را    ]مادیران [( علیه السالام )می شد، اما بدلیل گسترش اسلام در بلاد و شهرهای مختلف، امام علی 

“ ناطق جغرافیایی انتخاب نموده و آنان عهده دار مسئولیت انجاام اماور، در چاارچوب تعیاین شاده بودناد      برای هر یک از م

  5لذا ساختار سازمانی نظام اسلامی و وظائف هر سازمان در زمان حکومات آن حضارت در ناماه    ( . 39 : 33  احمدی، )

 .به مالک اشتر والی مصر اینگونه بیان گردیده است

 ارتش  -3-1

ه فرمان خداوند دژهای مردم و زینت فرمانروایان و عزت دین و وسیله امنیت راه هاا هساتند   سپاهیان ب”

 (.39: 36  تقوی، )“ و جامعه بدون داشتن ارتش به زندگی خود ادامه نخواهد داد

 قوه قضائیه  -3-2

درباره قضاوت و سازمان قضایی با اندیشه ای رسا و نگرشی عمیق برخورد کن زیرا این دیان درگذشاته   ”

 (.33همان ؛ ص)“ اسیر دست بدکاران بوده بازیچه هواپرستان و دنیاخواهان قرارگرفته است

 نظارت بر رفتار کارگزاران و کارمندان  -3-3

وکارمندانت با دقت بنگر، و آناانرا پاس از آزماایش باه کارگماار، و از روی       ]کارگزاران[درکار ! ای مالک”

هوای نفس و ترحم و خودسری کاری را به آنها وامگذار، زیرا اینگونه برخورد کردن، ستمکاری به مردم و خیانتی باه امانات   

 (.33همان ؛ ص)“ است

 نحوه انتخاب وزیران و دبیران  -3-4
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که پیش از تو وزیر اشرار بوده اناد و آنانکاه در تبهکااری هاای اشارار      بدترین وزیران تو کسانی هستند ”

“ شرکت داشته اند، اینان که یاور گنهکاران و برادر ستمکاران بوده اند هرگز در درون سازمان خود جزو نزدیکانت قارار ماده  

 (.33همان ؛ ص)

 ]دارایی[سازمان مأموران مالیات و   -3-5

را آسایش است و آسایشی برای مردم نیست مگر بواسطه خارا،  صلاح خرا، گیر و خرا، دهندگان مردم 

 (.33همان ؛ ص)“ .دهندگان، زیرا مردم همه جیره خواران خرا، و خرا، دهندگانند

 بازرگانان و صنعتگران  -3-6

“ .سفارش مرا درباره بازرگانان و پیشه وران بپذیر، و نیز به دیگران بسپار که با آنان به نیکای رفتارکنناد  ”

 (.31همان ؛ ص)

 سازمان محرومان و مستضعفان  -3-7

خدا را، خدا را، در مورد طبقه مستضعف جامعه آن بیچارگان و تهیدساتان و نیازمنادان و گرفتااران در    ”

  (.31همان ؛ ص)“ .سختی و ناتوانی که هیک گونه ممرّی برای اعاشه و هیچگونه مفری برای فرار از گرفتاری ها ندارند

 (علیه السلام)دایت ورهبری ازدیدگاه امام علی مؤلفه ها والگوهای رفتاری ه -1

در ابتدا به تعریف رهبری اشاره و در ادامه مؤلفاه هاا والگوهاای رفتااری و عملکاردی در ایان بحاث در        

هدایت و رهبری یکی از وظائف مهم مدیریت است بعضی از صاحب نظاران  ”. ارائه می گردد( علیه السلام)حکومت امام علی 

مهارت انساانی و کاار باا افاراد و     . یت مدیران را، در توان هدایت نیروی انسانی تحت سرپرستی می دانندمدیریت، رمز موفق

: 33  احمادی،  )“ .هدایت آنان در جهت انجام اهداف از جمله مهارت هایی است که در تمامی سطوح مدیریت کاربرد دارد

  5.) 

جهات   و خواساته خاود   لیا که براساس م یبه نحو روانیبر پ یرگذاریعبارت است از قدرت تأه یرهبر”

  “.ردیا افاراد را باه کاار گ    وهیشا  نیا است که بتواناد باا ا   یگوناگون حرکت کنند، و رهبر کس یها تیتحقق اهداف در موقع

 (.   : 36  نبوی، )

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

11 

 

به عنوان کسی که نقش محوری در اسلام و هدایت و رهباری امات اسالامی    ( علیه السلام)علی  امام: لذا

لفه ها و الگوهای رفتاری و عملکاردی آن حضارت مای تواناد سارلوحه کاار مادیران و رهباران جامعاه اسالامی           داشته، مؤ

 . قرارگیرد

 :مؤلفه ها و الگوهای رفتاری و عملکردی آن حضرت در مباحث هدایت و رهبری شامل

 دارا بودن حسن رأی و حسن تدبیر -1

“ .از همه ماردم صااحب نظرتار و خاوش تادبیرتر باود      ( علیه السلام)علی  امام ابن ابی الحدید می گوید”

 (.   همان ؛ ص)

 دارا بودن قدرت جهانی و روحانی -2

“ .اما شجاعت، که مردم نام شجاعان پیش از او را فراموش کردند و نام شجاعان بعد از خود را محو نماود ”

 (.   همان ؛ ص)

 قاطع بودن در سخن -3

 (.   همان ؛ ص)“ .صدور فرمان دچار تردید نمی شدسخن او قاطع بود و در ”

 عادلانه حکم کردن -4

“ .یاک حااکم دادگار و عادالت پارور اسات       ]ایشاان [... عادلانه حکم می کرد و( علیه السلام)علی  امام ”

 (.   همان ؛ ص)

 سرشار از علم و دانش -5

لای دروازه آن و هرکسای در   من شهر علمام و ع : درباره آن حضرت فرمودند( صلی الله علیه واله)پیامبر ”

 (.   همان ؛ ص)“ پی دانش است باید از در دروازه آن وارد شود

 زاهد در خوردن و پوشیدن -6

 کام   نخورد، و از نظر استفاده غذا و پوشاک از همه ماردم  ریرا س ییهرگز غذا: دیگو یم دیالحد یابن اب”

 (.   ان ؛ صهم)“ .بهره تر بود و از غذای کم و لباس خشن استفاده می کرد

 دارای حسن اخلاق و تواضع -7
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در میان ما چون یکای از ماا باود، خاوش اخالاق، نارم خاو، متواضاع و         : صعصعه بن صوحان می گوید”

 (.   همان ؛ ص)“ .فروتن

 دارای گذشت و مدارا بودن -8

 (.   همان ؛ ص)“ .هنگام درخواست می بخشید و حتی زاد و توشه اش را هم می بخشید”

 عبودیت و تقوی -9

عابدترین مردم بود و از همه بیشتر به نماز و روزه می پرداخات و ماردم نمااز    : ابن ابی الحدید می گوید”

 (.   همان ؛ ص. )شب و ذکر و پرداختن به نوافل را از او فرا می گرفتند

 (علیه السلام)مؤلفه ها والگوهای رفتاری نظارت وکنترل ازدیدگاه امام علی  -5

یکی از ارکان مهم و عناصر حیاتی در یک مدیریت سالم و کارآمد، وجود نظاامی کامال و دقیاق بارای     ”

انجاام  . ، نظارت و کنترل مای باشاد  [ومدیر جامعه اسلامی]نظارت و کنترل است، بنابراین یکی از وظائف اصلی مدیر سازمان

آقاا  )“ .ترل های لازم نسبت به آن به عمل آمده باشاد هر فعالیتی در سازمان، در صورتی موفق و اهربخش خواهد بود که کن

 (.61 : 33  پیروز و همکاران ، 

مدیران به وسیله نظارت و کنترل، نسبت به نحوه تحقق هدفها و انجاام عملیاات، آگااهی مای یابناد و      ”

نجاام عملیاات تاوان    قدرت پیگیری پیدا خواهند کرد تا درصورت وجود هرگونه انحراف از اهداف و برناماه هاا و تخطای از ا   

هیک سازمانی بدون داشتن یک سیستم دقیاق و جاامع نظاارت و کنتارل، نمای تواناد از مناابع و        . اصلاح آنها را پیدا کنند

 (.61 همان ؛ ص)“ .امکانات خود به درستی استفاده کند و در تحقق هدفهای خود موفق باشد

وظاائف جهات رسایدن باه اهاداف ساازمانی       با توجه به تاهیرنظارت وکنترل در سلامت و دقت در انجام 

عباارت  ( علیاه السالام  )وحکومتی، مؤلفه ها و الگوهای رفتاری و عملکردی در مباحث نظارت و کنترل درحکومت امام علی 

 :است از

 (کنترل پیش نگر. )نظارت و کنترل قبل از سپردن مسئولیت به افراد -1

درکار کارداران و کارگزارانت به دقت اندیشاه  ”: ندخطاب به مالک اشتر می فرمای( علیه السلام)امام علی 

 (.1  : 33  احمدی، )و(  5نهج البلاغه، نامه )“ کن و پس از این که آنان را نیک آزمودی به کار بگمار

 (کنترل حال نگر)نظارت و کنترل پس از بکارگیری و سپردن مسئولیت به افراد  -2
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پیوساته درکاار کارگزارانات دقات فاراوان کان و       ”: ناد به مالک اشاتر مای فرمای  ( علیه السلام)علی  امام

 (.   همان ؛ ص ) و(  5، نامه  نهج البلاغه .)امین و راستگو بگمار( مخفی)برکارشان بازرسان 

 (کنترل گذشته نگر)نظارت و کنترل پس از اتمام فعالیت های افراد  -3

ف دستورات رفتار کردناد، درامانات   اگر کسانی برخلا“: به مالک اشتر می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

 (.   همان ؛ ص) و(  5، نامه  نهج البلاغه)“ خیانت ورزیدند، دیگر راه عذرشان بسته است

 (نظارت مدیریتی)پیوستگی نظارت وکنترل توسط مدیر یا سازمان  -4

و راستگو  پیوسته درکارشان دقت کن، بازرسان امین”: به مالک اشتر می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

بر ایشان بگمار، زیرا بازرسان نهانی برآنها گماردن باعث می شاود کاه کاارگزاران باه امانات داری و رعیات پاروری ترغیاب         

 (.   همان ؛ ص) و(  5، نامه  نهج البلاغه)“ شوند

 نظارت و کنترل بر زندگی محرومان -5

ویش کسای کاه خاداترس و فاروتن     از معتمادان خا  ”: به مالک اشتر می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

: 36  تقاوی،  )و(  5، ناماه   نهج البلاغاه )“ باشد، برای نظارت بر زندگی محرومان برگزین تا امورشان را به تو گزارش دهند

33.) 

 نظارت و کنترل موجب تشویق نیکوکار و تنبیه بدکار گردد -6

هرگز نباید افراد نیکوکار و بدکار در نظرت مساوی باشاند  ”: به مالک می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

زیرا این کار سبب می شود که افاراد نیکوکاار درکارهاای خاوب و نیکشاان بای رغبات شاوند و بادکاران درکارهاای باد و            

آقاا پیاروز و همکااران،    )و(  5، ناماه   نهج البلاغاه )“ نادرستشان تشویق گردند هرکدام از اینها را مطابق کارشان پاداش بده

  33 : 93.) 

 توجه به گزارش بازرسان نظارت و کنترل و عبرت آموزی دیگران -7

به دقت بسیار مراقب همکاران خود بااش، پاس اگار    ”: به مالک اشتر می فرمایند( علیه السلام)علی  امام

یکی ازآنان دست به خیانت زد و گزارش همه بازرسان تو آن را تأیید کرد به این مقدار از گاواهی اکتفاا کان و او را خاوار و     

 (. 3 همان ؛ ص) و(  5، نامه  نهج البلاغه)“ دنش بیاویزرسوا ساز و داغ خیانت بر پیشانی او بزن و حلقه بدنامی برگر
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 نظارت و کنترل مستقیم و بی واسطه توسط مدیر -8

هر روزه و همیشگی نظارت خود را بر بازار کوفاه و فروشاندگان و تجاار انجاام     ( علیه السلام)علی  امام ”

 (.31 ان ؛ صهم) و( 11 ؛ ص 1بحارالانوار، ،)“ .می دادند، و آنان را نصیحت می کردند

 (علیه السلام)مؤلفه ها والگوهای رفتاری هماهنگی ازدیدگاه امام علی  -6

برنامه های منظم واحدهای مختلاف  ... با ]سازمان[یکی دیگر از ارکان مدیریت هماهنگی است که مدیر”

تقاوی،  )“ مان مای باشاد  را به یکدیگر ارتباط می دهد، و عامل اصلی برای ایجاد پیوند بین افراد و واحدهای ساز ]مجموعه[

در مدیریت اسلامی وحدت و هماهنگی از اصول بنیادی محسوب می شاود، چاون مادیر ساازمان     ”، و همچنین ( 3: 36  

 .را از طریق آموزش های گوناگون فکری و عملی و با پیوندهای مختلف به یکدیگر مرتبط می سازند ]افراد[اسلامی، 

ساازمان دهای افاراد    ] بخاطر ایجاد همااهنگی در  ]جانشینان آنان[شیوه های مدیریت درمکتب انبیاء و 

، با توجه به تعاریف ارائه شده در خصاوص مباحاث همااهنگی ،    ( 6همان ؛ ص)“ از زیبایی های خاصی برخوردار است ]...و

 :شامل( علیه السلام)مؤلفه ها و الگوهای رفتاری و عملکردی این موضوع درمدیریت امام علی 

 ظام  سازمانمدیر حافظ ن -1

جایگاه مدیر و رهبر درکاار، جایگااه   ”: نهج البلاغه می فرمایند 16 در خطبه ( علیه السلام)حضرت علی 

اگر رشاته بریاده   ( هماهنگی ایجاد کند)رشته ای است که مهره ها را به هم فراهم آورد و برخی را ضمیمه برخی دیگر کند 

آقااپیروز و  )و( 16 نهاج البلاغاه ،خطباه    )“ گار باه تماامی فاراهم نیایاد     شود، مهره هاا پراکناده شاود و از میاان رود و دی    

 (. 1 : 33  همکاران

 پرهیز از تک روی و تفرقه -2

از تفرقه بپرهیزید؛ چرا که هرکس در جمعیت مؤمنان تک روی کند طعمه شایطان مای شاود، هماان     ”

 (.19 همان ؛ ص) و( 9  نهج البلاغه، خطبه )“ گونه که گوسفند خار، از گله، سهم گرگ خواهد شد

 حفظ هماهنگی و وحدت درجامعه اسلامی -3

هرکس به تفرقه دعاوت کارد او   ! به هوش باشید”: می فرمایند 9  درخطبه ( علیه السلام)حضرت علی 

 (.35 : 33  روشنی، ) و( 9  نهج البلاغه خطبه )“ باشد ]وابسته به من[را بکشید، حتی اگر زیرعمامه من 
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 ماهنگی جامعه اسلامیصبر به خاطر وحدت و ه -4

درحاالی صابرکردم کاه در چشامانم خاشااک و درگلاویم       ”: آن حضرت درخطبه شقشقیه می فرمایناد 

 (.36 همان ؛ ص) و(  نهج البلاغه، خطبه )“ استخوان گیرکرده بود و میراث من به تارا، می رفت

    نتیجه گیری وپیشنهادات.        

؛ وهمچنااین (علیااه الساالام)یامااام علاا رفتاااری درماادیریت اساالامی از دیاادگاه والگوهااای مؤلفااه هااا  بیااانباتوجااه بااه 

محاور چنانچااه  6، برآیناد ایان   (علیاه السالام  )از منظرودیادگاه اماام علای    والگوهاای رفتااری   مؤلفاه هاا    آنگاناه   6شارح 

و  ]ساااختارینقااش [ مجموعااه هااای ماادیریتی در چااارچوب ضااوابط اساالامی قاارار گیاارد ، درجهاات رشااد و تعااالی    

 .واقع می گردد ]حمابتیدرنقش اخلاقی و  [ مردمیت ازجان و مال و آبروی حما

 پیشنهادات

، لاذا  آفریده شاده اسات  خدامحور برای زندگی و حیاتی، وخلیفه و امانتدار اوست،انسان آفریده خدا چون                        

مؤلفه ها و الگوهای رفتااری و   شناساییلازم است؛طی برنامه ای منظم نسبت به ( زندگی و بندگی)برای رسیدن به این مهم

 :ودراین راستا لازم است.اقدام نماید ؛ (علیه السلام)یامام عل درمدیریت اسلامی از دیدگاه عملی

و الگوهاای  مؤلفاه هاا   در زمیناه افاراد  تیا و ترب باه منظاور آماوزش    ،و مادون  برناماه مانظم   کیو ارائه  میتنظ - 

 .(علیه السلام)یامام عل درمدیریت اسلامی از دیدگاهرفتاری 

درماادیریت  و الگوهااای رفتاااری و عملاای آمااوزش و تربیاات افااراد متعهااد ومتخصااص درزمینااه مؤلفااه هااا   - 

اختصااص یاک شابکه آموزشای مساتمر، و همچناین تبیاین و        ؛ (علیاه السالام  )یاماام علا   اسلامی از دیادگاه 

 .درسی کلیه سطوحارائه آن در کتاب های 

 :به منظوراجرایی شدن مولفه هالازم است - 

 .نحوه نظارت، کنترل، بازرسی مؤلفه ها تدوین و ابلاغ گردد -الف 

 .پیاده سازی، اجرا، اصلاح، بهبود مستمر مؤلفه ها انجام پذیرد -ب 

 گسااترش و نشاار آن درجوامااعو الگوهااای رفتاااری و ؛ موجااب بااااجرائی نمااودن آن مؤلفااه هااا   –، 

 .اسلامی و جهان را میسرمی نماید

                

 والسلام                                                                                                                           

 منابع ومؤاخذ

 :یفارس-أ

، ( السلام یهعل) یالقرآن امام عل یتاسوه ، ب یم،قرآن کر یم، آموزش ترجمه و مفاه(31  )یمهد یان،محمود -5

 قم
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 . ، قم(السلام یهعل)یرالمومنینام یقاتیتحق ی، ترجمه نهج البلاغه، موسسه فرهنگ( 93  )، محمد ، یدشت- 

 .نشراسراء، قم یاه،الح یح، مفات( 3  ) ی،آمل یجواد -5

 . ، ترجمه و شرح نهج البلاغه ، چاپ افست، تهران ینق یعل یدالاسلام، س یضف -5

 یدتی، معاونت آموزش عق یهفق یت، ولا(96  )سپاه پاسداران، یهفق یول یندگینما ی،اسلام یقاتمرکز تحق -5

 .وزارت دفاع، تهران یاسیس

اونت مع ی،اجتماع ی،اخلاق( السلام یهمعل) ینمعصوم یره، س(96  )سپاه، یندگینما ی،اسلام یقاتمرکز تحق -5

 .وزارت دفاع، تهران یاسیس یدتیآموزش عق

اسلام، معاونت  یاجتماع یاسی، نظام س(96  )سپاه پاسداران، یهفق یول یندگینما ی،اسلام یقاتمرکز تحق -5

 .وزارت دفاع، تهران یاسیس یدتیآموزش عق

 .سازمان چاپ وزارت ارشاد، تهران ی،اسلام یریت، مد(33  )ی،مهد یب،ط -5

.موسسه بوستان کتاب، قم ی،اسلام یریت، مد(31  )،محمدحسن ی،نبو3  -

 .نشر معارف، تهران ی،دفترخدمتگزار یث، حد(33  )ی،مرتض ی،وفائ1 

  

--

 انتشارات تولیددانش، تهران،یاسلام تیریو اصول مد یمبان ،( 3  )علی احمدی، علیرضا وحسین،

 شرکت چاپ ونشربین الملل، تهراناسلام، دگاهیازد یمکتب ،یعلم تیریمد،(39  )اختری،عباسعلی،-  

 .انتشارات شهراشوب، تهران،یاسلام تیریمد یاصول و مبان ،( 3  )ساجدی نیا، محمد حسین،-  

 ی،فرهنگ یمحمد،دفترپژوهش ها ی،سیدواعراب یعل یان،پارسائ یک،استراتژ یریت، مد(31  )یوید،فردآر،د -5

 تهران 

.تهران ی،نشرن ی،عموم یریت، مد(33  )یدمهدی،س ی،الوان 5  -

 :یعرب -ب

 .قم ی،،موسسه الهاد(95  )یم،کر قرآن

 قم(السلام یهعل)یرالمومنینام یقاتیتحق ی،موسسه فرهنگ(93  )،(السلام یهعل) یالبلاغه امام عل نهج

، تحف العقول عن آل (یهجر1قرن)ی،ابن عل ی،حسنالحران شعبه  ، ی،، الکاف(ق-ه-3  )یعقوب، الکلینی،محمدابن

 .،قم(السلام یهعل) یتاکبر، موسسه آل الب ی،علیغفار الرسول،

 ی،قماسلام یغاتدفترتبل ی،مصطف یتی،،درا و  ، غررالحکم ودررالحکم ،،(ق-551-1 5)ی،عبدالواحد،آمد تمیمی
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