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 چکیده 

ی جوامع اعاقتصادي و اجتم اي در اقتصادهاي جهانی برخوردار است و نقش مهم هنرمنردان در توسعهامروزه هنر از جایگاه ویژه

حوزه هنرضروري به نظر میرسد. یکی از این ساختارهاي  حمایت کننده درکاملا پذیرفته شده است. بر این اساس وجود ساختارهاي 

 اجازه آنها به که کندمی ارائه هاآپاستارت به را بازار دانش و بستر پویا بازاریابی هاي. قابلیتحمایتی، انکوباتورهاي هنري هستند

 ابعاد تاثیر بررسیبه هنري  هايحاضر با تمرکز بر انکوباتور. در پژوهش بمانند زنده رقابت در و یابند دست خود اهداف به دهدمی

 پاسخ از پاسخ درخواست براي پرسشنامه یک از کمی مطالعه این رداخته شده است.پ پآاستارت عملکرد بر پویا بازاریابی هاي قابلیت

در  انکوباتور هنري از کارآفرین100مجموع در .کنند می استفاده تجاري هاي انکوباتور خدمات از که کند می استفاده دهندگانی

  نرمافزار با ساختاري معادلات مدلسازي رویکرد بر نیز مبتنی پژوهش مدل .کردند شرکت آنلاین نظرسنجی در دانشگاه اصفهان 

Smart PLSبازاریابی هايقابلیت تأثیر تحت توجهیقابل طوربه اندازيراه عملکرد که دهدمی نتایج نشان. شد وتحلیل تجزیه3  نسخه 

 ظرفیت: دادند نشان اندازي راه عملکرد بر توجهی قابل تأثیر بعد دو هر جذب، ظرفیت مورد در(. β، 00/0>P=937/0) است پویا

 مدیریت (. برايβ = 0.177، t = 5.409، 00/0>P) یافته تحقق جذب ظرفیت و ( β = 0.251، t = 7.932، 00/0>P) بالقوه جذب

 دادند نقش نشان اندازي راه عملکرد بر توجهی قابل تأثیر دانش( به دانش و پاسخگویی دانش، انتشار بعد )کسبسه هر دانش،

 به دستیابی و پایدار مزیت رقابتی خلق راستاي در منابع مدیریت و پشتیبانی هدایت، جهت استراتژیک ضرورتی پویا قابلیتهاي

 بر تمرکز با رویکردهاي سنتی، گذاشتن کنار با آن واسطه به تا میکند ایجاد مدیران براي کلیدي بینشی و میباشد برتر عملکرد

 کنند.را هموار  مسیر انکوباتورهاي هنري آینده کشور و نمایند تقویت بازار در را خود جایگاه محوري، شایستگیهاي
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 مقدمه 

 که دهندمی افزایش را احتمال این وکارکسب انکوباتورهاي امروزي، وکارکسب بینیپیش غیرقابل و آشفته محیط در

 رشد تقویت در حیاتی ابزاري عنوان به معمولاً کار و کسب انکوباتورهاي. بمانند باقی خود اولیه مراحل در جدید هايگذاريسرمایه

 .کنند انتخاب را رشد مرکز کدام که است این هستند روبرو آن با اغلب کارآفرینان که دشوار انتخاب یک .شوند می شناخته استارتاپ
 هاآپاستارت .کند تعیین را موجود محدود منابع دادن دست از و ها آپ استارت شکست یا موفقیت است ممکن تصمیم این پیامد

 اکتشاف و شرکت هاي استراتژي در پیشرفت یا نشده بینی پیش بازار شرایط بنابراین،. کنندنمی رشد مستقیم خط یک در همیشه

 دلیل به مبتدي مشاغل از بسیاري ،(2020) همکاران و بسمالا گفته به .دهد تغییر عملکرد و بازار براي را زمان است ممکن فناوري

 پویا بازاریابی هايقابلیت مورد در تجربی مطالعه اگرچه .خورند می شکست زود مالی، دسترسی و بازاریابی پشتیبانی جهت، فقدان

 موضوع این .گذارندمی تأثیر اندازيراه عملکرد بر پویا بازاریابی هايقابلیت چگونه ببینیم که است جالب است، اولیه مراحل در هنوز

 (.Mitręga, 2020) گیرد می قرار توجه مورد دانشگاه در اي فزاینده طور به

 و جدید بازاریابی هايشبکه مانند) جدید بازاریابی هايپتانسیل توسعه به متعهد شرکتی اقدامات شامل پویا بازاریابی هايقابلیت

 .است موجود بازاریابی منابع یا دستاوردها بر تمرکز جاي به تجاري استراتژیک هايبرنامه در آنها ادغام و( جدید بازاریابی هايدستگاه
 هدایت بازار نوسان شرایط در تربخشرضایت مشتري ارزشمند پیشنهادهاي ساختن برآورده منظور به پویا بازاریابی هايقابلیت دامنه

( 2017. )همکاران و آیاتسه نتیجه، در .کندمی متمایز پویا هايقابلیت حوزه از را پویا بازاریابی هايقابلیت نظریه رویه این و شودمی

 کلیدي هاي شاخص سایر اساس، این بر. کند می بررسی را آن صرفا و دارد تمرکز مالی معیارهاي بر ادبیات بیشتر که کرد مشاهده

 .اند مانده باقی نشده بررسی ها شرکت عملکرد

 

 ادبیات تحقیق-

 انکوباتورها بنیانگذار عنوان به او. کرد تأسیس 1958 سال در را تجاري انکوباتور اولین مانکوسو جوزف ،NBIA  (2009) اساس بر

 براي تجاري انکوباتورهاي فراصنعتی، دوران در .شد شناخته نیویورک شهر باتاویا صنعتی منطقه در بزرگ تولیدي مرکز یک در

 عنوان به را کار و کسب انکوباتور Krpálková Krelová  (2016 ) و Krpálek. شدند ایجاد بیکاري نرخ کاهش و اقتصاد تقویت

 می کمک مدیریت آموزش یا اداري فضاي مانند خدماتی ارائه طریق از توسعه در جدید هاي شرکت و ها استارتاپ به که شرکتی"

 یک و تجاري هاي شرکت توسعه از پویا فرآیندي کار و کسب انکوباتورهاي" که کرد ( تأیید2014) NBIA .کردند تعریف "کند

 شبکه طریق از کار و کسب انکوباتور مدیریت توسط که کارآفرینان به خاص منابع ارائه با که است کار و کسب پشتیبانی فرآیند

 استارت" ،(2012) دورف و بلنک گفته طبق ”. بخشد می تسریع را نوپا هاي شرکت آمیز موفقیت توسعه شود، می ارائه آن مخاطبین

. همکاران و احمد که حالی در ".است شده تشکیل پذیر مقیاس و تکرار قابل تجاري مدل یک جستجوي براي که است سازمانی آپ

 کسب انکوباتورهاي. کنند می تعریف "بازار در شکاف یا نیاز رفع هدف با تاسیس تازه تجاري هاي سازمان" عنوان به را آن( 2021)

 اهمیت که هاستمدت آکادمیک ادبیات .ترکیبی و دانشگاهی خصوصی، دولتی، تجاري انکوباتورهاي: هستند دسته چهار کار و

 مطالعات این (.Pinto & Rua, 2023; Cao et al., 2023) است داده تشخیص موفق هايآپاستارت توسعه در را انکوباسیون

 و تجزیه براي عینی و ذهنی معیارهاي از استفاده. دهد می نشان نرم و سخت اقدامات با را انکوباتورها ارزیابی و بررسی اهمیت

 در فردي و تیم رشد بر کار و کسب نهفته خدمات چگونه اینکه ارزیابی نتیجه، در. شود می توصیه ها آپ استارت تحلیل عملکرد

  (.Voisey et al., 2006) است ضروري گذارد، می تأثیر شرکت
 Peters) مشاغل محلی معرفی شده است اوان یک محیط حمایتی براي شرکتهاي نوپا و تازه کار و ارتقعنطور کلی انکوباتور به به 

et al., 2004.)  یک ( در 1384) نوان مثال فن زدویتزعبه طور کلی طبقه بندي هاي مختلفی از انکوباتورها صورت گرفته است. به
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ی( تقسیم بندي عو فاقد هدف سودآوري ) غیر انتفا (.یع)انتفا بندي کلی، انکوباتورها را به دو گروه اصلی داراي هدف سودآوريطبقه

مراکز رشد ارائه داده که شامل انکوباتورهاي مستقل تجاري، انکوباتورهاي هاي اي از کرده است. او همچنین طبقه بندي پنجگانه

( 1382)ذوالفقاري   .شرکتی و انکوباتورهاي مجازي هستند دانشگاهی، انکوباتورهاي درون اي، انکوباتورهايمنطقه اقتصادي فعالیت

عممی و خصوصی تقسیم کرده است. به ترکیبی از مشارکت و مومی ع باتورها را از دیدگاه مالکیتی به سه دسته خصوصی،نیز انکو

نظر او این مراکز از یدگاه مدیریتی به دو دسته دولتی و خصوصی و از دیدگاه عملکردي به سه دسته تحقیقاتی، فناوري و تجاري 

مشخص و شفافی نیستند چراکه به  بندي اخیر مرزهاي موجود در تقسیم ( مرزهاي1382)از نظر ذوالفقاري  طبفه بندي می شوند.

ملا همه آنها در یک مورد عفناوري و تحقیقاتی و تجاري است و  م ازعهر حال وظیفه اصلی این مراکز پرورش و رشد واحدها ا

  .ستمحور بودن و بازار محور بودن آنها مشترک اند و آن کسب و کار

نجمن تجاري انکوباتور بنا بر تعریف ا استهاي حمایت کننده در حوزه هنر، انکوباتورهاي هنري هستند. انکوباتورهاي هنري یکی از سی

اتورهاي هنري نیرز انکوب .متمرکز هستند "هنر و صنایع دستی"بر  صاند که به طور خاي از انکوباتورهاي تجارياعهملی ، زیرمجمو

آن  مدیریت هنري، انکوباتورهاي مورد در ند.بستري براي حمایت از هنرمندان و ایجاد کسب و کارهاي مرتبط با هنر فراهم کرده ا

 و کسب اتورهايانکوب مدیره هیئت .شوند می مدیریت مالی حامیان سایر و دولتی مشاغل ها، دانشگاه همکاري با اغلب ها  اغلب 

 و مؤسسان این زا نمایندگانی از متشکل دارد، عهده بر را کار و کسب انکوباتورهاي بر نظارت و قوانین تنظیم مسئولیت که رکا

اندازي  راه به کمک ايبر دولت و هستند غیرانتفاعی نهادهاي ایران در انکوباتورها از درصد 80 تقریبا .است مالی تأمین هاي سازمان

 مالی تأمین را اولیه اختمانس و زمین اولیه نسبتاً اولیه مراحل در غالباً  ها دولت .دهند می ارائه را هایی مشوق ها آپاستارت این 

 .کنند می
ست. از نظر او اهنري ارائه داده  ی اولین تعاریف را از انکوباتورهايوعبه ن 1995ان با بررسی شش انکوباتور هنري در سال ک

 تی را بافراهم کرده و فضا و خدماهنري کوچک و در حال ظهور  پرورشی را براي سازمان هايانکوباتورهاي هنري یک محیط 

 هم از دیگري این موضوع نیز اشاره دارد که مدل هاي برالبته کان  Kahn, 1995).)دهند می هاي پایین به آنها ارائههزینه

نظور موفقیت در بازار مهارت لازم به م هاي هنري براي هنرمنداننوان مثال برخی از انکوباتورعانکوباتورهاي هنري وجود دارند. به 

را با مهارت ها، ابزار  ی و کارآفرینان هنريعهاي فرهنگی غیرانتفاهنري گروه گوید انکوباتورهايمی( 2000) را فراهم میکنند. گرل 

تورهاي هنري را انکوبا (2010) گروداچ .کننداهداف بلند مردت یا کوتاه مدت تجهیز می هلازم براي رسیدن ب و محیط کسب و کار

ت. سده ام شاز هنرمردان و کسب و کارهاي هنري فراه گیرد که در آن بستري براي حمایتنوان یک فضاي هنري در نظر میعبه 

هستند که  راريهاي تجاي از انکوباتورعهانکوباتورهاي هنري از نظر انجمن ملی انکوباتور تجاري، زیرمجمو توان گفتدر مجمروع می

 .اندرا هدف قرار داده "هنر و صنایع دستی" صبه طور خا

 هايقابلیت چگونه که نیمک بررسی اول درجه در که است مهم گذارند،می تأثیر آپاستارت عملکرد بر که عمیقی عوامل درک براي

 پرتقاضاترین از یکی بازاریابی گذارند. شاورهمی تأثیر آپاستارت عملکرد بر وکارکسب انکوباتورهاي توسط شدهارائه پویا بازاریابی

. است جهان اسرسر در( کار و کسب انکوباتورهاي از درصد 90 توسط شده ارائه) کار و کسب انکوباتورهاي توسط شده ارائه خدمات

 عناصر و هستند ورهاانکوبات توسط شده گرفته نظر در نقطه ترینبحرانی بازاریابی عوامل که دریافتند( 2021) همکاران و گیمز

 . تندهس اساسی عامل ترینمهم وکار،کسب رشد از اطمینان براي انکوباتور دیدگاه از بازاریابی با مرتبط

 مفهوم این( 1997. )همکاران و تیسی که حالی در یافت، توسعه( 1994پیسانو )  و تیسی توسط ابتدا در (1DCV) پویا قابلیت نظریه

 قابلیت مجدد پیکربندي و توسعه ادغام، براي ها شرکت ظرفیت به پویا ظرفیت که ( معتقدند1994پیسانو )  و تیسی .کرد اصلاح را

 و سدیتا که همانطور .(Cacciolatti & Lee, 2016) شود می مربوط محیطی به موثر پاسخگویی براي داخلی و خارجی هاي

                                                           
1 dynamic capability view 
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 هاي قابلیت فقدان دلیل به جدید محصولات سازي تجاري براي تلاش هنگام اغلب ها آپ استارت شد، اشاره( 2019. )همکاران

 براي بازاریابی هاي قابلیت از کار و کسب انکوباتورهاي که داشت اظهار( 2017) ابوجلیل. دهند می دست از را نکته بازاریابی،

 مختلف هاي زمینه در را سازمانی هاي توانایی آنها. دهند می توسعه و کنند می حمایت کوچک کارهاي و کسب و تجاري کارآفرینی

 به کمک با هاقابلیت این. گیرند می بر در مکان و بازار مدیریت و کانال تبلیغات، افراد، گذاري، قیمت محصول، سمت به بازاریابی

 .کنندمی ایفا مؤثري نقش خود، داخلی محیط از فراتر و خود بیرونی محیط با خوب ارتباط در هاشرکت

 ها شرکت توسط ها قابلیت و منابع چگونه که دهد نمی توضیح کافی اندازه به DCV نظریه که کردند اعلام( 2001) باتلر و پریم

 پویا، بازاریابی هاي قابلیت ها، انتقال این اساس بر. شوند می گرفته کار به و یافته توسعه بازار در برتر موقعیت آوردن دست به براي

 (.Fang & Zou, 2009اند ) شده پدیدار مشتري کیفیت به بیشتر تعهد با زمان طول در پویا، هاي قابلیت از اي زیرمجموعه
 قرار اولویت در را وکارکسب در بازار هايبینش ترکیب و آوريجمع آنها زیرا است، متمایز هاقابلیت سایر از پویا بازاریابی هايقابلیت

 مشتریان، هايخواسته درک «بازاریابی آمیخته» سنتی هايفعالیت بر صرفاً تمرکز و بازار شرایط تغییر زمینه حاضر، حال در. دهندمی

 تمرکز با را دانش مدیریت است، شده پدیدار تازگی به که DCV تئوري .کندمی دشوار بسیار را بازار روندهاي و رقیب هاياستراتژي

 ،(2014. )همکاران و Barrales-Molina گفته به .دهد می نشان نامشخص بازار هاي محیط در وضوح به بازار، هاي موقعیت بر

 هايقابلیت از شرکت برخورداري طریق از متقابل تجاري فرآیندهاي در استقرار و بازار دانش پذیرش عنوان به پویا بازاریابی هايقابلیت

 .شوندمی تعریف بالاتر مرتبه بازاریابی

 این ساختار اهمیت. کرد بندي طبقه عملیاتی هاي قابلیت و پویا هاي قابلیت به را سازمانی هاي قابلیت( 2018) همکاران و کچویی

 Barrales-Molina) تامین هايزنجیره و رقیب کالاهاي کننده،مصرف تقاضاهاي مورد در دانش ایجاد در هاآن اهمیت از هاقابلیت

et al., 2014)، پویا به یکی از  انداز قابلیت هاي این زمینه، چشم شومی ناشی سازمان اثربخشی در هاآن مشارکت با همراه

پویا  هايامیدوارکنندهترین چارچوبهاي در دستور کار استراتژي با هدف شناسایی عوامل بقا و رشد بلندمدت شرکت در محیط

دستیابی به مزیت رقابتی و کلیدهاي  و یکی از وکار هاي پویا محرک نوآوري مدل کسبخی معتقدند قابلیتبر .تبدیل شده است

بحث است و بسیاري از محققان در مورد  بهبود عملکرد شرکتها است. بااینحال، اثرات قابلیتهاي پویا و نقش پویایی محیط هنوز مورد

 Ferreira) به ویژه در عملکرد شرکتها نامشخص و ناسازگار است و معتقدند سهم قابلیت هاي پویا. نقش قابلیت ها پویا شک دارند

et al., 2020 .)از بسیاري .حتی برخی از مطالعات تاثیرات ناچیز یا منفی قابلیت هاي پویا بر عملکرد شرکت را نشان داده اند 

. همکاران و نایل مثال، عنوان به. اند کرده بررسی کار و کسب مختلف هاي حوزه بر را پویا بازاریابی هاي قابلیت تأثیر اخیر مطالعات

 عملکرد رشد تسهیل براي را اي دایره محصول طراحی هاي تکنیک اجراي صنعتی پویا بازاریابی هاي قابلیت که دریافتند( 2023)

 قابلیت از استفاده با است ممکن صادراتی تولیدکنندگان ،(2023) همکاران و CiszewskaMlinarič گفته به. کند می حفظ بازار

 در ،(2023. )همکاران و آلانی گفته به. دهند افزایش را عملکرد محیطی، اختلالات با مواجهه در جهان سراسر در پویا بازاریابی هاي

 پویا بازاریابی هاي قابلیت توسط مشتري دانش مدیریت و سازمانی نوآوري اردن، بهداشتی هاي مراقبت و داروسازي هاي بخش

 تجاري هايحوزه همه در را پویا بازاریابی هايقابلیت اهمیت و برجستگی اخیر مطالعات این اساس، این بر. شود می گري میانجی

 .کندمی تأیید

 جزء دو به پویا بازاریابی هاي قابلیت که هستند موافق کاملاً  Pradana  (2022) و Silvianita ، آمده پدید تازه مکتب درک براي

 اي کننده قانع توجیه بنا، سنگ عنوان به عنصر دو این از استفاده با توان می. دانش مدیریت و جذب قابلیت: شوند تقسیم می اصلی

 یک توانایی عنوان به جذب ظرفیت ،(1990) لوینتال و کوهن با مطابق .کرد ارائه شرکت در پویا بازاریابی هاي قابلیت وظیفه براي
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 بازاریابی تحقیقات. شود می تعریف تجاري اهداف براي آن از استفاده و آن جذب خارجی، و جدید دانش ارزش شناخت براي شرکت

 است اندک بسیار جذب ظرفیت به مربوط

 عملکرد ارتقاي براي دانش از استفاده و اشتراک کسب، ایجاد، عنوان به( 1997) لوري توسط که است دانش مدیریت دوم بعد

 اصلی نقش زیرا کند، ادغام را بازار دانش باید ابتدا بازاریابی بخش که کنندمی تأکید( 2009) زو و فانگ. است شده تعریف سازمانی

 بقیه در را آمده دست به دانش سپس و است شرکت عملیات بقایاي در آن ادغام و بازار دانش جذب پویا، بازاریابی هايقابلیت

 عنصر دو این از استفاده با پویا بازاریابی هايقابلیت تعریف که داشتند اظهار( 2008) پریتو و اسمیت ایستربی .کندمی ادغام هابخش

 زیربنایی ابعاد عنوان به را بازار دانش از برداريبهره هم و اکتشاف هم تا سازدمی قادر را فرد( دانش مدیریت و جذب ظرفیت)

 بر را آنها تأثیر و کرده ترکیب مستقل متغیرهاي عنوان به را عنصر دو این مطالعه این بنابراین،. کند ترکیب موفق پویا هايقابلیت

 کرد خواهد بررسی اندازي راه عملکرد

 و شده برجسته موفقیت به رسیدن و رشد براي استارتاپ یک در دانش مدیریت اتخاذ مزایاي که معتقدند( 2021)همکاران و احمد

 باید استارتاپ، یک کننده مشخص منابع کمبود بر غلبه براي. شودمی ترموفق پذیرمقیاس هايسازمان به منجر که است شده ثابت

 یانگ و وانگ (.Blank and Dorf, 2012) کند استفاده پذیري مقیاس اهداف به دستیابی براي دانش مانند نامشهود هاي دارایی از

 تأثیر کارکنان کارایی بر دانش مدیریت کاربرد که داد نشان نتایج. کردند تحقیق تایوانی نوپا هاي شرکت از گروهی روي( 2016)

. شد شرکت کلی عملکرد افزایش و مشتري رضایت به منجر که بخشیدند بهبود را خدمات برتري استانداردهاي آنها. است گذاشته

 که هاییاستارتاپ چگونه که دادند نشان آنها. کرد بررسی اروپا محلی هاي استان در را ها آپ استارت( 2015) همکاران و کرومینا

-لوپز. گیردمی قرار نامطلوب تأثیر تحت هاآن پیشرفت و برندمی رنج ضعیف عملکرد از ندارند، کافی استفاده دانش مدیریت اصول از

 عملکرد بر غیرمستقیم و مستقیم طور به دانش مدیریت هاي استراتژي که رسیدند نتیجه این به( 2011) سردان مرونو و نیکلاس

 .گذارد می تأثیر سازمانی

از است. عملکرد مورد نی هایی براي انددازهگیدريراستا روش نسازمانی است. در ای ثر بهبود عملکردموهدف اولیه فرآیند مدیریت 

عملکرد یک فرآیند کلی میباشد که به کیفیت د. ي میشو رگیوري اندزههراثربخشی، رشد و به رایی،کا اغلب عملکرد سازمانی با

که امروزه بهبود عملکرد سازمانی به  (.1391مکاران، بهمنی و ه)خروجی ناشی از عملیاتی سازي برنامه هاي سازمانی اشاره دارد 

در این چارچوب، در حوزه مدیریت، عملکرد شرکت یکی از بیشترین متغیرهاي .اساسیترین دغدغه مدیران سازمانها مبدل شده است 

است. عملکرد  بررسی شده براي سنجش موفقیت سازمان بوده است. عملکرد یک شرکت نشان دهنده پیشرفت و توسعه آن سازمان

سازمانها به عنوان یکی از اصول اساس ي در مدیریت در نظر گرفته میشود و بیشتر وظایف مدیریت بر اساس این مفهوم شکل 

 میگیرد؛ چرا که موفقیت سازمانها در عملکرد آنها منعکس میشود

 ارائه. است هاآپاستارت عملکرد بر وکارکسب انکوباتورهاي توسط شده ارائه پویا بازاریابی هايقابلیت تأثیر بررسی مطالعه این هدف

 مراحل در بازاریابی دانش و بازار دانش زیرا است حیاتی بسیار آپاستارت موفقیت براي نمو و رشد براي پویا بازاریابی هايقابلیت

 توسط استارتاپ عملکرد بر کار و کسب انکوباتورهاي تاثیر از جامعی دیدگاه. است ضروري آپیاستارت هر رشد و بقا براي اولیه
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 استارتاپ عملکرد بر پویا بازاریابی هاي قابلیت ابعاد تأثیر از عمیقی دیدگاه مطالعه این حال، عین در. است شده ارائه قبلی تحقیقات

 .است شده ارائه 1شکل  در که دهد می ارائه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق مدل. 1 شکل

 

 فرضیه های تحقیق-

 :شود می مطرح زیر هاي فرضیه تحقیق، مدل و موجود ادبیات اساس بر

 .دارند اندازي راه عملکرد بر تثیر معنی داري کار و کسب انکوباتورهاي توسط شده ارائه پویا بازاریابی هاي : قابلیتصلیفرضیه ا

 گذارد. می تأثیر اندازي راه عملکرد بر معنی داري  طور به بالقوه جذب ظرفیت: اول )فرعی(فرضیه 

 گذارد. می تأثیر اندازي راه عملکرد بر معنی داري  طور به یافته تحقق جذب ظرفیت )فرعی(: فرضیه دوم
 گذارد. می تأثیر اندازي راه عملکرد بر معنی داري  طور به دانش کسب)فرعی(: فرضیه سوم

 .گذارد می تأثیر اندازي راه عملکرد بر معنی داري  طور به دانش انتشار )فرعی(: فرضیه چهارم

 گذارد. می تأثیر اندازي راه عملکرد بر معنی داري  طور به دانش به پاسخگویی )فرعی(: فرضیه پنجم

پویا بازاریابی های قابلیت اندازی راه عملکرد   

جذب ظرفیت  

 بالقوه جذب ظرفیت 

 شده محقق جذب ظرفیت 

دانش مدیریت  

 دانش کسب 

 دانش اشاعه 

 دانش به پاسخگویی 

نرم و سخت اقدامات  

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 فرضیه اصلی

HWGD 
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 روش تحقیق

 آنجا است. از کاربرديهددف  ظرن از ناست، بنابرای آپاستارت عملکرد برپویا  پژوهش به دنبال توسعه کاربرد عملی قابلیتهاي نای

لحاظ  پردازد ازمی بهتر شرایط موجود و اخذ تصمیمات بهینه از آنان اخت هرچهنآنها، براي ش نو روابط بی توصیح متغیرها که به

 ت ساختاري است. ادلابر مدل مع پیمایشی است و مبتنی -روش، توصیفی

عملکرد راه اندازي  این مطالعه از یک روش کمی از یک پرسشنامه براي درخواست پاسخ هاي انکوباتورهاي هنري براي اندازه گیري

را با استفاده از معیارهاي نرم و سخت اندازه گیري می کند، و مجموعه  انکوباتورهاي هنرياستفاده می کند،. این مطالعه عملکرد 

 آن ارائه در را هنري انکوباتورهاي اثربخشی تواند می مطالعه کار، این انجام با سنتی جامع معیارهاي عملکرد را کنار می گذارد.

 . کند ثابت خاص خدمات

در پژوهش حاضر انکوباتور  .شده است پرداخته آپاستارتهاي پویا بر عملکرد هاي قابلیتلفهوتأثیر م پژوهش به بررسی ندر ای

 .نوان مورد تحلیل انتخاب شده استعهنري کشور است به  دانشگاه هنر اصفهان که تنها انکوباتور
  

 آماری و نمونه  جامعه-

به حجم کم جامعه اماري، بودند. با توجه  دانشگاه هنر اصفهان در کلیه کارافرینان در انکوباتورهاي هنري  وهشژپ نآماري ایجامعه 

 . برگرداندند و تکمیل را هاپرسشنامه دهندهپاسخ 100 مجموع در  آماري برابر است. حجم نمونه پژوهش با جامعه

 

 ابزار جمع آوری: -

 دهندگان، پاسخ شناسی جمعیت: است بخش سه شامل پرسشنامه این .پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد در این مطالعه از

 Flatten از( بالقوه و یافته تحقق) جذب ظرفیت بعد دو هر براي را مقیاسی تحقیق این .استارتاپ عملکرد و پویا بازاریابی هاي قابلیت

( 2012) اونوفري و استفنز مقیاس از مطالعه این. کدام هر ارزیابی براي گویه هفت از استفاده با ، .کرد اتخاذ( 2011) همکاران و

 براي هفت و نرم براي چهار: است مورد یازده شامل مقیاس. کندمی استفاده( وابسته متغیر) اندازيراه عملکرد گیرياندازه براي
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 موافق کاملاً  درجه پنج و مخالف کاملاً عنوانبه یکی که شد استفاده لیکرت ايدرجه پنج مقیاس از هاگویه گیرياندازه براي. سخت

  است

 

 .است شده ارائه 1 جدول در متغیرها ابعاد براي (VIF) واریانس تورم ضریب و تحمل سطوح

 
 متغیر ابعاد برای تحمل مقادیر و (VIF) واریانس تورم ضریب- 1 جدول

 

 تحمل سطوح واریانس تورم ضریب متغیرها ابعاد متغیرها

 824/0 59/1 بالقوه جذب ظرفیت جذب ظرفیت

 558/0 63/1 شده محقق جذب ظرفیت

 612/0 45/1 دانش کسب دانش

 711/0 74/1 دانش انتشار

 652/0 77/1 دانش به پاسخگویی

 603/0 81/1 انکوباتور نرم گیري اندازه عملکرد

 574/0 73/1 انکوباتور سخت گیري اندازه

 

 نشان این ها، داده این به توجه با. هستند ده از کمتر VIF مقادیر تمام و  1/0از  بیشتر تحمل همه مقادیر که دهد می نشان نتایج

 .(.1)جدول  ندارد وجود مستقل متغیر ابعاد بین در خطی چند مسئله هیچ که دهد می

 

 تجزیه و تحلیل داده ها:-

با  و  از روش معادلات ساختاري داده ها  تحلیلوتجزیه .شد استفاده ها نرمال داده توزیع براي  اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از

 گردید. نجام ا Smart PLSاستفاده از نرم افزار

 

  یافته ها

 سال 25 تا 20 بین درصد  7/38، هستند مرد انکوباتور هنري از درصد 55 از بیش است، شده داده نشان 2 جدول در که همانطور

 . گرفتند لیسانس مدرک درصد، 70 آنها، از نیمی از بیش. دارند سن سال 30 تا 26 از درصد  1/26 و دارند سن

 
 مشخصات دموكرافیگ آزمودنی ها-2جدو

 
 درصد فراوانی وضعیت متغیرهای جمعیت شناختی

 جنسیت
 37/42 زن

 63/57 مرد

 سن
 7/38 سال 25تا  20 بین

  درصد  1/26 سال 30تا 26 بین

 تحصیلات
 8/77 کارشناسی

 2/22 کارشناسی ارشد
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 براي امروزه (SEM) ساختاري معادلات سازيمدل و (PLS) جزئی مربعات حداقل هايتکنیک که داد نشان( 2012) همکاران و مو

 که شدند ارزیابی Leguina (2015) ايمرحله دو روش از استفاده با شدهآوريجمع هايداده. هستند ترمناسب جدید تحقیقات

 تعیین براي( درونی مدل) ساختاري مدل آزمون سپس و ابتدا پایایی و اعتبار براي( بیرونی مدل) گیرياندازه مدل ارزیابی شامل

 .شود رد یا پذیرفته است ممکن شده پشتیبانی خوبی به هايفرضیه آیا اینکه

 

ها و متغیرهاي پژوهش  منظور تعیین روایی و پایایی سازه به .است شده طراحی بیرونی گیري اندازه مدل ارزیابی براي ارزیابی مدل

میانگین واریانس استخراج شده ، شاخص کیفیت مدل اندازهگیري و ضریب  ،آلفاي کرونباخ ،پایایی ترکیبی از شاخصهاي: ضریب 

 . روایی همگرا استفاده شده است

 
 متغییرها بارگذاری وزن شده و استخراج واریانس میانگین كرونباخ، آلفای عاملی، بارهای- 3جدول

 سازه قابلیت اطمینان میانگین واریانس استخراج شده آلفاي کرونباخ متغییرها

 826/0 59/0 75/0 بالقوه جذب ظرفیت

 742/0 562/0 73/0 شده محقق جذب ظرفیت

 891/0 638/0 77/0 دانش انتشار

 821/0 586/0 87/0 دانش کسب

 72/0 36/0 86/0 دانش به پاسخگویی
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پس ، بیشترمیباشد  5/0استخراج شده براي تمامی سازه ها از میزان  حظه میشود مقدار میانگین واریانس لام( 3جدول )توجه به  با 

 .نتیجه میشود از پایایی قابل قبولی برخوردار میباشند

 داده نشان 4 جدول در تایجن. گرفت قرار استفاده مورد افتراقی روایی تعیین براي (2015) فورنل و لارکر   لگوینا معیار این، بر علاوه

 .شد ارزیابی مختلف تکنیک دو از استفاده با متغیرها متمایز روایی. است شده

 
 لاركر-فورنل معیار-4 جدول

 
 محقق جذب ظرفیت بالقوه جذب ظرفیت متغییرها

 شده

 به پاسخگویی دانش کسب دانش انتشار

 دانش

استارت 

 آپ

      78/0 بالقوه جذب ظرفیت

     81/0 61/0 شده محقق جذب ظرفیت

    84/0 615/0 55/0 دانش انتشار

   701/0 59/0 488/0 17/0 دانش کسب

 دانش به پاسخگویی

 

683/0 607/0 64/0 405/0 785/0  

 00/1 77/0 618/0 811/0 741/0 712/0 استارت آپ

 

 .بود بخشضایتر حاضر پژوهش در استفاده مورد هايسازه تمامی تمایز روایی که است، شده داده نشان 4 جدول در که همانطور

 

 فرضیه یک مطالعه این .شد استفاده( 2 شکل) ساختاري مدل از گیري، اندازه مدل قبول قابل متمایز و همگرا معیارهاي تایید از پس

 طور به پویا بازاریابی هايقابلیت که داد نشان SmartPLS هايیافته(. 1 شکل) کرد بررسی و پیشنهاد را فرعی فرضیه پنج و اصلی

 پذیرفته اصلی فرضیه رو این از .(β = 0.937، t = 127.2، p = > 0.00) گذاردمی تأثیر اندازيراه عملکرد بر توجهیقابل و مثبت

 .شود می
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 اصلی فرضیه آزمون-2 شکل

 

 = β = 0.251، t) بالقوه جذب ظرفیت براي جذب ظرفیت که دهد می نشان نتایج پویا، بازاریابی هاي قابلیت اول بعد با رابطه در

7.932، p > 0.000) شده محقق جذب ظرفیت براي و (β = 0.177، t = 5.409، p > 0.000 )لذا فرضیه فرعی اول و است دار معنی ،

  دوم تایید شد.
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 اندازی راه عملکرد بر جذب ظرفیت تاثیر -3 شکل

Potential AC = Potential absorptive capacity, realized AC = Realized absorptive capacity, and startupP = Startup performance. 
 

 ،β=102/0) دانش انتشار(، β، 089/11=t، p = > 0.00=360/0) اکتساب مقادیر شده آشکار نتایج دانش، مدیریت دوم، بعد مورد در

367/2 =t، 018/0=p )دانش به دهیپاسخ و(β = 0.318، t = 6.852، p = > 0.00 ) فرضیه فرعی  مطالعه رو، این از .دهدمی نشان را

 سوم، چهارم و پنجم تایید گردید.
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 اندازی راه عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر-4 شکل

KMKA = Knowledge acquisition, KMKD = Knowledge dissemination, KMRK = Responsiveness to knowledge 
 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

 شده ارائه خدمات. هستند توسعه حال در کشورهاي در عمدتاً توسعه، حال در اقتصادهاي و ساختن در حیاتی اجزاي هاآپاستارت

 تسریع و تقویت برسند، بقا مرحله به توانند می ها آپ استارت آن در که را روندي تواند می کار و کسب مختلف انکوباتورهاي توسط

 تا سازدمی قادر را آنها که دارند نیاز سخت و نرم منابع و مختلف هايزمینه در زیادي راهنماهاي و خدمات به هاآپاستارت. کنند

 که است جدید نوظهور مکتب یک پویا بازاریابی هاي قابلیت است، شده ارائه ادبیات در که همانطور .کنند آغاز را خود تجاريهنر 

 ارتقاء در دانش مدیریت سازي یکپارچه و بازار دانش تشخیص به توجه با پویاتر فرآیندي به سنتی بازاریابی آمیخته از را بازاریابی

 هايقابلیت که داد نشان نتایج .دهد می تغییر مشتریان براي استثنایی هاي حل راه طراحی در خود عملیاتی بازاریابی هاي قابلیت
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 مطابقت پویا بازاریابی هاي قابلیت حوزه در تجربی تحقیقات با نتیجه این و  دارند اندازيراه عملکرد بر توجهیقابل تأثیر پویا بازاریابی

 دانش مدیریت و جذب ظرفیت که کندمی تأیید مطالعه (. اینAhmed et al., 2021; Silvianita & Pradana, 2022دارد )

 بهبود پویا براي بازاریابی هاي قابلیت که کند می تأیید مطالعه این. هستند اندازيراه عملکرد گیرياندازه براي مناسبی ابزارهاي

 هستند. حیاتی ها استارتاپ موفقیت نتیجه در و عملکرد

 و بالقوه جذب ظرفیت بعد، دو هر. دارد اندازيراه عملکرد بر معناداري تأثیر آماري نظر از جذب ظرفیت که دهدمی نشان نتایج

 خارجی منابع از اطلاعات کسب حیاتی اهمیت از نتیجه این. دارند اندازي راه عملکرد بر توجهی قابل تأثیر شده، محقق جذب ظرفیت

 و( 2006) گري با نتیجه این. دهدمی افزایش را آپاستارت بقاي احتمال بنابراین کند،می پشتیبانی آپاستارت در هاقابلیت ایجاد و

 است همسو

 استفاده و تغییر انطباق، به قادر را آنها تا دهند قرار خود انکوباتورهاي اختیار در را نیاز مورد اطلاعات باید کار و کسب انکوباتورهاي

 هاياستراتژي توسعه به که دارند نیاز ايحرفه بازاریابی اطلاعات به هاآپاستارت. کنند آپ استارت اعضاي نوظهور هاي فرصت از

 .دهند تطبیق جدید هايفرصت با پویاتر طوربه را آنها شودمی باعث و کندمی کمک وکارکسب آشفته محیط با متناسب جدید بازار

 تصمیم فرآیند بهبود و تصویر توسعه کیفیت، افزایش جدید، محصولات ایجاد با تا شوند می هدایت کار و کسب انکوباتورهاي بنابراین،

 .کنند فراهم ها استارتاپ براي ها فرصت جذب و کارگیري به براي را رقبا و مشتري هوش جذب ظرفیت گیري،

 بر آیا اینکه و کندمی بررسی را هاآپاستارت هنري به انکوباتورهاي توسط شده ارائه پویا بازاریابی هايقابلیت تأثیر مطالعه این

 انکوباتورهاي در انکوباتورها براي که اي پرسشنامه از استفاده با تحقیق هاي فرضیه. خیر یا گذاردمی تأثیر هاآپاستارت عملکرد

 و جذب ظرفیت مستقل، متغیر دو هر پیشنهادي مدل که کند می تأیید نتایج. گرفت قرار بررسی مورد بود شده توزیع کار و کسب

 می ارائه را اي نشانه مقاله این این، بر علاوه. دهد می نشان اندازي راه عملکرد بر معناداري آماري تأثیر آنها ابعاد و دانش مدیریت

است.   معنادار اندازي راه عملکرد گیري اندازه براي ها آپ استارت براي پویا بازاریابی هاي قابلیت از استفاده رسد می نظر به که دهد

 استارتاپ بقاي افزایش و حمایت در استراتژیک ابزار یک عنوان به پویا بازاریابی هاي قابلیت از استفاده براي توجهی قابل پشتیبانی

 منابع مجدد پیکربندي و بازار نوسانات بینی پیش طریق از کار و کسب انکوباتورهاي در آنها زندگی مختلف مراحل طول در ها

  .دارد وجود مناسب طور به بازاریابی

 شودمی توصیه شدت به آپ،استارت عملکرد تقویت براي نهایت، در. دارد مطابقت موجود ادبیات با مطالعه این از آمدهدستبه نتایج

. همچنین  .کنند ترکیب و ببرند کار به ترشایسته طوربه بازار دانش مدیریت براي را پویا بازاریابی هايقابلیت بعد دو هر هاشرکت که

رد ملکعهاي این پژوهش نشان داد که مسئولان و دست اندرکاران انکوباتور دانشگاه هنر اصفهان اقداماتی را در جهت بهبود افتهی

برطرف کردن بهتر چالش هاي انکوباتور  . با این حال در این پژوهش نیز سعی شد به ارائه پیشرنهادهایی جهتبدهندمرکز انجام  این

از راههاي دیگري که به نظر میتواند انکوباتور  یکی. هنري پرداخته شود  یت از کسرب و کارهرايدانشگاه هنرر اصرفهان در حما

 .آنهاسرت عملکرد بهتر یاري دهد، مطالعه مدلهاي انکوباتورهاي هنري خارج از کشور و دانشگاه را در رسیدن به اهرداف خرود

و قطعا شرایط فرهنگی کشورها نیز مشابه  هنر اصفهان متفاوت باشد هرچند ممکن است اهداف آن انکوباتورها با مرکز رشد دانشگاه

بیشتر انکوباتورهاي هنري خارج از کشور، استفاده از تجربیات و یا برخی از اقدامات  نیست. اما به نظر میرسد به دلیل داشرتن قردمت

انکوباتورهاي هنري خارج از کشور  عملکرد طالعه نحوهبتواند مسئولان را در اداره بهتر مرکز دانشگاه هنر اصفهان یاري دهد. م آنهرا

 .میتواند برخی از ابهامات و چالشها را برطرف کند

سازمانهاي مربوط به هنر بیشتر شود. شاید لازم  اي وطی انکوباتور دانشگاه برا نهادها و ارگانهاز طرفی پیشنهاد میشود زنجیره ارتبا

میراث فرهنگی، سازمان صنایع دستی، شهرداري و ... ارتباط بیشتري داشته باشند و  باشد مسئولان با نهادهاي ذي ربط مانند

 هاي مذکور را از وجود این انکوباتور و پتانسیل هاي موجود در آن آگاه کنندسازمان
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