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 چكيذُ

ّب ٍ  دس آهَصؽ، وِ ثش اّویز ٍالؼی ثَدى فؼبلیز ٍ هجشٌی ثش هؼشٌذػبصی فؼبلیز هحَس اػز سٍیىشدی 1حذاللیًظشیِ 

 یبد یخذیذ هَضَع افشاد وِ آًچِ" دبیِ ثش ،حذاللی ًظشیِ. سدبسة یبدگیشی ٍ خؼشدَی هؤثش اطلاػبر سبویذ داسد

 ایي. اػز ؿذُ ثٌب "ًبئل یبثٌذ. سش ػویكثِ وـف ٍ دسن  سب دٌّذ هی اًدبم آگبّبًِ فؼبلیشی ساخَد ثلَسرٍ  گیشًذ هی

 سـخیق ثِ هٌظَس طشاحی اّویز ثش ٍ وشدُ حوبیز دس آغبص آهَصؽ ٍ ػولی ٍالؼی اّذاف ثِ ػشیغ دػشیبثی اص ًظشیِ

 سحلیلی سٍؽ اص اػشفبدُ ثب دظٍّؾ ایي دس .داسد سبویذ یآهَصؿ اكلیه  ػٌَاى ثِ ،ّب آى اكلاح ٍ ّبی یبدگیشًذُخطب

 .لشاس گشفزثشسػی هَسد  دشداخشِ ٍ اكَل طشاحی ثَػیلِ آى ایي سٍیىشدثشسػی ثِ  هشٍسی

 گشا ًظشیِ حذاللی، طشاحی آهَصؿی، سٍیىشد ػول كليذي: ٍاشگبى
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1 Minimalism Theory 
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Abstract 

The Minimalism theory is a framework for the design of instruction, especially training materials for 

computer users. The theory suggests that: all learning tasks should be meaningful and self-contained 

activities, learners should be given realistic projects as quickly as possible, instruction should permit 

self-directed reasoning and improvising by increasing the number of active learning activities, 

training materials and activities should provide for error recognition and recovery and, there should 

be a close linkage between the training and actual system. Minimalist theory emphasizes the necessity 

to build upon the learner's experience. New users are always learning computer methods in the 

context of specific preexisting goals and expectations. The critical idea of minimalist theory is to 

minimize the extent to which instructional materials obstruct learning and focus the design on 

activities that support learner-directed activity and accomplishment. This article introdeced 

minimalism theory and study the instructional design principls of this theory.   

Keywords: Minimalism theory, Instructional Design, Action oriented approach 

 هقذهِ -1

ثَدًذ،  اص اطلاػبر خْز یبدگیشی ٍ ػشیغ ّبیی خْز اػشفبدُ آػبى ساُثِ دًجبل وـف ، ثؼیبسی اص هشدم 1981دس دِّ 

ثب اص اهَسی وِ . سٍیىشد طشاحی حذاللی ثش سـَیك ٍ دـشیجبًی وِ دؿَاس ٍ ًبوبسآهذ ثَد سػیذًذ ّبی هی ساُثیـشش افشاد ثِ الجشِ 

یبدگیشی ثَػیلِ "ّذف اكلی دس ایي سٍیىشد  .وٌذ ، سبویذ هیؿَد اًدبم هیآهَصؽ  حیيٍ  اثشذاٍظبیف ٍالؼی دس  اًدبم سٍیىشد

دس فشآیٌذ آهَصؽ یبدگیشًذُ سا  ثِ دًجبل آى اػز وِایي سٍیىشد  ثبؿذ. هی "یبدگیشی ثَػیلِ خَاًذى خبیگضیي ،اًدبم دادى

ِ هَاخحدن ووششی اص اطلاػبر ثب وِ  ثیذاس وٌذ. ٌّگبهی دس ٍی ّبی یبدگیشی سا ٍ اًگیضُ هثجز ثِ فؼبلیز دسگیش ػبخشِ

حشی ثلَسر وٌٌذ ٍ  هیؿشٍع  ی ساهَثشسشیبدگیشی ؿز. دس ایي ٌّگبم افشاد خَاّین داثشای یبدگیشی  ثْششیاحؼبع  ین،ؿَ هی

 ًوبیٌذ. ب سػیذى ثِ ّذف دًجبل هیاًفشادی ٍ خَدسٌظین فشآیٌذ یبدگیشی سا س

 حذاقلي چيست؟ًظريِ  -2

 هٌفؼلاًِ یبدگیشی هَخت ًجبیذ آهَصؿی هَاد وِ ٍ ثذیي هؼألِ اؿبسُ داسد سٍد هی ثىبس آهَصؿی هَاد طشاحی دس ًظشیِ ایي

 ػٌَاى ثِ ـبىسدشثیبس ثىبسگیشی خْز یبدگیشًذگبى بیذ ػجت ایدبد اًگیضُ دسث ثلىِ ،ٍاس(گشدد طَطی ؿٌیذى ٍ خَاًذى ّوبًٌذ)

 :وٌذ ثیبى هی وِ اػز وبسٍل خولِ ایي ٍاهذاس سا خَد ًبم ًظشیِ ایي. ؿَد خذیذ ّبی یبدگیشی اػبع ٍ دبیِ

. ذٌثشػبً حذالل ثِ سا هشثی حوبیز یب طَلاًی هطبلؼِ ثِ یبدگیشًذُ ٍاثؼشگی ثبیذ آهَصؿی هَاد"

  ".ایفب وٌٌذ یبدگیشًذُ هَفمیز ٍ ػبصی سلوین ًمـی هؤثش دس اسسمبی ثبیذ هَاد ایي ّوچٌیي

 ؿذُ یبدگیشی هبًغ وِهَسد اػشفبدُ دس فشآیٌذ آهَصؽ  آهَصؿی هَاد هیضاى سػبًذى حذالل ثِ حذاللی، ًظشیِ اكلی ایذُ

 . وٌذ هی حوبیز سا خَدسٌظین سَػط یبدگیشًذُ ّبی فؼبلیز وِ اػز ّبیی فؼبلیز طشاحی ثِ سَخِ ًیض ٍ

رّي  وِ وٌذ هی ثیبى( 1991)وبسٍل. داسد سبویذ یبدگیشًذگبى سدشثِ اػبع ثشداًؾ  ػبخز ضشٍسر ثش حذاللی ًظشیِ

ثب  ساًظشیِ  ایي هجبًی وبسٍل .ثشآهذ ّب آىٍ ًجبیذ هبًٌذ لیف دسكذد دش وشدى رّي  ،ًیؼز ػفیذ لَح یهّوچَى  یبدگیشًذگبى

یگض شّبی فشاگیش )گبًیِ ٍ ث ثب سٍیىشد ػیؼشن سٍیىشد ایي .(1994وشػلی)اػز  وشدُسـشیح  دیبطُ ٍ ثشًٍش گشایی ػبصًذُ سٍیىشد
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 خْز اًدبماًگیضُ یبدگیشًذُ  اهب ثِ داسدذ سبویّب ٍ هشاحل فشدی  ، وِ ثش سؼییي سَالی سوشیيثبؿذ هی همبیؼِلبثل ( 1979

ٍ سطجیك وبهل اطلاػبر سبویذ سٍیىشد ػیؼشوی وِ ثش سدضیِ ػبخشبسی ثِ ّوچٌیي  .اػز سَخِ ًىشدُ ٍظبیف ٍالؼی ػشیغ

ثبؿذ. دس سٍیىشد ػیؼشوی آهَصؽ طَسی طشاحی  یدس سٍیىشد ػیؼشوی ؿبگشد هٌفؼل هثب ایي سفبٍر وِ ؿجبّز داسد،  ذوٌ هی

الؼولی یب ػولی خَدخَؽ ٍ  ؿَد وِ ؿبگشد ثِ ػٌَاى ظشف خبلی سلمی گـشِ وِ ثبیذ اص هؼلَهبر دش ؿَد ٍ ًجبیذ ّیچ ػىغ هی

 (1392هٌجؼث اص اًگیضُ ٍ ػلالِ ٍ هیل دسًٍی اص خَد ثشٍص دّذ)فشداًؾ، 

 ثـشح صیش هی ثبؿذ: ًظشیِ حذاللیهَاسد دیـٌْبدی ثب سَخِ ثِ ًىبر روش ؿذُ 

 ثبؿذ. 1ّبی یبدگیشی ثبیذ هؼٌبداس ٍ خبهغ سوبم فؼبلیز .1

 ّب ثبیذ سدشثیبر ٍ اطلاػبر لجلی یبدگیشًذُ سا ثىبس ثشًذ. فؼبلیز .2

 ّبی ٍالؼی دس ػشیؼششیي صهبى هوىي دادُ ؿَد. دشٍطُثبیذ ثِ یبدگیشًذگبى  .3

 سا ثذّذ. 2ؿَد دّی هی گَیی وِ سَػط خَد فشد خْز ِّاػشذلال ٍ ثذا فشكزآهَصؽ ثبیذ  .4

ّبی  سا سبهیي وٌٌذ ٍ اص خطبّب ثِ ػٌَاى فشكز ی یبدگیشًذُّب ّبی یبدگیشی ثبیذ اهىبى سـخیق خطب هَاد ٍ فؼبلیز .5

 یبدگیشی اػشفبدُ ًوبیٌذ.

ای اص اّذاف ٍ  ِ دس صهیٌِخذیذ ّویـ فشاگیشاى صیشاثبؿذ،  ثبیذ ثیي آهَصؽ ٍ ػیؼشن ٍالؼی اسسجبط ًضدیىی ثشلشاس .6

 .(1991گیشًذ)وبسٍل،  اًشظبسار اص لجل ثِ ٍخَد آهذُ یبد هی

 حذاقليطراحي  ًظري رٍيكردّبي  پبيِ -3

ّب ٍ اثضاسی وِ  ؿبهل هَلؼیزسا وِ للوشٍ رّي  (1911. دیذگبُ خبى دیَیی )1اسد: اكلی د هجٌبیدبیِ ایي ًظشیِ ػِ 

سغییش دٌّذُ خَد ػبهل ( دسثبسُ رّي ثِ ػٌَاى 1963. دیذگبُ طاى دیبطُ )2. داًؼز گشدد، هی اػشفبدُ هیهؼبئل اص آى ثشای حل 

فشاگیشاى ثدبی سجذیل ًوبیذ  اظْبس هی( وِ 1973، 1966. دیذگبُ خشٍم ثشًٍش )3ثب هؼبئل خذیذ ٍ حل آى.  ِثَػیلِ هَاخْ

دس طی دِّ گزؿشِ ثلَسر هفَْهی ٍ  سئَسیه بیِدس یبدگیشی فؼبل ثبؿٌذ. ایي د خَد ثبیذ ،ؿذى ثِ یبدگیشًذگبى هؼشمل

 .(1992سش ؿذُ اػز)دافی ٍ خبًبػي،  گشا دسثبسُ رّي ثؼیبس لَی ّبی ػبصًذُ سئَسی سَػؼِ ثبسدشثی 

، 5، اسسجبط4، سَخ3ِػول ًظشیِاػز:   ای سذٍیي ؿذُ سٍاًـٌبػی گؼششدُ ّبی یبفشِّب ٍ  ًظشیِحذاللی ثش دبیِ ًظشیِ 

ثشخی اص . 12اثش سمؼین سَخٍِ  11، اثش افضًٍگی10ّبی وبس وشدُ ، اكل ًو9ًَِ، ًظشیِ ثبس ؿٌبخشی8اًگیضؿی ًظشیِ، 7، سضبیز6اػشوبد

. اػز اسائِ ؿذُ (1987، 1983اًگیضؿی ولش ) ًظشیِثلَسر طشاحی دیـٌْبدّبیی دس حذاللی  ًظشیِّبی وبس اص اكَل ٍ سٍؽ

                                                            
1 self-contained 
2 self-directed reasoning and improvising 
3 Action theory 
4 attention 
5 relevance 
6 confidence 
7 satisfaction 
8 ARCS-motivational theory 
9 cognitive load theory 
10 the principle of worked examples 
11 the redundancy effect 
12 the split attention effect 
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دس چْبسچَة ولی  ، ّوگیفشاگیشسلاؽ خْز افضایؾ اػشملال  ٍؼی، ثش ایي، سٍیىشد ٍظیفِ گشا، اػشفبدُ اص ٍظبیف ٍال افضٍى

 (.1994؛ سیذس ٍ اػششیچ 1986)ًَسهي  گیشد خب هی ایي ًظشیِ

 تحقيقبت پيشيٌِ -4

؛ 1987ثلان، وبسٍل ٍ هه گَوبى اص خولِ . )اًذ سی آهَصؽ حذاللی سا ثبثز وشدُاثشگزاهشؼذدی سحمیمبر ّبی  یبفشِ

؛ آسلی، 1993؛ لاصًٍذس ٍ ًٍذسهیح 1991؛ گبًگ ٍ الىشسَى 1988؛ فشع ٍ ّوىبساى 1991؛ وبسٍل 1987وبسٍل ٍ ّوىبساى 

هفَْم آهَصؽ حذاللی دس هؼشفی (. ثب ایي حبل، اص صهبى 1987؛ ًٍذل ٍ فشص 1992؛ ساهؼبی ٍ آٍسلی 1991هلذسام ٍ دسادش 

ػذم ٍخَد سَاى ثِ  اػز. اص خولِ هَاًغ وبسثشد آى هی  اص ایي سٍیىشد ووشش دس آهَصؽ اػشفبدُ ؿذُیلادی، ه 81اٍایل دِّ 

؛ َّسى 1992)ّبلگشى اكَل هـخق ٍ ساّىبسّبیی خْز طشاحی ثب ایي سٍیىشد آهَصؿی سَػط طشاح آهَصؿی اؿبسُ وشد. 

 (.1991خ ؛ سشی1991؛ ًیىشػَى 1992

 يطراحي آهَزشي حذاقلاصَل  -5

 وٌذ: هی دیشٍیاكَل صیش اص سٍیىشد حذاللی خْز طشاحی آهَصؿی 

 گشا : اًشخبة سٍیىشد ػول1اكل

 : لٌگش اًذاخشي اثضاس دس حیطِ ٍظبیف2اكل

 ّب : دـشیجبًی سـخیق خطبّب ٍ ثبصیبثی آى3اكل

 : دـشیجبًی اص خَاًذى ثشای اًدبم دادى، ثشسػی وشدى ٍ سؼییي وشدى4اكل

 دشداصین: ایي اكَل هیدس ایي لؼوز ثِ ثشسػی 

 1گرا ػول: اًتخبة رٍيكرد 1اصل

 ّؼشٌذ وِ وبسیاًدبم  ػلالوٌذ ثِسش ٍ  وٌٌذ وِ ثِ ػول ًضدیه ّبیی سلاؽ هی هْبسرداًؾ ٍ هشدم ثشای یبدگیشی 

(. 1993، 1991)وبسٍل، ثبؿذ هیهْبسر داًؾ ٍ للت اًگیضُ آًبى ثشای یبدگیشی  ،داس ثبؿذ. ایي ػلالِ ٍ ًضدیىی ثِ ػول هؼٌی

: ًیبص یبدگیشًذُ ثِ ػول ثب ًیبص یبدگیشًذُ ثِ داًـی وِ ثبؿذ هیثِ سؼبدل ثیي دٍ همَلِ  هٌذوبسثشدی ٍ هفیذ ًیبصطشاحی هَاد 

ثشای  دس دػششعٍ  اكیل ٍ ٍالؼیّبی  ، هب ثبیذ ّویـِ فؼبلیزایي دٍ همَلِسیضی ٍ اسصیبثی ًوبیذ. خْز هذیشیز  ػول سا ثشًبهِ

 اػز.هیل ثِ یبدگییشی ثشای ٍی هیؼش سب هطوئي ؿَین وِ سَلیذ وٌین یبدگیشًذُ 

داس  لی هؼٌیایدبد فشكشی فَسی خْز اًدبم ػو ،ثب ایي سٍیىشد گشا اػز. دس طشاحی هَاد آهَصؽ حذاللی ّویـِ ػول

ّوچٌیي آهَصؽ  (.1987؛ وبسٍل ٍ ّوىبساى 1991، 1984)وبسٍل ثبؿذ هیّبی طشاح  اٍلیي اٍلَیز سَػط یبدگیشًذگبى، خضٍ

  (.1993احششام ثگزاسد)ًٍذسهیح  فشاگیشّبی  ـف ٍ اثذاع سا سـَیك ٍ حوبیز وشدُ ٍ ثِ سوبم فؼبلیزو وِ حذاللی ثْشش اػز

i. تبهيي يك فرصت سريغ براي ػول: 

ثبؿذ. الجشِ، آهَصؽ دس  هی ّب آىثِ ػول ٍ حوبیز اص فؼبلیز  فشاگیشاىدػَر  ،اٍلَیز دس طشاحی آهَصؽ حذاللی

ثشخی هَالغ فؼبلیز ػشیغ ٍ ثب اٍلَیز ثبلای وبفی دس ، ٍلی اػزّبی هْبسسی ّویـِ ثِ دًجبل حوبیز اص فؼبلیز فشاگیشاى  حیطِ

ثب سَضیح ایٌىِ  ، اٍلیي هشحلِ ساافضاس خْز آهَصؽ هَضَػی ثب ًشم ثشخی هَالغ طشاحبى آهَصؿیؿَد. ثشای هثبل،  سَلیذ ًوی

                                                            
1 Action oriented 
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ساٌّوب،  كفحِ لشاسگیشی دس ثذٍ ٍسٍد ثِ اهب ًذ،سَضیحبسی ؿجیِ ثِ ایي اسصؿوٌذ. وٌٌذ وٌذ ؿشٍع هی چگًَِ وبس هیافضاس  ًشم

 .گشدد ّبیی ثشای ػول هَاخِ هی ًیبص ثشای ػول، ثب دیؾ یفشكشداؿشي ثدبی ٍی  ؿذُ ٍ یبدگیشًذُ ثبػث حَاع دشسی

ثبؿذ. ثشای هثبل،  صیبد ثشای اًدبم دادى هیّبی  فؼبلیزٍلی  ،ثشای خَاًذى اطلاػبر ؿشٍع ثب اسائِ ون ،یه سٍیىشد خبیگضیي

دس ایي سٍیىشد، یبدگیشًذُ ٌَّص . داؿشِ ثبؿذفؼبلیز ٍالؼی  ّوشاُ ثب ٍلی  ،اسائِ ػبدُیه  اٍلیي هشحلِ سَاًذ دس هی طشاحی

فشكز ػشیغ ثشای ػول یه  ایدبد ؿَد. هی  ثشای سدشثِ فؼبلیز دادُ فشكشیثِ اٍ ثلافبكلِ وٌذ، ٍلی  سَضیحبر سا دسیبفز هی

 دٌّذُ آى ثبؿذ. ، ثبیذ ثش ایي ًىشِ ٍالف ٍ ًـبىطشاحی ثب ایي سٍیىشدطَسیىِ ّش ث اػز.حذاللی  ، ًمطِ سوشوض دس سٍیىشدهَضَع

سَلیذ  WordPerfectفضاس ا ثشای ًشم( 1993لاصًٍذس ٍ ًٍذسهیح) وِ ذاللیهشَى آهَصؿی طشاحی ؿذُ ثب سٍیىشد حدس 

ثِ كَسر  هشَى آهَصؿیدس همبیؼِ ثب ػبیش  وِ وٌٌذ دسیبفز هی 2اى اٍلیي آهَصؽ خَد سا ثشای ػول دس كفحِ فشاگیش ًوَدًذ.

 ّب آىدّذ وِ، ثطَس هیبًگیي،  افضاس ًـبى هی ای ایي ًشمثشدیگش سدبسی  هشَى آهَصؿی 11ای اص  اػز. خلاكِچـوگیشی هشفبٍر 

وبس یه ثشای اًدبم  دیگش دس هَاسدیدٌّذ )ثذٍى احشؼبة كفحِ ػٌَاى ٍ فْشػز(.  هیاسائِ  15اٍلیي آهَصؽ خَد سا دس كفحِ 

 د.هشَى آهَصؿی حذاللی داسكفحِ ثیـشش اص  7ًیبص ثِ خَاًذى  فشاگیش ،ٍاحذ

وٌٌذ احشوبلا ثیـشش آهبدُ ّؼشٌذ وِ  سا اًشخبة هی هشَى آهَصؿیٍ  ّب هحشَاوِ ثِ صحوز  اًیفشاگیشوِ  ًىشِ هْن ایٌؼز

 .یبدگیشی خَد سا اداهِ دٌّذّب  ّبیی اص فؼبلیز ثب هثبل

ii. تشَيق ٍ حوبيت از اكتشبف ٍ ًَآٍري: 

ّبی خَد  وِ ثیـشش ثَػیلِ فؼبلیز . افشادیوٌششل داسًذّبی خَدؿبى  فؼبلیزوٌٌذ وِ ثش  ثبیذ ّویـِ احؼبع فشاگیشاى

؛ ولَ، b1991)وبسٍل  گیشًذ ٍ ثیـشش یبد هی ّبیی سوبیل داؿشِ ثِ اًدبم چٌیي فؼبلیز ثیـششؿًَذ،  دسگیش هی 1ّذایشگش

(. 1987؛ ًٍذل ٍ فشع 1993؛ ًٍذسهیح ٍ ًٍؼشبدل 1991؛ سسیٌگ1991؛ هه، لَیغ ٍ وبسٍل1991هیؼیبن ٍ ّبیذس 

سا  سَػط خَدؽ اهىبى اًدبم ػول ثب ثیـششیي حذ وٌششل فشاگیشوِ دس آى  وٌذ ایدبد هیّبیی  فشكزآهَصؽ حذاللی 

 (.1987؛ وبسٍل ٍ ّوىبساى 1992)ًٍذسهیح ثبؿذ داؿشِ

 فشاگیشیی هشوشوضًذ وِ اص ّب آهَصؽثِ ایي ػلز وِ ثش وٌٌذُ ثبؿٌذ.  غیش هَثش ٍ خؼشِ ّب هوىي اػز فشكز ایي

غیش دسگیشوٌٌذُ سلَس  اّویز ٍ یثّب  ایي گًَِ فؼبلیز دگشد وِ ثبػث هی دبییي اًدبم دّذذ سوشیٌی دس ػطح خیلی خَاّ هی

ٍ  ّبیی وِ ثِ همذاس وبفی سٍؿي فؼبلیزیىی  ،سؼبدل حفظ ؿَد  ثیي دٍ ًَع فؼبلیز گشدد هیدس آهَصؽ حذاللی ػؼی  ؿًَذ. 

ثَدُ   2آصاد-ِ ّذفّبیی و فؼبلیزٍ دیگشی ٍ یب سٍؽ هؼیٌی ساٌّوبیی وٌذ،  فشاگیشاى سا ثِ ػوز ّذفسب  اًذ سؼشیف ؿذُ ػبدُ

 سَاًذ آى سا ثب ّش سٍؽ دلخَاُ ٍ ثلَسر ًَآٍساًِ اًدبم دّذ. ٍ ّش فشاگیش ثب سَخِ ثِ سؼلط ٍ داًؾ دیـیي خَد هی

ؿذًذ)لاصًذس ٍ  سشغیت هی ّب گضیٌِخْز اهشحبى  فشاگیشاى، WordPerfect هشَى آهَصؿیّبی هخشلف دس  دس هحل

ّوشاُ  ّب فؼبلیزاوثش  صیشاهَسداػشمجبل اػز  آصهبیؾ وشدىوٌذ وِ  دیغبهی دسیبفز هی هـخقثطَس  فشاگیش(. 1993ًٍذسهیح 

وِ  "افشذ ثجیي چِ اسفبلی هی"  ،"اهشحبى وي ٍ خَدر ثجیي"،"لطفب اهشحبًؾ وٌیذ"ثبؿذ:  هی ػجبسار ثب سَضیحبسی ؿجیِ ایي

ّبی خبیگضیي سا سَضیح  هؼوَلی گضیٌِ هشَى آهَصؿی وٌذ. دس همبیؼِ، ٍلشی دػَر هی سا ثِ اًدبم ػول فشاگیش ػجبسار ّوِ ایي

ؿوب ّوچٌیي "ثشای هثبل . دٌّذ ثدبی دػَر، سَضیح هی ّب آىدٌّذ، سوبیل ثِ اػشفبدُ اص ػجبسار ًؼجشب خٌثی داسًذ.  هی

دس وٌذ.  هی ٍ هحشنحذاللی سا ثیـشش ٍػَػِ ثشاًگیض آهَصؽ   ،. ایي سفبٍر ػجه"اهىبى دیگش ایٌؼز وِ ..."،  "سَاًیذ... هی

% اوشـبف ثیـشش ًؼجز ثِ 33حذاللی هٌدش ثِ  هَاد آهَصؿی( اًدبم داد ثِ ایي ًشیدِ سػیذ وِ 1994سحمیمی وِ ًٍذسهیح)

                                                            
1 self-directed 
2 open-ended 
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ّبی سػیذى  اوشـبف دس هثبل فَق ثِ هؼٌبی خؼشدَ ٍ وـف ساُ ؿَد. هیّبی ساٌّوبی هؼوَلی  دػشَسّبی سَكیفی دس وشبثچِ

 ثبؿذ. هیثِ خَاة سَػط خَد فشاگیش 

 : لٌگر اًذاختي ابسار در حيطِ ٍظبيف2اصل

افضاس  خَاٌّذ ثِ اّذافی وِ دس حَصُ وبسی وِ آى ًشم افضاس، یه اثضاس اػز وِ ثب اػشفبدُ اص آى هی ، ًشمفشاگیشاى اغلتثشای 

شَى ثشای یه گضاسؽ آٍسی ٍ ػبصهبًذّی ه هوىي اػز ثِ  خوغ 1افضاس فشاهشي ًشم فشاگیشؿذُ اػز ثشػٌذ. ثشای هثبل،  طشاحی

ثِ ،  2دشداص افضاس ٍاطُ لت همذهبسی آهَصؽ ًشمدس هطبٍ یب  سًذ.افضاس ًذا سَخْی ثِ صیشػبخز ًشمػلالوٌذ ثبؿذ. ٍلی ایي فشد اػبػبً 

اًگیضی  اهىبًبر حیشر 3ؿَد وِ هبوشٍّب هی  گفشِ افضاس ًذاسد، وِ اص وَچىششیي اطلاػی اص اهىبًبر دیـشفشِ ًشم هجشذی فشاگیش

 ثَدُ ٍُ وٌٌذ گیحسَاًذ اًحشاف وٌٌذُ ٍ  هیداسد،  سَضیح هَضَػبسی وِ فْن آًْب ًیبص ثِ داًؾ ثیـششی دس آى حَصُداسًذ. 

ًمؾ  فشاگیشّبی یبدگیشی دس رّي  دس اٍلیي گبم "ایي ثشای هي خیلی هـىل اػز."ػجبسر  دّذ.سا افضایؾ  یبدگیشی اضطشاة

 ّذس دّذ. ٍیٍ فشكز سا ثشای ًفَر ثِ ػلالِ راسی ثؼشِ 

 اًَاعٍ دس ثیـششیي حذ هوىي، سىبلیف اص  اػز لٌگش اًذاخشِ ٍالؼی آهَصؽ حذاللی ّویـِ دس حَصُ سىبلیف ٍ ٍظبیف

  لِگشدد وِ ػلا ثبػث هیاص ایي سىبلیف  فشاگیش(. ػلالِ ٍ فْن 1992؛ ًٍذسهیح b1991)وبسٍل ؿًَذ اًشخبة هی ٍالؼی ٍ اكیل

 ّب آىدس حمیمز ذ؛ ٌوٌ هی ایدبدّبی یبدگیشی  ، یه لبلت سا ثشای فؼبلیزٍظبیف ٍالؼیثِ ثشًبهِ سحشیه ٍ افضایؾ یبثذ.  ّب آى

ثَػیلِ افضاس  وِ ًشملاحبسی طهفبّین ٍ اكدس سْیِ  ّب آىثبؿٌذ. ػلاٍُ ثش ایي،  داسی ثشای اسائِ اطلاػبر هی هَضَع ٍ صهیٌِ هؼٌی

 گشدد: دٍ سٍؽ وبس ثِ ؿشح صیش ػٌَاى هیثشای سػبیز ایي اكل  ؿَد؛ وبسثشد داسًذ. هیسَضیح ٍ اسائِ  آى

i. ي كِ ٍظبيف ٍ تكبليف ٍاقؼي ّستٌذ:ّبي آهَزش اًتخبة يب طراحي فؼبليت 

، 1993)وبسٍل ؿَداسائِ ٍالؼی لبثل سـخیق ثبؿذ،  دس دًیبیآهَصؿی وِ فَسا  سىبلیف فشاگیشثِ گشدد  دیـٌْبد هی

اى سٍی سىلیف ٍالؼی وبس وٌٌذ اػشفبدُ فشاگیشثشای ایي وِ   ّبی ًوًَِ فبیلاص دشداص،  ٍاطُافضاس  یبدگیشی ًشمدس (. 1992ًٍذسهیح 

ػلاٍُ ثش ٍالؼی ًوَدى آهَصؽ، ایي وبس ًوبیٌذ.  افضاس اػشفبدُ هی ّبی ًوًَِ دس هحیط ٍالؼی ًشم فشاگیشاى اص ایي فبیل شدد.گ هی

ّبی الگَیی اسائِ  اى فبیلفشاگیشثِ خْز سبیخ هشي  ثشای هثبل ـَد.ًّبی صیبد اضبفی خؼشِ  اص فؼبلیز فشاگیشگشدد  ث هیثبػ

ثشای سغییش سٌظیوبر اى فشاگیش الجشًِذاؿشِ ثبؿٌذ.  6ّب ، ٍ حبؿی5ِ، ًَع للن4ّب گشدد وِ ًیبصی ثِ سٌظیوبر هشثَط ثِ ػشفلل هی

 ؿًَذ. هی سشغیت ًیض ،ایي لبلت

. ثٌبثشایي، خْز سـخیق دٌّذ داسًذدس آى حَصُ  وِ  لجلی ثِ هیضاى سدشثِفؼبلیز ٍالؼی ٍ اكیل سا سَاًٌذ  اى هیفشاگیش

ّب، داًؾ  سٍی هْبسرثبیذ  طشاحی آهَصؿی، ـبىاى دسثبسُ حَصُ وبسیفشاگیشػلالِ ٍ داًؾ  دس یسبثیش حذاوثشسٍی گزاسی  ػشهبیِ

 .(1988؛ سٍهی 1991 ؛ هه ٍ ّوىبساى1991؛ وی ٍ ثله 1998ىش )داٍیغ ثیكَسر دزیشد ٍ سدشثِ لجلی

ii.  ّستٌذببزتبة سبختبر تكليف  ي كِاجساي آهَزشسبخت: 

 :ثبؿذ ؿبهل هَاسد صیش هی وٌٌذ ّبی هخشلف حوبیز هی اص ساُاى سا فشاگیش ًـبى دادُ ٍػٌبٍیٌی وِ ػبخشبس سىلیف سا 

 .سا ایدبد وٌٌذ ّب آىاى خَدؿبى فشاگیشػٌبسیَّبیی وِ  

                                                            
1 Hypertext application 
2 Word processors 
3 macro 
4 Headings 
5 Font 
6 Margins 
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 گیشًذ. اى وِ اخشای سىلیف سا ثِ ػْذُ هیفشاگیشّبی هخشلف  دـشیجبًی اص دیذگبُ 

 اػز.  ؿذُ ثِ ػٌَاى هٌجغ هؼشفی صهبًیىِ هشَى آهَصؿیساحز اطلاػبر دیذا وشدى اى خْز فشاگیشووه ثِ  

 ّب آى: پشتيببًي تشخيص خطبّب ٍ ببزيببي 3اصل

دٌّذ وِ  ى هیبگیش اػز. سحمیمبر ًـ ثؼیبس ٍلز ّب آىسلحیح  دٌّذ وِ هی اؿشجبّبر فشاٍاًی اًدبم هؼوَلا اىفشاگیش

؛ وبسد، 1983؛ ثبیلی 1987)آسًَلذ ٍ سٍ  وٌٌذ خَد سا ثشای سلحیح خطبّب كشف هی دسكذ ٍلز 51سب  25یي یبدگیشًذگبى ث

وبّؾ  .(1993؛ ًٍذسهیح 1994؛ لاصًٍذس ٍ ًٍذسهیح 1991؛ گشیؼش ٍ هَسی 1987؛ وبسٍل ٍ ّوىبساى 1991ٍ ًٍَل  هَساى

ػشفبدُ اص اثب شاة یبدگیشی ای ًباهیذی ٍ اضط س لبثل هلاحظِسَاًذ ثطَ هی ،ّب آى وشدى ؿٌبػبیی، سـخیق ٍ ثبصیبثی ػبدُخطبّب، 

 (.1987)ًٍذل ٍ فشع وبهذیَسش سا وبّؾ دّذ

: وِ ػجبسسٌذ اص سا هشوبیض ػبخشٌذ خطبّبی هؼوَل دس ایي حَصُاص  دػشِ 3( دس سحمیك خَد 1987لٍَد ٍ الیؼَى )آ

ًشَاًذ ثِ ّذف دادُ ؿذُ ثشػذ. ثشای هثبل،  ،افشذ وِ یه سٍؽ ٍلشی اسفبق هی ،. خطبی هؼٌبیی3یلغضؿٍ  2، ًحَی1هؼٌبیی

. دٌّذ اًدبم هی)هبًٌذ ثؼشي یب دٌْبى وشدى( اؿشجبُ هؼٌبیی  دیگشّبی  ثب ولیه سٍی دووِ ،یه فبیل خْز رخیشُاى فشاگیش

یه فشذ. ا اخشای آى ثلَسر ًبدسػز اسفبق هیسشسیت ؿَد ٍلی  یه سٍؽ دسػز دًجبل هیدّذ وِ  خطبی ًحَی صهبًی سخ هی

ثبیذ  آىخبی ِ وٌذ. )وِ ث ظش سا اًشخبة هیوشدُ ػذغ هشي هَسد ً سا ولیه 4ضخینًَع للن دووِ یؼز وِ فشاگیشهثبل سایح 

لغضؿی ّن اؿشجبّبر وَچىی ّؼشٌذ وِ دس ػطح فـشدى دووِ كفحِ خطبّبی ایي دٍ ػول سا ثِ سشسیت ثشػىغ اًدبم داد.( 

 خَاّین آى سا خؼشدَ وٌین. دٌّذ. هبًٌذ اص للن اًذاخشي حشٍف دس ًَؿشي ًبم فبیلی وِ هی ولیذ سخ هی

وِ سدیبثی، سـخیق ٍ اكلاح خطبّبی هؼٌبیی ًؼجز ثِ خطبّبی ًحَی ٍ لغضؿی ٌذ یبفش( دس1995لاصًٍذس ٍ ًٍذسهیح )

سَاى خطبّبی هؼٌبیی ٍ لغضؿی  ثِ ػخشی هی سش ّؼشٌذ دسحبلیىِ ثیٌی دیؾ ًحَی لبثل ًَعدس سوبم اًَاع خطبّب، ثَدُ ٍ سش  آػبى

ذ. )هبًٌذ اًشخبة حبلز ٌوٌ خطبّب ٍ دس ؿشایط هخشلف وبس هیّبی سلحیح دس اًَاع هخشلف  ثیٌی ًوَد. ثشخی اص سٍؽ سا دیؾ

 (6یب فـشدى دووِ خشٍج 5ثبصگـز

 

 افسارّب . هقبيسِ اًَاع خطبّبي رايج در فراگيراى ًرم1جذٍل

 ّبي ديگر هقبيسِ بب خطب هثبل تَضيح ًَع خطب

 اًشخبة سٍؽ اؿشجبُ هؼٌبیی
صدى دووِ دٌْبى وشدى ثشای ثؼشي یه دٌدشُ ثدبی 

 دووِ ثؼشي

سدیبثی، سـخیق ٍ اكلاح آػبى 

 سش

 سشسیت اؿشجبُ ااًدبم یه ػول ًحَی

صدى دووِ ضخبهز للن ٍ ػذغ اًشخبة هشي ثدبی 

اًشخبة هشي ٍ ػذغ صدى دووِ ضخبهز للن اًدبم 

 ثشػىغ آى

 سش ثیٌی دیؾ لبثل

 لغضؿی
اؿشجبّبر وَچه دس ػطح 

 فـشدى دووِ كفحِ ولیذ

ًبم فبیلی وِ  للن اًذاخشي حشٍف دس ًَؿشي

 خَاّین آى سا خؼشدَ وٌین هی
 

 

                                                            
1 Semantic 
2 Syntactic 
3 Slip 
4 Bold 
5 Undo 
6 Escape 
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، سبویذ داسد اىفشاگیشاسائِ اطلاػبر ون ثِ ثش  حذاللی سٍیىشد ٍخَد ایٌىِثب دّذ وِ  ( ًـبى هی1991حمیمبر ثیوجلجی)س

وِ ثْشش اػز ثیـشش اص حذالل اسائِ ؿَد. اگش دفششچِ ساٌّوب اص سدیبثی، سـخیق ٍ سلحیح  ًذاطلاػبر خطب دس خبیگبّی لشاس داس

ًذ ثِ طَس لبثل سَا ثبػث ووه ثِ آًبى گـشِ ٍ هی ،فاى ثدبی سَلفشاگیش وبسّب دـشیجبًی ًوبیذ، اؿشجبّبر ؽخطب دس سٍ

ثشای  .(1993؛ ًٍذس هیح 1992افضاس ووه وٌذ)ػیفشر ٍ ّبسچیٌض  دس اػشفبدُ اص ًشم فشاگیشٍ هْبسر  ای ثِ اػشوبد هلاحظِ

ّبی ساٌّوبی  ِ اص دفششچِدِ سػیذًذ وِ فشاگیشاًی وی( اًدبم دادًذ ثِ ایي ًش1995هثبل دس سحمیمی وِ لاصًٍذس ٍ ًٍذسهیح )

خطبّب سا ٌّگبم  ،ساٌّوبی هؼوَلی اػشفبدُ وشدًذّبی  وِ اص دفششچِ اطلاػبر خطب اػشفبدُ وشدًذ ًؼجز ثِ فشاگیشاًی داسای

دسكذ ثیـشش هَفك ثِ سلحیح  73دسكذ ثْشش سـخیق دادُ ٍ دغ اص آهَصؽ  28ٍ  دسكذ ػشیؼشش سدیبثی ًوَدُ 33آهَصؽ 

 ؿذًذ. آًبى 

 : پشتيببًي از خَاًذى براي اًجبم دادى، بررسي كردى ٍ تؼييي كردى4اصل

، 1هبًٌذ ػٌذسم دٌگَئي هخشلفیّبی  ثَػیلِ ًبم ،وٌٌذ هی هطبلؼِ ٍ ثشسػیسا  هَصؿیهشَى آّبی هشفبٍسی وِ افشاد  ساُ

 ثِ ایي هَضَع ّب ایي ًبم ولیِ(. 1991)ثثىِ ٍ ّوىبساى  سَكیف ؿذُ اػز 3ٍ ساّجشد ضشثِ ٍ ػدلِ 2دذیذُ ػش دس وشبة ثَدى

 ّب آى، سفشبس ثلىِ داس ٍ ػیؼشوی هطبلؼِ ًىشدُ ًظبمًشْب ثلَسر سا اص اثشذا سب ا هشَى آهَصؿیاى فشاگیشوٌٌذ وِ  اؿبسُ هی

 خَاًٌذ. ثیـشش هَالغ اطلاػبر هیٍ ثشخی هَالغ ثشای دیذاوشدى  ،ثشای هطبلؼِ ٍ ثشسػی ّب آىثبؿذ. ثشخی هَالغ  هی سش هٌؼطف

اى ًـبى فشاگیشهـبّذار اص (. 1988؛ سدیؾ 1988)دثغ گشا اػز گشا ٍ ٍظیفِ خَاًذى ػول وِ ایي ،خَاًٌذ سب اًدبم دٌّذ هی

 د: ثٌذی وش ثِ ػِ گشٍُ طجمِ سَاى هی ّب آىدّذ وِ  هی

  ( ًـبى1988دٌشُص ٍ ػیفشد )ّبی  یبفشِهؼوَلی سا خلذ ثِ خلذ ثخَاًٌذ.  هشَى آهَصؿییه گشٍُ وَچه وِ ػلالِ داسًذ 

 هشَى آهَصؿیثشای آهبس ایي گشٍُ مبیؼِ، گشدد. دس ه دسكذ سوبم خَاًٌذگبى سا ؿبهل هی 15وِ ایي گشٍُ ووشش اص  اػز دادُ

 اهب ،وٌٌذ دیشٍی هی وشبةهشاحل سوبم اى اص سشسیت فلَل ٍ فشاگیش. ایي (1991ثبؿذ)وبسٍل  دسكذ هی 91ثیـشش اص حذاللی 

خَاًٌذ ٍ هشٌبٍثبً ثِ  یه ثخؾ سا هی كَسر وِ  ثذیي سفشبسؿبى ثبصگـشی اػز.ًىشدُ ٍ سا ثلَسر الگَی وبهلا خطی دًجبل  هشَى

هشاحل سوبم ّبی هخشلش دس  ثَػیلِ اسائِ همذهبر لاصم ٍ هشيسَاًٌذ  طشاحبى آهَصؿی هیاًذاصًذ.  ّبی لجلی ًگبّی هی ثخؾ

 وٌٌذ افضایؾ دٌّذ. اػشفبدُ هیایي سٍؽ  سا ثبی وِ هشَى آهَصؿی اًفشاگیشسؼذاد ، طشاحی

ّبی  وشدُ ٍ ػذغ آى سا ثِ سٍؽ سّبسا ثؼذ اص هذسی  هشي آهَصؿیاص اثشذا ؿشٍع وشدُ ٍلی  هؼوَلاً ،اىفشاگیشگشٍُ دٍم اص 

ثبیذ دس اى فشاگیشوِ یه ٍظیفِ خبف هَسد سَخِ لشاس گشفز، ایي  وٌٌذ. ٍلشی هی هطبلؼِسلبدفی ثب اػشفبدُ اص خؼشدَّبی صیبد 

خؼشدَ ٍ خْز دـشیجبًی اص ایي گـز ٍ گزاس ٍ  ذا وٌٌذ.ًیبص سا دی ثِ خلَ ٍ ػمت ثشًٍذ سب چگًَگی اًدبم الذاهبر دیؾ هشي

وِ سب حذ  سذٍیي گشدًذ ای ثگًَِ ّب ّب ٍ دبساگشاف طشاحی ؿًَذ، ثخؾ 4یا ًِبثبیذ ثِ سٍؽ دیو هشَى آهَصؿیثشگـز ثِ ػمت، 

ّبی ػشفلل گزاسی  سىٌیه، ٍ ذُثلَسر ٍاضح ًـبى دادُ ؿًیبص  اهىبى اص ثخؾ لجلی هؼشمل ثبؿذ. ػلاٍُ ثش ایي، الذاهبر دیؾ

 .ًوبیذ سش آػبىسا  دیذا وشدى هطبلت، 5ٍ اؿبساسی

 وشبةصهبًی ثِ  هؼوَلاً وٌٌذ. ثِ ػٌَاى آخشیي ساُ حل اػشفبدُ هی هشَى آهَصؿیاًی ّؼشٌذ وِ اص فشاگیش ،گشٍُ ػَم

ّوچٌیي  اىفشاگیشایي سب اطلاػبر هٌبػت سا دیذا وٌٌذ.  خؼشدَ وشدُهشي اكلی سا ّب  آىثبؿٌذ،   وٌٌذ وِ گیش وشدُ هشاخؼِ هی

                                                            
1 the penguin syndrome 
2 The nose-in-the book phenomenon 

3 Kick and rush : ِدائن ثِ سَح ضشثِ هی صًذ ٍلی هْبسر چٌذاًی ًذاسد.ایي اكطلاح ثیـشش دس فَسجبل ثشای وؼی ثىبس هی سٍد و 
4  modular 
5  Heading and signaling techniques 
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. ایي وٌٌذ اػشفبدُ هیخبی خؼشدَی ّذایز ؿذُ   ِ)ؿبهل فْشػز هطبلت ٍ لغبر ٍ ...( ث 1اص دیـگفشبس یب اطلاػبر اًشْبیی

ر دیـگفشبس ٍ اطلاػب ثشًذ. ػلاٍُ ثش ایي، سَخِ ٍیظُ ثِ ثبؿذ ًفغ هی ّبی طشاحی وِ ثشای گشٍُ دٍم هی اى ًیض اص سٍؽفشاگیش

 .(ثٌذی كحیح ػٌبٍیي ثشای هثبل، ػبخشبس دلیك یه فْشػز هطبلت هٌبػت ؿبهل خولِ) ثبؿذ اًشْبیی ًیض هَسد ًیبص هی

ثبیذ دس  هشَى آهَصؿیسا دـشیجبًی ًوبیذ. ثشای ایي وبس،  فشاگیشای سوبم ایي ػِ گشٍُ  ثْشش اػز ثگًَِ طشاحی آهَصؿییه 

 حدن ونثب ًگبُ ثِ . اص دادى ظبّشی حدین ثِ دفششچِ خلَگیشی ؿَد ّوچٌیي ثبیؼشیبد وٌذ. اثشذا یه حغ هطلَة اید

 افضاس ًیض ًجبیذ هـىل ثبؿذ. دغ یبدگیشی اػشفبدُ اص ًشم ًی ًجَدُ،ًذ وِ وبس ثب دفششچِ صیبد طَلاَؿ اى هشَخِ هیفشاگیشدفششچِ، 

ثیـشش  اًدبم"ّبی اسائِ هٌبػت،  سىٌیهدفششچِ ثبیذ وبّؾ لبثل سَخْی یبثذ. ّوشاُ ثب  حذالل وشدى هحشَا ضشٍسی اػز ٍ

  دٌّذ:  یح هیَضسچگًَگی دػشیبثی ثِ ایي اهش سا  ،وبسّبی صیش خْز اسائِ یبثذ. سٍؽ سحمك هی "ووششاسائِ ثَػیلِ 

i. صِ ببشذ؛ ّوِ چيس را تَضيح ًذّيذ:خلا 

داًٌذ ثشای  ای هی ثلىِ آى سا ٍػیلِ گشدًذ ثخبطش خَدؿبى ثِ دًجبل سَضیحبر ًوی هؼوَلاًاى فشاگیشثبؿیذ وِ  دس ًظش داؿشِ

دٌّذ. ثشای  ًیبص هَاد ػولیبسی اسائِ هی هَاد سَضیحی سا ثِ ػٌَاى دیؾ ،هشَى آهَصؿی هؼوَلی(. 1989)سایز افضاس اػشفبدُ اص ًشم

ثب سٍؽ ایدبد ٍ سغییش اطلاػبر ثحث  فشاگیشاص آؿٌبیی  لجل ،هثبل، چگًَگی رخیشُ ػبصی هغٌبطیؼی اطلاػبر سٍی حبفظِ

)هبسول، ٍوبسٍ ٍ  احؼبع آػبًی دس وبس سا ثذّذ فشاگیشثبیذ خیلی وَسبُ ثبؿذ سب ثِ  ّب آىؿَد. اگش سَضیحبر هَسد ًیبص اػز،  هی

 سشهَثشگشدد  آى اسائِ هی وِ لجل اص اص صهبًی ،وِ ثؼذ اص سٍؽ وبس اسائِ ؿَد  (. ایي سَضیحبر صهبًی1986، هیش 1992َّر 

 خَاٌّذ ثَد.

( سب 1991؛ ٍیغ 1988َلذ ّبیی ثب دٍ سب چْبس كفحِ ایدبد ًوبیین)آسً سٍؽ دیگش ثشای خلاكِ وشدى ایٌؼز وِ فلل

صهبى همذاس یبفز دس( 1991صیبدی صهبى ًیؼز. وبسٍل ) صی ثِ همذاسدادُ ؿَد وِ اًدبم وبهل آى ًیب فشاگیشثِ  ایي احؼبع

همذاس صهبى دس طشاحی  ایيدس ًظش داؿشي . ثبؿذ هیدلیمِ  21حذٍد  خْز وبسوشدى ًیبص داسددس ّش فلل  فشاگیش هٌبػجی وِ

ثش  فشاگیش وِ اػزصهبى هٌبػجی  ایي همذاسدلیمِ سوبم وٌٌذ،  31اى فلل سا دس هذر فشاگیشدسكذ سوبم  95گشدد وِ  ثبػث هی

فؼبل وشدى داًؾ اى ًؼجز ثِ فشاگیشدس دفششچِ سـشیح ًگشدد، هَاد چٌبًچِ سوبهی  ذ.ظیفِ هشوشوض ؿذُ ٍ ثباًگیشُ ثوبًسٍی ٍ

 . ؿًَذ هشسجط لجلیـبى ٍ ٍاثؼشِ ؿذى ثیـشش ثِ سفىش خَدؿبى سحشیه هی

ii. ّب براي فصل 2بستي هببحث: 

فلل دلخَاُ دیگش فللی ثِ ّش ّش اص سَاًٌذ  اى هیفشاگیشثبؿٌذ،   یگش سذٍیي ؿذُیىذّب ثلَسر وبهلا هؼشمل اص  ٍلشی فلل

طشاحبى ّب هْن اػز. وبسی وِ  ثشخی ٍاثؼشگی ثَدُ ٍغیشهوىي ٍ یبدگیشی  ثشای فْویذى ّب فلل ثشًٍذ. هشبػفبًِ اػشملال وبهل

هؼشمل سذٍیي ًوبیٌذ)آسًَلذ  ،ثؼشِ ؿذى ثحثسَاًٌذ اًدبم دٌّذ ایٌؼز وِ ّش فلل سا سب حذ اهىبى ثَػیلِ  هی آهَصؿی

دس هَاسد اػشثٌبیی ًیبص ثِ اػشفبدُ  اى كشفبًفشاگیشٍ ّش فلل سب حذ اهىبى ثِ اطلاػبر ثیشًٍی ووی ٍاثؼشِ (. ثِ ثیبى دیگش، 1988

هَاسد سَخِ ًوبیٌذ: ثبیذ ثِ ایي  طشاحبىثشای سػیذى ثِ ثؼشِ ؿذى ثحث،  ّبی دیگش داؿشِ ثبؿٌذ. ّب یب وشبة اص فلل

  دس ػشاػش فلل سب حذ اهىبى.  هحلَلار، ٍ اخشٌبة اص ٍاثؼشگی هْبسر ، اخشٌبة اص ٍاثؼشگی)خبًِ(گبُ اكلیدبی گیشی سٍی سلوین

ای اًشخبة وٌذ وِ ؿشٍع ٍ دبیبى ّش فلل اص آى ثبؿذ. ایي دبیگبُ اكلی هؼوَلا  سا ثگًَِ )خبًِ(ًَیؼٌذُ ثبیذ دبیگبُ اكلی

 اػزحِ ؿشٍع یه دبیگبُ اكلی خَة ثیٌٌذ. كف افضاس هی اى آى سا ثؼذ اص اخشای ًشمفشاگیشثبؿذ وِ  كفحِ یب دٌدشُ ؿشٍع هی

اى اص فشاگیشثْشش اػز ایؼز وِ  . ػلاٍُ ثش ایي كفحِؿَد هحؼَة هیافضاس  چَى یه هحل ساحز ثشای ٍسٍد یب خشٍج اص ًشم

                                                            
1 Front or back matter 
2 closure 
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دی هـششن ٍٍسگبُ اكلی ؿشٍع ؿَد، یه ًمطِ ّب دس دفششچِ ساٌّوب اص دبی ثب آى آؿٌب ؿًَذ. ٍلشی سوبم فلل ٍ وبهل ًضدیه

 خَاٌّذ هطبلؼِ وٌٌذ. یی وِ فمط ّویي فلل سا هیّب آىیی وِ اص فلل لجلی آهذًذ ٍ ّب آىاى خَاّذ ثَد: فشاگیشثشای ّوِ 

ّب یب وبسّبی  فبیل ،. هٌظَس اص هحلَلارثؼشگی داسدثِ اخشٌبة اص ٍاثؼشگی هحلَلار دس سوبم فلل ثؼشي هجبحث ّوچٌیي 

ّبی ًوًَِ هشفبٍر  فبیل دس ّش فلل ثبیؼشی ثشای ایي هٌظَسسَاًذ اًدبم دّذ.  لؼِ ّش لؼوز هیدغ اص هطب فشاگیشؼز وِ یا ًوًَِ

 اسائِ گشدد. طشاحی ؿذُ اػز فؼبلیزثشای آى  اًحلبساوِ 

گیشد  دس یه فلل یبد هی فشاگیشِ و ًیض ثبیذ دس ًظش گشفشِ ؿَد. چیضیفشد  داًؾ ٍ هْبسر لجلیگیشی ثىبس چگًَگی

ؿیَُ  ثب هطبلؼِ ّش فلل وبهلاً سفز هیاًی وِ اًشظبس فشاگیش اػزُ ّب ًـبى داد احشوبلا دس فلل دیگشی هَسد ًیبص اػز. آصهبیؾ

ای ّبی لجلی داؿشٌذ. ثِ ّویي خبطش یبدیبسّبیی وِ وبهل ًجَدًذ ثش وبس سا ثذاًٌذ، ثبصّن ثشای اًدبم آى وبس ًیبص ثِ ًگبُ ثِ فلل

 "وبسی اًدبم دٌّذ ًِ ایٌىِ چگًَِ اًدبم دٌّذ:  چِ گفشِ ؿذ وِاى فشاگیشثِ خْز یبدآٍسی . ثشای هثبل ّش فلل ػبخشِ ؿذ

 (1991)ًٍذس هیح ٍ وبسٍل "فبیل ثبصوٌیذ هٌَیثَػیلِ اًشخبة سا  x ػٌذ

ٍظبیف دس دفششچِ ساٌّوب سىشاس ، ثشخی سػبًٌذ هیسوبم فلل سا ثِ ااى دس ّش فلل اص دبیگبُ اكلی ؿشٍع ٍ فشاگیشٍلشی 

هذیشیشی هبًٌذ ثبصوشدى، ثؼشي ٍ  اكلیوِ كفحِ ؿشٍع ّوبى دبیگبُ اكلی اػز، ایي سىشاس هشثَط ثِ ٍظبیف  ذ. ٍلشیًؿَ هی

 .ؿَد اى هیفشاگیشّب سَػط  سش ٍ ػشیغ فبیل ػجت هذیشیز ساحزرخیشُ وشدى فبیل خَاّذ ثَد. وِ ایي سىشاس 

 

 هَزشي تَليذ شذُ بر پبيِ ًظريِ حذاقلي بب هَاد آهَزشي هؼوَلي. هقبيسِ هَاد آ2جذٍل 

 هؼوَليهَاد آهَزشي  حذاقليهَاد آهَزشي  هَضَع

 دغ اص یه همذهِ ثؼیبس خلاكِ 2دس كفحِ  دسیبفز اٍلیي آهَصؽ
دغ اص سَضیحبر صیبد دسثبسُ چگًَگی  15دس كفحِ 

 وبس ًشم افضاس

هیضاى كفحبسی وِ وبسثش ثشای اًدبم 

 وبس ًیبص ثِ هطبلؼِ داسدیه 
 كفحِ ثیـشش اص هشَى حذاللی 7 سشیي حبلز هوىي دس حذالل

 ػجبسار ثىبس سفشِ دس آهَصؽ

 دػَر وٌٌذُ:

 اهشحبى وي ٍ خَدر ثجیي

 افشذ ثجیي چِ اسفبلی هی

 خٌثی ٍ سَضیحی:

 سَاًیذ... ؿوب ّوچٌیي هی

 اهىبى دیگش ایٌؼز وِ ...

  ثیـشش اص هشَى هؼوَلی% 33 هیضاى اوشـبف سَػط فشاگیش

 سَضیح فؼبلیز ّبی ًوًَِ ٍالؼی اػشفبدُ اص فبیل ّبی آهَصؿی فؼبلیز

 اًدبم وبس ػولی
ّبی اضبفی ٍ غیش آهَصؿی لجلا اًدبم ؿذُ  فؼبلیز

 ٍ فشاگیش كشفب سٍی هَضَع خبف سوشوض هیىٌذ.

ّب دس ّش هشحلِ سَػط فشاویش اًدبم  سوبم فؼبلیز

 گشدد. هی

  % ثیـشش28 سَػط فشاگیشسـخیق خطب 

  % ثیـشش73 سلحیح خطب سَػط فشاگیش

 دسكذ 15 دسكذ 91 وٌٌذ افشادیىِ ول هشي سا هطبلؼِ هی

 حدن هَاد آهَصؿی
 ون ثِ خْز المبی ون ثَدى حدن وبس 

 ٍ هـىل ًجَدى یبدگیشی
 صیبد ثب سوبم خضدیبر

 هَاد سَضیحی

 خیلی وَسبُ ٍ كشفب دس كَسر ًیبص 

 ػولیبسیثؼذ اص هَاد 

 ٍاثؼشگی ثیـشش ثِ سفىش خَد فشاگیش

 ًیبص هَاد ػولیبسی اسائِ وبهل ثِ ػٌَاى دیؾ

 ّب فلل
سب حذ اهىبى هؼشمل اص یىذیگش سب فشاگیش لذسر 

 اًشخبة داؿشِ ثبؿذ.
 ًیبص ّوذیگش ثب سشسیت هـخق ٍ ٍاثؼشِ ٍ دیؾ

 یبدآٍسی هطبلت
 "چِ وبسی اًدبم دٌّذ"اسائِ یبدیبس 

 سا ثَػیلِ اًشخبة هٌَی فبیل ثبصوٌیذ xػٌذ 

 "چگًَِ اًدبم دٌّذ"یبدآٍسی وبهل 

سا ثضًیذ، آدسع  openثِ هٌَی فبیل سفشِ، گضیٌِ 
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یىجبس ولیه ًوبییذ،  xسا دیذا وٌیذ، سٍی ػٌذ  xػٌذ 

 دس دبییي دٌدشُ سا ثضًیذ. openدووِ 

 ؿیَُ هشاخؼِ ثِ هشَى آهَصؿی
اسوبم سوبم اص طشیك دبیگبُ اكلی وِ ؿشٍع ٍ 

 ّب اص آًدبػز فلل
 ثِ سشسیت اسائِ فلل

 

 كَسر صیش ثِ سٍص ًوَد:ِ اكَل سئَسی حذاللی سا ث (2112)خٍَاى ّبوَع

 ىشد ػول گشاسوشوض ثش سٍی .1

 فشاگیشاطویٌبى اص دسن دًیبی  .2

 1سـخیق اّویز اطلاػبر هـىل گـب .3

 دیذا وٌٌذ. سَاًٌذ اى اطلاػبسی سا وِ ًیبص داسًذ هیفشاگیشاطویٌبى اص ایٌىِ  .4

 ّبی اؿشجبّی وِ اص هفَْم حذاللی ؿذُ لیؼز ؿذُ اػز: دس صیش ثشداؿز

 حذاللی ثِ هؼٌی اخشلبس .1

 ی ثِ هؼٌی سحلیل ًبلق آهَصؿیحذالل .2

 حذاللی ثِ هؼٌی یبدگیشی آصهَى ٍ خطب .3

 گیشًذ سا دـشیجبًی ًوی وٌذ. ذى یبد هیًوِ ثب خَا افشادی ،حذاللی .4

 ّب داسد.حذاللی سبویذ ثیؾ اص حذ ثش خطب .5

 حذاللی فمط یه هؼٌی دیگشی ثشای ووه ؿغل اػز. .6

 وٌذ. ّبی ػبدُ وبس هی حذاللی فمط دس حیطِ .7

 وٌذ. اى سا هٌؼىغ هیفشاگیش)ػمبیذ ٍ سؼلجبر(  2ّبی اًحلبساً دیؾ هفَْمحذاللی  .8

 دّذ. حذاللی یه ساُ حل وبهل هؼشٌذػبصی سا دیـٌْبد هی .9

 حذاللی اػبع ٍ دبیِ سئَسی ًذاسد. .11

 تئَري ايي ٍاضغ درببرُ -6

 داسای ٍی. ثبؿذ هی آهشیىب اػشیز دي داًـگبُ دس اطلاػبر فٌبٍسی ٍ ػلَم ددبسسوبى دس ثشخؼشِ اػشبد وبسٍل ام خبى

 دس هؼبلِ حل اًؼبى، یبدگیشی سحلیل دسثبسُ ٍی سحمیمبر. ثبؿذ هی وبهذیَسش ػلَم ٍ سدشثی سٍاًـٌبػی دس دوششی هذسن

 .ثبؿذ هی طشاحی ٍ آهَصؽ ثشای ّب هحیط ٍ اثضاس ّب، سٍؽ طشاحی ٍ اًؼبى، ٍ وبهذیَسش هشمبثل اثش ّبی صهیٌِ

هحلَلار اداسی خَد سا گؼششؽ ٍ دس حبل سغییش ؿىل كٌؼز، ثَػیلِ وبهذیَسشّبی  81دس دِّ  3گشٍُ آی ثی ام

آهذ، هـىلاسی سا دس ایي حَصُ ایدبد  وِ ثشای هذیشاى فٌی ؿشوز ون اّویز ثِ ًظش هی  ؿخلی ثَد. دس ایي ثیي هَضَػبسی

وبس  4اخجبسؿذُ  م ثش سٍی هَضَع ٍظیفِا ثی دس ثخؾ سحمیمبر ؿشوز آی 1979(. خبى وبسٍل دس ػبل 1998وشد)وبسٍل،

ام خْز سػیذى ثِ  ثی ّبی سَػؼِ ؿشوز ٍ اسائِ طشحی ثِ آی وشد. فؼبلیز اٍ دس صهیٌِ ًظشػٌدی اص هذیشاى سحمیك، ٍ گشٍُ هی

                                                            
1 Troubleshooting information 
2 preconception 
3
  IBM Corporation 

4
  Task forced 
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لار اًذاصی ؿذ، ثشسػی هـى ّبیی وِ ثب ایي ّذف ساُ سّجشی فٌی دس اػشفبدُ اص وبهذیَسشّبی ؿخلی ثَد. یىی اص اٍلیي دشٍطُ

ّب ثِ دلز فشاگیشاى سا لحظِ  ٍ هؼشٌذػبصی اطلاػبر ثَد. آى  دس فشآیٌذ آهَصؽ 1فشاگیشاى خذیذ دس صهیٌِ اػشفبدُ اص ساثط وبسثش

اًذ  وٌٌذ، ثِ دسن چِ هَاسدی ًبئل ؿذُ ّب هی دشػیذًذ وِ ثِ چِ هَضَػبسی فىش هی ثِ لحظِ صیش ًظش داؿشٌذ ٍ ثِ سٌبٍة اص آى

 (.1987ی سا داسًذ)وبسٍل ٍ سٍػَى، ٍ للذ اًدبم چِ اهَس

  جوؼبٌذي -7

طشاحی آهَصؿی هجشٌی ثش ایي سٍیىشد ووه ؿبیبًی دس سؼشیغ یبدگیشی ٍ افضایؾ ٍ ًگْذای اًگیضُ یبدگیشًذگبى دس طَل 

افضاسّب، اص  حذاللی دس حَصُ آهَصؽ ًشمسٍیىشد ّبی آهَصؿی اًدبم گشفشِ هجشٌی ثش  آهَصؽ خَاّذ ًوَد. ثب ٍخَد گشایؾ طشاحی

سبویذ ثش خطبّب دس ایي سٍیىشد ثِ طشاحبى آهَصؿی  .ًیض اػشفبدُ ًوَدّب  دس ػبیش حَصُ  سَاى ثشای آهَصؽ اكَل طشاحی هیایي 

 دس ًظش گیشًذ. ثیٌی ًوَدُ ٍ دس طشاحی سا دیؾ ایي اهىبى سا هی دّذ وِ اص لجل ثبصخَسدّبی اكلاحی هٌبػجی

ػلَم وبهذیَسش اػشخشاج ؿذُ، ٌَّص ثشای سحمیك ٍ ثشسػی ٍ ًمذ آى خْز ّبی  ثب سَخِ ثِ ایٌىِ ایي ًظشیِ اص دل سؿشِ

ٍ ّش چٌذ وِ اص ایي الگَ دس طشاحی هشثَط ثِ داًؾ سٍؽ وبسی ثیـشش طشاحی آهَصؿی خبی وبس داسد.  الگَّبیهمبیؼِ ثب ػبیش 

ّب  ٍ داًؾّب  خْز سَػؼِ آى ثِ ػبیش سؿشِ یسش ّبی خبهغ شاى ٍ هحممیي ثشسػیًیبص اػز سب كبحجٌظگشدد ٍلی  اػشفبدُ هی

 ثبؿٌذ.   داؿشِ

 هٌببغ

 72سْشاى: ػوز، ف  "طشاحی آهَصؿی: هجبًی، سٍیىشد ٍ وبسثشد"( 1392فشداًؾ ّبؿن ) .1
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