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 چى٘سُ 

 قطوت  اٗطاى تطاًؿفَ زضه٘ي أضاثغِ ث٘ي لسضت ثب وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ ت ثطضؾٖ ه٘عاى ّسف انلٖ اٗي پػٍّف

 ًَؿ اظ ٍ پ٘وبٗكٖ تحل٘لٖ ثِ قَُ٘-تَن٘فٖ پػٍّف ضٍـ ًؾط اظ وبضثطزٕ پػٍّف ّسف، ًؾط اظ پػٍّف اٗيثبقس.  هٖ

 اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ اظ ه٘ساًٖ ثطضؾٖ هطحلِ زض ٍ ًؾطٕ هجبًٖ تسٍٗي زض إ وتبثربًِ ضٍـ اظ. هٖ ثبقس ّوجؿتگٖ

 ٍ آلفبٕ وطًٍجبخضٍاٖٗ ؾبظُ ّبٕ  آظهَى عطٗك اظ ً٘عثِ تطت٘ت پطؾكٌبهِ پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ گطزٗسُ ٍ قسُ اؾتفبزُ ؾبظٕ ثَهٖ

 ضٍـ اظ ثبقس ٍٖ ه هسٗطاى قطوت اٗطاى تطاًؿفَ اؾتبى ظًدبى پػٍّف آهبضٕ خبهقِ .ضؾ٘سُ اؾت تأٗ٘س ثِ (0/ 809 )

 تَن٘فٖ آهبض ّٕب ضٍـ اظّب  زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ ّوچٌ٘ي زض قسُ گطفتِ ثْطُ آهبضٕ ًوًَِ اًتربة خْت ًؿجٖ تهبزفٖ

 ًتبٗح.قسُ اؾت گطفتِ ثْطُ SPSS 21   ٍ LISREL 8.8ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبٕ  اؾتٌجبعٖ هتٌبؾت، آهبض ٍ

ّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت ٍ ؾغح وؿت زاًف ٍ ث٘ي هَخَز ثَزى  ث٘ي هَخَز ثَزى گعٌِٗ وِ زازًس ًكبى پػٍّف

ث٘ي  هثجت هقٌبزاض ضاثغِ ٍخَزهقٌبزاض ٍ  هٌفٖ ّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت ٍ هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت، ضاثغِ گعٌِٗ

 ضؾ٘س. تأٗ٘س ثِت ٍ ؾغح وؿت زاًف، ث٘ي ؾغح وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسض

 

 ّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت، هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت، وؿت زاًف، فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي. : هَخَز ثَزى گعٌٍِٗاغگبى ول٘سٕ
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Abstract 

  paper aims at investigating the relationship between knowledge and power in Iran Transfo Factory 

supply chain. This descriptive-analytical paper makes use of a survey-type method and correlational 

approach to investigation. Library method was used to establish the theoretical foundation and standard 

localized questionnaires were employed for field investigations.Validity and reliability of the 

questionnaires were taken into account using KMO test and Cronbach alpha(0/809). Iran Transfo 

Population of the current study consists of Iran Transfo Company managers who were randomly selected 

through relative random sampling .Descriptive and inferential statistical methods, along with SPSS 21 

and LISREL 8.8 software were used for data analysis.The results of the study reveal that there is a 

significant negative correlation between the availability of alternative options in power and knowledge 

with the availability of alternative options in power and limitations of power use. Furthermore, there was 

a significant positive correlation between the limitation in using power and the level of knowledge. also 

indicate a significant positive correlation between the level of knowledge and supply chain performance.     

Keywords: availability of alternative options in power, limitations in using power, knowledge 

acquisition, supply chain performance .     
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 همسهِ
ثب تَخِ ثِ زضذَاؾت هكتطٕ زضزؾتطؼ ٍٕ لطاضزاز. خْبًٖ هَخَز زض فهط حبضط ثبٗس هحهَلات هتٌَؿ ضا ّبٕ  ضلبثت زض   

ه٘ي ثِ فٌَاى أّبؾت.اهطٍظُ هسٗطٗت ظًد٘طُ ت ه٘ي، هسٗطٗت ٍ وٌتطل ّوبٌّگ توبهٖ اٗي فقبل٘تألِ ول٘سٕ زض ٗه ظًد٘طُ تأهؿ

تطقسى  ؾرت ٍثبزضاٗي ه٘بى   .(55، 1391)ًمبزُ، ٗىٖ اظهجبًٖ ظٗطؾبذتٖ پ٘بزُ ؾبظٕ وؿت ٍوبض الىتطًٍ٘ه زضزً٘ب هغطح اؾت

ّب  ثبقس. زضاٗي ضاؾتب ٗىٖ اظهؿبئل هْن زض ؾبظهبى ثبظاضضلبثت، زاًف ثِ فٌَاى اثعاضٕ لسضتوٌس ٍٗه هعٗت ضلبثتٖ پبٗساضهغطح هٖ

تَاًس هسٗطٗت ظًد٘طُ  ّب ثسضؾتٖ قٌبذتِ قَز ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاضگ٘طز هٖ ثبقس وِ اگط زض ؾبظهبى هٖ 1تَخِ ثِ هسٗطٗت زاًف

(. اظ ؾَٕ زٗگط لسضت ثِ فٌَاى 84، 1381،ٍ السمِ نَضت اثعاضٕ لسضتوٌس زض ؾبظهبى ثِ فطنِ ؽَْض زضآٍضز )حؿٌٖ٘ ه٘ي ضا ثأت

لسضت  ّبٕ ذبنٖ ثبقس ؾبظهبى ٍ افطاز زضاذت٘بض ٍ آٗس.ّطچِ هٌبثـ هحسٍزتط ّب ثِ قوبض هٖ ٗه ً٘طٍٕ هثجت فطزٕ زض ؾبظهبى

زّس چَى اظ فمساى اًتربة  ٍاثؿتگٖ زض ّط ؾغحٖ گعٌِٗ ضق٘فٖ ضا ًكبى هٖ زاضز وِ ث٘بى هٖ (2000) 2فَضز ث٘كتطٕ زاضًس،

ّبٕ ّوىبضٕ ٍ ّوچٌ٘ي  ّب ٍ هىبً٘عم ّب، ؾ٘بؾت ّب، ضٍـ ثِ ّو٘ي فلت ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى زض پٖ اؾتطاتػٕ ٍخَز آهسُ اؾت. ثِ

 4آگبّٖ اظلسضت(. 231، 2006، 3چبًگ) ه٘ي ّؿتٌسأّبٕ تىٌَلَغٗه خْت پ٘بزُ ؾبظٕ هسٗطٗت زاًف زض ظًد٘طُ ت ظٗطؾبذت

زضن  ه٘ي ضاأظًد٘طُ ت ًتَاًٌس لسضت زض وِ اگط اٗي افطاز وٌس ّوچٌ٘ي اؾتسلال هٖ، اّو٘ت ظٗبزٕ ثطإ افطازقبغل ٍزاًكوٌساى زاضز

 5ًّٖ٘ؿت )وٌٌس  هٌٖ٘ وِ زضآى وبض هٖأفول٘بتٖ ضا پ٘كٌْبز وٌٌس وِ هٌبؾت ظًد٘طُ ت ّبٕ ّب ٍ قَُ٘ وٌٌس، هوىي اؾت اؾتطاتػٕ

 هٌٖ٘ اؾت وِ ٍخَزإٔ ت ظًد٘طُ خْت فولىطز ذَز زاضإ وِ قطوت اٗطاى تطاًؿفَ تَخِ ثِ اٗي ثبحبل  (. 606، 2013ٍ ّوىبضاًف، 

ه٘ي ضطٍضٕ أقطوبٕ ظًد٘طُ ت ّبٕ اذ٘ط زضوكَضهبى حفؼ  تحطٗن ٍخَز اظعطفٖ ثب ثبقس ٍ ثطإ اٗي قطوت ضطٍضٕ هٖ ّب ىآ

تَاًس هحؿَة قَز.  گطزز، اظ هؿبئل هْن اٗي قطوت هٖ ، ثطضؾٖ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ فَاهلٖ وِ ثبفث ثْجَز آى هٖثبقس هٖ

ّبٕ خبٗگعٗي ٍ  ّبٕ هَخَز ثَزى گعٌِٗ )وِ اظ عطٗك هؤلفِ  لسضتآٗب ضاثغِ  اٗي اؾت وِ؛  انلٖ اٗي پػٍّفثٌبثطاٗي ؾؤال 

ثبقس؟   ب وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي  زض قطوت اٗطاى تطاًؿفَ هقٌبزاض هٖقَز( ث هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت ؾٌد٘سُ هٖ

وٌٌس وِ  ّب اؾتسلال هٖ ّبٕ اًدبم قسُ پػٍّكگطاى زضثبضُ اثط لسضت اذتلاف ًؾط زاضًس ثقضٖ اظ آى وِ زضپػٍّف ثبتَخِ ثِ اٗي

 .اًگ٘عُ ث٘كتطٕ ضا ثطإ اٗي پػٍّف فطاّن هٖ وٌسلسضت ظٗبى آٍض اؾت ٍ گطٍّٖ هقتمسًس وِ لسضت هف٘س اؾت اٗي فسم ؾبظگبضٕ 

 ّبٕ خبٗگعٗي ٍ هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت ّؿت، زٍ ثقس هتفبٍت زضزؾتطؼ ثَزى گعٌِٗ زاضإ وِ لسضت تبث٘ط اظ خبهـ زضن فسم 

فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي آى ثبقس.  ٍ اضظٗبثٖ ضٗعٕ، ثطًبهِ قطوت اٗطاى تطاًؿفَ زض هَضز تَاًس هبًقٖ ثطإزض ؾبظهبى، هٖ زاًف وؿت ثط

 قطوت  اٗطاى تطاًؿفَ زضه٘ي أضاثغِ ث٘ي لسضت ثب وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ ت ثطضؾٖ ه٘عاى زض اٗي ضاؾتب اٗي پػٍّف ثِ زًجبل

زض تَاًس  وؿت زاًف هٖ ٍ ّبٕ خبٗگعٗي ٍ هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت( )هَخَز ثَزى گعٌِٗ ثبقس تب ًكبى زّس ٍخَز لسضت هٖ

 .ه٘ي وبضؾبظ ثبقسأثْجَز فولىطز ظًد٘طُ ت

 

 پػٍّف پ٘كٌ٘ٔ ٍ ًؾطٕ ازث٘بت هطٍض-2-1

 6لسضت 1-1-1

                                                           
1 Knowledge management  
2 Ford 
3  Chong 
4 Power 
5 He 
6 Power 
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 هب اؾت هوىي زٗگط، ث٘بى ثِ. وطز تقطٗف زٗگط گطٍُ ٗب فطز زض ًفَش ثطإ گطٍُ ٗه ٗب ٍ ًفط ٗه ثبلمَُ تَاًبٖٗ ضا لسضت تَاى هٖ      

 فٌَاى ثِ ًفَش ولوِ اظ تقطٗف اٗي زض ًْبٗت زض. ًىٌ٘ن اؾتفبزُ ًفَش اٗي اظ فول زض ل٘ىي ثبق٘ن، زاقتِ ضا زٗگطاى زض ًفَش تَاًبٖٗ

 چٌس ٗب ٗه زضثبضُ ضا اـ فم٘سُ وِ وٌس هتمبفس ضا زٗگطٕ ثتَاًس قرهٖ اگط. اؾت قسُ اؾتفبزُ زٗگطاى ثط اثطگصاضٕ ثطإ هىبً٘ؿوٖ

 حم٘مت زض ثٌگطز، ذبل قىلٖ ثِ ذَز پ٘طاهَى هح٘ظ ثِ ٍ وٌس ذَززاضٕ آى اًدبم اظ ٗب ٍ زّس اًدبم ضا ضفتبضٕ زّس، تغ٘٘ط هَضَؿ

 (.382، 1386اؾت )گطٗف٘ي ٍ هَضّس،  قسُ گطفتِ وبض ثِ "لسضت" ٍ ٗبفتِ تحمك ًفَش

 

 ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى 1-1-2

إ تَؾقِ زٌّس  ذَز ضا ثِ گًَِ ّب تَاًبٖٗ قَز ؾبظهبى ّب اؾت ٍ ؾجت هٖ ًَآٍضٕ ٗه هٌجـ ول٘سٕ هعٗت ضلبثتٖ ثطإ ؾبظهبى    

( ًَآٍضٕ زض اٗدبز ثبظاضّبٕ خسٗس ثطإ هحهَلات هَخَز ٍ 2008وِ اظ فولىطز ثلٌس هست وؿت ٍ وبض پكت٘جبًٖ وٌٌس. ّبفوي )

ّبٕ ًَٗي ؾجت ثْجَز هؿتوط هحهَل  زاًس. ًَآٍضٕ ثب تطو٘ت اٗسُ هحهَلات خسٗس ثطإ ثبظاض هَخَز ضا ًمف انلٖ ًَآٍضٕ هٖ

تَل٘س اظ ٗه هحهَل ثِ ّبٖٗ هبًٌس افعاٗف ؾطفت فطاٌٗس ٍ لبثل٘ت اًقغبف  گطزز. ًَآٍضٕ زض فطاٌٗس تَل٘س ؾجت اٗدبز هعٗت هٖ

 (.19 ،1391قَز )ف٘ضٖ ٍ ّساًٍس،  قَز. ًَآٍضٕ ثٌ٘بزٕ هٌدط ثِ ذلك ثبظاضّبٕ خسٗس ثطإ قطوت هٖ هحهَل زٗگط هٖ

 

 ٍاثؿتگٖ ول٘س لسضت 1-1-3

 لسضت ّبٕ خٌجِ هْوتطٗي اظ ٗىٖ» زٗگط، فجبضت ثِ اؾت؛ "ٍاثؿتگٖ" هؿئلِ لسضت، زض تأث٘طگصاض ٍ هْن پبضاهتطّبٕ اظ ٗىٖ    

 ه٘بى. «زاضز لسضت فْن ٍ زضن زض هْوٖ ٍ اؾبؾٖ ًمف ٍاثؿتگٖ زضن ٍ فْو٘سى ٍ اؾت ٍاثؿتگٖ اظ تبثقٖ لسضت وِ اؾت اٗي

 "الف" نَضت، آى زض ثبقس، ث٘كتط "الف" ثِ "ة" ٍاثؿتگٖ اگط وِ اؾت ثسْٖٗ ٍ زاضز ٍخَز هؿتم٘وٖ ضاثغِ لسضت ٍ ٍاثؿتگٖ

 . زاضز "ة" ثط ث٘كتطٕ لسضت

 ّط. وٌس لسضت افوبل آًْب ثط تَاًس هٖ اٍ ٍ قًَس هٖ ٍاثؿتِ اٍ ثِ آًبى زاضًس، ً٘بظ آى ثِ زٗگطاى وِ ثبقس زاقتِ چ٘عٕ وؿٖ چٌبًىِ

 لسضت قَز، ووتط ٍاثؿتگٖ ه٘عاى چِ ّط ثبلقىؽ، ٍ قس ذَاّس ث٘كتط ً٘ع زٗگطاى ثط اٍ لسضت ه٘عاى قَز، ث٘كتط ٍاثؿتگٖ اٗي لسض

 .(85، 1390ٗبثس)قف٘قٖ ٍ ّوىبضاًف،  هٖ وبّف ً٘ع فطز

 هسٗطٗت زاًف زض لسضت ًمف 4 -1-1

-زض ثؿ٘بضٕ اظ هغبلقبت اذ٘ط زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت اؾتطاتػٗه، ثط ًمف هسٗطٗت زاًف، ثقٌَاى پبِٗ ٍ اؾبؼ هعٗت ضلبثتٖ ؾبظهبى  

ّبٕ ثبلمَُ تَاى ثِ تَؾقِ تَاًبٖٗآى خولِ هّٖب تبث٘طگصاضًس وِ اظ پصٗطٕ ؾبظهبىّب تبو٘س قسُ اؾت. فَاهل ثؿ٘بضٕ ثط ضلبثت

زّس زاًف ّب ٍ تَل٘س هحهَلات ٗب اضائِ ذسهبت هتوبٗع ًؿجت ثِ ضلجب اقبضُ وطز. ثب ٍخَز اٌٗىِ هغبلقبت ظٗبزٕ ًكبى هٖؾبظهبى

قَز ٍ تٌْب ت ًوٖپصٗطٕ قٌبذتِ قسُ اؾت، اهب ّوچٌبى اٗي هٌجـ اضظقوٌس زض ؾبظهبى ثرَثٖ هسٗطٗثقٌَاى هٌجقٖ ثطإ ضلبثت

 (. 4، 1392قَز )فل٘ملٖ ٍ ّوىبضاى، ّب هقتمسًس وِ زاًف زض ؾبظهبًكبى ثرَثٖ هسٗطٗت هٖزضنس اًسوٖ اظ هسٗطاى ؾبظهبى

تأث٘ط هؿتم٘ن زاًف وبضوٌبى ثط هعٗت ضلبثتٖ ، ضقس فطٍـ، ؾْن ثبظاض ،   (2003) 7هغبلقبت اًدبم قسُ تَؾظ وتط ٍ الفطٍٗه     

زّس. زض زٗسگبُ هجتٌٖ ثط زاًف، هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض، تٌْب اظ عطٗك زاًف ـ افعٍزُ ّطٗه اظوبضوٌبى ضا ًكبى هٖؾَزآٍضٕ ٍ اضظ

ّب ثؿ٘بض ث٘كتط اظ زاًف هَخَز زض زاذل ثَزُ ٍ ؾبظهبى ّب، لبزضًس ثب قَز، ظٗطا ه٘عاى زاًف زض ذبضج اظ ؾبظهبىّب هًٖه٘ت ؾبظهبى

ّبٕ خْت زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض گبم ثطزاضًس. زض زٗسگبُ هجتٌٖ ثط هٌبثـ ً٘ع، زاضاٖٗٗبزگ٘طٕ زاًف ث٘كتط ٍ ث٘كتط، زض 
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ّب، ثبٗس اضظقوٌس، هٌحهط ثفطز ٍ غ٘ط لبثل خبٗگعٗي ثَزُ ٍ زض اٗي ه٘بى زاًف ؾبظهبًٖ، ث٘ف اظ ّط فبهل زٗگطٕ اؾتطاتػٗه ؾبظهبى

 (.23، 2010طٍٗه، ّب، ًمف زاضز )وتط ٍ الفزض وؿت هعٗت ضلبثتٖ ؾبظهبى

ثبقس. ثقلاٍُ ثطإ پبٗساضؾبظٕ هعٗت ضلبثتٖ ؾبظهبى، زاًف زاًف ٗىٖ اظ هْوتطٗي هٌبثـ ًَآٍضٕ ؾبظهبى، فطآٌٗسّب ٍ هحهَل هٖ     

ّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف، تبث٘ط هؿتم٘وٖ ثط چگًَگٖ فولىطز اًتمبل تَاى ٗىٖ اظ هْوتطٗي هٌبثـ اؾتطاتػٗه هحؿَة ًوَز. زاضاٖٗضا هٖ

ّب هَخت وؿت ّبٕ هحَضٕ ثطذَضزاض ثبقس، اٗي قبٗؿتگٖزاًف زض ؾبظهبى زاضز. اگط ؾبظهبًٖ زض همبثل ضلجبٗف، اظ قبٗؿتگٖ

ّبٕ هحَضٕ هٌدط قسُ، هعٗت ضلبثتٖ ٍ زض ًْبٗت لسضت ثطإ ؾبظهبى ذَاٌّس قس. ثٌبثطاٗي، اًتمبل زاًف ثِ تَؾقِ قبٗؿتگٖ

ٍ ٍاثؿتگٖ ووتطٕ ثِ هح٘ظ اعطاف ذَز وٌسضًْبٗت ثطإ ؾبظهبى، هعٗت ضلبثتٖ اٗدبز هّٖب ضا ثْجَز ثرك٘سُ ٍ زفولىطز ؾبظهبى

ّب، ثسل٘ل پطاوٌسگٖ هٌبثـ زاًف ٍ تىٌَلَغٕ ٍ ّوچٌ٘ي ؾطفت تغ٘٘ط ٍ ًطخ ثبلإ ؽَْض العاهبت اظ آًدبوِ اهطٍظُ ؾبظهبى زاضز.

علجبًِ ٍ اظ عطٗك خؿتدَٕ ٘ؿتٌس، ثٌبثطاٗي ثهَضت خبُّبٕ ؾبظگبض ٍ فطضِ ؾ٘ؿتوبت٘ه هحهَلات ًخسٗس، لبزض ثِ ذلك ًَآٍضٕ

ّبٕ افمٖ ٍ فوَزٕ ؾقٖ زض غلجِ ثط اٗي قطاٗظ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ قجىِاًتمبل زاًف ٍ ً٘ع تَل٘س زاًف خسٗس ٍ ًَآٍضٕ

 (.405، 2007، 8هعٗت ضلبثتٖ زاضًس )لَ٘ ٍ َّ

 

 9زاًف 2-2-1

ّاب وابض ٍ وؿات     إ اظ حمبٗك تكى٘ل قسُ اؾت وِ هترههبى زض عٖ ؾابل  زاًف اظ هدوَفِزاًف تَاًبٖٗ فول وطزى اؾت.   

إ اؾت وِ ؽطف٘ات فاطزٕ ضا    ( زاًف فم٘سُ قرهٖ تَخِ٘ قس1991ُ) 11( ٍ ّبثط1994) 10تدطثِ ثسؾت آٍضزُ اًس. ثِ فم٘سُ ًًَبوب

زاًف اعلافبتٖ اؾت وِ هقتجط اؾات ٍ ناحت    ( هقتمس اؾت و1997ِ) 12زّس. ٍاًؽ ثطإ فقبل٘ت وطزى ثغَض اثط ثرف افعاٗف هٖ

  (.  61، 1393زاضز )ًبؽوٖ ٍ ّوىبضاى، 

 

 هسٗطٗت زاًف 2-2-2

هسٗطٗت زاًف ضٍٗىطزٕ هسٗطٗتٖ اؾت ٍ زض پ٘كٌِ٘ وؿت ٍ وبض فوَهٖ ثِ فٌَاى ًَآٍضٕ ثبلمَُ ثطإ اثطوطزى ثط ول وؿت ٍ   

(. هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى، 147، 2012، 13تَن٘ف قسُ اؾت )ثبپَخّٖبٕ اعلافبت  وبض ؾبظهبى ثَٗػُ فطآٌٗسّب ٍ ؾ٘ؿتن

ّب زض قٌبؾبٖٗ ٍ تَظٗـ  ؾبظز ٍ فطاٌٗسٕ اؾت وِ ثِ ؾبظهبى ّبٕ اؾتطاتػٕ، ؾبذتبض، فطاٌٗسّب ٍ تىٌَلَغٕ ؾبظهبى ضا زض گ٘ط هٖ حَظُ

 زاًف ٍ تجسٗل اعلافبت هْن ٍ ترههٖ وِ ثركٖ اظ حبفؾِ ؾبظهبى ّؿتٌس ٍ هقوَلاً ثِ نَضت ؾبذتبض ً٘بفتِ زض ؾبظهبى لطاض

گ٘طٕ وبضاتط ٍ اثطثرف  ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ٍ تهو٘ن وٌس ٍ زض ًت٘دِ فطاٌٗسّبٕ حل هؿألِ، ٗبزگ٘طٕ پَٗب، ثطًبهِ زاضًس، ووه هٖ

 (. ثطإ هسٗطٗت زاًف ثِ نَضت هَفم٘ت آه٘ع ثبٗس هبلىبى/ هسٗطاى ؾِ ظٗط ؾبذت هطثَعطا 62، 1390قًَس )ًبؽوٖ ٍ ّوىبضاى،  هٖ

، 2007، 14ّبٕ فٌٖ )فلتچط ٍ پَل٘چطًٍبوع ّبٕ ؾبظهبًٖ ٍ ظٗطؾبذت ّبؼ فطٌّگٖ، ظٗطؾبذت ظٗطؾبذت ثكٌبؾٌس وِ فجبضتٌس اظ     

194.) 
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 هسٗطٗت اعلافبت ٍ زاًف ٍ ظًد٘طُ تأه٘ي وبلا 2-2-3

اؾبؼ هسٗطٗت زاًف اؾت، ثِ فٌَاى ٗه هحطن، ًمف ّوبٌّگ وٌٌسُ ٍ  ّب ٍ پبِٗ زاض زازُ اعلافبت وِ قىل ًؾبم ٗبفتِ ٍ ّسف  

ّب، حول ٍ ًمل ٍ تؿْ٘لات ضا ثط  ّبٕ ظًد٘طُ فطضِ ٗب تأه٘ي ٗقٌٖ هَخَزٕ ّبٕ ذطز ٍ ولاى ؾبٗط هحطن ضچِ وٌٌسُ ؾ٘بؾتپبٗى

ّب زض ظًد٘طُ تأه٘ي ً٘بظهٌس ٍخَز اعلافبت زضثبضُ قطاٗظ  گ٘طٕ زض هَضز ؾغح ثٌِْ٘ هَخَزٕ فْسُ زاضز. ثِ فٌَاى هثبل تهو٘ن

ّبٕ هطتجظ ثب  وٌٌسُ زض ظًد٘طُ ٍ ً٘ع زاقتي زاًف ًؿجت ثِ ؾ٘بؾت ّبٕ قطوت توبهٖ ؾبظهبى ّب، حول ٍ ًمل ٍ تؿْ٘لات هَخَزٕ

تَاى قبهل اعلافبت  ثبقس. اعلافبتٖ وِ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ثٌ٘كٖ ؾ٘ؿتوبت٘ه اظ ظًد٘طُ تأه٘ي هَضز ً٘بظ ّؿتٌس ضا هٖ ّب هٖ آى

وٌٌسگبى، اعلافبت ذطزُ فطٍقبى، اعلافبت تمبضب ٍ هكتطٗبى ًْبٖٗ تأه٘ي وٌٌسگبى هَاز اٍلِ٘، اعلافبت ؾبظًسگبى، اعلافبت تَظٗـ 

 (.197، 1386)ضخت ظازُ ٍ ّوىبضاى، زاًؿت 

 

 ؾبظهبىٍ اضتمبٕ ثْطُ ٍضٕ وبضثطز هسٗطٗت زاًف زض ثْجَز فولىطز  2-2-4

 وِ هساض زاًف ّبٕ  ؾبظهبى ٍٗػُ ثِ ّب  ؾبظهبى زاضز ضطٍضت زاًكٖ، فهط زض آى هحَضٕ ًمف ٍ زاًف اّو٘ت ثِ تَخِ ثب       

 قَز، هٖ هحؿَة ؾبظهبًٖ انلٖ قبٗؿتگٖ ٍحفؼ اضائِ ٍ وؿت زض ول٘سٕ فبهل ٍ اؾتطاتػٗه هٌجـ فٌَاى ثِ آًْب زض زاًف

 تىبهل ثِ هٌدط وِ ضا ّبٖٗ لبثل٘ت تب قَز ؾٌد٘سُ ضٍٗىطزؾ٘ؿتوبت٘ه ٗه ثب زاًف هسٗطٗت اخطإ ٍ عطاحٖ خْت توْ٘ساتٖ

  زّس. تَؾقِ گطزز، هٖ ول٘سٕ ؾبظهبًٖ جـهٌ ٗه فٌَاى ثِ زاًف

 قطاٗظ اٗي زض قَز. هٖ تط فكطزُ ضٍظ ّط التهبزٕ ّبٕ  ثٌگبُ ث٘ي ضلبثت اؾت. إ ٍٗػُ قطاٗظ زاضإ ؾَم ّعاضُ زض وبض ٍ وؿت     

 ؾْن ٍ قسُ تط  چ٘سُپ٘ ضٍظ ّط ّب ؾبظهبى ذسهبت ٍ هحهَلات پطزاظًس. هٖ ضلبثت ثِ ٗىسٗگط ثب ذَز زاًف ه٘عاى اؾبؼ ثط ّب ؾبظهبى

 فولىطز زض ثْجَز ثطإ ذَثٖ فطنت لاظم، اثعاضّبٕ زاقتي اذت٘بض زض ثب زاًف هسٗطٗت ه٘بى اٗي زض قَز. هٖ ث٘كتط آًْب زض اعلافبت

 قطوت ؾبذتي لبزض ثب ضا ؾبظهبًٖ فولىطز تَاًس هٖ زاًف هسٗطٗت هقتمسًس هحمم٘ي وٌس. هٖ فطاّن ضلبثتٖ، هعٗت اٗدبز ّوچٌ٘ي ٍ

 (.62 ،1386 ؾف٘طٕ، ٍ ًػاز )خقفط ثركس ثْجَز تط، َّقوٌساًِ فولىطز ثِ

ّب ضا زض اضتجبط ثب ؾابٗط فطاٌٗاسّبٕ    إ اظ فقبل٘ت اًس وِ اٗي فطاٌٗس هدوَفِ هسٗطٗت زاًف ضا ثِ فٌَاى ٗه فطاٌٗس زضًؾط گطفتِ   

قَز واِ   قَز ٍ ثِ ًتبٗح گًَبگًَٖ زض ؾبظهبى هٌتْٖ هٖ زّس. اٗي فطاٌٗس هَضَفبت هرتلف ٍ هتٌَفٖ ضا قبهل هٖ ؾبظهبًٖ اًدبم هٖ

ٍضٕ ث٘كتط ؾبظهبى، زؾت٘بثٖ ثِ اّساف ؾبظهبًٖ، تَل٘س زاًف، افعاٗف هعٗت ضلابثتٖ، تكاَٗك ثاِ ٗابزگ٘طٕ ٍ      فوستبً حَل هحَض ثْطُ

ٖ  ًَآٍضٕ، ثْجَز تهو٘ن ظًٌاس. ًگابُ فطاٌٗاسٕ ثاِ ؾ٘ؿاتن هاسٗطٗت زاًاف زض         گ٘طٕ زض ؾبظهبى ٍ اٗدبز اضظـ ثطإ هكتطٕ، زٍض ها

َز تب خبٗگبُ اٗي فطاٌٗس، هتٌبؾت ثب هأهَضٗت ؾبظهبى، ثِ ذَثٖ ٍ ثِ زضؾاتٖ  ق ّبٕ زاًف هحَض، ثبفث هٖ ؾبظهبى، ثِ ٍٗػُ زض ؾبظهبى

تقطٗف ٍ تج٘٘ي قَز ٍ زض ًمكِ فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى ثرَثٖ اضتجبط ٍ تقبهل آى ثب ؾبٗط فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ هكرم ٍ تقطٗاف قاَز، ٍ   

ّبٕ زاًكٖ زض ؾبظهبى السام ًوَز )حؿاٌٖ٘ نافب،    ّب زض خْت ّسفگصاضٕ ٍ ثْجَز فقبل٘ت زض ًت٘دِ ثتَاى ثب هحبؾجِ ٍ پبٗف قبذم

1391 ،2.) 

 

 15ظًد٘طُ تأه٘ي 2-3-1

تطٕ زازُ ٍ آى ضا  اًس گطٍُ زٗگط ثِ ظًد٘طُ تأه٘ي زٗس ٍؾ٘ـ ثطذٖ ظًد٘طُ تأه٘ي ضا زض ضٍاثظ ه٘بى ذطٗساض ٍ فطٍقٌسُ هحسٍز وطزُ

ًد٘طُ تأه٘ي نطفبً ثِ تحل٘ل قجىِ تأه٘ي ذَاّس پطزاذت. زٗسگبُ ظزاًٌس. ثسٗي تطت٘ت  ّبٕ تأه٘ي ثطإ ؾبظهبى هٖ قبهل ؾطچكوِ

ّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ اضائِ ٗه هحهَل ٗب ذسهت ثِ  ؾَم ًگطـ ظًد٘طُ اضظـ پَضتط اؾت وِ زض آى ظًد٘طُ تأه٘ي قبهل توبم فقبل٘ت
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ّبٕ هَضز  ثبقس ٍ توبم فقبل٘ت تَظٗـ هٖ ثبقس. زض ٍالـ ثب اٗي ضٍٗىطزظًد٘طُ تأه٘ي قبهل ؾِ حَظُ تساضن، تَل٘س ٍ هكتطٕ ًْبٖٗ هٖ

(.190، 1386زّس )ضخت ظازُ ٍ ّوىبضاى،  ضا پَقف هٖ ً٘بظ ثطإ اضائِ ٗه هحهَل ثِ هكتطٕ ًْبٖٗ ٍ هسٗطٗت آى  

ّبٕ  تَاى گفت ظًد٘طُ تأه٘ي قبهل زٍ ٗب چٌس ؾبظهبى اؾت وِ اظ ًؾط لبًًَٖ اظ ّن خسا ثَزُ ٍ تَؾظ خطٗبى عَض ولٖ هٖ ثِ       

ّبٖٗ ثبقٌس وِ لغقبت، اخعإ تكى٘ل زٌّسُ ٍ  تَاًٌس قطوت ّب هٖ هَاز، اعلافبت ٍ هبلٖ ثِ ّن هطتجظ ّؿتٌس. اٗي ؾبظهبى

هحهَلات ًْبٖٗ تَل٘س وٌٌس ٍ حتٖ فطاّن وٌٌسگبى ذسهبت تِْ٘ ٍ تَظٗـ )لدؿت٘ه( ٍ ذَز هكتطٕ )ًْبٖٗ( ضا ً٘ع زض ثطگ٘طًس 

 ً٘ع هبلٖ ٍ اعلافبت خطٗبى قبهل( 17هلوَؼ هٌبثـ) هَاز خطٗبى ثط فلاٍُ اًتمبلات ٍ ًمل اٗي.(556، 2006، 16)زٗوتط ٍ ّوىبضاى

ّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي اظ ٗه ؾَ ثب تأه٘ي  تطٗي حبلت، حلمِ زضولٖ .(38، 1387قَز )ضحوبى ؾطقت ٍ افؿط،  هٖ( 18ًبهلوَؼ هٌبثـ)

 وٌٌسگبى هَاز اٍلِ٘ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثب هكتطٗبى هطتجظ ّؿتٌس.

 

 هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي 2-3-2

وَتبُ قسى زٍضُ فوط هحهَل، افعاٗف ضلبثت ٍ ً٘بظّبٕ هتغ٘ط هكتطٗبى، هَخجبت تحَل زض ضٍٗىطز ؾٌتٖ هسٗطٗت تساضوبت ثِ   

 ِ ّابٕ تَل٘اس، تلاقاٖ     هسٗطٗت ًَٗي ظًد٘طُ تأه٘ي ضا فطاّن آٍضزُ اؾت. زض زً٘بٕ ًَٗي نٌقتٖ، ّط ًَؿ السام ثِ هٌؾَض وبّف ّعٌٗا

آٗس. هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي، ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ هؤثط ٍ وبضآهس اؾت واِ هَخجابت وابّف ّعٌٗاِ تَل٘اس ٍ       قوبض هٖ  بضآهس ثْهؤلط ٍ و

ّاب قابهل ّوبٌّاگ ؾابذتي      ٕ آى آٍضز. تقبضٗف ظٗبزٕ اظ هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ٍخَز زاضز وِ تمطٗجبً ّوِ ظهبى اًتؾبض ضا فطاّن هٖ

ٖ   تَل٘س، هَخَزٕ، تطاثطٕ ٍ اعلافبت ٖ  ثبقاس تاب ثْتاطٗي تطو٘ات هوىاي اظ پبؾاد       ٍ زاًف، ث٘ي اخعاء ٗه ظًد٘طُ تاأه٘ي ها ٍ  19زّا

 (.325، 2009،  21وٌس ثسؾت آٗس )و٘ن ضا تغصِٗ هٖ ثطإ ثبظاضٕ وِ آى 20وبضاٖٗ

ًْابٖٗ ازاهاِ   وٌٌس آغبظ قسُ ٍ تب ههطف هحهاَل تَؾاظ هكاتطٗبى     هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي اظ هٌبثقٖ وِ هَاز اٍلِ٘ ضا تأه٘ي هٖ     

ِ   ٗبثس، ثِ هٖ ّابٕ تاأه٘ي )تقاساز ظٗابزٕ اظ ًَٗؿاٌسگبى ٍاغُ       هٌؾَض ثْجَز ًؾبضت ٍ ثْجَز هسٗطٗت خطٗبى وبلاّب ٍ اعلافابت زض قاجى

اًس. ؾ٘ؿاتن هاسٗطٗت    اًس(، هسٗطاى ٍاغُ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ضا هقطفٖ وطزُ ظًد٘طُ تأه٘ي ضا ثب قجىِ تأه٘ي خبٗگعٗي وطزُ

قَز )لإ، ٍاًاگ   ّبٕ تأه٘ي اؾتفبزُ هٖ ّب زض قجىِ افعاضٕ اؾت وِ ثطإ تمَٗت ٍ ّوبٌّگٖ فقبل٘ت أه٘ي قبهل ّط ًَؿ ًطمظًد٘طُ ت

 (.94، 2006، 22ٍ ازٍٗي

 

 تَؾقِ فطضِ٘ ّب ٍ هسل هفَْهٖ پػٍّف 3-1

 :قسًس قىل تسٍٗي ثسٗي پػٍّكٖ ّبٕ فطضِ٘ ، پػٍّف پ٘كٌ٘ٔ ثِ تَخِ ثب     

ه٘ي أظًد٘طُ ت ٕثب ؾغح وؿت زاًف اٗي ؾبظهبى ٍقطوب زض لسضت  زضزؾتطؼ ثَزى گعٌِٗ ّبٕ خبٗگعٗيث٘ي  فطضِ٘ اٍل:

.زاضز ضاثغِ هٌفٖ ٍ هقٌبزاضٕ ٍخَز  

ه٘ي ضاثغِ هثجت أظًد٘طُ ت ٕث٘ي هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت ثب ؾغح وؿت زاًف اٗي ؾبظهبى ٍقطوبزٍم:  فطضِ٘

.ٍهقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز  

                                                           
16 Demeter et al 
17 Tangible resources 
18 Intangible resources 
19 Responsiveness 
20 Efficiency 
21 Kim 
22 Lai, Wang & Edwin 
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ه٘ي ثب هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ أزضٗه هكبضوت ظًد٘طُ ت ّب وٌٌسُ ّبٕ خبٗگعٗي زضفول زؾتطؾٖ ثِ گعٌِٗث٘ي فطضِ٘ ؾَم: 

.ّبٕ لسضت ث٘كتطضاثغِ هٌفٖ ٍ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز اظ لسضت تَؾظ فول وٌٌسُ  

ٌبزاضٕ ه٘ي ؾبظهبى ضاثغِ هثجت ٍهقأه٘ي ثب فولىطز ظًد٘طُ تأث٘ي ؾغح وؿت زاًف اظقطوبٕ ظًد٘طُ ت فطضِ٘ چْبضم: 

 ٍخَز زاضز.

 اثطات هرتلف لسضت زض وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي هتقسزٕ ّبٕ پػٍّف زض ًكبى هٖ زّس وِ پػٍّف پ٘كٌ٘ٔ هطٍض     

لسضت )هحسٍزٗت تأث٘ط  ّوچٌ٘ي .قَز هٖ اضائِ 1  قىل قوبضٓ هغبثك پػٍّف هفَْهٖ هسل اؾبؼ اٗي ثط . اؾت قسُ تأٗ٘س

 وؿت زاًف, ه٘بًدٖ ًمف ٍاؾغِ ثٍِ  هؿتم٘ن نَضت ثِ وؿت زاًف ثطّبٕ خبٗگعٗي( اظ لسضت ٍ زضزؾتطؼ ثَزى گعٌِٗاؾتفبزُ 

 گ٘طز. هٖ لطاض آظهَى هَضز فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي

 

 

 
 

 

 

 : هسل هفَْهٖ پػٍّف1قىل 

 ضٍـ قٌبؾٖ پػٍّف 3-2

پ٘وبٗكٖ ثب ضٍٗىطز ّوجؿتگٖ اؾت. تحل٘لٖ،  ثِ قَُ٘ _وبضثطزٕ ٍ اظ ًَؿ  تَن٘فٖ پػٍّكٖ ّسف، ح٘ث اظ پػٍّف حبضط،       

اؾت،  همغقٖ ّبٕ پػٍّف ًَؿ اظ پطزاظز، هٖ ظهبى اظ إ ثطِّ  ثب هطتجظ ّبٕ زازُ ثطضؾٖ ثِ خْت وِ آى اظ پػٍّف اٗي ّوچٌ٘ي

 1333 زضؾبل تطاًؿفَ ٍقطوت ّبٕ تبثقِ آى زض اؾتبى ظًدبى قطوت اٗطاىزض پػٍّف حبضط خبهقِ آهبضٕ قبهل ولِ٘ هسٗطاى 

.اٗي هسٗطاى زاضإ پؿتْبٕ هرتلفٖ اظ خولِ هسٗط فطٍـ، هسٗط ثبظاضٗبثٖ، هسٗط تساضوبت هٖ ثبقس ًفط 151ثب آهبض وِ ثطاثط ٖ ثبقسه

ّب ذَاؾتِ قس، ؾغح هسٗطٗتٖ ذَز ضا ثب تَخِ ثِ ؾغَح فبلٖ، ه٘بًٖ ٍ فول٘بتٖ هكرم  ثبقٌس وِ زض پطؾكٌبهِ اظ آى ٍ...هٖ

تفبزُ زض اٗي پػٍّف ثطإ تق٘٘ي حدن ًوًَِ، ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ثِ قَُ٘ ًؿجٖ )عجمِ إ( ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ هَضز اؾ.23وٌٌس

  ثب اؾتفبزُ اظفطهَل هحبؾجِ هٖ ثبقس (هحسٍز ٍ هكرمًفط)  151آهبضٕ زضاٗي پػٍّف خبهقِ تَخِ ثِ اٌٗىِ حدن  ب. ثاؾت

ثطإ گطزآٍضٕ  زض اٗي پػٍّف .ؾتهكرم قسُ ا ًفط 111 ًوًَِ حدن  زضنس 35زضؾغح اعوٌ٘بى "وَوطاى  "ًوًَِ

 32شامل. زضول پطؾكٌبهِ إ اؾتفبزُ قسخْت لبثل٘ت زضن ث٘كتط پبؾد زٌّسگبى ثَهٖ قسُ ، ، اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اعلافبت

 ,ه٘عاى تحه٘لات,ؾي ,خٌؽ  گَِٗ، زض زٍ ثرف عطاحٖ قسُ اؾت وِ ثرف اٍل قبهل ٍٗػگْ٘بٕ فطزٕ پبؾد زٌّسگبى قبهل

ؾَال ثِ هٌؾَض ثطضؾٖ ؾبٗط فطضِ٘ ّب آٍضزُ قسُ اؾت. ؾَال ّبٕ پطؾكٌبهِ  27هٖ ثبقس. زض ثرف زٍم   ؾبثمِ وبض ,ًَؿ ؾوت 

ثِ نَضت ثؿتِ عطاحٖ قسُ اؾت ٍ ثطاؾبؼ ع٘ف پٌح گعٌِٗ إ ل٘ىطت ثطإ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اظ وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن 

 ( وبهلاً هَافمن5( وبهلاً هربلفن تب )1گعٌِٗ لطاض گطفتِ وِ ثِ تطت٘ت اظ گعٌِٗ )هم٘بؼ ثٌسٕ قسُ اؾت. زض هم٘بؼ ّط ؾَال پٌح 

                                                           
 ّب ىثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پبؾد زٌّسگبى اعلافبت ًَؿ خبٗگبُ هسٗطٗتٖ ذَز ضا ثغَض هؿتم٘ن  زض اذت٘بض هحمك لطاض ًسازًس، لصا زض پطؾكٌبهِ اظ آ23

  خواسته شد، سطح مدیریتی خود را با توجه به سطوح عالی، میانی و عملیاتی مشخص کنند.

 

 لسضت

ّبٕ زضزؾتطؼ ثَزى گعٌِٗ

 خبٗگعٗي زض لسضت

 هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ

لسضت   

ٍ  وؿت زاًف زض ؾبظهبى

 قطوبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي

 

 هتغ٘طّبٕ هؿتمل هتغ٘ط ٍاثؿتِ هتغ٘طه٘بًدٖ

 فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي
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ثب زض ًؾط گطفتي ( 1334گبًؿي )  ) پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ّبٕ خبٗگعٗي زض زؾتطؼ ثَزى گعٌِٗثِ هٌؾَض ثطضؾٖ هتغ٘ط هٖ ثبقس. 

وٌٌسُ زض فولىطز آٌٗسُ، ؾَْلت ٗبفتي خبٗگعٗي ثطإ اثط لغـ ضاثغِ ثب قطوت تأه٘ي وٌٌسُ، تأث٘ط قطوت تأه٘ي ّبٕ   قبذم

ّ٘س  )پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت، ثطإ ثطضؾٖ هتغ٘ط  قطوت تأه٘ي وٌٌسُ ٍ ٍاثؿتگٖ ثِ قطوت تأه٘ي وٌٌسُ

ت خْت ضؾ٘سى ثِ اؾتفبزُ اظ لسض،  فسم اؾتفبزُ اظ ًمبط ضقف قطوت همبثلّبٕ  ثب زض ًؾط گطفتي قبذم ((  1992) 24ٍ هٌ٘ط

ثب ( (2004ٍ ّوىبضاًف ) 25ّبلت )پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز وؿت زاًف هتغ٘ط ، ثِ هٌؾَضثطضؾٖ ًساقتي تمبضبّبٕ آؾ٘ت ضؾبىٍ  ّسف

هصاوطات هٌؾن زض خْت تكر٘م ً٘بظ ثِ هحهَلات خسٗس، تحم٘مبت ثط ضٍٕ هحهَلات هَضز ً٘بظ زض ّبٕ   زض ًؾط گطفتي قبذم

 فولىطز ظًد٘طُ تأه٘يٍ ثوٌؾَض ثطضؾٖ هتغ٘ط  ثطضؾٖ اثط هحتول تغ٘٘طات زض هح٘ظ ظًد٘طُ تأه٘يٍ   ذسهبتآٌٗسُ، اضظٗبثٖ و٘ف٘ت 

 عطح؛ ه٘عاى تٌَؿ زض هحهَلات ٍ ذسهبت، ّبٕ ثب زض ًؾط گطفتي قبذم( (2001ٍ ّوىبضاًف ) 26گبًبؾىبضاى )پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز

تَل٘س هحهَل. هٌجـ؛ هتَؾظ ظهبى ثبظگكت ؾطهبِٗ، هىبً٘عُ ثَزى ؾ٘ؿتن ٍخَز ؾ٘ؿتن انلاحبتٖ، ظهبى ؾپطٕ قسُ اظ عطاحٖ تب 

ٍضٕ اظ ؽطف٘ت  وبّف ّعٌِٗ هحهَلات، ًطخ ثْطُ ثجت ٍ ؾفبضـ ٍ زض زؾتطؼ ثَزى هٌبثـ خْت تأه٘ي اللام هَضز ً٘بظ. تَل٘س؛

تحَٗل زازُ قسُ ٍ تحَٗل زضؾت پصٗطٕ ؾ٘ؿتن تحَٗل، و٘ف٘ت وبلإ  اًقغبف ٍّوؿَٖٗ و٘ف٘ت ٍ تَاًبٖٗ تأه٘ي اللام. تحَٗل؛

هَضز وبلا. ذسهبت هكتطٕ؛: ؾطٗـ ٍ وبضآهس ثَزى ظًد٘طُ تأه٘ي ، ثبظًگطٕ زض هحهَلات ٍ السام انلاحٖ زضنَضت ًبضضبٗتٖ هكتطٕ 

اظ  ظُ ضٍاٖٗ ؾبثطإ  ضٍاٖٗ هحتَا ٍ ٍ زضاٗي پػٍّف ثطإ تق٘٘ي ضٍاٖٗ اثعاضپػٍّف اظضٍاٖٗ نَضٕاؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. ّوچٌ٘ي 

ثب زضًؾطزاقتي اٗي ًىتِ وِ اٗي پطؾكٌبهِ ّب اؾتبًساضز هٖ ثبقٌس ٍ ّوچٌ٘ي هقغَف ثَزى آًْب ثِ  اؾتفبزُ قس.تحل٘ل فبهلٖ 

ثب اٗي ٍخَز ثطإ ؾٌدف نَضٕ  فطض٘بت ٍ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك، هٖ تَاى ثطإ اٗي پطؾكٌبهِ ّب افتجبضهحتَاٖٗ ثبلاٖٗ هتهَض قس.

ضاٌّوب( زضاٗي ظهٌِ٘ ًؾطذَاّٖ ّبٖٗ نَضت  اؾتبز ٍ هترههبى آهبض زاًكگبّٖ، س هترهم )اؾبت٘سهحتَٕ اظ چٌس تي اظ اؾبت٘

 .تبٗ٘س هترهه٘ي افتجبضآى ثِ قىل نَضٕ ثِ اثجبت ضؾ٘س گطفت ٍ تغ٘٘طات ٍانلاحبت ًْبٖٗ زضپطؾكٌبهِ ّب لحبػ قس ٍ پؽ اظ

هكرم قسوِ اٗي پطؾكٌبهِ افتجبضلاظم ثطإ اٗي پػٍّف ضا  ٍثطإ اضظٗبثٖ ضٍاٖٗ ؾبظُ، ّن اظضٍـ تحل٘ل فبهلٖ اؾتفبزُ گطزٗس 

  زاضا هٖ ثبقٌس.

 
 تحم٘ك هتغ٘طّبٕ ثطإ( KMO)قبذم همساض(1) خسٍل    

 

                                                           
24 Heide & Miner 
25 Hult et al 
26 Gunasekaran 

 KMO هتغ٘طّب

 هؿتمل
ّبٕ خبٗگعٗي هَخَز ثَزى گعٌِٗ  674/0  

522/0 هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت  

 ٍاثؿتِ
فولىطز ظًد٘طُ 

 تأه٘ي

537/0 عطح  

507/0 هٌجـ  

551/0 تَل٘س  

687/0 تحَٗل  

596/0 ذسهبت هكتطٕ  

603/0 وؿت زاًف ه٘بًدٖ  
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تق٘٘ي پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اٗي تحم٘ك اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزٗس وِ همساض هحبؾجِ قسُ آى ثِ قطح خسٍل ظٗط  ثطإ     

 هٖ ثبقس وِ ثب تَخِ ثِ ضطٗت هحبؾجِ قسُ هٖ تَاى گفت وِ پطؾكٌبهِ عطاحٖ قسُ اظ پبٗبٖٗ ٍ ثجبت لاظم ثطذَضزاض اؾت.

 

 ّب ( : خسٍل هطثَط ثِ پبٗبٖٗ پطؾكٌبه2ِخسٍل )

ّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت هَخَز ثَزى گعٌِٗ آٗتن  فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي وؿت زاًف هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت 

728/0 همساض آلفب  715/0  777/0  849/0  

 

اٗي زض ثرف آهبض تَن٘فٖ ًتبٗح ظٗط ثسؾت آهسُ اؾت،  8/8ٍ ل٘عضلspss زض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبٕ      

تطو٘ت ؾٌٖ  .زضنس هطز ّؿااتٌس 3/58 ًفط ٗقٌٖ 63 زضنس ظى ٍ 7/41ًفط ٗقٌٖ  45، پبؾرگَ 108 هدوَؿ اظ پػٍّف

 35تب  25ٍ پؽ اظ آى گطٍُ ؾٌٖ  2/47ثب   45تب  36پبؾرگَٗبى ًكبى  هٖ زّس وِ ، ث٘كتطٗي پبؾرگَٗبى هطثَط ثِ گطٍُ ؾٌٖ 

 65زضنس پبؾرگَثبى زض گطٍُ ؾٌٖ ثبلإ  8/2ؾبل ٍ تٌْب  55تب  46زضنس پبؾرگَٗبى اٗي پػٍّف  2/10، حسٍز  8/39ؾبل ثب 

زضنس ثب ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ، پبؾرگَٗبى ثب  0/49ؾبل اؾت، ثب 10تب  6اًس. ّوچٌ٘ي، پبؾرگَٗبًٖ وِ ؾبثمِ ذسهتكبى ث٘ي  ؾبل ثَزُ

زضنس ٍ ًْبٗتب  3/9ؾبل اؾت، ثب   15تب  11زضنس ، پبؾرگَٗبًٖ وِ ؾبثمِ ذسهتكبى ث٘ي  7/40ؾبل ثب  5تب  1ؾبثمِ ذسهت ث٘ي 

ًفط، پبؾرگَٗبًٖ وِ  108زضنس اؾت. ّوٌ٘غَض اظ ه٘بى  69/4 ؾبل ثب 15 اظذسهتكبى ثبلاتط ووتطٗي فطاٍاًٖ پبؾرگَٗبًٖ وِ ؾبثمِ 

زضنس ث٘كتطٗي گطٍُ پبؾرگَٗبى اٗي تحم٘ك ضا تكى٘ل  2/59ًفط ٍ  64اًس ثب تقساز همغـ تحه٘لٖ ذَز ضا وبضقٌبؾٖ افلام وطزُ

 2/35ًفط ٍ  38اًس ثب تقساز زٌّس، ّوچٌ٘ي، زض ضتجِ ثقسٕ، پبؾرگَٗبًٖ وِ همغـ تحه٘لٖ ذَز ضا وبضقٌبؾٖ اضقس، افلام وطزُ هٖ

افلام  زٗپلن فَق ٘لٖ ذَز ضا زٗپلن ٍزضنس، ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس ٍ ثبلاذطُ، پبؾرگَٗبًٖ وِ همغـ تحه

ًفط ٗقٌٖ  8 هسٗط،  108زٌّس. ًْبٗتب اظ ه٘بى  زضنسووتطٗي گطٍُ پبؾرگَٗبى اٗي تحم٘ك ضا تكى٘ل هٖ 9/5ًفط ٍ  6اًس ثب تقساز وطزُ

زضنس هسٗط فول٘بتٖ ّؿتٌس. ثٌبثطاٗي،  2/47ًفط ٗقٌٖ  51زضنس هسٗط ه٘بًٖ ٍ  4/45ًفط ٗقٌٖ  49زضنس هسٗط اضقس،  4/7

 زٌّسگبى اٗي تحم٘ك ثِ تطت٘ت زض پؿت هسٗطفول٘بتٖ، هسٗط ه٘بًٖ ٍ هسٗط اضقس ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس. پبؾد

 ٗقٌٖ طًٕؾ ه٘بًگ٘يهتغ٘٘ط هَخَز ثَزى گعٌِٗ ّبٕ خبٗگعٗي  زض لسضت اظ  قسُ هكبّسُ زض تحل٘ل تَن٘فٖ هتغ٘طّب، ه٘بًگ٘ي

ّوچٌ٘ي هتغ٘٘ط ّبٕ  اًس، ًوَزُ اًتربة ث٘كتط ضا نربلفه وبهلا ،هربلفن  ّبٕ گعٌِٗ زٌّسگبى پبؾد ٗقٌٖ اٗي  ٍ ثَزُ ووتط 3 همساض

ث٘كتط ثَزُ ٍ اٗي ٗقٌٖ پبؾد 3ٗقٌٖ همساض زاًف ٍفولىطز ظًد٘طُ تبه٘ي اظ ه٘بًگ٘ي ًؾطٕ  وؿت,لسضت  اظ هحسٍزٗت اؾتفبزُ

 حبئع ّط وسام اظ هتغ٘طّب، هتغ٘طّبٕ پبؾرگَٗبى زٗس اظ پؽ,وبهلا هَافمن ضا ث٘كتط اًتربة ًوَزُ اًس,زٌّسگبى گعٌِٗ ّبٕ هَافمن 

ثطإ ثطضؾٖ ًطهبل اؾو٘طًف -آظهَى وَلوَگطٍفزض آهبض اؾتٌجبعٖ ثب تَخِ ثِ ؾغح اًساظُ گ٘طٕ هتغ٘طّب اثتسا اظ . ثبقٌس هٖ اّو٘ت

زازُ ّب  اؾو٘طًف-وَلوَگطٍف زض آظهَى .هٖ قَزاؾتفبزُ آظهَى تحل٘ل هؿ٘ط ٍ هقبزلات ؾبذتبضٕ ثَزى تَظٗـ زازُ ّب ٍ ؾپؽ اظ 

فطو نفط ٗقٌٖ فطو ًطهبل ثَزى تَظٗـ ًوًَِ زض  P <0/05  وِ همساض احتوبل ٗقٌٖ زض نَضتٖهٖ وٌٌس .  اظ تَظٗـ ًطهبل پ٘طٍٕ

ّبٕ پػٍّف زض  قَز، ًتبٗح آظهَى ًطهبل ثَزى هتغ٘طهٖ قَز ٍ زض غ٘ط اٌٗهَضت فطو نفط تبئ٘س هٖ  زضنس ضز 5ؾغح ذغبٕ 

 لبثل هكبّسُ اؾت. 3خسٍل 

ًت٘دِ آظهَى ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب زض ًوًَِ 3خسٍل   

 تقساز هتغ٘طّب
همساض آهبضُ آظهَى وَلوَگطٍف 

 اؾو٘طًَف
P-value 

Sig 
 ًت٘دِ آظهَى تهو٘ن گ٘طٕ
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ّبٕ خبٗگعٗي هَخَز ثَزى گعٌِٗ  108 169/1  130/0 ًطهبل اؾت. ّب زازُ تَظٗـ لجَل فطو نفط   

355/1 108 هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت  051/0 ًطهبل اؾت. ّب زازُ تَظٗـ لجَل فطو نفط   

259/1 108 وؿت زاًف  084/0 ًطهبل اؾت. ّب زازُ تَظٗـ لجَل فطو نفط   

183/1 108 فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي  121/0 ًطهبل اؾت.ّب  زازُتَظٗـ  لجَل فطو نفط   

 

فطو نفط ٗقٌٖ فطو ًطهبل ثَزى تَظٗـ ًوًَِ ّب  ،اؾت زضنس 5ثب تَخِ ثِ همبزٗط ثسؾت آهسُ زض خسٍل فَق ّوگٖ ثعضگتط اظ       

تَاى ًت٘دِ  لصاهٖزضنس تبئ٘س هٖ قَز، ٗقٌٖ اذتلاف هقٌبزاضٕ ث٘ي تَظٗـ ًوًَِ ّب ثب تَظٗـ ًطهبل ٍخَز ًساضز.  5زض ؾغح ذغبٕ 

زضازاهِ پػٍّف ثطإ ثطضؾٖ ضٍاثظ فلٖ ث٘ي هتغ٘طّب اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضٕ ٗب تحل٘ل چٌس ّب ًطهبل اؾت.   گطفت تَظٗـ زازُ

 ،قبذم  4ّط وسام ثب  وؿت زاًف ٍ ّبٕ خبٗگعٗي زض زؾتطؼ ثَزى گعٌِٗل هتغ٘طٕ ثب هتغ٘طّبٕ هىٌَى اؾتفبزُ قس. هس

قَز،. ثطآٍضزّبٕ پبضاهتط اؾتبًساضز  گ٘طٕ هٖ قبذم اًساظُ 16ثب  فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي قبذم, 3ثب  هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت

                ّب زض ؾغح ثبلاٖٗ لطاض زاضًس  ( ٍ ثبضّبٕ فبهلٖ آى>05/0pّب اظ لحبػ آهبضٕ هقٌبزاض ّؿتٌس ) زّس وِ ّوِ قبذم قسُ ًكبى هٖ

اٗي پػٍّف ثطإ اضظٗبثٖ ً٘ىَٖٗ ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي زض  2همبزٗط هطثَط ثِ ثبضّبٕ فبهلٖ زض قىل   (.5/0) ث٘كتط اظ 

ب ٍ وَاضٗبًؽ ّب ضا ثِ گًَِ هكتطن اظ همساض ًؿجٖ ٍاضٗبًؽ ّ  GFIقبذم  ثطاظـ توبم هسل ّب اظ هق٘بضّبٕ ظٗط اؾتفبزُ قسُ:

 هٖ ثبقس.  ثطإ زضخِ آظازٕ   GFIٗب ّوبى همساض تقسٗل ٗبفتِ قبذم   AGFIقبذم ثطاظًسگٖ زٗگط  هٖ وٌس. عطٗك هسل اضظٗبثٖ

ثًَت ّن ًبه٘سُ هٖ قَز( ًكبًِ  -وِ )قبذم ثٌتلط  NFIقبذم ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هدصٍضات تمطٗت هٖ ثبقس. ، RMSEAقبذم

. اٍل٘ي هق٘بض لضبٍت ثطاظـ هسل هفَْهٖ، همساضوبٕ وِ ًكبًِ ثطاظًسگٖ هسل اؾت  CFIقبذم  سگٖ هٌبؾت هسل اؾت.ثطاظً

ثبقس. همساض  3قَز ٍ همساض آى ثبٗس ووتط اظ  ّب اؾتفبزُ هٖ اؾت وِ ثطإ ته ثقسٕ ثَزى ؾبظُ x2/dfاؾىَئط ثط ضٍٕ زضخِ آظازٕ 

اؾت وِ اٗي همساض وَچىتط اظ همساض  RMSEA= 051/0( اؾت. ّوچٌ٘ي همساض x2/df =834/2ّب ثطإ هسل حبضط ) اٗي قبذم

ّبٕ ثطاظـ هْن زٗگط ثِ تطت٘ت زض خسٍل ظٗط آٍضزُ قسُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل ظٗط زٗسُ  اؾت. ّوچٌ٘ي قبذم 1/0

تَاى زضٗبفت هحمك زض هَضز اٗي قبذم ٖ ّب وفبٗت آهبضٕ زاقتِ، ثٌبثطاٗي ثب اعوٌ٘بى ثؿ٘بض ثبلاٖٗ ه قَز تمطٗجبً توبهٖ قبذم هٖ

ثبقس ٍ ّوِ  ّبٕ ثطاظـ هتغ٘طّب حبوٖ اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل هٖ ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ ًتبٗح قبذم ثِ ثطاظـ وبهل زؾت ٗبفتِ اؾت.

 ثبقس. ّبٕ ثطاظـ زض هحسٍزُ هَضز پصٗطـ، ٍالـ قسًس. ثٌبثطاٗي ّط وسام اظ هسلْب  ثسٍى ّ٘چ تغ٘٘طٕ هَضز پصٗطـ هٖ قبذم

 ّبٕ ثطاظـ هْن هسل تطؾ٘وٖ گعٗسُ إ اظ قبذم 4خسٍل 

قبذم ً٘ىَٖٗ  ؾغح تحت پَقف  قبذم

 ثطاظـ

قبذم ً٘ىَٖٗ ثطاظـ 

 انلاح قسُ

 قبذم ثطاظـ

 تغج٘مٖ

ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثقبت ذغبٕ 

 ثطاٍضز

زضنس 5ثعضگتط اظ  همساض لبثل لجَل  90%< GFI 90%< AGFI 90%< CFI 10%> RMSEA 

ّبٕ خبٗگعٗي هَخَز ثَزى گعٌِٗ   64/12  91/0  0/94 97/0  086/0  

65/6 هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت  0/94 0/93 97/0  063/0  

09/8 وؿت زاًف  0/94 9/0  98/0  057/10  

94/0 210/12 فولىطز ظًد٘طُ تبه٘ي  0/92 0/1  048/0  

88/195 قبذم ثطاظـ هسل تطؾ٘وٖ  94/0  96/0  90/0  073/0  
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هسل ًْبٖٗ اٗي تحم٘ك اؾت، اٗي هسل ثب تَخِ ثِ هسل هفَْهٖ ٍ ثب پكتَاًِ هجبًٖ ًؾطٕ تسٍٗي قسُ اؾت، اٗي هسل  3ٍ 2قىل  

 لطاض زاضز. Standard Solution   ٍT-Valuseزض حبلت 

 

 

 Standard Solutionهسل هقبزلات ؾبذتبضٕ تحم٘ك زض حبلت  2قىل  

 

 T-Valuse هسل هقبزلات ؾبذتبضٕ تحم٘ك زض حبلت  3قىل   
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ٍ   T زّس، زض اٗي خسٍل همبزٗط ّط زٍ هسل زض حبلت  ذلانِ ضطاٗت هؿ٘ط هقبزلات ؾبذتبضٕ اٗي تحم٘ك ضا ًوبٗف هٖ 5خسٍل 

 اؾتبًساضز آٍضزُ قسُ اؾت.

 ذلانِ ضطاٗت هؿ٘ط هسل هقبزلات ؾبذتبضٕ 5خسٍل 

 

  ّب آظهَى فطضِ٘

( اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ الگَٕ تحل٘ل هؿ٘ط SEMّب اظ ضٍـ تحل٘ل هؿ٘ط ٍ هقبزلات ؾبذتبضٕ ) زض ازاهِ ثطإ آظهَى فطضِ٘  

   ٍ  -42/0ّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت ٍ وؿت زاًف همساض  هَخَز ثَزى گعٌٍِٗ همبزٗط خسٍل فَق، ضطٗت اؾتبًساضز هؿ٘ط ثقس 

(12/3- = T ) 53/0هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت  ٍ وؿت زاًف همساض ، ضطٗت اؾتبًساضز هؿ٘ط ثقس (ٍ95/3T=  ) اؾتبًساضز، ضطٗت 

، ضطٗت اؾتبًساضز هؿ٘ط ثقس  ( T= -37/2ٍ) -21/0ّبٕ خبٗگعٗي ٍ هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت همساض  هَخَز ثَزى گعٌِٗ هؿ٘ط ثقس

تَاى ًت٘دِ  (  هTٖ  >96/1اٗي هؿ٘طّب ) Tاؾت. ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ  (T=15/3ٍ) 43/0وؿت زاًف ٍ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي همساض 

 قًَس. ضز قسُ ٍ فطضِ٘ ّب تأٗ٘س هٖ H0زضنس، فطو   95گطفت ثب احتوبل 

هَخَز , ث٘ي ه٘ي أظًد٘طُ ت ٕثب ؾغح وؿت زاًف اٗي ؾبظهبى ٍقطوب زض لسضت ثَزى گعٌِٗ ّبٕ خبٗگعٗي هَخَزٗقٌٖ ث٘ي 

ّبٕ  وٌٌسُ ه٘ي ثب هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت تَؾظ فولأزضٗه هكبضوت ظًد٘طُ ت ّب وٌٌسُ ّبٕ خبٗگعٗي زضفول گعٌِٗ ثَزى

 ,ه٘يأظًد٘طُ ت ٕهحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت ثب ؾغح وؿت زاًف اٗي ؾبظهبى ٍقطوب ، ث٘يلسضت ث٘كتط ضاثغِ هٌفٖ ٍ هقٌبزاض

 .ه٘ي ؾبظهبى ضاثغِ هثجت ٍهقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزأه٘ي ثب فولىطز ظًد٘طُ تأؾغح وؿت زاًف اظقطوبٕ ظًد٘طُ تث٘ي 

 T اؾتبًساضز قسُ Bضطٗت  (Formative- Reflectiveهؿ٘ط )

  (MBGJلسضت)ّبٕ خبٗگعٗي زض  هَخَز ثَزى گعٌِٗ
 هحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت

 (MAAG) 
21/0- 

37/2

- 

  (MBGJّبٕ خبٗگعٗي زض لسضت) هَخَز ثَزى گعٌِٗ
 وؿت زاًف زض ؾبظهبى ٍ قطوبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي 

(KD) 
42/0- 

12/3

- 

  (MAAGهحسٍزٗت زض اؾتفبزُ اظ لسضت )
 وؿت زاًف زض ؾبظهبى ٍ قطوبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي 

 (KD) 
53/0 95/3 

  (KDوؿت زاًف زض ؾبظهبى ٍ قطوبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي )
 فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي 

(AZT) 
43/0 15/3 
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 هسل ًْبٖٗ پػٍّف 4قىل 

ثحث  ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ ولٖ -5-1   
زٌّس وؿت لسضت اظ  ّب، ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ ّبٕ پػٍّف ثِ ٍٗػُ ثط عجك ًتبٗح حبنل اظ آظهَى فطضِ٘ ثطاؾبؼ ٗبفتِ    

ٗس ٌّگبهٖ وِ فَاهل ظًد٘طُ تأه٘ي گصاضز. ثب وٌتطل احتوبلات، هكرم گطز عطٗك وؿت زاًف زض فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي تأث٘ط هٖ

گ٘طز ٍ  وٌس ٍ اخبظُ اًتمبل زاًف نَضت هٖ وِ فبهل لسضتوٌستط اظ لسضت ووتطٕ اؾتفبزُ هٖ ٌّگبهٖحسٍزٕ زاضز ٍ ّبٕ ه خبٗگعٗي

 ،. ّوبًغَض وِ لجلا ثحث قس تَاًس ضٍٕ فولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي هؤثط ثبقس. ٗبثس، وِ ثِ زًجبل آى اٗي اهط هٖ خطٗبى زاًف افعاٗف هٖ

 ّبٕ خبٗگعٗي فبهل هٌبؾجٖ ثطإ لسضت ٍالقٖ ّؿتٌس.زٌّس وِ هَخَز ثَزى گعٌِٗ هٌبثـ ًكبى هٖ

ي قطوبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ضطٍضٕ اؾت.ّوچٌ٘ي توبٗل قطٗه ثطإ هحسٍز وطزى لسضت ًؿجٖ ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ اًتمبل زاًف ث٘  

تط لبثل خبٗگعٌٖٗ ّؿتٌس ٍ ّوچٌ٘ي  ٘ي آًْب، آؾبىّبٕ خبٗگعٗي ٍ قطوبٕ ظًد٘طُ تبهّبٕ ثب گعٌِٗهكرم گطزٗس وِ قطوت  

وِ  توبٗل ووتطٕ ثطإ هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت زاضًس )ّوبًغَض وِ ثب ّوجؿتگٖ هٌفٖ ث٘ي زٍ ؾبذتبض ًكبى زازُ قسُ اؾت(

زاضز ٍ ثب احتوبل  تط ٍاثؿتگٖ ووتطٕ عطف لَٕ ،ّبٕ خبٗگعٗي زاضًستبه٘ي گعٌِٗ ظًد٘طُّوؿَ ثب اٗي زٗسگبُ اؾت وِ ٍلتٖ فَاهل 

 وٌس.وٌس ٍ زض ًت٘دِ ثب احتوبل ووتطٕ اؾتفبزُ اظ لسضت ذَز ضا هحسٍز هٖث٘كتطٕ ثطإ هٌبفـ ذَز فول هٖ

اٗي ّوجؿتگٖ هٌفٖ ّن ّوؿَ ثب اٗي زٗسگبُ اؾت وِ هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت تَؾظ فبهل ظًد٘طُ تبه٘ي  ،اظ ؾَٕ زٗگط  

ٌّگبهٖ وِ قطوت پبؾرگَ لسضت ًؿجٖ  .ّبٕ خبٗگعٗي ووتطٕ ثطإ آًْب زاضزفبهل گعٌِٗقَز وِ ث٘كتط زض ظهبًٖ هكبّسُ هٖ

ثِ وبضثطزى ٗب ًجطزى هحسٍزٗت اؾتفبزُ اظ لسضت اثط ووٖ ضٍٕ وؿت زاًف  ،ث٘كتطٕ زاضز ثِ زل٘ل زاقتي قطوبٕ خبٗگعٗي ث٘كتط

ّوچٌ٘ي زضٗبفت٘ن ًس ضٍٕ اًتمبل زاًف تبث٘ط ثگصاضز.هوىي اؾت فبوتَضّبٕ زٗگطٕ ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ ثتَا ،زاضز. زض اٗي حبلت

وٌس وِ اثط زّس، ٍ تحم٘مبت لجلٖ ضا تبٗ٘س هٖ وٌٌس ضا ثْجَز هٖفولىطز قطوبٖٗ وِ زض ظًد٘طُ تبه٘ي وبض هٖ ،وؿت زاًف ذبضخٖ

ؾطهبِٗ گصاضٕ زض تَؾقِ ّبٕ ثْجَز فولىطز ضا ٗبفتِ ثَزًس ٍ ٍظى ث٘كتطٕ ثطإ اؾتفبزُ اظ هثجت وؿت زاًف ضٍٕ تَؾقِ لبثل٘ت

 وٌٌس. عَلاًٖ ٍ هَثط ث٘ي قطوبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ضا پكت٘جبًٖ هٖ ،وٌٌس وِ تقبهل ًعزٗهثؿتطّبٖٗ اضبفِ هٖ

 

 پ٘كٌْبزات هٖ قَز:ت فطض٘بثب تَخِ ثِ 

تَل٘س ّبٕ ثطتط زض حَظُ  ّبٕ زاًف ٍ زؾت٘بثٖ ثِ فٌبٍضٕ ّب ًؿجت ثِ اخطإ )پ٘بزُ ؾبظٕ( پطٍغُ هتمبفسؾبظٕ قطوت -

 ّبٕ زٗگطٕ ّن زؾتطؾٖ پ٘ساوٌس. هحهَل ثب و٘ف٘ت زض خْت افعاٗف لسضت ؾبظهبى تب ثتَاًس ثِ گعٌِٗ
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حوبٗت هسٗطٗت اضقس قبهل پ٘كت٘جبًٖ اٍلِ٘ اظ هسٗطٗت زاًف، پكت٘جبًٖ وبفٖ هٌبثـ هبلٖ ٍ تدْ٘عات ٍ پكت٘جبًٖ ضٍاًٖ  -

 ٍ ضفتبضٕ.

 قًَس. ّبٕ خسٗس، زاًف ٍ ضاُ حل هٖ ٗك ثِ تَل٘س اٗسُتطٍٗح فطٌّگ ًَآٍضٕ وِ زض آى افطاز ّوَاضُ تكَ -

تَاى  ؾطهبِٗ گصاضٕ گؿتطزُ زض حَظُ فٌبٍضٕ ٍ اؾتفبزُ گؿتطزُ اظ تدْ٘عات الىتطًٍ٘ه ثِ خبٕ تدْ٘عات هىبً٘ىٖ ضا هٖ -

 اظ ضاّجطزّبٕ تَخِ ثِ لسضت ضلبثت پصٗطٕ زض اٗي نٌقت زاًؿت.

 ّبٕ تأه٘ي وٌٌسُ. وٌٌسُ ٍ اقتطان هعاٗب ثب قطوتوطزى ضٍـ ّوىبضٕ، اضتجبعبت زلگطم  زًجبل -

تَافك ث٘ي قطوت ّبٕ تأه٘ي وٌٌسُ ٍ قطوت تطاًؿفَ هجٌٖ ثط اٗي وِ عطف لَٗتط، اؾتفبزُ اظ لسضت ذَز ضا زض تلاـ  -

 ّب ثطلطاض قَز. ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسف هحسٍز وٌس تب خطٗبى زاًكٖ ث٘ي قطوت

 وٌٌسُ ٍ قطوت تطاًؿفَ خْت تأه٘ي ً٘بظّبٕ آتٖ ؾبظهبى. ّبٕ تأه٘ي ثطگعاضٕ هٌؾن  هصاوطات ث٘ي قطوت -

ّبٕ ضلبثتٖ اظ خولِ ل٘وت ٍ و٘ف٘ت هغلَة  ّبٕ ظًد٘طُ تأه٘ي ثطإ هحهَل ثب حساوثط اهىبى وؿت هعٗت تَخِ ثِ هؤلفِ -

 خْت فطضِ زض ثبظاض زاذلٖ ٍ ذبضخٖ.

ّبٕ تأه٘ي ٌّگبهٖ  س اٗدبز وٌٌس. زض ظًد٘طُاٗدبز هح٘غٖ وِ وبضوٌبى زاضإ زاًف ثتَاًٌس زٍضّن خوـ قسُ ٍ زاًف خسٗ -

وِ وبضوٌبى ثهَضت ت٘وٖ وبضوٌٌس ٍ زاًف ذَز ضا ثِ اقتطان گصاضًس، ثسٍى قه حل هكىلات وبضٕ ٍ هغطح وطزى ضاُ 

 پصٗطتط اؾت. ّبٕ ًَ ٍ اثتىبضٕ اهىبى حل
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