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Relationship between teamwork of sport active employees 

with organizational agility in fire and safety services of Tehran 

municipality 
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 چکیده
ان بود. روش هدف از پژوهش حاضر تعیین ارتباط بین کار تیمی کارکنان فعال ورزشی با چابکی سازمانی در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهر

آتش نشانی و خدمات ایمنی  نفر از کارکنان عملیاتی سازمان 0044تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه آماری تحقیق شامل 

ابزار جمع آوری داده های این پژوهش شامل به عنوان نمونه انتخاب شدند. نمونه گیری تصادفی ساده نفر به روش  400بین آنها شهرداری تهران می باشد که از 

نتایج بدست بوده است.  89/4با پایایی (1888فی و ژانگ )و پرسشنامه چابکی سازمانی شری 98/4( با پایایی1892)دو پرسشنامه استاندارد کارتیمی مایکل وست 

( با =091/4r( و اثربخشی)=489/4r(، استراتژی مناسب)=494/4r(، کوشش)=194/4rرابطه معنی داری بین مؤلفه های انگیزه تیم)آمده گویای آن است که: 

بر این اساس رابطه مثبت و معنی داری  بین کار تیمی با  وجود دارد. (=249/4r( و انعطاف پذیری)=442/4r) چابکی سازمانی و بین کارتیمی با پاسخگویی

(، استراتژی مناسب β=119/4(، کوشش در حد)β=948/4در حد ) مولفه های انگیزه تیمضرایب رگرسیون نشان داد ( ایجاد شده و =924/4r) چابکی سازمانی با

بنابراین اگر انگیزه تیم توسط مدیران  عنی داری بعد چابکی سازمانی را پیش بینی می کند.بطور مثبت و م( β=084/4( و اثربخشی در حد)β=440/1در حد)

ابعاد کارتیمی  باید از این روسازمان، همراه با استراتژی مناسب افزایش یابد در کنار کوشش کارکنان شاهد اثر بخشی بالایی در جهت اهداف سازمان خواهیم بود. 

علاوه بر افزایش فعالیت های تیمی کارکنان، گرایش سازمان به سمت سازمان چابک نیز  آن گسترش یابد تا از طریق له آتش نشانیهای خدماتی از جم در سازمان

 پذیرد.افزایش 

 

 کارتیمی، چابکی سازمانی، سازمان آتش نشانی واژگان كليدي:

 

مقدمه-1
شی ها تلاش برای رسمیت بخسازمانوظایف اصلی  یکی ازبدون شک 

د کردن کارها و عملیات از طریق ایجا تارها و روابط و استانداردبه رف

 تا به وسیله آن در راستای اهداف سیستمی از قواعد و مقررات است

سازمان در مسیری هموار حرکت کنند، مسلما وجود موانع و عدم 

ها و مشکلات همکاری کارکنان در سازمان باعث بوجودآمدن چالش

نان ای درحال توسعه، مسئله کار تیمی کارکدر کشورهشود. فراوان می

ها است.نو چابکی سازمانی از مسائل مهم و حیاتی سازما  
تغییر پیوسته یکی از مفاهیم اساسی و کاربردی در سازمان هایی است  

ایی که در محیطی بسیار ه که در قرن حاضر فعالیت می کنند. سازمان

همواره با تهدید هایی روبرو ا در حال انجام فعالیت هستند و فعال و پوی

ها بی شک از دایره می شوند که در صورت عدم پاسخگویی سریع به آن

های خدماتی در جهان ها و سازماندولت فعالیت و بقاء باز خواهند ماند.

اند. گذاری وسیعی برای کسب موفقیت در سطوح بالاتر کردهسرمایه

یستماتیک و استراتژیک علاوه بر این، امروزه بکارگیری یک رویکرد س

بسیار مهم و  ای به منظور ارائه خدمات بهتربرای پرورش کارکنان حرفه

 (. 2440، 1هانضروری است)گرین، هولی
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بخش  دولت، مانند یارتباط و تعامل سازمان ها با عوامل مختلف

 یموجب م یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد ،یعوامل اجتماع ،یخصوص

 نی؛ بنابراشوندمواجه  یمتفاوت و گوناگون راتانتظا شود با خواسته ها و

به  ییپاسخگو یسازمان ها برا ریمانند سا دیباخدماتی و ایمنی سازمان 

 میمبهم و ناشناخته تصم ۀندیآ یتا بتوانند براباشد  چابک راتییتغ نیا

در این راستا بی شک  داشته باشند. مناسب موقع و و واکنش به یریگ

یی می توانند به موفقیت دست یابند که از اه سازمان می توان گفت،

رویکردها و راهبردهایی همچون مفهوم چابکی استفاده کنند. چابکی 

ازجمله راهبردهای بسیار کلیدی در راستای دریافت سریع نیازهای 

 مشتریان و ارائه پاسخ مناسب به آن در کوتاهترین زمان ممکن است،

 به یمتفاوت یها شکل خود یها تیموقع حفظ و بقا یبرا ها سازمان

 یها سازمان ،یسازمان یها شکل نیدتریجد از یکی .رندیگ یم خود

 و عیسر واکنش و ییپاسخگو ییتوانا یمعنا به 2یچابک. هستند 1چابک

 یبرا سازمان ییتوانا یچابک .است یطیمح راتییتغ به زیآم تیموفق

 عامل جهینت در و داده ارتقا را بالا تیفیک با خدمات و محصولات عرضه

 (. 1499 ،مندیدولت) شود یم سازمان یور بهرهی برا یمهم

بینی نشده است به عبارت دیگر، چابکی توانایی پاسخ به تغییرات پیش

عنوان یک الزام محوری، توانایی روبرو شدن با تغییر و تحول چابکی به

طرف دیگر چابکی سازمانی را معمولا  ( از1482،یارمحمدیان  است )

هایی با ویژگی عدم اطمینان و به سرعت  وان راهبردی در محیطعنبه

در حال تغییر همراه است توصیف می کنند چابکی را باید از مفهوم 

مختصر انعطاف پذیری که مربوط به مسائل عملیاتی روزانه است 

متمایز کرد در واقع چابکی سازمانی توانایی سازمان برای پاسخ گویی 

 .4،1898ویکاست )راهبردی به عدم قطعیت 

 :است مفهوم اساسی دو شامل بناراین چابکی

 با غیرمنتظره( و بینی شده تغییرات )پیش به پاسخ .1

 مناسب زمان در و های مناسبروش

عنوان  به تغییر مزایای و کسب تغییرات از برداری بهره .2

 هافرصت

د ها با تلاش فراوان به دنبال رقابت هستندر دنیای رقابتی امروز سازمان

شود؛ و بخش مهمی از انرژی سازمان صرف توجّه به کارکنان آن می

زیرا نیروی انسانی سازمان عامل اصلی ماندن در صحنۀ رقابت است. 

ایجاد واحدهای مختلف در داخل سازمان مانند واحد آموزش، واحد 

گر توجّه به ریزی منابع انسانی، واحد رفاه کارکنان و... بیانبرنامه

نشانی، هایی مانند آتش(. سازمان1481ها هست )کریمی، کارکنان آن

اورژانس، هلال احمر و دیگر سازمان های خدماتی و ایمنی تشکیلاتی 

هستند که با کار تیمی کارکنان اداره می شوند. چنانچه افراد فاقد 
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مشکلات فراوانی  صلاحیت و توانایی لازم در تیم یا گروه را داشته باشند

 (.1880های تحمیل خواهد شد )کیا، و سازمانبه این تشکیلات 

در دو دهه گذشته، موضوع تیم ها و به کار گیری تیم های کاری به 

طور چشم گیری در سطح جهانی مورد توجه بوده است )کتزن باخ و 

ت ب( به نظر می رسد کار تیمی پاسخی است به رقا1884 0اسمیت

ه پیچیده تر شدن اقتصادی جهانی و نواوری مستمر تکنولوژیک که ب

ایط محیطی و در نتیجه نیاز بیشتر به حل مسئله اثر بخش ربیشتر ش

 (.1888در سازمان انجامیده است )موزس و استهلسکی 

مروری گذرا بر شماری از آخرین نظریه ها و رویکردهای مدیریتی مؤید 

این حقیقت است که پایه و اساس هر یک از این نظریه ها به نحوی از 

ارتباط تنگاتنگ با فعالیت های تیمی است؛ کار تیمی محور  انحاء در

اصلی اغلب رویکردهای مشهور مدیریتی همچون مدیریت کیفیت 

جامع، سازمان شبکه ای، تولید ناب، سازمان یادگیرنده، مهندسی 

در  .(1888مجدد فرایند کار، تغییر برنامه ریزی شده و ...است )سیول 

ادی سازمان های نوین جایگزین فرد در عنوان عنصر بنیحقیقت تیم به

بسیاری از  ( در1884شده است )کتزن باخ و اسمیت  رویکرد سنتی

و  0دویناست )سازمان ها واحد اصلی ساختار سازمان ها تیم و نه فرد 

به طور فزاینده ای تیم ها برای انجام وظایف مهم  ( و1888دیگران 

شوند )بریک و دیگران  وحل مسائل پیچیده سازمانی حیاتی قلمداد می

 (.2442،وست ،2444و باریک  ورتیاست ،1889

 که شود یاصطلاح تیم به تعدادی از افراد با مهارت های مکمل اطلاق م

متقابل متعهدند  یریاهداف عملکردی و مسئولیت پذمشترک  هدف به

 ایاساسی تیم، رفتار جمعی  ژگیوی .(1884)کتزن باخ و اسمیت 

های  وهای آن است. خصوصیاتی که تیم را از گروابستگی متقابل اعض

می کند شامل منابع چندگانه اطلاعاتی، وابستگی  زیکوچک متما

متقابل وظیفه ای، هماهنگی بین اعضاء، اهداف مشترک و ارزشمند، 

نقش ها و مسئولیت های تخصصی اعضاء، دانش کاری مرتبط، 

است  تغییر به واکنش برای انطباقی راهبردهای و شردهف ارتباطات

در محیط های تیمی، رفتار اعضاء به دو  . (2444پاریس و دیگران )

تقسیم می  گروه اصلی، رفتار های وظیفه ای کار و رفتارهای تیمی

  (.2449 گرانیوودیروزشود )

رفتارهای کاری اعضاء تیم متضمن فعالیت های عملیاتی تیم و ناظر  

مستقل از سازمان کار  یکار یاست؛ رفتارها فیبه جنبه های فنی وظا

می انجامد. در مقابل، رفتارهای تیمی  فوظای تحقق به تقیماًو مس هبود

 انگررفتارها نش نای ت؛تیم های کاری نهفته اس یدر جوهر وجود

 حصول برای تیم اعضای بین تعامل در کلامی اظهارات و آشکار اقدامات

 .است جمعی اقدام موفقیت از اطمینان

تیم  یاعضا یرفتارهای تیمی به آن دسته از رفتارها گر،دی بیان به 

انتظار  آن یتیم از اعضا کیگردد که برای عملکرد اثربخش  یاطلاق م
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به کار  شیهمچون گرا ی(، موضوعات2449 لرتیووندر وگت و رود )می 

 باور به ،یتیم ییخوداتکا ،یو تعهد به تیم، انسجام تیم یتیمی، وفادار

همه به رفتارهای تیمی و نه  یبه کار تیم عاطفی رشو نگ یکار تیم

 شوند. یمربوط م یوظیفه ا یرفتارها

 و اجزاء بر تملمش کپارچهی و جممنس ای تهبس یدر حقیقت، کار تیم

در سطح  یکار تیم جیاست؛ ترو یو فرهنگ یرفتار ،ساختاری عناصر

و تعبیه اعمال و  ینظام کار تیم یمستلزم طراح یسازمان ایو  یمل

توسعه  برای. باشد می آن کننده پشتیبانی و نگهدارنده های تمسیس

جمعی، گردش  یریهمچون تصمیم گ یعناصر تیسیبا یکار تیم

 ابیارزی کارکنان، عاطفی تگیشغلی، ترتیبات منعطف شغلی، وابس

 ،یکار تیم یبر تیم، آموزش ها مبتنی پاداش های تتیمی، سیاس

 .گردد جاری و تعبیه زمانادر س یکار تیم یحام ازمانیفرهنگ و جو س

به طور کلی کسانی که فعالیت جسمانی و تمرینات ورزشی را انجام می 

دهند دارای هوش بیشتر، خستگی کمتر، نظم و انگیزه، اعتماد به نفس 

و بازدهی بیشتر می باشند. شرکت در فعالیت های ورزشی به اجتماعی 

اط با افراد شدن، کسب مهارت، کفایت و همچنین دوست یابی و ارتی

کمک می کند. بنابراین اهمیت فعالیت بدنی و مزایای مشارکت ورزش 

هم در زندگی روزمره و هم در همکاریهای تیمی قابل مشاهده 

 (.1889است)فارمر و آرنودن،

روانشناسان ورزشی معتقدند که تعیین هدف مشترکی که بتواند تلاش 

به موفقیت جنبه  های تیم را به سوی آن متمرکز کند برای دستیابی

حیاتی دارد. احساس با هم بودن، یک ویژگی تیمی است که انسجام 

تیمی نامیده می شود. در ورزش های تیمی که تیم ها با یکدیگر کنش 

متقابل دارند، موفقیت زمانی حاصل می شود که اعضای تیم به شیوه 

 ای موثر و هماهنگ با هم کار کنند. اینجاست که نقش مربی به عنوان

رهبر و هماهنگ کننده بیشتر مشخص خواهد شد و سبک رهبری 

رفتاری وی در ایجاد انسجام و هماهنگی نقش بسزایی دارد)مرادی، 

در حوزه مدیریت ورزشی، تلاش برای دستیابی به  (.1494محمدرضا، 

تیمی متعهد و متشکل از افرادی که برای رسیدن به هدف مشترک 

 (.1494د نیاز است)لاری ام، لیث، فعالیت می کنند بیش از بیش مور

در روند بررسی متغیر های پژوهش در منابع موجود، پژوهشی که هر 

دو مؤلفه را با هم بررسی کرده باشد مشاهده نشد. در پژوهش های 

گذشته به طور جداگانه به موضوع کار تیمی و چابکی سازمانی پرداخته 

مولفه های تاثیر ، به بررسی مفهوم چابکی و 1484آقاییشده است. 

گذار بر آن در محیط های سازمانی پرداخته که نتایج حاصل از تحقیق 

بیانگر این است که مولفه های چابکی سازمانی عبارتند از: عوامل 

سازمانی،عوامل راهبردی،عوامل فناورانه و عوامل انسانی و هشت عامل 

زینه اساسی زیر به ترتیب تطابق با تغییر، پاسخگویی سریع،صرفه ه

ای،انعطاف پذیری،سرعت تحویل،سازمان مجازی و کارکنان توانمند و 

چند مهارته رتبه های اول تا هشتم را در چابک سازی سازمان ها دارا 

چنین اظهار کرد که فقدان تعهد به اهداف ، 1482پور صادق  هستند.

تیم مهمترین مانع، بی اعتمادی در رتبه دوم، پاسخ گو نبودن افراد در 

ه سوم،از موانع انجام کار تیمی موجود در شایستگی های تیمی قرار رتب

،  به این نتیجه رسید که مسوولیت پذیری 1482گرفته اند. قلاوندی 

در  اجتماعی و مولفه ان با کار تیمی ارتباط مثبت و معنی داری دارد.

(، مشخص گردید که رفتار های شهروندی 2449)1مطالعه چیوتای

ر تیمی، همکاری و نوآوری کارکنان بسیار حیاتی سازمانی، برای کا

در تحقیقی در مورد تیم ها، چگونگی  ،2412است. وان ورکم و کرون

ارتباط فعالیت های متفاوت تیم با انواع مختلف کارایی تیم به یافته 

 های ذیل دست یافتند: 

ارزیابی اعضاء تیم نشان می دهد که کارایی به طور مثبتی با محدود 

عضای تیم و ثبات تیم و پردازش اطلاعات ارتباط دارد و با کسب بودن ا

اطلاعات ارتباط منفی دارد، ارزیابی مدیران در مورد کارایی با ثبات و 

محدود بودن اعضای تیم، پردازش اطلاعات و بازیابی و ذخیره اطلاعات 

به طور مثبتی در ارتباط است. در ارزیابی اعضاء نوآوری با پردازش 

به طور مثلثی در ارتباط است در حالی که در ارزیابی مدیران  اطلاعات

 به چنین موردی اشاره نکرده است.

تنها مطالعه در زمینه چابکی در ورزش و رویدادهای ورزشی توسط 

( انجام شد. آن ها پرسشنامه ای با نام چابکی 2414)2فارل و کانل

چابکی در سازمانی المپیک طراحی کردند. این پرسشنامه در زمینه 

( و دارای ابعاد 2414برقراری امنیت بازی های زمستانی ونکور کانادا)

اندازه سازمان، مقاومت در برقراری تغییر، انعطاف پذیری و نیاز به 

ویژگی سازمانی  12تخمین پیچیدگی محیط بود. آن ها همچنین

مرتبط با چابکی را داشتن پتانسیل، قدرت، اندازه، پذیرش و  مقاومت 

رار تغییر، خاصیت ارتجاعی، مسئولیت پذیری، خلاقیت، انعطاف در ب

پذیری، دادن پاداش، پپیش بینی کردن، انطباق پذیری و روش 

 یادگیری معرفی کردند.  

در  کار تیمی و چابکی سازمانیبه موضوع  یسازمان دگاهیکه از د یزمان

ا و سازمان ه یاذعان کرد که در تمام دیبا ند،کنمی سازمان ها نگاه 

 تیریتوانند مد یم یمسئولان خدماتی و ایمنی یبخصوص سازمان ها

مهم را در  دهیپد نیاز ا یو تحولات ناش راتییموفق داشته باشند که تغ

 کار تیمی بهبود عملکرد. و با آن سازگار باشند رندیسازمان خود بپذ

آنها  تیموفق زانیم نییو تع های خدماتی و ایمنیکارکنان در سازمان

 یه های اصلغاز دغد یکیشده  نییتع شیبه اهداف از پ دنیرس در

از انجایی که سازمان خدماتی آتش نشانی  است. هاسازمان تیریمد

تهران عمده فعالیت های آن با کار تیمی انجام می شود و با توجه به 

های آتش نشانی در ارائه خدمات به  عملکرد مختلف ایستگاه

توجهی مدیران به این موضوع در  همشهریان و احساس محقق در بی

هایی که  ذهن محقق زمینه ساز این سؤلات شد که آیا در ایستگاه

کارکنان آن فعالیت ورزشی منظم و مستمر انجام می دهند انسجام 

                                                           
1 Chiu & Tsai 
2 Farrell & Connell 
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تیمی بیشتر و هماهنگی قوی تری در کار تیمی آنها دیده می شود؟ 

کار  انفرادی آیا در ایستگاه هایی که کارکنان آن خود رای می باشد و

می کنند، احتمال می رود که کار تیمی ضعیف تری داشته باشند و 

ممکن است، روی عملکرد آن واحد تاثیر بگذارد؟ آیا نحوه مدیریت 

سازمان در این بین نقشی دارد؟ ایا فعالیت ورزشی به خصوص ورزش 

سطح گرایش به  های گروهی تاثیر گذار بر چابکی سازمان می باشد؟

در سازمان آتش نشانی چگونه است؟ الگوی تاثیر گذار مؤلفه  کار تیمی

های کار تیمی بر چابکی سازمانی در سازمان آتش نشانی چکونه است؟ 

بررسی و ریشه یابی این مهم را  پاسخ به این سؤالات در ذهن محقق،

آیا بین کارتیمی که بررسی این موضوع  پژوهشفراهم نمود. در این 

چابکی با ورزشی منظم و مستمر انجام می دهند کارکنانی که فعالیت 

سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهران در  یسازمان

؟ و اینکه رابطه ای بین مؤلفه های کار وجود داردرابطه معنی داری 

تیمی)انگیزه تیم، ترکیب تیم، روابط میان فردی، کوشش تیم، 

زمان وجود دارد ضروری اثربخشی تیم و استراتژی مناسب( با چابکی سا

امید است نتایج این پژوهش در پیش برد اهداف به نظر می رسد. 

سازمان های خدماتی به ویژه آتش نشانی و شناسایی مشکلات اشاره 

زمان های کاربردی جهت اثر بخشی مفیدتر در ساشده و ارائه راه حل

ست و اینکه این پژوهش به بینش کلی د های  فوق مثمر ثمر واقع شود

 یابد و راهکارهای کاربردی به دست اندرکاران ارائه دهد.

چابکی دارای اهمیت فراوانی بنابراین با توجه به تحقیقات انجام شده، 

است، زیرا نتایج و موفقیت های سازمان های دولتی چابک جالب توجه 

و تحسین برانگیز است. مطالعات نشان می دهد که این سازمان ها نرخ 

ده ای )تقریبا بیست درصد( در اجرای اقدامات تحولی موفقیت فزاین

هایی که در زمینه نسبت به همتایان خود به دست می آورند. سازمان

کنند به پذیری و پاسخگویی بیشتر سرمایه گذاری میسرعت، انعطاف

احتمال قوی به اهداف شان خواهند رسید؛ زیرا عوامل سیاسی، 

ها و ت هر چه تمام تر بر سازماناجتماعی، اقتصادی و فناوری با سرع

ها تاثیر گذارده و شهروندان به خدمات سریعتر و تصمیمات آن

تخصصی تری نیاز پیدا می کنند. در نتیجه این امر، بایستی خط مشی 

های سریع تر از گذشته تهیه، تدوین و اجرا کنند که مسلما چابکی می 

ت و کسب اهداف تواند به سازمان ها و موسسات به انجام این رسال

گردد سازمانی کمک کند. وجود نیازها و زمینه های گوناگون باعث می

که یک سازمان برنامه چابکی را ادامه دهد. از عواملی که می تواند تاثیر 

گذار بر چابکی سازمان باشد کار تیمی کارکنان آن سازمان است. هر 

برخوردار چقدر کارکنان یک سازمان از همبستگی و همکاری بالاتری 

باشد آن سازمان جهت سوق پیدا کردن به سازمان چابک موفق تر 

 میعظ ییرویو ن کارکنانعملکرد  باعث رشد کار تیمی کارکنان  است.

 یمی سازمان یفرصت های تعال جادیتوسعه و ا ،ییدر جهت هم افزا

عملکرد کار تیمی  از یو کسب آگاه یاست که بدون بررس یهیدبشود. 

 اطلاع به اهداف سازمان و کسب بازخور و یابیدست ،بکیچنین چاو هم

مواردی که به  ییشده و شناسا نیهای تدو استیاجرای س زانیاز م

دارند،  ازین در مقایسه با تغییرات به روز در بازار رقابتی بازنگری جدی

موارد  نیا ینخواهد شد و بدون شک، تمام سریبهبود مستمر عملکرد م

. نخواهد بود ریپذ امکان چابکی و کار تیمی یابیو ارز رییبدون اندازه گ

با تشخیص منشاء کار تیمی، انتخاب یک راهبرد مناسب و اجرای آن 

در سازمان آتش نشانی که یک عامل اجرایی قوی در انسجام کار تیمی 

بوده و نیز دانستن میزان همکاری تیمی کارکنان و ارائه راهکارهای 

ری های تیمی و چرایی این موضوع که مناسب در جهت تقویت همکا

افزایش کارتیمی باعث افزایش چابکی سازمان می شود که نهایتا 

افزایش بهره وری، عملکردی صحیح در ارائه خدمات و اهداف سازمان 

را دارد و با توجه به اهمیت کار تیمی و بررسی پژوهش ها و تحقیقات 

در مورد این موضوع  داخلی و خارجی و با توجه به اینکه هیچ تحقیقی

در سازمان آتش نشانی صورت نگرفته انجام این تحقیق ضروری به نظر 

 می رسد.

هدف این پژوهش بررسی این مهم است که بین مؤلفه های کارتیمی: 

انگیزه تیم، ترکیب تیم، روابط میان فردی، کوشش، استراتژی مناسب و 

سازمان آتش  اثر بخشی کارکنان فعال ورزشی با چابکی سازمانی در

نشانی چه رابطه ای بر قرار است. با توجه به اینکه اغلب فعالیت های 

سازمان اتش نشانی به صورت گروهی و جمعی صورت می گیرد ولذا 

بررسی این موضوع با توجه به اهمیت سرعت پاسخگویی به نیاز 

شهروندان در ارائه خدمات مطلوب، در سازمان حائز اهمیت می باشد 

هایی جهت بهبود وضعیت همکاری های تیمی در کارکنان و تا راهکار

انجام شیوه ای مناسب در برخورد مدیران با این موضوع  ارائههمچنین 

 پذیرد.

 روش پژوهش و ابزار گردآوری داده ها-2

همبستگی بوده و داده  -کاربردی به روش توصیفیاز نوع تحقیق حاضر 

 مع آوری شدده اسدت.به صورت میدانی جهای آن توسط پرسشنامه و 

سازمان آتش نشانی و نیروهای عملیاتی جامعۀ آماری پژوهش حاضر را 

ومستمر انجام  که فعالیت ورزشی منظم خدمات ایمنی شهرداری تهران

 0044منطقه عملیاتی در سطح شدهر تهدران بده تعدداد 9می دهند از 

بدا  ذکدر شدده نفدر از پرسدنل 400 شاملنمونۀ آماری  و ندداد تشکیل

  .انتخاب شدند تفاده از جدول مورگاناس

پرسشدنامه بدود کده شدامل در پدژوهش فدوق ابزارگردآوری اطلاعدات 

ها شدامل: جدنس، سدن، سدابقه های شخصیتی نمونهویژگی پرسشنامه

و  باشدد.،پست سدازمانی و سدطح تحصدیلات میخدمت، وضعیت تاهل

 سدوالی اسدتاندارد مایکدل 19برای سنجش کدار تیمدی از پرسشدنامه 

و بددرای سددنجش چددابکی سددازمانی از  98/4 پایددایی بددا (1892وسددت)

 89/4پایدایی با( 1888سوالی استاندارد شریفی و ژانک ) 28پرسشنامه 

 استفاده گردید.

ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شدد. برای تجزیه و تحلیل داده

در بخش آمار توصیفی به بررسی پارامترهایی همچون گرایش مرکدزی 
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  آزمدونمیانگین(، انحراف استاندارد، فراوانی و درصد پرداخته شدد. از )

باخ برای بررسی همسانی درونی و ضریب پایایی پرسشدنامه نآلفای کرو

در  a=50/5هدا سطح معنی داری بدرای تمدامی تحلیل .ها استفاده شد

ها از آمدار اسدتنباطی و ضدریب و بدرای آزمدون فرضدیهنظر گرفته شد 

 ون و تحلیل معادله رگرسیون استفاده شده است.همبستگی پیرس

 یافته های پژوهش-3

( از نمونه آماری %0/94) ،از نمونه جامعه آماری بیان نمودآمار توصیفی 

( افراد اسدتخدام رسدمی %0/89) ،دیپلم( دارای مدرک %9/21متاهل، )

 سال سابقه خدمت داشتند. 20/8وافراد با میانگین بودند

به میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه های چابکی  مربوطی آمار توصیف

که بیشترین میانگین مربوط به مؤلفه انعطاف  نشان دادسازمانی 

( 19/22( و کمترین میانگین مربوط به مؤلفه سرعت )91/44پذیری)

( نشان دهنده 9891/140بود و سطح چابکی سازمان با میانگین)

آمار توصیفی است و ی سازمان آتش نشانیوضعیت متوسط به بالا

های کارتیمی نشان داد که مربوط به میانگین و انحراف استاندارد مولفه

( و کمترین میانگین 44/19بیشترین میانگین مربوط به مولفه کوشش )

( بود و سطح کارتیمی با 00/14مربوط به مولفه اثر بخشی )

آتش ( نشان دهنده قوی بودن کار تیمی سازمان 0944/82میانگین)

  انی است.نش

ها و اهدداف تعیدین شدده از در این تحقیق با توجه به فرضیههمچنین 

ها مورد تجزیده و تحلیدل قدرار گرفتندد و طریق روش همبستگی، داده

 نتایج بدست آمده نشان داد که:

بدا شداخص و  (p ،924/4=r=441/4)بین کارتیمی با چابکی سدازمانی 

نعطددداف پدددذیری بدددا مؤلفددده او (p ،442/4=r=440/4)پاسدددخگویی 

(449/4=p ،249/4=r) .رابطه مثبت وجود دارد 

مؤلفدده کوشددش  و(p ،194/4=r=441/4)بددین مؤلفدده انگیددزه تددیم 

(441/4=p ،494/4=r)441/4)مؤلفدددده اسددددتراتژی مناسددددب  و=p ،

489/4=r مؤلفه اثربخشی(و(441/4=p ،091/4=r)  با چدابکی سدازمانی

  .وجود دارد مثبترابطه 

انگیدزه،  ین تحقیق نشانگر آن است که مؤلفه هایهای اهمچنین یافته

توان پیش بینی چابکی سازمانی  کوشش، استراتژی مناسب و اثربخشی

 را دارد.

 ضرایب رگرسیون مربوط به مدل رگرسیونی -1جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده مدل

 استاندارد شده

T P 

B  انحراف معیار

 برآورد

 بتا

 555/5 650/23  585/4 560/66 ثابت

243/5 انگیزه تیم  355/5  503/5  856/5  516/5  

545/5 کوشش  336/5  556/5  115/5  55/5  

351/5 استراتژی مناسب  366/5  584/5  554/1  516/5  

-218/5 اثربخشی  366/5  545/5-  065/5-  536/5  

 چابکی سازمانی متغیر وابسته:

در حد  انگیزه تیم مولفه هایکه  شودمی مشاهدهبالا  جدولبه  با توجه

(948/4=β(کوشش در حد ،)119/4=β استراتژی مناسب در،)

 .است دار معنی( β=084/4( و اثربخشی در حد)β=440/1حد)

واحد  990/89بالا چنین مشخص می شود که به ازای هر  جدول از مفهوم

واحد افزایش، مولفه کوشش  204/4 تیمچابکی سازمانی، مولفه انگیزه 

افزایش و مولفه اثربخشی  491/4ایش، استراتژی مناسب واحد افز 404/4

واحد کاهش می یابد و با توجه به مقدار ضریب شیب در اینجا، هر  219/4

 بیشتر باشد مقدار بیشتری برای شاخص های ذکر شدهچه قدر مولفه 

 چابکی سازمانی پیش بینی می شود.

 گیری بحث و نتیجه-4
کارکنان فعال ورزشی با چدابکی  هدف این پژوهش ارتباط بین کارتیمی

سازمانی در سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری تهدران مدی 

توان گفت که بین کارتیمی کارکنان باشد. در بیان نتایج این تحقیق می

فعال ورزشی با چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. بندابراین بدا 

سدبب افدزایش یدا کداهش افزایش یا کاهش میانگین نمدرات کدارتیمی 

میانگین نمرات چابکی سازمانی خواهد شد. دلایل این رابطه را می توان 

های کارکنان، ماهیت شغلی، تفاوت شخصدیتی،  به واسطه نوع همکاری

محیطی و فرهنگی موجود در سازمان دانست و میزان آگاهی و تمایلات 

ت بوده و بر و گرایش های کارکنان و جو سازمانی حاکم بر جامعه متفاو

بدا نتیجده  میزان چابکی سازمانی تأثیرگذار باشدد. نتدایج ایدن پدژوهش

(، سدواری و 1498(، نیدک پدور و سدنجر)1490تحقیقات خوش سیما)

(، نباتچیان و 1499(، علی معایر حقیقی فرد و همکاران)2414همکاران)

(، الزوبددددی و 2414(، نظددددر پددددور و همکدددداران)2414همکدددداران)

(، بندددی حسدددامی و 2414حرابدددی و همکددداران)(، م2411همکددداران)
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(، پدور 1494(،  رمضدانیان و همکداران)2449(، چیوتای)2412سارانی)

(، ناصر پور 1498(، سلیمی)1491(، غلامرضا خوش سیما)1499شهایی)

که در تحقیقات خود به ایدن نتدایج  (1484(، میلاد آقایی)1482صادق)

ارتیمی بدا چدابکی دست یافتند مشابه است و نشدان دهندده ارتبداط کد

 سازمانی است.

دهد که بین مؤلفده هدای انگیدزه نتایج این پژوهش همچنین نشان می

تیم، کوشش، استراتژی مناسب و اثر بخشی کارکنان با چابکی سازمانی 

ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. بر اساس این نتدایج مدی تدوان 

ابکی افدزایش یدا گفت با افزایش یا کاهش کار تیمی احتملا میدزان چد

کاهش خواهد یافت. در تبیین این موضوع شاید بتوان گفدت در انجدام 

کارتیمی به دلیل ماهیت مکمل بودن فعالیت های کارکنان با یکدیگر و 

به طبع آن ضرورت ارتباطات متقابل، احتمالا به کارکنانی نیاز باشد که 

فدق باشدند. بتوانند در ایجاد ارتباط صمیمانه و منطقدی بدا دیگدران مو

انجام کارتیمی و تعامل در گروه را می توان به عنوان اهرمی بدرای هدم 

افزایی توانایی های افراد دانست و به طبع آن باعث بالدا بدردن چدابکی 

بدا نتیجده تحقیقدات تسدلیمی و  سازمانی گردید. نتدایج ایدن پدژوهش

 (، بداقرزاده، بدالویی و مدافی1498(، الفت و زنجیرچی)1498همکاران)

(، آرامدون و 1498(، کدزازی و همکداران)1498(، البرزی)1498مدنی)

(، فتحدددددی و 1490(، جعفرندددددژاد و زارعدددددی)1499همکددددداران)

( 2414(، آمانویل)2411(، محمدفتحیان وعاطفه شبخ)2412همکاران)

دهد یکدی از همخوانی ندارد. بررسی بر روی تحقیقات پیشین نشان می

های سشنامه های ارائه شده و نمونهدلایل این عدم همخوانی، به نوع پر

آماری انتخاب شدده ارتبداط داشدت. کده در بدین آنهدا بده پرسدتاران، 

 توان اشاره داشت.معلمین، کارگران می

های دیگر پژوهش ارتباط مثبدت و معندا دار بدین کدارتیمی بدا از یافته

نتدایج حاصدل از مؤلفه های پاسخگویی و انعطداف پدذیری مدی باشدد. 

گر این است که بر این اساس مولفه هدای چدابکی سدازمانی تحقیق بیان

عبارتند از:  انعطاف پذیری، پاسخگویی، شایستگی و سرعت به ترتیدب 

رتبه های اول تا چهارم را در چابک سازی سازمان دارا هستند و اینکده 

سازمان آتدش نشدانی تهدران چدابکی مطلدوبی در سده بعدد سدرعت ، 

جنبده انعطداف پدذیری در وضدعیت  پاسخگویی و شایسدتگی دارد. امدا

(، محرابدی و 1498متوسط می باشد که با تحقیقات نیک پور و سنجر)

(، 1499(، پدور شدهایی)2414(، نظر پدور و همکداران)2414همکاران)

 همخوانی دارد.

 عمل آزادی واسطه به فردی، سطح در سازمان در کاری های تیم وجود

 طریق از سود کسب و رشد نامکا ها آن به کاری، های تیم در کارکنان

 هدای تیم وجود نیز سازمانی سطح در بخشد. می خویشتن بر مدیریت

 افدزایش اعضداء، متقابدل فعالیت بهبود و عملکرد افزایش موجب کاری

 محیط به توجه با عوامل این که شده پذیری انعطاف و خلاقیت نوآوری،

 استفاده لیک طور به و شود می سازمانی چابکی به منجر فعلی پیچیده

بدا  سدازمانی اهدداف به دستیابی به منجر سازمان در کاری های تیم از

 ابزاری عنوان به و گردیده سازمانی مکاتبات کاهش بالاتر، بازده و چابکی

 . باشد می رسمی دهی سازمان های ضعف بر غلبه جهت

وجود ابعاد کارتیمی در سازمان، در کارکنان موجب می شدود جلسدات 

ازمان گیرا و جذاب شود. در جلسات گروهی، مسائل مهدم گروهی در س

و اساسی سازمان مطرح و بررسی شود، کارکنان به شدت نگران دسدت 

تنها گذاشتن همکاران خود باشند، کارکنان در محیط کدار بده تواندایی 

های یکدیگر اعتقاد داشته باشند. فعالیت های مجموعه مکمل یکددیگر 

شواهد شفاهی که درحدین  وابسته شود. شوند و وطایف کارکنان به هم

جمع آوری پرسشنامه بدست آمد بیانگر این واقعیت است که کارکندان 

ای حتی در بیان نظرات و پیشنهادات خود با مدیران خود بواسطه پداره

معذورات محدودیت داشتند، بنظر محقق بررسی و مطالعه نوع تفکدر و 

ین بررسدی علدت بوجدود نگرش مدیران در برخورد با کارتیمی و همچن

آمدن بی انگیزگی در بدروز تعارضدات از طدرف کارکندان در تحقیقدات 

 شود. آینده توصیه می

 منابع-0

طراحی و تبیین الگدوی یکپارچده نگهدداری و  "آقایی، اصغر .1

، رساله دکتری مدیریت "تعمیرات خودرویی نیروی انتظامی

ی، ها، دانشکده و پژوهشکده مددیریت و برنامده ریدزسیستم

 .1498دانشگاه امام حسین )ع(؛

 .رضا سید مدنی معافی الله، عزت بالوئی محمدرضا، باقرزاده .2

 )دولتی هایسازمان در های چابکیقابلیت وضعیت بررسی

مدیریت  فصلنامه .(مازندران پست کل اداره موردی مطالعه

 .09-49: 19؛ سال هفتم. 1498

 پیداد تجهد متدولوژی یک ارائه (.1491محمد، ) کریمی، .4

 :اصفهان .ارشد ننامه کارشناسی پایا تول در چابکی هسازی

 صدنعتی دانشدگاه ها،سیسدتم و صنایع مهندسی دانشکده

 .اصفهان

یارمحمدیان محمدحسین، سموعی راحله، خددایاری زرندق  .0

( 1484رحیم، ایوبیان علی، باقریان محمودآبدادی حسدین. )

ت وضعیت چابکی بیمارسدتان هدای شدهر اصدفهان. مددیری

 .1129-1122: صص  9( 9اطلاعات سلامت. )

(: رابطده 1484حسن قلاوندی، افشار کبیری،وحید سلطانی) .0

مسوولیت پذیری اجتمداعی و کدارتیمی کارکندان دانشدگاه 

(،شددماره 04ارومیه؛سددال بیسددت و پنجم،شددماره پیدداپی)

 .84اول،بهار

 ماموریدت بده نداشدتن تعهدد"(.1490) آزاده زمدانی، .9

 .19 ازمانی، شمارهس دانش ،مدیریت"تیم

 (.1499مهددی و عدادل، آذر ) الوانی، ،.حسن یفرد، دانای .9

جدامع.  در مدیریت: رویکدردی کمی پژوهش روش شناسی

 .تهران: صفار: اشراقی
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