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 یمتاهلث و هوش مصنوع کردیبا رو رانیسلامت ا یگردشگر نانهیتوسعه کارآفر

 
 یرضائ یرعلیام

 ، قشم، ایراننور قشم امیدانشگاه پ یگردشگر یکارشناس یدانشجو
Email: (Amiirali.r69@gmail.com) 

  زادهزهرا قلی 
،تبریز ایرانکارشناسی اشد ژنتیک مولکولی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  

Emai:(zahra.golizadeh20@gmail.com) 

 

 

 :دهیچک
سلامت فرد    شگر  ست که به  یگرد سلامت عموم    شیمنظور افزاا سفر م  یخارج از محل زندگ یبه مکان یسطح  و با  کندیخود 

از  یبرخوردار یعنی. متاهلث رسد یم یدر کشور مقصد به اهداف درمان   یمداخلات پزشک  ای محورعتیطب یهاتیاستفاده از ظرف 

شخ  یهاتی،قابلرانهیشگ یپ یایمزا س  یص یت ستفاده از قابل  یعموم یهایماریدر ب یدرمان جیبه نتا یابیتو د  یهاتیو خاص با ا

عث افزا    به  یهوش مصننننوع انی م نیمتاورس و در ا  با بال پرواز  ند ی. پگرددیمکمل خود م  یها یرد تکنولوژکارب  شیعنوان   و

شته نیب س  یار شک  یطب، مهند شگر  ،یپز صنعت   وتریو علوم کامپ ینی، کارآفریگرد شگر در  سبب ارائه خدمات    یگرد سلامت 

ها آن ریتأث یو بررس  یجهان نینو یهایفناور یپژوهش باهدف معرف نی. اشود یم یخارج مارانیبه ب یو درمان یص یتشخ  زیمتما

شگر    صنعت گرد شان م  جینتا رفت،یصورت پذ  یبه روش مرور رانیسلامت ا  یبر   یهاتیظرف رغمیعل رانیکه ا دهدیپژوهش ن

 نانهیاست. استفاده کارآفر   افتهیسلامت دست ن   یگردشگر  یخود در بازار جهان یاصل  گاهیهنوز به جا یانداز صعود و چشم  اریبس 

 یهافرصننت جادی، ارانیبه ا یدرمان یجهت سننفرها یخارج مارانیعلاقه ب شیبه افزا یمتاهلث و هوش مصنننوع یهایاز فناور

 .انجامدیسلامت م یگردشگر یدر بازار جهان زیمتما گاهیو کسب جا وربهداشت و درمان کش ستمی، توسعه سدیجد یشغل

 

 رانیا ،ی، متاهلث، هوش مصنوعینیسلامت، کارآفر یگردشگر کلیدي: واژگان
 

 :مقدمه

تمام  ینوعندارد و به یمعنا و مفهوم یروزمره در عصر حاضر بدون تکنولوژ   یزندگ یو حت یدرمان یگردشگر  ،یسلامت، پزشک  

کشورها   یبرخ زیسلامت ن  یو ازجمله گردشگر  ی. در علوم مختلف پزشک چرخدیم یتکنولوژ یبه رو یزندگ یو فرع یامور اصل 

بردارند که ازجمله  هایماریب یدر درمان برخ یبزرگ اریبسنن یهاقدم نینو یهایبه فناور یاند با سنناخت و دسننترسنن توانسننته

و  نیسننیتله مد شننرفتهیپ یکرونا کاربردها یو در دوران پاندم یهوش مصنننوع ک،یروبات یهایقابل اشنناره آن، جراح یهانمونه

ست که افق  شکان و ب  یدیجد یهامتاورس ا شود. مد  مارانیرا در برابر پز شگر  نینو یهایرفناو تیریگ  کیسلامت   یدر گرد

عنوان عامل به یو بر تکنولوژ زندیم وندیرا به هم پ تیریو مد یگردشگر  ،یپزشک  ،یاست که علوم مهندس   یارشته نیمبحث ب

. اسنننتفاده از کندیمقصننند تمرکز م یکشنننورها یو خلق ثروت و درآمد برا مارانیبه ب یدرمان زیدر ارائه خدمات متما شنننرویپ

صنعت گردشگر   یهادر تمام بخش دیجد یهایوژتکنول سفرها  یخارج مارانیب شیگرا شیسلامت به افزا  یمرتبط با   یجهت 

 یالمللنیآن کشور در بازار ب گاهیو توسعه جا تیتثب جهیبازار و درنت زیآمدرصحنه رقابت زیتما جادیمقصد، ا یبه کشورها  یدرمان

سب  انواع. با توجه به نقش مهم انجامدیم سعه و پ  نترنتیا یوکارهاک صاد  شرفت یمحور نوپا در تو شورها در زم  یاقت  یهانهیک
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 یبررس رانیمتاهلث با تمرکز بر بازار اهوش مصنوعی و  مت،سلا یدر گردشگر ینیسلامت، کارآفر  یگردشگر  یهامختلف مقوله

 .گرددیم

 

 گردشگري سلامت و توریسم درمانی

عنوان آن را به توانیم یسلامت وجود ندارد ول یگردشگر یواحد برا فیتعر یبر اساس گفته سازمان بهداشت جهان اگرچه

بر  یو سبک زندگ یاقتصاد ،یتینمود که عوامل مختلف جمع فیتعر یسلامت یمسافرت گسترده افراد از محل اقامت خود برا

 رییاستفاده از تغ یهستند که برا ییهاسلامت شامل افراد و گروه یردشگرگ(. Altes, 2004) تأثیرگذار است ینوع گردشگر نیا

کنند یآن اقدام به مسافرت م ریگذراندن دوران نقاهت، معالجه و نظا ،یمعدن یها( استفاده از آبیو درمان یوهوا )باهدف پزشکآب

 .(۱۳۷۷،ی)رضوان

قرار  یو موردتوجه جهانگردان شودیمرتبط م یو درمان یبهداشت یهاتیاست که با فعال یسلامت آن نوع از جهانگرد یگردشگر

 یدرمان یهاو گل یسواحل لجن ،ییدارو اهانیآب گرم، گ یهاتوجه دارند، مانند چشمه یعیمنابع طب یدارد که به خواص درمان

. مینام ببر "سفر سلامت"دارد که از آن با عنوان  یشتریاست اگرچه مناسبت ب یجالب وعسلامت موض ی(. گردشگر۱۳۸۲،ی)زاهد

منظور مسافرت به د،یتا عزم سفر نما زاندیگردشگر را برانگ تواندیکه م یاز اهداف یکی یگردشگر یسازمان جهان فیبر اساس تعر

 یهااز تنش ییرها یمعدنی و آب گرم )اسپاها( براآب یهاچشمه یسلامت و مناطق دارا یهااست. مسافرت به دهکده یسلامت

نداشته باشد،  یمشخص یجسم یماریرا که گردشگر، ب یو در موارد یروزمره و تجدیدقوا بدون مداخله و نظارت پزشک یزندگ

 یممنظور حفظ، بهبود و حصول مجدد سلامت جساست که به یاز گردشگر یسلامت نوع ی. گردشگرندیسلامت گو یگردشگر

کنندگان، مصرف یهادر ارزش رییهمچون تغ ی. عواملردیگیسال صورت م کیساعت و کمتر از  ۲۴از  شیب یفرد به مدت یو ذهن

سلامت  یظهور گردشگر یتوان عوامل اصلرا می یخدمات بهداشت ستمیاقتضائات س ت،یتر شدن جمعمسن ،یسازندگ راتییتغ

 یانواع گردشگر نیسلامت در حال حاضر در زمره روبه رشدتر یتا گردشگر انددهیعوامل موجب گرد نیدانست. مجموعه ا

 .محسوب شود

های از تنش ییرها یمعدنی و آب گرم، براآب یهاچشمه یسلامت و مناطق دارا یها: مسافرت به دهکدهیتندرست یگردشگر

نداشته باشد،  یمشخص یجسم یماریکه گردشگر ب یو در موارد یروزمره و تجدیدقوا بدون مداخله و نظارت پزشک یزندگ

 .ندیگو یتندرست یگردشگر

 ی( جهت درمان برخرهینمک، لجن و غ ،یمعدن یها)آبی عیطب یمنظور استفاده از منابع درمان: مسافرت بهیدرمان یگردشگر

 .ندیگو یدرمان یرا گردشگر یبا گذراندن دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشک هایماریب

جراحت تحت نظارت پزشکان در  یهااز عمل یانجام نوع ای یجسم یهایماریمنظور درمان ببه: مسافرت یپزشک یگردشگر

ممکن است پس از درمان و  ماریسلامت، ب ینوع از گردشگر نی. در اندیگو یپزشک یرا گردشگر یو مراکز درمان هامارستانیب

. (۱۳۹۱و همکاران، یدیمعدنی( باشد )رشهای آب)مانند چشمه یدرمان یردشگراستفاده از فضاها و خدمات گ ازمندیمعالجه، ن

 یعیعناصر طب یدرمان با استفاده از برخ یعبارت است از مسافرت برا یدرمان یطور خلاصه گردشگرمتعدد به فیبا توجه به تعار

منظور استراحت و تجدیدقوا به ای یو تنفس یلمفص ،یپوست یهایماریمانند ب یاز اختلالات جسم یو بهبود بعض حیهمراه با تفر

و... به مدت دوتا چهار  ویواکتیراد یهانمک، شن یهااچهیدرمان، در ژهیگرم و و یهاها و آبمانند چشمه یعیطب یبا منابع درمان

 (.۱۳۹۴ان،ی)شالباف رندیقرار گ یجزئ ایکامل  یبسته به نوع اختلال ممکن است تحت مراقبت پزشک مارانیهفته، ب

 

 گردشگري درمانیاهمیت 

 :شودیمشاهده م ریدارد که خلاصه آن در جدول ز یاسیس یو حت یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد تیاهم یدرمان یگردشگر
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 یپزشک ،یاجتماع ،يازنظر اقتصاد یدرمان يگردشگر تیاهم: ۱جدول شماره 

اهمیت 

گردشگری 

ازنظر  درمانی

 اقتصادی

سبب  ینعت گردشگرص اصولاً. است زبانیجامعه م یآن برا یامدهایترین پاز مهم یدرمان یگردشگر یکارکرد اقتصاد

 یخارج مارانیپول حاصل از درمان ب نیشود و امی یو خارج یداخل یاز مبدأ به مقصد سفر در گردشگر هیوانتقال سرمانقل

 یواقع صادرات نهیو توسعه به یدر ارزآور ییبسزا ریتواند تأثبالا می یتکاثر بیضر لیباشد، به دلیم زیصورت ارز نکه معمولاً به

در  یو رونق اقتصاد یو خارج یداخل یگذارهیسرما ،زاییاشتغال ،ییبه درآمدزا یدرمان یآن جامعه داشته باشد. گردشگر

 های گوناگون منجر خواهد شد.بخش

 تیاهم

 یگردشگر

ازنظر  یدرمان

 یاجتماع

متخصص و  یروهایکارگیری ناشتغال و به شیافزا شتر،یب یتواند موجب تعامل اجتماعدرمان می یمتقاض یگردشگر ورود

های مرتبط با درمان و نهیو کسب تخصص در زم یآموزامر حرفه نیها شود. اآن شتریو مشارکت ب یای جامعه محلحرفه

آن بر  دیو آثار مف ابدیمی شیافزا یو تعامل اجتماع لیبه تحص لیتما جهیافراد آن جامعه جذاب کرده، درنت یسلامت را برا

 جامعه مرتب خواهد شد. شرفتیپ

 تیاهم

 یگردشگر

ازنظر  یدرمان

 یپزشک

گذاران جذاب متخصصان و سرمایه یسلامت، امور مربوط به بهداشت و درمان آن منطقه برا یایهمراه با ورود گردشگران جو

 یبر سلامت افراد آن جامعه و بهبود استانداردها ییبسزا ریشود و تأثمی یمراکز درمان شیامر موجب افزا نیخواهد شد که ا

 شیموجب افزا زیمنطقه ن عتیدر طب یهای درمانلیکشف پتانس یبرا یقاتیتحق هیها خواهد داشت. جذب سرماآن یزندگ

و استفاده از دارو  یعقر و بهبود رفاه اجتماکاهش ف جهیو درنت یدر جامعه محل نیگزیهای جاو درمان یپزشک یامکانات بهداشت

 خواهد شد. یو اعمال جراح

 

 مفهوم کارآفرینی
 نهیزم ند،یرفتار، فرآ ،ی: فرصت، نوآوریعنیبر شش عامل مهم  یمبتن ینیاز کارآفر یمختلف فیتعار ینیحوزه کارآفر شمندانیاند

در پنج  «نینو باتیترک»در ارائه  یرا نوآور ینیکارآفر ،یبر نوآور یمبتن یفیدر تعر تریمثال شومپ یاند. براو موضوع ارائه نموده

 کندیم یامور معرف یسامانده دیجد یهاو روش دیمواد خام جد د،یجد یبازارها د،یجد یهاینولوژتک د،یبعد محصولات جد

 صیها، تشخسرچشمه ییشناسا ندیرا فرا ینیبر فرصت، کارآفر یمبتن یفیو ونکاتارامان در تعر نیش(. ۱۳۹۰،و همکاران ی)الوان

را محصول  نانهیکارآفر یهاتیو فعال نیافراد کارآفر نه،یبر زم یمبتن یفیدر تعر لانی. لو و مک مدانندیها ماز فرصت یبردارو بهره

 یدادیبر اساس مدل رو(. ۱۳۸۷ ،یاسیال ی)محمد دانندیم یاجتماع دهیپد کیرا  ینیها قلمداد نموده و کارآفرآن یاجتماع نهیزم

 طیکه توسط فرد در بستر مح نانهیکارآفر ندیفرا کیدر  طیبا تأثیرپذیری از فرد )افراد( و مح نانهیکارآفر دهیا( ۲۰۰۶) دسونیوید

 ده،یفرد، ا یکه انطباق چهار عامل اصل کندیم انیب ی. او در مدل انطباق بافتشودیم نانهیمنجر به عملکرد کارآفر دهد،یم یرو

ارائه شده ( ۲۰۰۶) دسونیوید یمدل انطباق بافت ۱. در شکل شماره شودیم نانهیاست که منتج به عملکرد کارآفر ندیو فرآ طیمح

 است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (۲۰۰۶) ودسونید یمدل انطباق بافت -۱شکل شماره 
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 کارآفرینی در گردشگري سلامت

 شیگرا یبر افراد برا یجهت اثرگذار ییبالا تیاست که قابل ییهاتیفعالی و ارائه خدمات به بیماران خارجی از جمله گردشگر

دارد که اقتصاددانان  تیکشورها اهم یاجتماع-یای در توسعه اقتصاداندازهبه یدارد. صنعت گردشگر ینیها به سمت کارآفرآن

سلامت و  یگردشگر ،یتلف گردشگرمخ یهاحوزه انیمدر (. ۱۳۹۳و همکاران  انیاند )اربابنام نهاده «یصادرات نامرئ»آن را 

 (.۱۳۹۶ ی،ابوالحسن یبیط ی،میبرخوردار شده است )ابراه یادیاز توجه ز یرقابت یهاتیو مز تیقابل لیهای آن به دلزیرشاخه

 

 هاي گردشگري سلامتفرآورده

در عرصه بهداشت و درمان، درمجموع و از  نینو یهایتکنولوژ تریکرونا و ظهور قو یبحران جهانی و پایان پس از بهبود نسب

 یو معرف کیسلامت را تفک ی( در صنعت گردشگرتیریکار و مد یروی)ن یانسان یرویهفت نوع اشتغال ن توانینگر منگاه کل

)رضائی  .رندیهستند، درگ یخارج مارانیخود که همان گردشگران سلامت و ب نو غیرمستقیم با مخاطبا میطور مستقکرد که به

 (۱۴۰۱و همکاران،

 یارتباطات یهاستمیس ،یمسافربر یهایها، کشتکشور مانند، فرودگاه یعموم یهارساختیمربوط به ز یهاانواع اشتغال، 

 ... و تیامن

 موردنیاز  یارائه تمام خدمات پزشک نهیمحور و مرتبط با صنعت بهداشت و درمان کشور که درزمسلامت یهاانواع اشتغال

 ،یربرداریمراکز تصو ،یتخصص یهاکینیها، کلمطب راپزشکان،یگردشگران سلامت فعال هستند، پزشکان و پ

 یمراکز درمان یطب مکمل و کادر ادار دهندهمراکز ارائه ها،مارستانیب ،یطب صیتشخ یهاشگاهیآزما

 دهنده خدمات قبل از سفر تا زمان ورود به کشور و سپس در تمام ارائه یهاتیکه شامل فعال هیاول یهاانواع اشتغال

 سلامت یگردشگر لگریتسه یهاو شرکت ییمایهواپ یهاآژانس باشند،یسلامت م یمدت سفرها

 یبه ارائه خدمات اقامت یخارج مارانیکنندگان از بکه در کنار دعوت یعمده در صنعت گردشگر یهاانواع اشتغال، 

. یداررستوران ،یو ذهاب روزانه، هتلدار ابیمانند ا کنند،یدر طول سفر اقدام م شانیروزمره ا یازهاین ریو سا یگردشگر

 خدمات گردشگری خوراک کنندگانعرضهو  هامترجم ،یورزش اتدهندگان خدمارائه ،یگردبوم یهااقامتگاه

 ارائه خدمت به  ریدرگ میرمستقیو غ میصورت مستقکه ممکن است به تالیجیمحور و د نترنتیا یهاانواع اشتغال

ها و پلتفرم ،یاجتماع یهافعال در شبکه یقیافراد حق تال،یجید یابیبازار یهاگردشگران سلامت باشند، مانند شرکت

 سلامت یگردشگر یمحتواها دکنندگانیتول ،نترنتیا کنندگاننیسلامت، تأم یگردشگر یهااستارتاپ

 اند، شامل: سلامت داده یبه صنعت گردشگرتکنولوژیک  یکه رنگ و بو نینو یهایبر فناور یمبتن یهاواع اشتغالان

 تال،یجیدهندگان خدمات ارز دارائه ،یخدمات هوش مصنوع ک،یروبات یهایجراح یفناور ن،یسیخدمات تله مد

 متاهلث شگامانیمتاورس و پ یوهایاستود

 یرانیا یدستعیو صنا ایهدا دکنندگانیمانند تول ،یمرتبط با صنعت گردشگر یدیو تول یعموم یهاانواع اشتغال 
 

 ي فرصت در گردشگري سلامتهاحوزه
معمول  یایاز مزا کدامچیهسننتند و البته ه یخدمات درمان یسننلامت، صننادرکنندگان نامرئ  یکنندگان خدمات گردشننگرارائه

 دیکشور تول کیکه در  یخدمات ایکالا  یعنیصادرات  الملل،نیتجارت ب فیاساس تعار بر  .ردیگیها تعلق نمصادرکنندگان به آن 

 .شودیفروخته م یگرید یو به شهروندان کشورها شودیم
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و  دهیدوزشآم یکادر درمان ،یاحرفه یمنابع انسننان برهیهر کشننور که با تک یپزشننک یفوق، خدمات تخصننصنن فیبر اسنناس تعر

ستاندارد به ب  یهایتکنولوژ شورها ارائه م  ریسا  مارانیا صول و قوان  یتابع برخ گرددیک شد یصادرات م  نیا صور  با . برخلاف ت

صورت ملموس  خه امور بهاسکله و ...( که چر  ،یآهن، کشت )کارخانه، گمرک، راه تهمگان از صادرا  یمعمول عامه و مصداق ذهن 

تنها قسمت   دیو شا  باشد یممشاهده معمول ن سلامت قابل  یدر قالب صنعت گردشگر   یصادرات خدمات درمان  باشد، یم یو مرئ

، انواع ۲ماره ش . در جدول باشد یم یمانمراکز در ایدر فرودگاه  یخارج یبا پوشش و لباس کشورها   یمارانیماجرا حضور ب  یمرئ

 سلامت ذکرشده است: یفرصت در صنعت گردشگر یهاحوزه
 

 (۱۴۰۱-و همکاران یسلامت )امیرعلی رضائ يفرصت در صنعت گردشگر يهاحوزهانواع  -۲ جدول شماره

 محورسلامت
های های تشخیص طبی، شرکتها، آزمایشگاهها و مراکز جراحی محدود، داروخانههای دولتی و خصوص، کلینیکبیمارستان

 دهنده طب مکملهای تجهیزات پزشکی، مراکز ارائهداروسازی، شرکت

 های سلامتگردی، دهکدههای بومها، اقامتگاههتل اقامتی

 گردی، مراکز ورزشی، استخرها، اسپاهایسم و طبیعتاکو توردهنده خدمات مراکز ارائه گردشگری

 زبان خارجی، تاکسی گردشگری های مسافرتی، رانندگان آشنا بهآژانس ونقلحمل

 هاها، صرافیها، بیمهبانک مالی و پولی

 دستی و سوغات ایرانیهای صنایعبازارهای سنتی ایرانی، فروشگاه تجاری

پذیرایی و 

 نوازیمهمان
 های غذاهای خیابانی، خدمات گردشگری خوراکها و دکهها، فودکورتههای سنتی، کافخانهها، سفرهرستوران

 ها، دارالترجمه، دفاتر پستی، دفاتر خدمات ارتباطینتکافی عمومی

 های سنتی ایرانیها، آیینها، نمایشگاهها، نگارخانهههای فرهنگی، موزجشنواره فرهنگی

 های تبلیغات اینترنتی، اینفلوئنسرها، بلاگرهاها، آژانسها، استارتاپبازاریابی دیجیتال، پلتفرم اینترنت محور

 نیسیمدتله ، متاهلث،شگریدر گرد ، متاورستالیجید ی، ارزهاکیروبات ی، جراحیهوش مصنوع نینو یهایفناور

 

 ۱مفهوم متاورس
ستفنسون ظاهر ا لین ییکایآمر سینونوشته رمان ۲« سقوط برف» یلیتخ یدر رمان علم ۱۹۹۲بار در سال  نیمفهوم متاورس اول

 یبعدسه یمجاز تیواقع نیو ا کنندیکار م یبعدسه یمجاز تیواقع کیو در  شوندیم لیداستان به آواتار تبد یهاتیشد. شخص

جهان است و  یعنی «ورس»فرا و  یبه معن« متا»از  یبی. متاورس ترکشودیم دهیاشاره دارد، متاورس نام تیکه به فراتر از واقع

 .کندیاشاره م نترنتیهوشمند و ا یهامانند تلفن تالیجید یهارسانه قیاز طر دیجد یایدن کیعنوان به نیشدن زم یتالیجیبه د

(kim, 2020). 

 یروزانه و زندگ یهاتیفعال که در آن کنندیم فیتعر «یبعدسه یمجاز تیواقع»عنوان متاورس را به( ۲۰۲۱و همکاران ) گو

 یایکه دن رسدیطور به نظر مو این شوندیافراد انجام م یاز خود واقع یندگی( به نماتالیجید یهالیبا آواتارها )پروفا یاقتصاد

 (تالیجید لیدیگر آواتار )پروفاعبارتی. بهشودیبسط داده م یمجاز یبه فضا تیشده است و واقعب یترک یمجاز یبا فضا یواقع

ر جهان د یو پزشک یفرهنگ ،یآموزش ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاتیو در فعال شودیفرد مشخص م یدر متاورس با خود واقع

 .کندیم تیمتاورس فعال

                                                             
1 Metaverse 
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 یهاتیفعال و تیو واقع یاست که در آن تعامل مجاز ییایدن یکه متاورس به معنا کندیاظهار م( ۲۰۲۱) یل ن،یبر ا علاوه

را نشان دهد که در آن  ییایدن تواندیرس ممتاو نیعلاوه بر ا ،شودیمنظور خلق ارزش انجام مبه ی، فرهنگی، اقتصادیاجتماع

 .شودیانجام م کپارچهی یاوهیبه ش هاتیفعال ریروزمره و سا یزندگ

در ارائه  تالیجید یهایفناور تیکه اهم کندیم انیب یو د،ینام« عصر اطلاعات» توانیعصر معاصر را م( ۱۹۹۹گفته کاستلز ) به

صورت ود را بهجوامع خ یاعضا کنند،یم فایا یجوامع است. در جوامع در حال توسعه، احساسات نقش مهم یو اجرا جادیامکان ا

ارتباط  یبه برقرار ییدئویو و یکی. صدا، لبخندها و عبارات گرافکنندیو نه فقط نوشتن ابراز م فمختل یابزارها قیاز طر نیآنلا

ا را ارائه اعض یامکان به اشتراک گذاشتن روابط عاطف تالیجیمختلف د یهایفناور نی؛ بنابراکندیاحساسات مختلف کمک م

بدان معناست که  نی. اشوندیم جادیو زبان اشاره ا کیگراف صدا،امکان توسط زبان متن،  نیمتاورس، ا ی. در مورد فناوردهندیم

 .کرد انیآواتار خود ب یسازیبحث و سفارش کینگارش نظرات او در  وهیبا ش توانیاعضا را م تیشخص

و رفتار  تیبر هو یدرون یایشده است، دن میتقس یخارج یایدن کیو  یدرون یایدن کیگفت که متاورس به  توانیم طورکلیبه

آواتار به کاربر  نیو وجود ا کنندیعمل م تالیجید لیپروفا ایآواتار  کیبا استفاده از  ایتمرکز دارد و افراد و اش ءیش ایفرد  کی

 یخارج تیواقع یهاجنبه یمعمولاً بر رو یخارج یایداشته باشد. در مقابل دن یاندهینما یمجاز طیکه در مح دهدیامکان م

اطراف کاربر و  یایاطلاعات در مورد دن شیمربوط به نما یهایاز فناور یاو شامل مجموعه کندیمتمرکز بر کاربر، تمرکز م

 (.۱۴۰۱ ی،ریکنترل آن است )نص یچگونگ

 

 ۲مفهوم متاهلث
و  یعموم یهایماریدر ب یدرمان جیبه نتا یابیو دسننت یصننیتشننخ یهاتیقابل رانه،یشننگیپ یایاز مزا یبرخوردار یعنیمتاهلث 

 یآجر یهاارستانمیاما نه به مقصد ب شود،یمحسوب م یسفر درمان کیمتاهلث ی مجاز تیواقع یهاتیخاص با استفاده از قابل

سحرآم  تالیجید یسفر ، بلکه رنگیسرد آب  یهاو اتاق عمل ش همراه با به چ تیو واقع الیخ یایدن زیبر لبه  حواس  دنیالش ک

 (۱۴۰۱)رضائی، شهروندان. یسلامت عموم شیپنجگانه در جهت افزا

 

 کاربردهاي متاهلث
 و کادر درمان انیدانشجو نیدر ب یعلوم پزشک یریادگیسطح آموزش و  شیافزا 

 مانیاز زا یبه زنان در جهت کاهش درد ناش کمک 

 یو عصب یقلب ،یگوارش یهایشده مبتلابه ناراحت یجراح مارانیدرد ب تیریمد 

 یو عاطف یاز مشکلات جسمان یریشگیبه پ کمک 

 درمان کشورها بهداشت و یهاستمیو توسعه س تیتقو 

 یصیابزار تشخ کیعنوان به استفاده 

 ی و فالوآپ بیماران خارجیادوره ینیبال ناتیمعا 

 ماریب یچرخه جراح یزیرو برنامه یقبل و بعد اعمال جراح یهایبررس 

 یقانون یو پزشک کیآناتوم یکاربردها 

 یپزشک یهاشیو هما یجلسات علم یبرگزار 

 یریسالمندان توسط پزشکان جهت کاهش سرعت روند پ یزندگ تجربه 
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 یوتراپیزیدر ف یسرعت بهبود شیافزا 

 (نیسی)تله مد مارانیاز راه دور ب سنجش 

 یمبتلابه سکته مغز مارانیب یبخشمثبت در توان راتیتأث 

 دیپارانوئ ،یفعال شیب ،یخوابیب ،یاضطراب، افسردگ اد،یمشکلات اعصاب و روان ازجمله اعت یو درمان برخ یپزشکروان 

 PTSD و

 ییبایو ز یمیترم یهایدندانپزشک 

 یو داروساز ینیبالشیپ مطالعات 

 اندامدر جهت تناسب یورزش یکاربردها 

 در سلامت یو هوش مصنوع کیروبات ی، جراحیپزشک یمهندس یکاربردها 

 

 مصنوعیهوش 
در  اخیر هاینوآوری و هایشرفتپ وجود،ین. بااگرددیبازم میلادی 1950 دهه به علمی رشته یک عنوانبه مصنوعی هوش قدمت

هوشمند  هاییستمس ظرفیت و هاتوانایی افزایش در عظیم انفجاری و شگرف تحولی ایجاد باعث داده، پردازش و سازیذخیره

 ,Garbuio, Lin) .است داده قرار خود تأثیر تحت راها همه حوزه اطلاعات فناوری زمینة در دگرگونی و تحول این. است شده

 و مهندسان ریاضیدانان کامپیوتر، علوم دانشمندان آن در که است ایرشتهینب یا ایرشتهیانم حوزۀ یک ۳مصنوعی هوش(. 2019

 عمل کنند. انسان مغز از تریقدق و تریعسر یادگیری، فرایندهای کمک به که کنند ایجاد را هایییتمالگور تا هستند تلاش در

(Morgan, Mates, 2021.) 

از  بسیاری در عظیمی انقلاب است، نیاز انسان هوش به هاآن حل برایطورمعمول به که وظایفی اجرای با مصنوعی هوش

به  کارآمد، و دقیق روشی به انسانی هوش تکمیل یا و تقویت سازی،یهشب طریق از مصنوعی هوش. است کرده ایجادوکارها کسب

 ۴مکالمه ربات داری، بانک در تخلف و تقلب کشف. است کرده شایانی کمک مهندسی و علمی پیچیده کارهای انجام روند

 هستند کارهایی از ییهانمونه غیره و بهداشتی یهامراقبت و سلامت حوزه در دقیق تشخیص مشتری، خدمات درشده استفاده

 (.Muthukrishnan et al. 2020) .اندشدهانجام مصنوعی هوش یلهوسبهکه 

 اساسی هوش اصل. است اییانهرا هاییستمس یژهوبه هاینماش توسط انسانی هوش فرایندهای سازییهشب مصنوعی هوش هدف

 و تعاملات ارتباطات مداوم وتحلیلیهتجز طریق از خود هایییتوانا بهبود برای رایانه یک توانایی یا ماشین یادگیری مصنوعی،

 امکان هایستمسبرای  که است مصنوعی هوش از یاشاخه ،5ماشین یادگیری گفت توانیم عبارتی به. است واقعی محیط با خود

 است ییهابرنامه بر روی ماشین یادگیری تمرکز (Muthukrishnan et al. 2020) کندیم فراهم را خودکار پیشرفت و یادگیری

 به ماشین ین، یادگیریچن. همبخشندیم بهبود را خود بینییشپ دقت و گیرییمتصم و آموزندیم تجربیات ازمرور به که

 نمونه یهادادهطریق  از شده بینییشپ یهامدل ایجاد و پیچیده وظایف یادگیری به قادر که شودیم مربوط هایییتمالگور

 مدل ساخت میگویند برای ۶ویژگی مهندسی آن به که روشی کمک به پرمعنی و مفید هاییژگیو از یامجموعه اغلب،. هستند

 به افزایش منجر محاسباتی قدرت وها داده از زیادی مقدار بودن. در دسترس شوندیم تولید یا و انتخاب شده، بینییشپ

                                                             
۳ Artificial intelligence 

ب سایت ها، اپلیکیشن ( است که می تواند از طریق برنامه های پیام رسان، وAI( یا ربات مکالمه یک نرم افزار هوش مصنوعی )Chatbotچت بات ) ۴

 های موبایلی و یا تلفن، مکالمه با یک کاربر را به زبان طبیعی شبیه سازی کند.
5 Machine learning 

6 Feature learning 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

8 

 ۱۰تشخیص و ۹رباتیک ،۸ماشین بینایی ،۷طبیعی زبان پردازش مانند هاییینهزم در ماشین یادگیری کاربردهای آمیزیتموفق

کند یم وتحلیلیهتجز را انسان زبان که است مصنوعی هوش از یاشاخه طبیعی، زبان پردازش گفت توانیم عبارتی به. شودیم

ابری  رایانش و باند پهنای شبکهواسطه به اخیر یهاسال در. باشدیم هاینماش یا رایانه توسط انسان زبان تفسیر و درک هدفش و

طبیعی  زبان پردازش و ماشین یادگیری مهارت و قدرت در چشمگیری رشد شاهد توانیم بالا، سطح هاینوآوری دیگر میان در

 (.Garbuio, Lin. 2019:59-83, Muthukrishnan et al. 2020) بود.

 از یادگیری اییرشاخهز که داد نسبت توانیم 1 عمیق یادگیری در هاینوآور و هایشرفتپ به را ماشین یادگیری اخیر هاییتموفق

 یلهوسبه ری عمیقیادگی .هستند عمیق عصبی یهاشبکه یلهوسبه یادگیری همان درواقع عمیق یادگیری .شودیم محسوب ماشین

 برای عصبی یهاشبکهابتدا،  در .بردیم بین از را ویژگی مهندسی به نیاز ،هاداده از ویژگی دسته ینترمطلوب یادگیری برای تلاش

 در مصنوعی هوش مینهاین ز در علاقه و توسعه که طورهمان .بودند شده طراحی انسان مغز در عصبی هاییتفعال سازییهشب

است.  اهمیت حائز سیارب - بگذارد، وکارهاکسب محیط بر تواندیم مصنوعی هوش که تأثیری فهم و درک است، گسترش حال

(Muthukrishnan et al, 2020) .شده پرداخته آن هاییرمجموعهزو  مصنوعی هوش تعریف به ،1 جدول در تریقدق فهم منظوربه 

 .دهدیم را نشان عمیق یادگیری و ماشین یادگیری مصنوعی، هوش بین رابطه یروشنبه ،۳جدول شماره  در .است
 

 (Sana et al:2020, Mathur et al:2020)ي آن هارمجموعهیز: تعریف هوش مصنوعی و 3جدول شماره 

 تعریف واژه

 انسان در ارتباط است انجام دهد. بامغزولاً تواند عملکردهایی را که معمی از علوم کامپیوتر است که میاشاخه هوش مصنوعی

 .دهدیمی صریح را زیربرنامهی از هوش مصنوعی است که به سیستم توانایی یادگیری خودکار و بهبود، بدون ارمجموعهیز یادگیری ماشین

د که مبتنی بر شبکه یی تمرکز دارهاروشیی است که بر هاتمیالگوری از امجموعهی از یادگیری ماشین و ارمجموعهیز یادگیری عمیق

 .کندیمی سازهیشبعصبی مصنوعی است که در آن مغز انسان را 

 

 هوش مصنوعی و حوزه بهداشت و درمان
 در است توانسته مصنوعی هوش. شوندیم محسوب درمان و بهداشت یا سلامت حوزۀ از بخشی ۱۱بهداشتی یهامراقبت

 در. است کرده ایجاد درمان و بهداشت صنعت در را انقلابی و بگذارد ییبه سزا تأثیر حوزه این در موجود یوکارهاکسب

 توسط انسان شناختی عملکردهای از تقلید: شودیم تعریف گونهنیا مصنوعی هوش درمان، و بهداشت ی صنعتوکارهاکسب

 و سنجش اصول شامل و است گرفته الهام بیولوژیکی عصبی یهاسلول عملکرد از مصنوعی هوش (.(Jha, Topol, 2016 هاانهیرا

 در مصنوعی هوش اساسی عملکرد. کندیم عمل انسان از بهتر حتی کهیطوربه ؛باشدیم ماشین بهتر عملکرد تشخیص برای

 این در مصنوعی هوش. است بیمار نتایج و درمانی و پیشگیری رویکردهای بین ارتباط لیوتحلهیتجز درمان، و صنعت بهداشت

 و سریع لیوتحلهیتجز با ،نیچن. همشود هایماریب مدیریت یا و تشخیص در زمان، و هزینه در ییجوصرفه باعث تواندیمحوزه 

 (.Ellahham et al. 2020) کندیم فراهم را دقیق و سریع یریگمیتصم امکان عظیم، یهاداده جامع مجموعه

 اطلاعات شامل مجازی مصنوعی هوش. شودیم تقسیم مجازی و فیزیکی نوع دو به حوزه این در مصنوعی هوش ی،طورکلبه

 مدیریت و تشخیص در پزشکان به که است تصویر پردازش و ۱۲بیمار الکترونیک پرونده نظیر عمیق، یادگیری کاربردهای به مربوط

                                                             
7 Natural language processing 
8 Machine vision 
9 Robotic 
10 Diagnostic 
1 1 Healthcare 
1 2 EHR 
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 ,Hamet) .است فیزیکی یبخشتوان و جراحی در رباتیک شامل فیزیکی، مصنوعی هوش. کندیم کمک بیماران وضعیت

Tremblay, 2017 .)دقت به را هاداده پردازش شدند، وارد رایانه بهها داده مجموعه کهیهنگام تااند شده تعبیه ییهاتمیالگور

 دست تجربیات گذشته از استفاده با سازدیم قادر را هاانهیرا که است ماشین یادگیری اساس و پایه اصول، این. کنند ریپذامکان

 در یشماریب یهاتیمز توانندیم ماشین یادگیری و مصنوعی هوش اگرچه(. Deo, 2015بزنند. ) پیشگویی یا و ینیبشیپ به

 ایمنی ، مسئلههاینگران این از یکیاند. شده حوزه این در نیز ییهاینگران شدن برانگیخته موجب ولی کنند، ایجاد سلامت حوزۀ

 علت به. ایجاد کند حوزه این درداران سهام تمامی برای هم و بیماران برای هم جدی مشکلات است ممکن که است امنیت و

 به. شود و درمان بهداشت حوزه در موجود مشاغل جایگزین تواندینم مصنوعی هوش بصیرت، و بینش تولید و بیان ذاتی کمبود

 پزشکان قضاوت باید با مصنوعی هوش موارد، از بسیاری در. شود پزشکان جایگزین کامل طوربه تواندینم مصنوعی هوش عبارتی

 این بر علاوه. نیاز است بالینی یهاافتهی و تاریخچه از یامجموعه به ،هایماریب از هریک بررسی یا تشخیص برای. شود تکمیل

 که است درست. است خارج مصنوعی هوش محدوده از بیماری نتایج بر عاطفی و اجتماعی روانی مثال، ی( براعامل چندین تأثیر

 حال وجودنیباا دهند؛ اما کاهش را ریسک و خطر میزان و باشندتر جامع واعتمادتر قابل ،ترقیدق توانندیم ماشینی تجهیزات

 (.Ellahham et al, 2020; Davenport, Kalakota, 2019) هستند. همدلی و اعتماد اساس فاقد هاآن

 

 روش تحقیق
مطالعه حاضر یک مطالعه مروری است که برای یافتن ابعاد مختلف هوش مصنوعی در حوزه گردشگری سلامت،جستجوی 

وب سایت های تخصصی گردشگری سلامت انجام  Pub Med،Science Direct،Google Scholarموضوعی از بانک های اطلاعاتی 

گردید.معیارهای انتخاب مقالات دسترسی به متن کامل مقاله و پوشش دادن جنبه ای از متاهلث و هوش مصنوعی در حوزه 

به دلیل مقاله ۲۴دلیل تکراری بودن کنار گذاشته شد. مقاله به۱۹مقاله بود که ۷۷گردشگری سلامت بود.اثر این جستجو بالغ بر

مقاله مناسب این مطالعه شناخته شد ومحتویات مطالعه شد و مطالب ۳۴عدم دسترسی به متن کامل مقاله حذف شد و در نهایت

 موجود در انها استحصال گردید.در انتها اطلاعات استخراج گردید.

 

 یافته ها

کشورها ناشناخته  یدر برخ یو تا حد دیجد اریمتاهلث بسی و مجاز تیواقع ،یهوش مصنوع ن،ینو یهایمانند فناور ییهامقوله

سلامت  یشده و گردشگراینترنت محور کاملاً مشخص یوکارهاها در توسعه کسببخش آن زیو تما یدینقش کل کنیل باشند،یم

 یخارج مارانیمحبوب ب یجانبه کشورهاو همه یدر توسعه اقتصاد یمهم اریکه نقش بس کیصنعت استراتژ کیعنوان به زین

متنوع ارائه خدمات به  یهانهیدر زم رانیا رینظفراوان و گاه کم یهاتیباوجود ظرف کنیل ست،ین یقاعده مستثن نیدارد از ا

 یو متاهلث در سلامت و گردشگر هوش مصنوعی امختلف مرتبط ب یهادر چارچوب ییهامطالعات و پژوهش ،یخارج مارانیب

 :شودیاشاره م ریمرتبط در ز یهااز پژوهش ییهاسلامت صورت نگرفته است، به نمونه

« هوش مصنوعی در حوزه سلامت یهاچالشفرصت و »( در پژوهشی با عنوان Iliashenko et al., 2019ایلیاشنکو و همکاران )

. تجزیه و تحلیل این اندپرداختهکه هوش مصنوعی توانسته است در این حوزه ایجاد کند،  ییهاچالشو  هافرصتبه بررسی 

که  انددهیرسبه این نتیجه  هاآنپژوهشگران بر مبنای روش آماری و مطالعه منابع موجود در بازار هوش مصنوعی بوده است. 

 تواندیمشود و هم  ییهافرصتباعث خلق  توانندیمهوش مصنوعی در عصر حاضر در کسب و کارهای موجود در این حوزه، هم 

هوش مصنوعی را به بخش مهمی از کسب و کارهای موجود در  توانندیمکه  ییهافرصتهمراه داشته باشد. را به  ییهاچالش

در حوزه بهداشت و درمان، کشف داروهای جدید و  موقعبهاز قبیل تشخیص صحیح و درمان  ییهافرصتاین حوزه تبدیل کنند. 

چون مسئله  ییهاچالشهمچنین به  هاآنب و کار رادیولوژی. کاهش هزینه در صنعت داروسازی و کمک به تفسیر تصاویر در کس
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 هاچالشو برای  اندپرداختههوش مصنوعی، مسئله امنیت اطلاعات و ایمنی و حریم خصوصی  یهاستمیسعدم اعتماد کامل به 

، پژوهشگران نیز کندیمکه هوش مصنوعی در این حوزه ایجاد  ییهاچالشو  هافرصت. علاوه بر انددادهرا پیشنهاد  ییهاحلراه

که پیشرفت هوش مصنوعی در کسب و کارهای موجود در این حوزه در هر کشور با شرایط اقتصادی و  انددهیرسبه این نتیجه 

شورهای پیشرفته که پیشرفت هوش مصنوعی در حوزه سلامت در ک یاگونهبهسطح توسعه عمومی آن کشور رابطه مستقیم دارد. 

 نسبت به کشورهای در حال توسعه بیشتر است.

به کاربردها  یدر علوم پزشک یمجاز یهایفناور تیخود علاوه بر اهم یدر مطالعه مرور( ۲۰۱۰و همکاران ) یمهاجر ررضایام دیس

 شیافزا ،یپزشک یکاهش خطاها مار،یب تیسلامت و امن شیکه منجر به افزا یآموزش یایچندگانه آن ازجمله مزا یو سودها

 .اندکرده اشارهدرمان  یهانهیدرمان و کاهش هز تیفیک

عنوان به یمجاز تیواقع یهایاند که استفاده از فناورنکته اشاره کرده نیدر مطالعات خود به ا زین( ۲۰۱۷و همکاران ) یشاهمراد

 .است شیروز در حال افزاو درمان روزبه یریشگیازجمله آموزش، پ یمختلف علوم پزشک یهادر حوزه یابزار کمک کی

افزوده در  تیواقع یمطالعات انجام شده در خصوص کاربردها یصعود ریس یبا بررس( ۲۰۱۹و همکاران ) Cao گرید یقیتحق در

 ،یقلب و عروق، دندانپزشک یهادر حوزه هایتکنولوژ نیا یکاربرد یایبه مزا ۲۰۱۸تا  ۱۹۹۰ یهاسال نیسلامت ب یهاحوزه

 .انداشاره کرده یپزشکو چشم یارتوپد یهایجراح ،یلاپاروسکوپ یجراح

 یبعدسه یهادر مطالعه خود نشان دادند که مدل یمتوف مارانیبا استفاده از اجساد ب( ۲۰۱۸و همکاران ) Qian  گر،ید یپژوهش در

 .دارد یقانون یو پزشک یکالبدشکاف ،یدر حوزه آناتوم یکاربرد فراوان یمجاز تیواقع

 یمجاز تیواقع یفناور یها و کاربردهااز جاذبه زیسلامت، ن یموردعلاقه در گردشگر یهااز حوزه یکیعنوان به یدندانپزشک

 یو کاربردها راتیبه تأث یدندانپزشک یدانشجو ۱۲۴با مشارکت ( ۲۰۱۶و همکاران ) De boer نمونه ینمانده است، برا بهرهیب

( ۲۰۱۷و همکاران ) Khelemsky مانند یپژوهشگران نیاند. همچناشاره کرده ییبایو ز یمیترم یدر دندانپزشک یمجاز تیواقع

 یمیترم یهایو جراح یدر آموزش دندانپزشک یمجاز تیواقع یافزارهامتنوع نرم یبه کاربردها( ۲۰۱۷و همکاران ) Al-saud و

 .انددندان اشاره کرده

 راتیبه تأث( ۲۰۱۱و همکاران )  Robinson، (۲۰۰5) و همکاران  Perinz، (۲۰۱۷) و همکاران Thomsen یگرید یهاپژوهش در

 .انداشاره کرده یجراح یهاافزوده در عمل تیو واقع یمجاز تیمرتبط با واقع یهاستمیافزارها و سنرم یکاربرد یایو مزا

که امروزه با توجه به نقش مهم انواع  اندکردهاشارهی خود به این نکته هاپژوهش( در ۱۴۰۱امیرعلی رضائی و همکاران )

ی جذاب هوش مصنوعی، هامفهومی مختلف، هانهیزمی اینترنت محور نوپا در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها در وکارهاکسب

ت. پزشکی و حتی زندگی روزمره در واقعیت مجازی، متاورس و متاهلث جایگاه ویژه و متمایزی در دنیای مدرن پیدا کرده اس

. در علوم چرخدیمی تمام امور اصلی و فرعی زندگی به روی تکنولوژی نوعبهعصر حاضر بدون تکنولوژی معنا و مفهومی ندارد و 

ی هاقدمی نوین هایفناوربا ساخت و دسترسی به  اندتوانستهگردشگری سلامت نیز برخی کشورها  ازجملهمختلف پزشکی و 

ی رباتیک، سیستم گاما نایف، تله هایجراحی قابل اشاره آن، هانمونه ازجملهبردارند که  هایماریبر بزرگی در درمان برخی بسیا

ی است که ارشتهنیب. مدیریت تکنولوژی در گردشگری سلامت نیز یک مبحث باشدیمی پیوند اعضا هایجراحمدیسین و برخی 

عنوان و بر تکنولوژی به زندیمت و اخیراً هوش مصنوعی و متاهلث را به هم پیوند علوم مهندسی، پزشکی، گردشگری، مدیری

. تحقیق، کندیمعامل پیشرو در ارائه خدمات متمایز درمانی به بیماران و خلق ثروت و درآمد برای کشورهای مقصد تمرکز 

ی فناورانه در کشورها هستند. هاشرفتیپی خلق تکنولوژی و وقوع هامؤلفه نیتریاساسی، چاره یابی، اختراع و توسعه، ازسنجین

ی گوناگون است، برای هانهیزمنیاز در  برحسبی آن سازیتجاری یا ریکارگبهنکته مهم در مسیر تولید ثروت بر پایه تکنولوژی، 

ی آن به دست بیماران متقاضی و نیازمند جهینتکه  ابندییم، مزایای تکنولوژی نوین درمانی هنگامی تحقق مثالعنوانبهنمونه و 

 داخلی و خارجی برسد.
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ی حوزه سلامت به این نکته اشاره وکارهاکسب( ضمن بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر ۱۴۰۱در تحقیقی دیگر، مژگان شفیعی )

ی موجود در حوزه سلامت تأثیر بگذارد. صنعت بهداشت و درمان، وکارهاکسببر  شدتبهکرده است که هوش مصنوعی توانسته 

و بررسی  موردمطالعهکه در این پژوهش  باشندیمصنایع مربوط به حوزه سلامت  ازجملهصنعت رادیولوژی و صنعت داروسازی 

 .اندقرارگرفته

سلامت  یدر حوزه بهداشت و درمان و صنعت گردشگر نینو یهایمرتبط با فناور یهادر تمام حوزه شتریب یهاو پژوهش قیتحق

 .شودیم هیسلامت توص یو گردشگر یمرتبط با علوم پزشک یوکارهامحققان و دارندگان کسب ،یرانیپژوهشگران ا ریبه سا

 یهالفنو ساخت ت یگوناگون در طراح یهایتکنولوژ شرفتیاینترنت محور و پ یهایتوجه به گسترش روزافزون انواع تکنولوژ با

 یهوشمند، امکانات یهاحمل و تلفنقابل یوترهایو گردشگران سلامت در تمام کشورها به کامپ مارانیب یهمراه و امکان دسترس

مختلف  یهادر حوزه شتریو ب شتریمتاورس و متاهلث ب ،یمجاز تیافزوده، واقع تیواقع ،یهوش مصنوع ن،یسیمدمانند تله

 ،یگذارهیسرما ،یازسنجین ،یابیضرورت  ،ییشناسا رونیازا دهند،یمتنوع خود را نشان م یهاتیکاربردها و جذاب یپزشک

ی اینترنت محور مانند هوش مصنوع نینو یهایر( در قالب فناویو درمان یصیتشخ ،یریشگی)پ یو ارائه خدمات طب یسنجتیاولو

 .ردیقرار گ یو خارج یداخل مارانیبه گردشگران سلامت و ب یدهندگان خدمات پزشکموردتوجه تمام ارائه دیمتاهلث با و
 

 يریگجهینتبحث و 
 یمختلف علوم پزشک یهامورداستفاده در حوزه یهایتکنولوژ ستیبه ل ی نوین مانند هوش مصنوعی و متاهلثهایافزودن فناور

 .باشدیو گران م یجذاب اما تخصص یالگو رییتغ کی ،یو خارج یداخل مارانیو درمان ب

حضور کادر  ازمندیسلامت ن یسلامت و گردشگر یهادر تمام حوزه و هوش مصنوعی و استفاده از امکانات متاهلث یریگبهره

متناسب و البته  نترنتیبستر ا ،یداده تخصص یهاگاهیمرتبط، پا ییگراتخصص ،یمهندسان پزشک ده،یدرمان آموزش د

باشد که باروح غالب  یاگونهبه دیبا ن،ینو یهایتکنولوژ هیپا بردرمان  تیفیو ک تیجذاب شی. افزاباشدیم یمال یهایگذارهیسرما

 یجذب گردشگران سلامت، سودآور شیکمتر( منافات نداشته باشد و در درازمدت باعث افزا نهیسلامت )هز یصنعت گردشگر

 یهایسازهیدور، شب اهاز ر یپزشک یهاسنجش ،یگردد. در حال حاضر امور آموزش مارانیب یسطح سلامت عموم شیو افزا یمال

و  یشدن یهابر متاورس ازجمله حوزه یمبتن یهامحور و اتاق عملسلامت یتالیجید یهایباز ،یمجاز یهاکینیکل ،یجراح

 تیریمد مار،یب یمنیا شیافزا ،یو عموم یعفون یهایماریاز ب رانهیشگی. خدمات پباشدیم و هوش مصنوعی متاهلث تریکاربرد

ارائه خدمات در  باشد،یطب م یایمتاورس در دن دتریجد یازجمله کاربردها نینو یداروها دیو تول مارانیدرد و ترس ب

 زیآمشدت رقابتبه یو در تجارت جهان باشدیاصلاً دور از ذهن نم شرو،یپ یدر کشورها یزودبر متاهلث به یمبتن یهامارستانیب

 گاهیمجهز شوند از جا نینو یهایبه تکنولوژ یالمللنیب اتیضکه متناسب با مقت یها و مقاصد درمان، تنها کشورسلامت یگردشگر

ازجمله  ی. در هر صنعتکنندیخود را حفظ م یو سودآور یماندگار ،یریپذو توان رقابت شوندیدر بازار برخوردار م یاژهیو

تجارت  یو خارج یداخل ازارحضور ماندگار در ب یو برا شوندیختم نم دیجد جیبه نتا شهیهم یمیقد یهاسلامت، راه یگردشگر

 ازیصنعت ن نیمرتبط با ا یهاطهیدر تمام ح یکاربرد یهاو پژوهش قیبه تحق یخارج مارانیجذب ب شیو افزا یخدمات درمان

 یروز کنند تا از رقبابه یتیریو مد یغاتیتبل ،یزاتیتجه ،یخود را ازنظر علم وستهیصورت پبه دیصنعت با نیو فعالان ا باشدیم

 یو شغل یشخص یزندگ یهاتمام حوزه یتکنولوژ شرفتیو پ شدنیامروز به خاطر جهان یای. در دنفتندیعقب ن یخارج تمندقدر

مؤثر بر  یهاهمه مؤلفه باًیبهداشت و درمان و تقر سم،یتور است،یشده است و اقتصاد، س یریناپذو اجتناب عیسر راتییدچار تغ

 .شدن و اینترنت محور بودن حرکت کرده است تالیجیتوسعه کشورها به سمت د

 یاسیس یو حت یعلم ،یصنعت در توسعه اقتصاد نیا کینقش استراتژ لیسلامت هم به دل یرو به گسترش گردشگر یایدر دن

 یرنگ و بو یخارج مارانیب ژهیو یمختلف خدمات درمان یهادر حوزه دیجد یهاو دانش نینو زاتیکشورها توجه به مقوله تجه
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در مجموعه،  یو مال یاعتبار یهاارزش جادیا ن،ینو یهایفناور یو کاربردها فاهدا نیتربه خود گرفته است. از مهم یتریجد

و  یداخل یبازار، ابراز قدرت در برابر رقبا یبحران طیدرست در شرا یهایریگمیو تصم یو خارج یداخل یاجتماع یهاهیسرما

 یخارج مارانیگردشگران سلامت و ب اندر ذهن و قلب مخاطبان که هم یو ماندگار دیجد یهایبه تکنولوژ یدسترس ،یخارج

 ،یافزارسخت یهاپشتوانه یدارا یقو مارستانیها شرکت و بسلامت و با حضور ده یگردشگر یای. در دنباشدیهستند، م

بازار و  قیدق زیو آنال قیحضور موفق و سودآور داشته باشند که با تحق توانندیم ییهاتنها مجموعه یو دولت یمال ،یافزارمنر

و توسعه  یسودآور نگ،یبرند ریکنند و در مس جادیا زیها تماخود و آن یبرا یخارج مارانیانواع ب یازهایرفتار و ن قیشناخت دق

. دیآیم شانیبه کمک ا ینیو کارآفر تیگردشگران سلامت، خلاق یازهایمانند شناخت ن ییهاشاخص انیم نیگام بردارند و در ا

با  بیدر ترک یتیریمد یهاکیزمان تکناست هم ازیدر آن ن تیموفق یاست که برا کیاستراتژ یسلامت، صنعت یگردشگر

 تیریمد ،یپزشک یمهندس ،یو هنرمندانه پزشک یعلم بی. ترکو اجرا شود یسازادهیپ نینو یهایو فناور یدانشگاه یهاآموزه

نقطه عطف و جذاب  ،ینیوکار و کارآفر، کسبییاجرا تیریمد یبا قواعد و ساختارها یدر همپوشان یو گردشگر یخدمات درمان

از  یکیعنوان مانند متاورس به نیاینترنت محور نو یهایبه تکنولوژ شتریو در دوران کرونا توجه ب باشدیصنعتگران م نیا

 .دهدیخدمات سلامت، خود را نشان م المللنیو جذاب تحول در تجارت ب دیجد یراهکارها

مختلف،  یهانهیکشورها در زم یاقتصاد شرفتیاینترنت محور نوپا در توسعه و پ یوکارهابا توجه به نقش مهم انواع کسب امروزه

کرده است.  دایمدرن پ یایدر دن یزیو متما ژهیو گاهیمتاورس و متاهلث جا ،یمجاز تیواقع ،یجذاب هوش مصنوع یهامفهوم

به  یزندگ یو فرع یتمام امور اصل ینوعندارد و به یمعنا و مفهوم یبدون تکنولوژ اضرروزمره در عصر ح یزندگ یو حت یپزشک

 یاند با ساخت و دسترسکشورها توانسته یبرخ زیسلامت ن یو ازجمله گردشگر ی. در علوم مختلف پزشکچرخدیم یتکنولوژ یرو

 یهایقابل اشاره آن، جراح یهاکه ازجمله نمونه ارندبرد هایماریب یدر درمان برخ یبزرگ اریبس یهاقدم نینو یهایبه فناور

 زیسلامت ن یدر گردشگر یتکنولوژ تیری. مدباشدیاعضا م وندیپ یهایجراح یو برخ نیسیمدتله ف،یگاما نا ستمیس ک،یروبات

 وندیهم پ بهو متاهلث را  یهوش مصنوع راًیو اخ تیریمد ،یگردشگر ،یپزشک ،یاست که علوم مهندس یارشتهنیمبحث ب کی

مقصد  یکشورها یو خلق ثروت و درآمد برا مارانیبه ب یدرمان زیدر ارائه خدمات متما شرویعنوان عامل پبه یو بر تکنولوژ زندیم

فناورانه  یهاشرفتیو وقوع پ یخلق تکنولوژ یهامؤلفه نیتریاختراع و توسعه، اساس ،یابیچاره ،یازسنجین ق،ی. تحقکندیتمرکز م

 یهانهیدر زم ازیآن برحسب ن یسازیتجار ای یریکارگبه ،یتکنولوژ هیثروت بر پا دیتول ریهستند. نکته مهم در مس هادر کشور

آن به دست  یجهیکه نت ابندییتحقق م یهنگام یدرمان نینو یهایتکنولوژ یایمثال، مزاعنواننمونه و به یگوناگون است، برا

 .برسد یو خارج یداخل ازمندیو ن یمتقاض مارانیب

 اریخود در بازار به در اخت یفعل گاهیجا یرقبا و حفظ حداقل ریاز سا فتادنیمختلف جهت عقب ن عیدر صنا یمدع یکشورها

 یهایاشاره شود که استفاده از تکنولوژ دینکته مهم با نی. به اازمندندین یالمللنیب ای یداخل یفناور یهانسخه نیداشتن آخر

 یجهت سفرها یخارج مارانیب شیگرا شیسلامت به افزا یمرتبط با صنعت گردشگر یاهمانند متاهلث در تمام بخش دیجد

 یگردشگر یالمللنیدر بازار ب رانیا گاهیو توسعه جا تیتثب جهیبازار و درنت زیآمدرصحنه رقابت زیتما جادیا ران،یبه ا یدرمان

 .انجامدیسلامت م

 

 پیشنهادات
مطروحه در پژوهش حاضر  یهایتکنولوژاز  توانیم یجذاب و کاربرد اریبس یهاوهیبه ش زیسلامت ن یدر صنعت گردشگر

 یدر صنعت گردشگر و هوش مصنوعی متاهلث یساز یو کاربرد شتریب یهایجهت بررس ریز شنهاداتیپ انیاستفاده کرد و در پا

 :شودیم هیتوص رانیسلامت ا

  ،گردشگری یهادانشکدهعلوم پزشکی و  یهادانشگاهارتباط بیشتر بین صنعت 
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  متاهلث و هوش مصنوعی یهایتکنولوژ یسازیتجاربیشتر در باب معرفی، نیازسنجی و  یهاپژوهشتحقیق و 

  نوین یهایفناورگردشگری، سلامت و  یهانهیزمترویج نگاه کارآفرینانه و حمایت از کارآفرینان فعال در 

 یخارج مارانیب یبرا طیبا مح تیمیحس صم جادیو ا مارستانیب طیمح یسازهیشب 

 یبه اعمال جراح ازمندین مارانیاتاق عمل و کاهش استرس ب طیمح یسازهیشب 

 رانیسفر به ا جانیو ه اقیاشت شیکشور و افزا یحیو تفر یگردشگر یهابا جاذبه ییآشنا 

 نیسیمدبا تله بیدر ترک یرانیبا پزشکان و کادر درمان ا یگردشگران سلامت خارج نیب تریارتباط کاربرد جادیا 

 یایدن یهاتیبا استفاده از جذاب مارانیجذب ب شیسلامت کشورها و افزا یگردشگر غاتیدر تبل یو نوآور تیخلاق 

 ی هوش مصنوعیمجاز تیواقع

 طیواجد شرا یدر مراکز درمان یمجاز تیواقع یوهایاستود یاندازو راه احداث 

 یسازیو عموم یاستانداردساز ،یازسنجیدر باب ن یدانیو م یعلم قاتیها و تحقپژوهش یفیو ک یکم شیافزا 

 و هوش مصنوعی مرتبط متاهلث یهایتکنولوژ

 متاهلث و هوش مصنوعیمرتبط با متاورس یالمللنیب یهاشیها و همافعال در کنفرانس حضور ، 

 یرانیا یبا استفاده از دانش مهندسان پزشک متاهلث و هوش مصنوعی زاتیو ساخت تجه یطراح یسازامکان 

 یسازیو صنعت و معدن جهت بوم راثیبهداشت، م یهاوزارتخانه نیماب یدستگاه نیب شتریو تعامل ب یهماهنگ 

 و هوش مصنوعی بر متاورس یمبتن یهایفناور

 و  متاورس هیمحور بر پاسلامت یوکارهابه توسعه کسب انیبندانش یهاها و شرکتاستارتاپ شتریب تیو فعال توجه

 هوش مصنوعی

 بر متاهلث یخدمات سلامت مبتن المللنیو توسعه تجارت ب یمعرف کردیبا رو یمل یهاشیها و هماکنفرانس یبرگزار 

 و هوش مصنوعی
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