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 چکیده

اساسی یک تهدید جدی محسوب می گردد.  ی به طور ناگهانی به وقوع می پیوندد و برای ساخت های زیربنایی و ارزش ها بحران

درحوزه  مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری یالگو نییو تب یطراح پژوهش حاضرهدف  .از این رو مستلزم واکنش سریع می باشد

است که در آن از روش پژوهش کیفی استفاده شده است.جامعه آماری پژوهش،   .این پژوهش از نظر هدف کاربردیاست یانرژ

نفر از آنان به عنوان اعضای  22هدفمندگیری  هستند که با استفاده از روش نمونه حوزه انرژی اجرایی مدیران خبرگان علمی و

درقالب الگویی شامل پیشایندها ،ابعاد، نتایج این پژوهش. ها به شیوه تحلیل مضمون تجزیه و تحلیل شدنمونه انتخاب گردید.داده

 آگاهی از بحران،بعد شامل  9 مدیریت بحرانعوامل تعدیل گرو پیامدها ارائه گردیده است. براساس یافته های مرحله کیفی، برای 

آمادگی  ، آمادگی عوامل انسانی برای بحران، بحران یبرا یاتیعمل یآمادگ،  آمادگی اجرایی برای بحران،  پیشگیری از بحران

بعد شامل  دوو برای پیشایندها  بهبود پس از بحرانو  بازسازی پس از بحران ، واکنش و اقدام حین بحران ، فناورانه برای بحران

ویژگی های شناسایی شد. علاوه بر این، برای عوامل تعدیل گر دو بعد شامل  پیش آیندهای بخش انرژی و آیندهای محیطیپیش 

 شناسایی شد .پیامدهای سطح  کلان و پیامدهای سطح خرد و برای پیامدها نیز دو بعد  ویژگی های ظرفیتو  بحران

  .تحلیل مضمون تکنیک ،حوزه انرژی، تاب آوری ،مدیریت بحران  کلمات کلیدی:

 

 و بیان مساله مقدمه

اع ضبه او ت  توسعه و قابلیمی نماید تحمیل بر سازمان های سنگین را  وهزینهکرده ، مدیران را غافلگیر سازمانیبحرانهای 

برای مدیران یک فرصت  دارند. بحرانها با حداقل هزینهبا بحران را جلوگیری و مقابله  تاکید بردارد. مدیران  نیز  خطرناک دیگر را

بحران عبارت است به شمار رفته و کارایی آنها را به نمایش می گذاردو در صورت عدم موفقیت جامعه را با تهدید مواجه می سازد . 

را از حالت تعادل خارج  سازمانکه روی دهد آن  سازمانیکه حالتی فوق العاده را به وجود می آورد و در هر  یرویداد و ازهرحادثه

 هایی ازآن راکـه ما سیستم فرعی می از دید سیستماتیک بحران عبارت است از وضـعیتی که نظم سیستم اصلی یاقسمت.می کند

بحـران شــرایط غیرعـادی اسـت کــه در آن مشکلات (.1397،وآزادی  پورشاسب)نامیم مختل کرده وپایـداری آن را برهم زند

حبیب )آید و در چنین شرایطی ضوابط و هنجارهـا و قـوانین مرسوم دیگر کارساز نیست ای پدید می نشده بینی ناگهانی و پیش

آوری به معنای توانایی یک منطقه در برابر مخاطرات محیطی، پاسخگویی به شرایط بحرانی و  تاب(.1389، زاده ملکی و جوادیان

 منطق تاب.(Borsekova et al,2018)رایط پـیش از وقـوع مخـاطره استپذیری بـا آن و بازگشت. سریع و آسان به شـ تطبیق

های  لایه یه های مختلف اجتماع است،تا با ایجاد نوعی همراستایی درلاآوری و رویکردهای متخذ از آن ایجاد نوعی هوشمندی در
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یک کارکرد مهم سازمانی است.  مدیریت بحران.مختلف، چرخه تشخیص و بهبود در جامعه به طور خود جوش و درونزا شکل گیرد

عدم موفقیت در مدیریت بحران می تواند به صدمه جدی و ضرر یک سازمان منجر شود یا حتی ممکن است به موجودیت آن پایان 

بخشی جدایی ناپذیر از تیم های مدیریت بحران هستند. مدیریت بحران های طبیعی نیز همانند  ارشد،ن لیدر این میان مسئو.دهد

در مواقعی که بحرانی رخ می دهد، کار زیادی جز .گیری سریع و سنجیده هستند سایر انواع بحران ها، نیازمند تصمیم مدیریت

وجود  مات صحیح است که در صورت عدمیماتخاذ تصل آن نمی شود انجام داد مهمترین اقدامات در این زمان  هدایت و کنتر

عملیات مدیریت بحران ، سازمان را قادر می سازد ان های قبلی خواهیم بود.درست  شاهد بحران های جدیدی در دل بحر عاتلااط

زم برای یادگیری کامل و سریع از بحرانهای لاتا پاره ای از بحران ها را از میان بردارد، برخی دیگر را به نحوی مؤثراداره کند و ابزار 

شیوه ای که مدیریت عالی سازمان برای مقابله با بحرانها برمی گزیند، بخشی مهم از .(1401)امینی،واقع شده را در اختیار بگیرد

هستند تا بتوانند در بستر بحرانهای پیش رو، ناکامی ها را به موفقیت  ییمدیران نیازمند مهارت ها.لذا راهبردهای سازمان است 

 شناسایی ارائه الگوی مناسب دراین زمینه و،درحوزه انرژی مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری توجه به اهمیت  باتبدیل نمایند.

 . ازاهمیت زیادی برخوردار استدر این حوزه در راستای به اجرا درآوردن این نظریه در سطوح عملیاتی  آن و مولفه های ابعاد
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

امروزه بحران به صورت بخش جدایی ناپذیر و طبیعی حیات سازمانها درآمده است. بحرانها دیگر ویژگی غیرعادی، کمیاب و اتفاقی 

بروز بحران در  .های کوچک و بزرگ قرار دارند همه سازمانها هر روز و هر لحظه تحت تأثیر بحرانبرای جامعه تلقی نمی شوند. 

سازمانهای مختلف باید با بینش مثبت به عنوان یک سرمایه تلقی شود واین به خاطر آن است که در بحران، مجموعه امکانات 

بی با یکدیگر ترکیب شده و همدلی مناسبی در سازمان ایجاد و از سازمان، ساختارها، نیروی انسانی، توانمندی قانونی و... به خو

ستفاده سازمان به نحو مطلوبی استفاده می شود. هر چند بروز بحران یک نوع سرمایه است ولی بعضی از بحرانها موجب لااامکانات ب

نی زمینه های آن در لاطی مدت زمانی طو . بحران در سازمانها ناگهانی به وجود نمی آید بلکهمی شودل در روند کار سازمانی لااخ

برای پیشگیری از .(Curran et al,2021)فرآیندها، ساختارها ومنابع انسانی، شکل گرفته و سپس به بروز بحران منجر می شود

به  زمانی بحران سازمانی.م قبل از شکل گیری بحران، اندیشیده شودلازبحرانهای منفی و مدیریت صحیح بر آن، باید تمهیدات 

دهد. این را در معرض خطر قرار می سازمان شود و امنیت و آرامشایجاد می سازمان نشده دربینیآید که یک اتفاق پیشوجود می

بحران ها بخشی از فضای  .بوده یا از طریق عوامل خارجی ایجاد شده باشد سازمان دروناز  نشده، ممکن است بینیاتفاق پیش

می بحران های که سازمان را تهدید می کند غیر ممکن است و هرچه پیچیدگی افزایش یابد سازمان کسب و کار هستند وحذف تما

حل مشخص برای مقابله با آن و به همین دلیل، داشتن یک راه .(Jaques,2010)ها بحران های بیشتری را تجربه می کنند

برای مقابله با  را و آمادگی لازمباشند ها آشنا با انواع بحران باید های مدیریت بحران سازمانیتیم.ضروری است  مدیریت شرایط

یعنی  است.بینی، آمادگی، پاسخ و بازیابی سریع از اثرات سوانح  توانایی جامعه برای پیشوآوری، ظرفیت  تابداشته باشند. ها راآن

مواجهه و سازگاری با مخاطرات نیز است؛ بنابراین، گیری سرعت بازیابی جامعه از اثرات سوانح بلکه توانایی آموزش،  تنها اندازه نه

گذر  آوریتاب.لذا ای سازماندهی شود که اثرات سوانح در آن پایین بوده و فرایند بازیابی سریع باشد گونه آور باید به جامعه تاب

 یو بررس یمفهوم یوارائه نقشه ا یموضوع نیضرورت پرداختن به چن نیبنابرا.کندرا پشتیبانی و به موفقیت کمک می بحران از

 شود. یابعاد و جوانب آن کاملاً احساس م یتمام
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 مرور ادبیات و مفاهیم پژوهش

 مدیریت بحران

 (Wiedmer et al,2021)مدیریت بحران فرایندی برای پیشگیری از بحران و یا به حداقل رساندن اثرات آن به هنگام وقوع است

مندی از تکنولوژی های نوین در راستای مواجهه با انواع بحرانها با  های هماهنگ با بهرهمدیریت بحران شامل استراتژی .

  .درنظرگیری ابعاد مختلف جانی، مالی و کالبدی است

 آوری تاب

پذیری بـا آن و بازگشت.  آوری به معنای توانایی یک منطقه در برابر مخاطرات محیطی، پاسخگویی به شرایط بحرانی و تطبیق تاب

 .(Borsekova et al,2018)سریع و آسان به شـرایط پـیش از وقـوع مخـاطره است

 

 پژوهش نهیشیپ

مدل اجرای پرداختند نتایج نشان داد  مدل اجرای استراتژی مدیریت بحران( به پژوهشی تحت عنوان 1402امجد و همکاران)

گانه بحران را دارد.  فرآیندی قابلیت پاسخگویی به مراحل سهای و  استراتژی مدیریت بحران با دربرگرفتن عوامل محتوایی، زمینه

این مدل در مرحله پیش از بحران اقدام به ابزارسازی در راستای ارتقاء تاب آوری، در هنگام بحران به جریان سازی به وسیله 

گیری از نهادهای  مهمتر از همه بهرهبندی اقدامات و در پس از بحران با نهادسازی، اقدام به ارزیابی دقیقی از آسیب ها و  اولویت

 .کند ح ساختارها میلاپشتیبان جهت بازسازی و بازتوانی و اص

به این نتیجه  ،ماموریت و اثرات مدیریت استراتژیک در حل بحران ، در پژوهشی تحت عنوان چشم انداز قابل اجرا،(2011)آلتویک 

ریزی  های آگاهانه و برنامه کند که باید از طریق روش ی را تعریف میکه مدیریت استراتژیک اهداف محیط عملیاتی ا دست یافتند

افتد، نهادها باید یک چشم انداز دراز مدت بسیار مهم  شده به دست آید. بدین جهت، برای مقابله با تغییرات سریع که  اتفاق می

 داشته باشند. 

 

 پژوهش شناسی روش 

طراحی و  یالگو نییو تب یطراح نوع پژوهش کیفی است که در آن به منظورکاربردی و از لحاظ پژوهش حاضر از لحاظ هدف 

تحلیل مضمون، روشی برای استفاده شد.  تحلیل مضمونروش از الگوی مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری درحوزه انرژیتبیین 

از  نفر  22دادهابا استفاده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته با  . های کیفی استشناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

برای تحلیل دادها از روش تحلیل مضمون براون و در پژوهش حاضر، گردآوری شد .حوزه انرژی خبرگان علمی و مدیران اجرایی 

و بررسی متون به صورت منظم و سلسله  کیفی وش براون و کلارک، یکی از روش های تحلیل محتوایکلارک استفاده شد. ر

ها  جستجوی تم،ایجاد کدهای اولیه،  با داده هاآشنایی که مراحل آن به شرح ذیل می باشد:  مراتبی به منظور استخراج کد است

با خبرگان، نکات و مطالب مطرح شده توسط آن ها مورد  پس از انجام مصاحبه.است تهیه گزارشو  تعریف ونام گذاری تم ها،

 است.ارائه شده  1-1در جدول مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری بررسی قرار گرفت.نمونه کدهای شناسایی شده برای 
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 در حوزه انرژی مدیریت بحران با رویکرد تاب آوریابعاد شناسایی شده مقوله های  نمونه1 -1جدول 

 امین فراگیرضم
امین سازمان ضم

 دهنده
 کدهای اولیه امین پایهضم

مدیریت بحران با 

 آوریرویکرد  تاب
 آگاهی از بحران

 هوشمندی محیطی

 پایش مستمر متغیرهای محیطی

 داده های محیطی بهنگام و دقیقگردآوری 

 تشکیل کمیته های پایش محیطی

 بهره گیری از منابع متعدد اطلاعاتی

 بررسی روند متغیرهای کلان

 آگاهی علم محور

 بهره گیری از روش های علمی جدید

 استفاده از منابع علمی و معتبر

 صصبهره گیری از  تحلیل خبرگان و افراد متخ

نوعی و دیگر علوم در صاستفاده از علوم آماری، هوش م

 بحران صتشخی

 های کلیدی صپایش مستمر شاخ

 آینده پژوهی

 شناسایی سناریوهای آینده

 تقویت مطالعات پژوهشی مبتنی بر آینده

 پیش بینی جریان های مهم

 پیش بینی نیازهای آینده

 نوع شناسی بحران های آینده

هوشمندی در 

 شناخت بحران

 شناسایی نقاط مستعد بحران

 ایجاد سنسورهای هشدار بحران

 سریع و بهنگام بروز بحران صتشخی

 تعیین منشاء بروز و علت بروز بحران های محتمل

 تحلیل ماهوی بحران های محتمل

 حساسیت زایی عمومی به بروز بحران
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 در حوزه انرژی مدیریت بحران با رویکرد تاب آوریبرای پیشایندهای شناسایی شده نمونه مقوله های 2 -1جدول 

 

 امین فراگیرضم
امین سازمان ضم

 دهنده
 کدهای اولیه امین پایهضم

 پیش آیندها
پیش آیندهای 

 محیطی

چالش های محیط 

 فناوری

 تغییرات مستمر فناوری

 اطلاعاتتوسعه روزافزون فناوری 

 فناورمحور شدن فعالیت ها

 فاصله زیاد فناوری مورد استفاده با فناوری های روز جهانی

 سخت بودن انتقال و بومی سازی فناوری

چالش های محیط 

 ادیصاقت

 ادی داخلیصنابسامانی و بی ثباتی اقت

 نوسانات ارزی

 تغییرات و نوسانات بازارهای جهانی

 رکود تورمی در کشور وجود

 وابستگی شدید اقتصاد کشور به بازارهای جهانی

 عوامل تعدیل گر مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری در بخش انرژی شناسایی شدهمقوله های نمونه :  3-1جدول 

 امین فراگیرضم
امین سازمان ضم

 دهنده
 کدهای اولیه امین پایهضم

 ویژگی های بحران عوامل تعدیل گر

ویژگی های ماهیتی 

 بحران

 پیچیدگی بحران

 دامنه و عمق بحران

 گستره بروز بحران

 حساسیت عمومی بحران

ویژگی های وقوع 

 بحران

 تازگی و جدید بودن بحران

 ناگهانی بودن بحران

 مدت زمان وقوع بحران

 شدت وقوع بحران

 

 
 
 
 
 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 پیامدهای مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری در بخش انرژی شناسایی شدهنمونه مقوله های  4-1جدول 

 

 امین فراگیرضم
امین سازمان ضم

 دهنده
 کدهای اولیه امین پایهضم

 پیامدها
پیامدهای سطح 

 خرد

پیامدهای مربوط به 

 بحران

 کاهش آسیب های بحران

 بهبود واکنش در مواقع بحران

 ارتقای آمادگی قبل از بحران

 پیامدهای عملکردی
 بهبود اثربخشی حوزه انرژی

 افزایش کارآیی حوزه انرژی

قابل  1-1در شکل  کهنتایج این پژوهش در قالب الگویی شامل پیشایندها ،ابعاد، عوامل تعدیل گرو پیامدها ارائه گردیده است 

 ملاحظه است.

 
 انرژیمدیریت بحران با رویکرد تاب آوری درحوزه  یالگو: 1-1شکل 
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 گیرینتیجه 

تحقیق حاضر،براساس رویکرد است.مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری درحوزه انرژی  یالگو نییو تب یطراح هدف پژوهش حاضر

جامعه آماری دربخش کیفی .انجام شد تحلیل داده ها با استفاده ازروش تحلیل مضمونکیفی است.در بخش کیفی 

ارشدحوزه انرژی می باشدکه ازروش نمونه گیری هدفمند وتکنیک گلوله برفی انتخاب علمی و مدیران نفرازخبرگان22شامل

نتایج این شدند.ازمصاحبه نیمه ساختار یافته برای گردآوری داده ها استفاده شدوتا رسیدن به مرحله اشباع نظری ادامه پیدا کرد.

برای  ها ارائه گردیده است. براساس یافته های مرحله کیفی،درقالب الگویی شامل پیشایندها ،ابعاد، عوامل تعدیل گرو پیامدپژوهش

، بحران یبرا یاتیعمل یآمادگ،  آمادگی اجرایی برای بحران،  پیشگیری از بحران آگاهی از بحران،بعد شامل  9مدیریت بحران 

بهبود پس و  بازسازی پس از بحران ، واکنش و اقدام حین بحران ، آمادگی فناورانه برای بحران ، آمادگی عوامل انسانی برای بحران

شناسایی شد. علاوه بر این، برای  پیش آیندهای بخش انرژی و پیش آیندهای محیطیو برای پیشایندها دو بعد شامل  از بحران

و پیامدهای سطح خرد و برای پیامدها نیز دو بعد  ویژگی های ظرفیتو  ویژگی های بحرانعوامل تعدیل گر دو بعد شامل 

امروزه بحران به .که نهایتا پس از تعیین روابط بین آن ها، مدل تحقیق ایجاد گردیدشناسایی شد .ی سطح  کلان پیامدها

صورت بخش جدایی ناپذیر و طبیعی حیات سازمانها درآمده است. بحرانها دیگر ویژگی غیرعادی، کمیاب و 

های کوچک و بزرگ قرار  تحت تأثیر بحراناتفاقی برای جامعه تلقی نمی شوند. همه سازمانها هر روز و هر لحظه 

بروز بحران در سازمانهای مختلف باید با بینش مثبت به عنوان یک سرمایه تلقی شود واین به خاطر آن  .دارند

است که در بحران، مجموعه امکانات سازمان، ساختارها، نیروی انسانی، توانمندی قانونی و... به خوبی با یکدیگر 

ستفاده سازمان به نحو مطلوبی استفاده می لاامناسبی در سازمان ایجاد و از امکانات ب ترکیب شده و همدلی

می ل در روند کار سازمانی لاشود. هر چند بروز بحران یک نوع سرمایه است ولی بعضی از بحرانها موجب اخ

شکل گیری بحران، م قبل از لازبرای پیشگیری از بحرانهای منفی و مدیریت صحیح بر آن، باید تمهیدات  .شود

می  پیشنهاد مدیریت بحران با رویکرد تاب آوری درحوزه انرژیسازی  در پایان درراستای پیادهاندیشیده شود.

سمینارها و  همچنین .در حوزه انرژی ایجاد گردد گو ی طراحی شدلم به منظور پیادو سازی الازبسترهای شود 

 برای مدیران برگزار گردد.ت توجیه طرح ارائه شده ترک در جهشها ی مش همای
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