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 چکیده

خْت همبثلِ ثب  ی ثبضذ.لزدس لشى حبضش ایدبد هضیت سلبثتی پبیذاس هجتٌی ثش ضبیستگی ّبی هتبثغ اًسبًی اص فبوتَس ّبی ثی ثذلیل دس هَفمیت ٍ وبهیبثی سبصهبى ّب ه

ت هستوش، ًیبص ثِ افشادی دس ًمص سّجش ثِ ضذت احسبس هی ضَد. ثذیْی است وِ سّجشی سٌتی دس ّضاسُ سَم اداهِ حیبت ًخَاّذ ایي هحیظ ًبهغوئي ٍ تغییشا

ن دّذ تب ثِ ٌّگبم سلبثت دس یه هحیظ هتلاع هیسبصهبى ّب یبفت ٍ خْبى ًیبصهٌذ سّجشاًی تحَل آفشیي  خَاّذ ثَد. الذاهبت سّجشی تحَل آفشیي  ایي اهىبى سا ثِ 

 لزا دس ایي  پژٍّص ثِ ثشسسی ادثیبت  ساثغِ سّجشی تحَل آفشیي ٍ سفتبس ضْشًٍذ سبصهبًی هی پشداصین  .دٌّذ ءٍ غیش لبثل پیص ثیٌی ػولىشد خَد سا استمب

 کلمات کلیدی : رهبری تحول آفرین ، رفتار شهروند سازمانی 

 

 مقدمه 

 يی. استیً شیهشثَط ثِ آى دس وطَس چطن گ مبتیاست وِ تحم یهغشح ضذُ ًسجت ثِ سّجش یىشدّبیسٍ يیاص تبصُ تش یىی يیتحَل آفش یّجشس

ٍ ًـَآٍس سجت  بیپَ ،یفؼبل، لَ یّب  یژگیفشٌّگ تَاًوٌذ ثب ٍ دبدیٍ ثب ا طٌذیٌذیث یوِ فشاتش اص هٌبفغ فشد وٌذ  یه كیسا تطَ شٍاًصیپ یسجه سّجش

ثب استفبدُ اص  تَاًٌذ ی. سّجشاى ه(۳۱۳۱ ًَی، دُ ٍ ثیشاًًَذ سهضبًی؛) تش ػول وٌذ  هَفك یاهشٍص هیاسگبًٍ بیپَ یّب  ظیوِ سبصهبى دس هح ضَد  یهـ

اًدبم ضذُ دس  مبتیاص اًتظبس، سٌّوَى وٌٌذ ثب تَخِ ثِ تحم صیػولىشد ث یخَد سا ثِ سَ شٍاىیپ ي،یتحَل آفش یسّجش یسفتبس یّب  یژگیٍ

 یسفتبس ضْشًٍذ یثشسس ضیاهشٍص ٍ ً یّب  هَفك دس سبصهبى تیشیثِ ػٌَاى سجه هذ يیتحَل آفش تیشیهذ تیاّوٍ ثب تَخِ ثِ  شیاخ یّب  سبل

وِ ثِ  ییّب  سبصهبى.(۳۱3۳)یؼمَثی ٍ ّوىبساى ،ضَد  یهَضَع هطخع ه یّب، لضٍم ثشسس  سبصهبى یاص ػَاهل هْن اثشثخط یىیثِ ػٌَاى  یسبصهبً

. ضْشًٍذ خَة سبصهبًی یه تفىش ٍ ایذُ است ٍ آى داًٌذ  یوبس سا ه یشٍیثشدُ اًذ، اسصش ً یپ یٍس  دس ثْجَد ثْشُ یًمص هٌبثغ اًسبً تیاّو

ّبی اضبفی، پیشٍی اص همشسات ٍ سٍیِ ّبی سبصهبى، حفظ ٍ هسئَلیت هطتول ثش سفتبسّبی هتٌَع وبسوٌبى ًظیش، پزیشش ٍ ثؼْذُ گشفتي ٍظبیف ٍ

ّب ٍ ًظشیِ ّبی سبصهبًی هسلوبً سفتبس ثبضذ. ثش پبیِ ٍ اسبس تئَسی طىلات دس سشوبس هیتَسؼِ ًگشش هثجت، ضىیجبیی ٍ تحول ًبسضبیتی ٍ ه

 ػلت سلبثت ّبی سٍص افضٍى خْبًیِ ػلاٍُ سغجت ٍ توبیل ثِ سفتبس ضْشًٍذی ثِ وٌذ، ثضْشًٍذی سبصهبًی ثِ سلبثت ٍ ػولىشد سبصهبى ووه هی

ٌذاًی وِ فشاتش اص ضغل ٍ ٍظیفِ خَد ػول وشدُ ٍ سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی اص خَد دّذ وبسه ،تبیح تحمیمبت اخیش ًطبى هی(300۱است )صاّی 

وبسگشاًی وِ اص  دٌّذ تب ّن وبسی ثب ویفیت ػبلی اًدبم هی وِ ّن ثْشُ ٍسی ثبلایی داسًذ ٍ دٌّذ ثِ گشٍُ وبسی ٍ سبصهبًی تؼلك داسًذ ثشٍص هی
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، یىی اص تبصُ تشیي سٍیىشدّبی هغشح ۳اص سَیی سّجشی تحَل آفشیي(۳۳۳3فسه ،)پَداسبصهبًی دس سغَح پبییي ثشخَسداسًذ سفتبس ضْشًٍذی

ًظشیِ سجه سّجشی تحَل آفشیي یىی اص چبسچَثْبی ًظشی ضذُ ًسجت ثِ سّجشی است وِ تحمیمبت هشثَط ثِ آى دس وطَس اًگطت ضوبس است. 

ّبی اخیش ًیض تَخِ صیبدی ثِ آصهَدى الگَی ًَیي هذیشیتی ( هغشح ضذُ است. دس سبل۳۳31) ۱( ٍ ثس۳۳93) 3اص سَی ثشًض وِ دس دًیب است،

، ّبی هختلف دًیبدس داًطگبُ ثیص اص یىػذ پبیبى ًبهِ ٍ تحمیك ۳۳۳1تب  ۳۳۳0ّبی وِ تٌْب دس عی سبل عَسیِ سّجشی تحَل گشا ضذُ است. ث

ّبی سفتبسی سّجشی تحَل تَاًٌذ ثب استفبدُ اص ٍیژگی هی، ثیبى وشد وِ سّجشاى ۳۳۳0سا ثشسسی وشدُ اًذ. ثس دس سبل  آفشیيهفَْم سّجشی تحَل 

. ثب تَخِ ثِ تحمیمبت اًدبم (Humphreys & Einstein, 2003:2)آفشیي، پیشٍاى خَد سا ثِ سَی ػولىشد ثیص اص اًتظبس، سٌّوَى وٌٌذ

َفك دس سبصهبى ّبی اهشٍص ٍ ًیض ثشسسی سفتبس ّبی اخیش دس دًیب ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت هذیشیت تحَل آفشیي ثِ ػٌَاى سجه هذیشیت هضذُ دس سبل

ایي ضْشًٍذی سبصهبًی ثِ ػٌَاى یىی اص ػَاهل هْن اثشثخطی سبصهبى ّب، تحمیمبت اًذوی دس ایي ساثغِ دس ایشاى اًدبم ضذُ است. ّذف اص اًدبم 

ي سجه سّجشی تحَل آفشیي هذیشاى ٍ سفتبس تش اص آى، پیذا وشدى دلایلی دال ثش ٍخَد ساثغِ ثیتحمیك سٌدص سجه سّجشی تحَل آفشیي ٍ هْن

سجه سّجشی تحَل آفشیي ثیي  ثِ ػجبست دیگش، ایي پژٍّص ثِ دًجبل پبسخ دادى ثِ ایي سؤال است وِ آیب ضْشًٍذی سبصهبًی وبسوٌبى است. 

 هذیشاى ٍ سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی ٍخَد داسد؟

 

 ادبیات پژوهش 

 رهبری تحول آفرین 

اگش چِ ایي اغغلاح تب صهبًی وِ ولاسیه ّب ثِ ٍسیلِ ثشًض آى سا  ،ثىبس سفت (۳۳9۱شا ثشای اٍلیي ثبس تَسظ داًتَى)اغغلاح سّجشی تحَل گ

  transformareگشفتِ ضذُ اص ولوِ لاتیي   transform. ولوِ تحَل (۳۱۳0چَپبًی،  ؛ ثِ ًمل اص3002ثىبس ًجشدًذ، هطَْس ًطذ)اٍضبگجوی، 

 هی سیستن یب سبصهبى تحَل دس ایدبد یب تغییش ایدبد ثِ سّجش تؼْذ تحَلی سّجشی للتد یب هَلؼیت خذیذ هی ثبضذ. ثِ هؼٌی تغییش هبّیت ، ػولىش

 هی سٌّوَى اًگیضش ٍ اخلالیبت ثبلای سغَح ثِ سا یىذیگش پیشٍاى ، ٍ سّجشاى وِ فشایٌذی ثؼٌَاى تحَلی سّجشی دیگش تؼجیشی ثِ  ثبضذ.

2گشدد)سصٍاًب هی تؼشیف سبصد،
 ،3000.) 

 اّذاف ثِ تب است سبصهبى ثشای لاصم ٍظبیف اًدبم خْت داخلی ثبصیگشاى اص استفبدُ ًیبصهٌذ سّجش، یه تحَلی، سّجشی ًظشیِ اسبس ثش

 داخلی ثبصیگشاى سَی اص ٍضَح ّذف، ثِ ثِ سسیذى هسیش یبثذ اعویٌبى وِ است آى تحَلی سّجشی ّذف ، ساستب ایي دس یبثذ. دست هغلَثص

                                                           
1 - Transformational Leadership 

2 - Burns  

3 - Bass 
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 . Rezoana 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 ٍ ثًَىی (وٌذ هی تشغیت ضذُ تؼییي  پیص اص اّذاف ثِ سسیذى دس سا ثبصیگشاى ٍ وٌذ هی عشف ثش سا سیستن دسٍى ثبلمَُ ًغهَا ضذُ، دسن

 (.2003 ،1ّوىبساى

 خوؼی اًذاص چطن داسای تحَلی سّجشاى هی ثبضٌذ. ضبى هحیظ ثْجَد ٍ ًَآٍسی سضذ، هٌظَس ثِ تغییش ثشای فشغت دًجبل ثِ تحَلی سّجشاى

 ٍ ًَآٍس خَد فؼبلیتْبی اًدبم دس وِ داسًذ هی ٍا تحشن ثِ سا ایطبى ٍ وشدُ اداسُ غَست اثشثخص ثِ سا وبسوٌبى ثیي استجبعبت ٍ ثَدُ ضفبف

 پبداش ٍ عشفِ دٍ هجبدلِ اغلاحی فؼبلیتْبی  ثش تبویذ وِ است تجبدلی سّجشی سٌتی ًَع اص فشاتش سّجشی ًَع ایي (.0،3000خلاق ثبضٌذ )پًَذس

 ٍ سبصهبى اػضبی هفشٍضبت ٍ ًگشش دس ػوذُ تغییشات تبثیش فشایٌذ سّجشی تحَلی، وِ داضت ثیبى چٌیي تَاى هی ٌبثشایيث داسد. ّب

 هبًٌذ پیچیذُ ٍ تغییشات پَیب وِ داسد ٍخَد ای گستشدُ استذلال ثبضذ. هی استشاتژی ٍ اّذاف دس ػوذُ تغییشات تؼْذ ثشای ایدبدوٌٌذُ

 ٍ افشاد هطبسوت ثش سّجشی سجه ایي ّستٌذ. تحَلی سّجشی پیبهذ  صیبد احتوبل ثِ است، الضاهی هذسسِ پبیذاس ثْجَد ثشای وِ فشٌّگی تغییشات

 سا غشفبً سبختبس تحَلی سّجشی سبصد. هتحَل سا ثبٍسّب ٍ ّب ًگشش ، احسبسبت وِ است سٍیىشدی داسد ٍ ًیبصهٌذ تبویذ آًْب استجبعبت

 (.3000ثبضذ)ّبپىیٌض، هی تغییش آى هٌظَس ثِ هذسسِ فشٌّگ ثش تبثیش دًجبل ثِ ّذفوٌذ عَس ثِ ثلىِ وٌذ ًوی هذیشیت

ی سّجشی تحَل آفشیي اضبسُ ثِ آى ًَع سّجشی داسد وِ دس آى سّجشاى وبسیضهب داسًذ ٍ تشغیت رٌّی، اًگیضش الْبم ثخص ٍ هلاحظِ فشدی سا ثشا

؛ یىلی، ۳۳30؛ تیچی ٍ دٍاًب، ۳۳39، ثبس ٍ ّوىبساى، ۳۳۳2، ثبس ٍ اٍالیَا، ۳۳33؛ اٍالیَا ٍ ثبس، ۳۳39؛ ثشًض، ۳۳31پیشٍاى فشاّن هی وٌذ) ثبس، 

(. سّجشاى تحَل آفشیي ثیٌص سبصهبًی پَیبیی سا ثِ ٍخَد هی آٍسًذ وِ اغلت هَخت دگشگًَی دس 3000ٍ ّوىبساى، 9، ثِ ًمل اص ثیگش۳۳3۳ُ

(. سّجشی تحَل آفشیي ّوچٌیي ثِ دًجبل ّوبى ، ثِ ًمل اص۳۳۳9ایسوي، اسصش ّبی فشٌّگی هی ضَد وِ ًَآٍسی ثضسگتش سا هٌؼىس وٌٌذ) پبٍس ٍ 

ثِ  ۳۳۳9؛ پبٍس ٍ ایستوي ، ۳۳31پیًَذ ثیي ػلایك فشدی ٍ خوغ هی ثبضٌذ تب ثِ صیشدستبى اخبصُ هی دّذ ثشای اّذاف هتؼبلی تش وبس وٌٌذ) ثبس، 

 (.ّوبىًمل اص 

 

 رفتار شهروند سازمانی 

ثِ وبسآیی ثیطتش ثِ دًجبل وبسوٌبًی ّستٌذ وِ فشاتش اص ًمطی وِ دس سبصهبى ثشایطبى تؼییي هی ضَد، تلاش ًوَسُ ٍ  اهشٍصُ سبصهبى ّب ثشای سسیذى

سفتبسّبیی چَى ٍلت ضٌبسی، ووه ثِ دیگشاى، ًَآٍسی، وبسّبی داٍعلجبًِ ٍ ... سا اص خَد ثشٍص دادُ ٍ اص سفتبسّبیی چَى گلایِ ٍ ضىَُ، 

هغشح  ۳۳۱0یض هی وٌٌذ. ایي دست سفتبسّب اٍلیي ثبس تحت ػٌَاى سفتبسّبی فشاًمطی تَسظ چستش ثبسًبسد دس دِّ هطبخشُ، ػیت خَیی ٍ ... پشّ

ضذ. ثِ ًظش ٍی سفتبسّبی فشاًمص، سفتبسّبیی خَدخَش ٍ خَداًگیختِ ّستٌذ وِ خبسج اص سفتبسّبی هَسد اًتظبس دس ضشح ضغل هی ثبضٌذ ثؼذّب 

اى سفتبس ًَآٍساًِ ٍ خَدخَش یبد وشدًذ. ٍلیىي اٍلیي ثبس اغغلاح سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی تَسظ ثبتوبى ٍ ( اص آى تحت ػ۳۳93ٌَوبتض ٍ وبى )

( هغشح ضذ، سپس غبحجٌظشاى هختلفی عی دٍ دِّ ثب ثىبس ثشدى هفبّیوی چَى سفتبس سبصهبًی هذدوبساًِ، خَداًگیختگی سبصهبًی ٍ ۳۳3۱اسگبى )

.(ثغَس ولی آًچِ وِ تَسظ هحممیي هختلف ثؼٌَاى تؼشیف اص سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی اسائِ 3000َدٍفسىی ،... ثِ تجییي ایي هَضَع پشداختٌذ )پ

ش داسد. ایي لجیل سفتبسّب ضذُ است ػجبستست اص هدوَػِ سفتبسّبیی وِ ثغَس سسوی اص اخضای ضغل ثِ حسبة ًوی آیذ اهب دس اثشثخطی سبصهبى تأثی

اغلت ثػَست اختیبسی تَسظ وبسوٌبى غَست هی پزیشد ٍلزا ًوی تَاى اًتظبس داضت وِ ثػَست سسوی هَسد تمذیش ٍالغ ضَد. ثؼجبستی ایي 
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سبصهبًی اخوبػی سفتبسّب اص عشیك افضٍدى چبسچَثی اختوبػی ثِ هحیظ وبس ثش اثش ثخطی سبصهبى تأثیش هی گزاسد.دسخػَظ اثؼبد سفتبس ضْشًٍذی 

( اثؼبدی چَى ًَع دٍستی، ٍخذاى وبسی، احتشام ثِ دیگشاى، سادهشدی ٍ گزضت ٍ سفتبس هذًی سا ثشضوشدُ است. ًت هیش ۳۳۳0ٍخَد ًذاسد. آلي )

ع دٍستی، ( پٌح سغح ۳۳۳3ًَدس حبلیىِ اسگبى ) .( چْبس ثؼذ خَاًوشدی، سفتبس هذًی، ثب ٍخذاى ثَدى ٍ ًَع دٍستی سا عشح ًوَدُ است۳۳۳9)

ٍخذاى وبسی، خَاًوشدی، آداة اختوبػی ٍ ًضاوت سا ثیبى ًوَدُ است. دس ایي تحمیك اص اثؼبد اسائِ ضذُ تَسظ اسگبى استفبدُ ضذُ است وِ 

 تؼشیف هختػشی اص آًْب ثِ ضشح ریل هی ثبضذ.

افشادی وِ غیجت داضتِ اًذ ٍ افشاد تبصُ ٍاسد،  ًَع دٍستی ػجبست است اص سفتبسّبی هفیذ ٍ هثجتی چَى: ووه ثِ وسبًیىِ وبس سٌگیٌی داسًذ،

 ایدبد غویویت، ّوذلی هیبى ّوىبساى ٍ غیشُ.

 ٍخذاى وبسی، اتدبم ثِ هَلغ ٍ هغلَة ٍظبیف سبصهبًی فشاتش اص الضاهبت تؼییي ضذُ دس ضشح ضغل سا گَیٌذ.

بس ضىبیت ٍ ًبساحتی وٌذ اص خَد تحول ٍ گزضت ًطبى هی خَاًوشدی ػجبستست اص ایٌىِ فشد دس هَلؼیت ّبی ًبهغلَة سبصهبًی ثذٍى ایٌىِ اظْ

 دّذ. 

 آداة اختوبػی ثِ هطبسوت دس فشآیٌذّبی سبصهبى، حضَس دس خلسبت ٍ دس خشیبى اهَسات سبصهبى ثَدى اعلاق هی گشدد.

یي افشاد عشف هطَست ٍالغ ًضاوت ثِ ًَع سفتبس افشاد دس استجبط ثب دیگش وبسوٌبى ٍ خلَگیشی اص ثشٍص هطىلات وبسی وِ ثبػث هی ضَد ا

 (۳۳۳3)اسگبى ،ضًَذ

 

 مرور ادبیات 

وبسوٌبى ثب استفبدُ اص ضشیت  یسبصهبً یٍ سفتبس ضْشًٍذ يیتحَل آفش یسّجش يیساثغِ ث یثشسس ( دس پژٍّطی ثب ػٌَاى۳۱3۳یؼمَثی ٍ ّوىبساى )

هؼٌبداس است. ثؼلاٍُ توبهی هؤلفِ ّبی  یسبصهبً یضْشًٍذحبوی اص ایي است وِ ساثغِ ثیي سجه سّجشی تحَل آفشیي ٍ سفتبس  شسَىیّوجستگی پ

ساثغِ هؼٌبداسی داسًذ. ّوچٌیي تحلیل سگشسیَى چٌذ ػبهلی ثیبًگش ایي است وِ اص هیبى هؤلفِ  یسبصهبً یثب سفتبس ضْشًٍذ يیتحَل آفش یسّجش

)یؼمَثی ٍ ّوىبساى داسًذ یسبصهبً یبس ضْشًٍذثیطتشیي تأثیش سا دس سفت یٍ هلاحظبت فشد یآسهبً یسفتبس ّب ي،یتحَل آفش یّبی سّجش

 ضشوت داًطگش ًیشٍّبی سبصهبًی ضْشًٍذی سفتبس ثش آفشیي تحَل سّجشی تأثیش ثشسسی ثبػٌَاى پژٍّطی دس( ۳۱۳۳)ّوىبساى ٍ هیشووبلیٍ.(۳۱3۳،

 سّجشی ّوچٌیي داسدٍ داسی هؼٌب ٍ هثجت ثغِسا سبصهبًی ضْشًٍذ سفتبس ٍ آفشیي تحَل سّجشی ّبی هَلفِ وِ سسیذًذ ًتیدِ ایي ثِ ایشاى ًفت هلی

 سّجشی ّبی سفتبس» ػٌَاى ثب پژٍّطی دس( 300۳)  فبس لی ٍ چي(۳۱۳۳، ّوىبساى ٍ هیشووبلی) داسد تبثیش سبصهبًی ضْشًٍذ سفتبس ثش آفشیي تحَل

 ساثغِ وبسوٌبى سبصهبًی ضْشًٍذی تبسسف ٍ سّجش آفشیي تحَل ّبی سفتبس ثیي دادًذ ًطبى «چیٌی ّبی سبصهبى دس ای¬هجبدلِ ٍ آفشیي تحَل

 3فـی چي .ًٍطذ هطبّذُ هؼٌبداسی ساثغِ وبسوٌبى سبصهبًی ضْشًٍذ سفتبس ٍ سّجش ای¬هجبدلِ سفتبسّبی ثیي ّوچٌیي ٍ داسد ٍخَد هؼٌبداسی
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ًتیدِ تحمیك ثیبًگش ایي ثَد وِ  ( ساثغِ ثیي سّجشی تحَل آفشیي ٍ تؼْذ سبصهبًی ٍ سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی سا هَسد هغبلؼِ لشاس داد و3000ِ)

 .(Chen fei,2006)ضَد  سجه سّجشی تحَل آفشیي ثبػث ایدبد تؼْذ سبصهبًی ٍ سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی ثبلای دس اػضبی سبصهبى هی
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