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 خلاصه

ٚ استجبعبت اِىتشٚ٘یىی دػتخٛؽ تغییش  فٙبٚسيٞبي حبكّٝ دس اػتفبدٜ اص دس ٘تیزٝ پیـشفتٞب ٘مؾ وتبثخب٘ٝثشيٓ وٝ ٔب دس ثشٞٝ صٔب٘ی ٔتغیشي ثؼش ٔی رب وٝاص آٖ

وتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع سضوٛي   فؼبِیت ٞبي ثشسػی ٚاوبٚي ٚ . پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ٞبػت وتبثخب٘ٝتشيٗ ٘یبص  ، رذيپیـشفت دس ايٗ ٔؼیش٘یبص ثٝ  ، ِزاٚ تحَٛ ؿذٜ اػت

-ػبختبس فٙبٚسي اعلاػبت ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ ثب تٛروٝ ثوٝ صيشػوبخت   ثٙبثشايٗ ٞب سا داس٘ذ، ا٘زبْ ؿذٜ اػت. ايزبد دس وتبثخب٘ٝٞبي ٘ٛيٗ اعلاػبتی وٝ أىبٖ ثش اػبع فٙبٚسي

 تب سٚؽ پظٚٞؾ پیٕبيـی ٚ ٘ٛع آٖ وبسثشدي اػت  .ٞبي فٙبٚسي ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػتػبصي آٖ ثب تٛرٝ ثٝ پیـشفتٚ ِضْٚ پیبدٜ ؿذٜ اػتٞبي ٔٛرٛد، ٔـخق 

. ربٔؼٝ پظٚٞؾ وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ ٔشوضي آػتبٖ لذع سضٛي ٞؼتٙذ. اثضاس ٌوشدآٚسي  سا ؿٙبػبيی وشد ٞبي لبثُ اػتفبدٜ دس وتبثخب٘ٝ ٞبثش اػبع ٘تبيذ آٖ ثتٛاٖ فٙبٚسي

ٞب يبفتٝثش اػبع ٘تبيذ ثٝ دػت آٔذٜ، اي اػت.  ثخب٘ٝٞبي ٘ٛيٗ وتباي تٟیٝ ؿذٜ ثش اػبع ٔغبِؼبت كٛست ٌشفتٝ ٚ ٔشٚس ٔٙبثغ ٔٛرٛد دس صٔیٙٝ فٙبٚسياعلاػبت، پشػـٙبٔٝ

تشي ٘ؼجت ثٝ ديٍش ٔٛاسد ثشخٛسداس اػت ٚ ِضْٚ اص ِضْٚ ارشاي ثیؾ 8/4ثب ٔیبٍ٘یٗ  ضشٚست ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ پیبْ وٛتبٜ اص عشيك تّفٗ ٕٞشاٜ دس وتبثخب٘ٝ دٞذٔی٘ـبٖ 

ظٚٞؾ ثذػت آٔذ تب ثذيٗ   ٞبي روش ؿذٜ دس پتشي داس٘ذ. دس ٘تیزٝ اٍِٛي ثٝ وبسٌیشي فٙبٚسياِضاْ ارشاي وٓ 8/3ٚ  6/3ثٝ وبسٌیشي ٚيذئٛوؼت ٚ پبدوؼت ثٝ تشتیت ثب 

 ٞب سا ثٝ ػٕت ٔغّٛة پیؾ سا٘ذ.ٞبي آػتبٖ لذع سضٛي ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد، ٚ آيٙذٜ فٙبٚسي وتبثخب٘ٝٚػیّٝ ثتٛاٖ دس ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی وتبثخب٘ٝ

 ، آيٌذُ پژٍّی فٌاٍریراّثرد فٌاٍری اطلاعات ،ّاطلاعات در كتاتخاًِفٌاٍری ا  كلوات كلیذی: 

 مقذمه. 1

وٙذ ٚ ٞٓ تغییشات سا خٛاٞذ ثٝ آٖ ثشػذ ٔـخق ٔیؿٛد، ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٞٓ ٚضؼیتی سا وٝ ٔیػبصٔب٘ی وٝ ثٝ كٛست ساٞجشدي ٔذيشيت ٔی

وٙذ. ثٝ ثیب٘ی ديٍش سٚ٘ذ ساٞجشدي، ايزبد ٘ٛآٚسي ٚ خلالیت دس فشايٙذ وبسي ٔی ثبؿذ، دػتیبثی ثٝ آيٙذٜ ٔذيشيت ٔیاص عشيك يه ثش٘بٔٝ ػّٕیبتی ثشاي 

وتبثخب٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ يه ػبصٔبٖ فشٍٞٙی دس وـٛس ٘یبصٔٙذ پیـشفت ثش اػبع ساٞجشدٞبي ِزا ٔٙذي وبسثشاٖ خٛاٞذ ثٛد. وٝ ٔٛرت ٔٛفمیت ٚ سضبيت
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رب وٝ ٔب دس ثشٞٝ صٔب٘ی ٔتغیشي ثؼش ا٘ذاص آيٙذٜ لشاس ثٍیشد. اص آٖٞب، دس ٔؼیش چـٓساػتب ثب ديٍش ػبصٔبٖد٘یبي ػظیٓ اعلاػبت ٞٓثبؿذ، تب دس ٔی 1فٙبٚسي

ٚ تٕبٔی  ٚ استجبعبت اِىتشٚ٘یىی دػتخٛؽ تغییش ٚ تحَٛ ؿذٜ اػت فٙبٚسيٞبي حبكّٝ دس اػتفبدٜ اص دس ٘تیزٝ پیـشفتٞب ثشيٓ وٝ ٘مؾ وتبثخب٘ٝٔی

، پیـشفت دس ايٗ ٔؼیش٘یبص ثٝ  ِزا   -حتی آٟ٘بيی وٝ ثٝ ػمیذٜ خٛدؿبٖ ايؼتب ٞؼتٙذ -ا٘ذتبثخب٘ٝ ٞب ٚ ٔشاوض اعلاع سػب٘ی دائٕبً دس حبَ تغییش ٚ تلاعٓو

 .ٞبػت وتبثخب٘ٝتشيٗ ٘یبص  رذي

ٞب، اػتفبدٜ اص ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی فٙبٚسي اعلاػبت وتبثخب٘ٝ دس اعلاػبت فٙبٚسي اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٚ تٛػؼٝ ٞبيحُ ساٜ ثشتشيٗ اص يىی اص عشفی،

ٞبي ٞب، ثشاي تٟیٝ عشحسيضي فٙبٚسي اعلاػبت، ٞش سٚص ثیؾ اص پیؾ دس ػبصٔبٖاػت. سٚيىشد ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی، ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛي ٔؼّظ دس حٛصٜ ثش٘بٔٝ

سيضي فٙبٚسي اعلاػبت ٞبي ثش٘بٔٝتی وٝ ٕٞٛاسٜ تٛفیك پشٚطٌٜیشد. اص ػٛي ديٍش، يىی اص ٔـىلاربٔغ تٛػؼٝ فٙبٚسي اعلاػبت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

اي وٝ ٌٛ٘ٝسيضي ساٞجشدي ػبصٔب٘ی ثٛدٜ اػت. ثٌٝٛ٘ٝ پشٚطٜ ٞب ثب فشآيٙذ ثش٘بٔٝوشدٜ اػت، ػذْ استجبط كحیح ايٗٔجتٙی ثش ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی سا تٟذيذ ٔی

ٞبي ٔٛسد ٘یبص ثشاي ؿشٚع فشآيٙذ ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی سا تبٔیٗ وٙذ، ٞجشدي وٝ ٚسٚدياثٟبْ دس ساٞجشدٞبي ػبصٔب٘ی ٚ ٘جٛد يه فشآيٙذ سػٕی تذٚيٗ سا

 (. 1387سيضي فٙبٚسي اعلاػبت اسصيبثی ؿذٜ اػت )وشٔی، دلبيمی، ٞبي ثش٘بٔٝتشيٗ دلايُ ؿىؼت پشٚطٜٕٞٛاسٜ ثٝ ػٙٛاٖ يىی اص ٟٔٓ

 ثٝ ػؤالات صيش پبػخ دٞذ.ٞب ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی دسوتبثخب٘ٝ اي ثشاي ساٞجشدظٚٞؾ ثش آٖ اػت تب دس فشايٙذ تذٚيٗ آيٙذٜ   ايٗ پ

 لبثّیت ارشايی داس٘ذ؟ ي آػتبٖ لذع سضٛيٞبٞبيی دس وتبثخب٘ٝچٝ فٙبٚسي.1 

  ٞب ثش اػبع ديذٌبٜ وتبثذاساٖ )تحلیلات تىٕیّی( چٍٛ٘ٝ اػت؟دسرٝ إٞیت ٞش يه اص فٙبٚسي.2

 ٞب وذاْ اػت؟ تبثخب٘ٝٞب ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ دس وتشتیت اِٚٛيت فٙبٚسي.3

 چیؼت؟آػتبٖ لذع سضٛي ٞب دس وتبثخب٘ٝ اي اص فٙبٚسيٟتشيٗ ٔؼیش حشوت ثٝ ػٕت ٚضؼیت ٔغّٛة ثٝ ٔٙظٛس تشػیٓ آيٙذٜ.ث4

ٞب سا داس٘ذ ٞبيی وٝ لبثّیت ارشا دسوتبثخب٘ٝٞب، فٙبٚسيتٛرٝ ثٝ ٘یبص تغییش پبسادايٓ وتبثخب٘ٝ ثبدس اثتذا ثبيذ ٌٛيی ثٝ ايٗ ػؤالات، ثشاي پبػخ

ٞبي كٛست ٌشفتٝ دس صٔیٙٝ پیـیٙٝ ػّٕی تٟٙب ثٝ ثشسػی پظٚٞؾ ٚ پشداصدپیـیٙٝ ٘ظشي ثٝ ثشسػی ساٞجشدٞبي فٙبٚسي ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی ٔی ٔؼشفی ؿٛ٘ذ.

، اسائٝ ؿذٜ اػت، تب ٔیضاٖ سضٛيٞب دس وتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع ٞبي لبثُ ارشا دس وتبثخب٘ٝدسايٗ پظٚٞؾ ٔؼشفی فٙبٚسيپشداصد. ٞب ٔیفٙبٚسي دس وتبثخب٘ٝ

وتبثذاساٖ ٚ وبسثشاٖ ٞش دٚ  ٔـخق ؿٛد. دس ٘تیزٝآػتبٖ لذع سضٛي ٞب ٚ ٔشوض اػٙبدوتبثخب٘ٝػبصٔبٖ  ٞب دس ٚضؼیت ربسي دسثشآٚسدٜ ؿذٖ ٔغّٛثیت

تشيٗ ت، دػتیبثی ثٝ ثٟتشيٗ خذٔبت دس وٛتبٜاؿبػٝ اعلاػب ٚ ؿٛ٘ذٔیٔٙذ اص تؼبٔلات دٚػٛيٝ ٔٙبػجی ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیُ دس اسائٝ ٚ دسيبفت خذٔبت ثٟشٜ

ٞبي سٚص د٘یب دس اي ٔتٙبػت ثب پیـشفتٞب ثب ديٍش ٔشاوض اعلاػبتی ٚ فشٍٞٙی ثٝ ػِٟٛت لبثُ ا٘زبْ اػت، تب ؿبيذ آيٙذٜػبصي وتبثخب٘ٝصٔبٖ ٚ ٍٕٞبْ

وٙٙذٌبٖ ثٟیٙٝ دا٘ؾ اػت، ا٘ذيـٝ ٚ فىش ثٝ ٘مـی ٚالاتش وٝ اسائٝ ٞبي ػٕٛٔی اص ٘مؾ حبفظبٖٞب ٘یض لبثُ تلٛس ثبؿذ ٚ وتبثذاساٖ دس وتبثخب٘ٝوتبثخب٘ٝ

 استمبء يبثٙذ.

 

 پيشينه نظری. 2

 فشايٙذ ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی  2.1.1

ٞبي پـتیجبٖ ٚ اي ٞؼتٙذ وٝ اص فشايٙذٞب، ٚاحذٞبي ػبصٔب٘ی، افشاد، اعلاػبت ٚ فٙبٚسيٞبي پیچیذٜ ٚ يه پبسچٝٞبي لشٖ حبضش ػیؼتٓػبصٔبٖ

ٞب، ؿٙبخت، ٟٔٙذػی ٚ ٔذيشيت ايٗ اثؼبد ٞب ٚ استجبعبت ثیٗ ػٙبكش ٔختّف تـىیُ ؿذٜ ا٘ذ. ثشاي دػتیبثی ٚ حفظ وبسايی ػبصٔبٖٚاثؼتٍیچٙیٗ ٞٓ

                                                           
1. Technology Strategies 
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 ٞذف اص فشايٙذ ٔؼٕبسيٕٞیٗ ضشٚست ٔٙزش ثٝ پیذايؾ ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی ؿذ. (. 2004 3، سدص2٘بيتیٍُٙثبؿذ )ارتٕبػی، فٙی ٚ صيشثٙبيی ثؼیبس حیبتی ٔی

ٞبي ٔؼٕبسي دس ػبصٔبٖ اػت. ايٗ فشايٙذ دس وٙبس ديٍش فشآيٙذٞبي اكّی ػبصٔبٖ لشاس ٔی ٌیشد ٚ ثٝ ػبصٔب٘ی، ايزبد ٚ ارشاي ٔؼٕبسي ٚ اسائٝ خشٚری

 .CIO Council 2001)): ؿٛد. ثٝ عٛس وّی، ايٗ فشايٙذ ؿبُٔ ػٝ ٔشحّٝ اكّی اػت  كٛست پیٛػتٝ ارشا ٔی

سيضي ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی اػت. دس عی ايٗ ٔشحّٝ، دٚسٕ٘ب، اٞذاف دساصٔذت  اي ثشاي ثش٘بٔٝ پبيٝ طلاعات:ترًاهِ ريسی راّثردی فٌاٍری ا

سيضي ٔؼٕبسي  ؿٛ٘ذ. خشٚری ايٗ ٔشحّٝ ثٝ ػٙٛاٖ سإٞٙبي اكّی دس ثش٘بٔٝٞبي ػبصٔبٖ دس حٛصٜ فٙبٚسي اعلاػبت اػتخشاد ٔیٚ وٛتبٜ ٔذت ٚ فشكت

 .ٌیشد ػبصٔب٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

ٞبي ا٘تمبِی لاصْ رٟت ساٜ ٞبي ارشايی ٚ عشحدس عی ايٗ فبص ثٝ تؼشيف ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی ٚ اػتخشاد عشح ترًاهِ ريسی هعواری سازهاًی:

 .ا٘ذاصي آٖ الذاْ ٔی ؿٛد

ا٘تمبِی تٟیٝ ؿذٜ دس ٞبي ارشايی ٚ ػبصي، ساٜ ا٘ذاصي ٚ پـتیجب٘ی اص ٔؼٕبسي ٔغبثك ثب عشحدس عی ايٗ فبص ثٝ پیبدٜ اجرای هعواری سازهاًی:

سٚص سػب٘ی ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی اػت  ػبصي ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی ٚ ٍٟ٘ذاسي ٚ ثٝ ؿٛد. ايٗ وبس ؿبُٔ ٔشاحُ پیبدٜ الذاْ ٔی« ثش٘بٔٝ سيضي ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی»فبص 

 وٙذ. ٔی فشق« افضاس ػبصٔبٖٟٔٙذػی ػیؼتٓ/ ٘شْ»ٞبي ٔؼٕبسي ا٘تخبة ؿذٜ ٚ ٘یض سٚؽ وٝ رضئیبت آٖ ثؼتٝ ثٝ ٘ٛع چبسچٛة

 ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی فٙبٚسي اعلاػبت 2.1.2

 ٌشد اص ٞٙٛص اعلاػبتی، رذيذ ٞبيػجبست ديٍش، فٙبٚسيٝ ث ،دس دٞٝ ٌزؿتٝ فٙبٚسي اعلاػبت ثب ػشػت چـٓ ٌیشي دس حبَ تحَٛ ثٛدٜ اػت

ؿٛ٘ذ. اص عشف ٍٞٙفتی ٔتحُٕ ٔی ٞبيٞب، ٘بٌضيش ثغٛس ٔؼتٕش ٞضيٙٝٞب ثشاي ٔزٟض ٍٟ٘ذاؿتٗ خٛد ثٝ آخشيٗ فٙبٚسيػبصٔبٖ ٚ ؿٛ٘ذٔی وٟٙٝ ٘شػیذٜ، ساٜ

ٞب ٚ اعلاع سػب٘ی ػشيغ، فشاتش سفتٝ ٚ ثؼٙٛاٖ يه اثضاس تٛإ٘ٙذػبص ٔغشح اػت. ٔؼٕبسي ديٍش فٙبٚسي اعلاػبت اص يه فٙبٚسي ثشاي وبٞؾ ٞضيٙٝ

ٞب ٚ ثٝ ػجبست ديٍش چبسچٛثی اػت ثشاي يىپبسچٝ ػبصي ٔٙبثغ ػبصٔبٖ اعلاػبت ٚػیّٝ ايؼت ثشاي ثش٘بٔٝ سيضي تٛػؼٝ وبسثشد فٙبٚسي اعلاػبت دس

 تٛاٖ ٔؼٕبسي اعلاػبت سا ؿبُٔ چٟبس ثؼذ دا٘ؼت:ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ديذٌبٜ ٔی .فٙبٚسي اعلاػبت

 ،ٞبٞب ٚ تٛصيغ ٔىب٘ی آٖٖوبسٚٔىبٖ : يؼٙی ٘حٜٛ ػبصٔب٘ذٞی فشايٙذٞبي وبسي ػبصٔب

 ،وبسي فشآيٙذٞبي ا٘زبْ ثشاي لاصْ ٞبيٜيؼٙی داد:  اعلاػبتی ٞبئزٕٛػٝ

  ،ٞبآٖ ثب وبس ٚ اعلاػبتی ٞبيثشاي دػتشػی ثٝ ٔزٕٛػٝ:  وبسثشدي ٞبيثش٘بٔٝ

 .وبسثشدي ٞبيصيش ػبخت فٙی : ؿبُٔ ػخت افضاس، ؿجىٝ ٚ استجبعبت لاصْ ثشاي ارشاي ثش٘بٔٝ

 دس سا فٛق رٙجٝ ٞشچٟبس ثبيذ وٝ اػت تٛكیفی ٔٙظٛس ٌٛئیٓ،ٍٞٙبٔی وٝ اص تؼشيف ٔؼٕبسي ٔٛرٛد يب ٔؼٕبسي ٔغّٛة ػبصٔبٖ ػخٗ ٔی

 .ػبصد سٚؿٗ وّیت، اص ػغحی

 ٞبٞبي ٘ٛيٗ دس وتبثخب٘ٝٔؼشفی فٙبٚسي 2.1.3

ٞبي تشيٗ أىب٘بت لبثُ ٌؼتشؽ دسوتبثخب٘ٝاص اثتذايیثبؿذ. وٝ ٔی 4ايزبد ايٙتش٘ت ثذٖٚ ػیٓاِٚیٗ ساٜ ثشلشاسي استجبط ٔیبٖ وبسثش ٚ وتبثخب٘ٝ 

ٔحض ٚسٚد ثٝ فضبي تحت  افضاس، ثٝ ٞبي ثی ػیٓ، يه ػخت دس ؿجىٝ ٞب أیذٚاس ثٛد.تٛاٖ ثٝ ٌؼتشؽ ديٍش فٙبٚسيٚ ثب ٚرٛد آٖ ٔی ثبؿذايشاٖ ٔی

 ؿٛد.  كٛست پٛيب ثٝ ؿجىٝ اضبفٝ ٔی پٛؿؾ آٖ، ثٝ
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پزيشي دس اسائٝ خذٔبت ثٝ  دأٙٝ فؼبِیت وتبثذاساٖ، ا٘ؼغبففضايؾ ا ٞب ٘یض ثبػجٞبي ٚاثؼتٝ ثٝ تّفٗ ٕٞشاٜ دس وتبثخب٘ٝٔضايبي اػتفبدٜ اص فٙبٚسي

وبسثشا٘ی وٝ فشكت يب تٕبيُ ٘ذاس٘ذ ثٝ كٛست ؿٛد.ٔی وبسثشاٖ، ٌؼتشؽ ٚ غٙبي خذٔبت ٚة وتبثخب٘ٝ، ػِٟٛت دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ تٕبْ ٔتٗ وتبثخب٘ٝ

ٞب ثش سٚي دػتٍبٜ تّفٗ ٞب ٚ تذسيغاي، ولاع اغّت ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝتٛا٘ٙذ اص ايٗ عشيك ثٝ  ٞبي آٔٛصؿی وتبثخب٘ٝ ؿشوت وٙٙذ، ٔی حضٛسي دس وبسٌبٜ

 ٞبيی سا دسثبسٜ ٚلبيغ ٟٔٓ يب اسائٝ اعلاػبت دسخٛاػتی،خغبسٞبي پیبْ ٔتٙی ثٝ كبحجبٖ تّفٗ ٕٞشاٜ، اخجبس وٛتبٜ ٚ پیبْ. إٞشاٜ خٛد دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ

 .(1389)آثبلشي،  .تٛاٖ ا٘زبْ دادسا اص ايٗ عشيك ٔی

ثٝ وبسٌیشي ؿٛ٘ذ. اص رّٕٝ ٞب اص ايٗ عشيك ثٝ وبسٌشفتٝ ٔیتش ػخٗ ٌفت، چشا وٝ اوخش فٙبٚسيٞبي ٚاثؼتٝ ثٝ ٚة ثیؾتٛاٖ اص فٙبٚسيب ٔیأ

ثب  ٞب ٘ذاسد ٚ وتبثذاساٖ ٞب، ٘یبصي ثٝ تخلق دس ديٍش حٛصٜثلاي اص آٖ رٟت ثشاي وتبثذاساٖ ٟٔٓ اػت وٝ ثش خلاف ديٍش فٙبٚسيٚ ثبؿذ. ٔی ٚثلاي

استجبط ثب  ،ٔؼشفی خذٔبت وتبثخب٘ٝ خٛد ،ٞبي خٛد تٛا٘ٙذ ٘ٛيؼٙذٜ ٚثلاي ثبؿٙذ ٚ اص ايٗ ٚػیّٝ ثشاي تشٚيذ آٌبٞیٞش ٔیضاٖ آٌبٞی اص ايٙتش٘ت ٚ سايب٘ٝ ٔی

 (.1384)وشٔی،ٚ افضايؾ دا٘ؾ خٛد اػتفبدٜ وٙٙذ ٕٞىبساٖ ديٍش،

ٞبي خٛد سا دس تحٛيُ ٚ اسائٝ خذٔبت ثٝ وبسثشاٖ افضايؾ دٞٙذ. مشٖٚ ثٝ كشفٝ، لبثّیتٞبي ٔٞب سا لبدس ػبختٝ اػت تب ثٝ سٚؽ فٙبٚسي، وتبثخب٘ٝ

ٞب سا ثٝ يه ػبصٔبٖ پیـشٚ دس ثبصاس، اي اتخبر وٙٙذ وٝ آٖ ٞبي ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝتٛا٘ٙذ سٚؽ ػبيت ٔی ٞب ثب اػتفبدٜ اص ايٙتش٘ت ٚ ٚةثشاي ٕ٘ٛ٘ٝ، ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ ٘مؾ يه ثشٚؿٛس تجّیغبتی سا يه ػبيت ٔی. ٞب داساي ٚة ػبيتی ٔزضا ٔی ثبؿٙذأشٚصٜ اوخش وتبثخب٘ٝ. تِٛیذ، تحٛيُ ٚ اسائٝ خذٔبت تجذيُ وٙذ

ٞب سا دس اختیبسؿبٖ لشاس دٞیذ سا اص آخشيٗ تغییشات ٔغّغ وٙیذ، اعلاػبت ٔٛسد ٘یبص آٖتٛا٘یذوبسثشاٖ . ثب اػتفبدٜ اص يه ػبيت ٔیثبصي وٙذ وتبثخب٘ٝثشاي 

تٛاٖ ثب ايزبد يه ا٘زٕٗ ٌفتٍٛ دس ػبيت ثٝ ػبيشيٗ اربصٜ داد ٘ظشات خٛد سا اػلاْ حتی ٔی وٙیذ. ٘ظشات ٚ پیـٟٙبدات آٟ٘ب سا رٕغ آٚسيٚ يب حتی 

 (.1386صادٜ، تمی )سضبئیبٖ،وٙٙذ ٚ ثٝ ٘ظشات ديٍشاٖ پبػخ دٞٙذ

 اخجبس ثٝ سا يبثی وبسثش اكّی آس .اع.اع ايٗ اػت وٝ دػت ٞبي اص تؼشيف ثبؿذ.ٔی 5فٙبٚسي آس.اع.اعٞبي ٔجتٙی ثش ٚة يىی ديٍش اص فٙبٚسي

ثشاي دػتیبثی  ذ.اخجبسي ثب ٔٛضٛػبت يىؼبٖ دػت يبثؿذٜ ثٝ  ثٙذي  دٞذ تب ثٝ ساحتی ٚ ثٝ كٛست دػتٝوٙذ، يؼٙی ايٗ پذيذٜ ثٝ وبسثش أىبٖ ٔی تؼٟیُ ٔی

افضاسٞبي آس.اع.اع خٛاٖ اِىتشٚ٘یىی صيبدي وٝ دس ايٗ ثبسٜ ثٝ ٚفٛس يبفت  تٛاٖ اص ٘شْ ٔی ساحتی ثٝ ٚ ٘یؼت صيبدي صحٕت ثٝ ٘یبص  ثٝ پذيذٜ آس.اع.اع

 ثٙذي دػتٝ ثٝ تٛا٘ذ  ٔی وتبثذاس يه  آيذ. ٞب ٔی ٞبي آس.اع.اع ثٝ دِیُ دػتیبثی آػبٖ ثیؾ اص ٞش ربي ديٍش ثٝ وبس وتبثخب٘ٝ فبيُ .ؿٛد اػتفبدٜ وشد ٔی

يه وتبثخب٘ٝ سا ثٝ اعلاػبت سٚص ٔزٟض وٙذ، اص ػٛيی ديٍش  سي دػتشػی پیذا وٙذ ٚ ثذٖٚ كشف ٚلت صيبد،ٔٛضٛػی آحبس ٚ حزف اعلاػبت غیشضشٚ

  .(1386)وشٔی، ذ ٝ أب٘ت ٌزاؿتٝ ؿذٜ سا پیٍیشي وٙٞبي ث تٛا٘ذ ثب اػتفبد اص آس.اع.اع ديشوشد ثبصٌـت وتبة اٚ ٔی

ٞب ثشاي وتبثخٛا٘ی،وتبة دسٔب٘ی، تفشيح بدوؼت دس وتبثخب٘ٝپ ارشا اػت. ٘یض ثٝ ػِٟٛت لبثُ 8ٚ ٚة وؼت 7، ٚيذئٛوؼت6اػتفبدٜ اص پبدوؼت

دس حبَ حبضش  ٞبي آٖ دػتشػی ثٝ ايٙتش٘ت پشػشػت ٚحك وپی سايت اػت.سٚد ٚ اص ٔحذٚديتٌٛيی ثٝ وبس ٔی ٚ ػشٌشٔی، رزة وٛدوبٖ دس للٝ

وؼت ٔغشح ٚة ٚ ٚيذئٛوؼت ػٙٛاٖ تحت ديٍش ٚاطٜ دٚ پبدوؼت ٚاطٜ دس ساػتبي تلٛيش ٞٓ لبثُ پخؾ اص عشيك پبدوؼت اػت. ػلاٜٚ ثش كٛت،

ثؼیبسي اص وتبثخب٘ٝ ٞب اص ايٗ  ،وؼت حـٛ ٚ صائذ اػت أب ػّی سغٓ تٕبْ اٚكبفٚيذئٛ ٚاطٜ پبدوؼت  ثشخی ٔؼتمذ٘ذ ثب ٚرٛد لبثّیت ٞبي ؿٛد.ٔی

 وٙٙذ.لبثّیت ثشاي ٔؼشفی وتت يب ػبيش أٛس ٔشثٛط ثٝ وتبثخب٘ٝ اػتفبدٜ ٔی

تٛاٖ اص ايٗ فٙبٚسي دس ٌؼتشؽ اسائٝ ٞبي ارتٕبػی ٔیثب تٛرٝ ثٝ اػتمجبَ اص ؿجىٝ  پزيش اػت،أشي أىبٖ وتبثخب٘ٝزبد ؿجىٝ ارتٕبػی دس اي 

خٛا٘ٙذ يب وٙٙذ، دسع ٔیٞب وبس ٔیوٝ دس حٛصٜ وبسي آٖ دٚػتبٖ ٚ وؼب٘ی  ثبأىبٖ استجبط افشاد ؿجىٝ ارتٕبػی  اي ٘یض اػتفبدٜ وشد.خذٔبت وتبثخب٘ٝ

تٛا٘ٙذ افشاد ٞؼتٝ دس يه حٛصٜ س حٛصٜ وتبثذاسي ٔید. وٙٙذٔی ثشلشاس استجبط ٞٓ ثب پیبْ ٌزاؿتٗ يب چت عشيك اص وٙٙذ سا فشاٞٓ آٚسدٜ ٚ آ٘بٖ ص٘ذٌی ٔی
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ايٗ عشيك يه پشٚطٜ وبسي سا ثٝ  ٞبي پظٚٞـی ايٙتش٘تی تـىیُ دادٜ ٚ اصٕٞذيٍش سا ؿٙبػبيی وشدٜ ٚ ثب ٞٓ ثٝ تجبدَ اعلاػبت ثپشداص٘ذ. يب حتی ٌشٜٚ

 كٛست ٔـتشن ثب يىذيٍش ا٘زبْ دٞٙذ.

 تٟیٝ دس تب دٞذ ٔی سا اربصٜ ايٗ وؼی ٞش ثٝ وٝ اػت ٚثی كفحبت ٔ  ه ٚيىی ٔزٕٛػٝي ثبؿذ.،ٚيىی ٔی 2يىی ديٍش اص أىب٘بت ٚة

آٚس٘ذ ٚ اغّت ثشاي  سا فشاٞٓ ٔی صثبٖ ٞبي ٘ـب٘ٝ ٌزاسياص اي أىبٖ تِٛیذ فشأتٗ ٚ اػتفبدٜ  ٞب ثب ٚاػظ وبسثشي ٘ؼجتبً ػبدٜ ٚيىی وٙذ. ٔـبسوت ٔحتٛايؾ

وٝ دٞٙذ  ٞب ثٝ وبسثشاٖ ايٗ اربصٜ سا ٔی ٚيىی .ؿٛ٘ذ ٞبي ارتٕبػی ٚ تحمك ٔذيشيت دا٘ؾ ثٝ وبس ثشدٜ ٔی ٞبي ٚة ٌشٚٞی ٚ استمبي پبيٍبٜ ايزبد پبيٍبٜ

اص ايٗ سٚ ثب اػتفبدٜ  اص ٚيىی خلٛكی دس ػبيت الذاْ ثٝ ايزبد كفحبت ايٙتش٘تی دسثبسٜ ٔٛضٛػبت ٔختّف ثىٙٙذ.  ٚة ٘ٛيؼی ثشاي ثذٖٚ دا٘ؾ ثش٘بٔٝ

تٛاٖ ٔشارؼیٗ ٔیتٛاٖ اص تخلق ٔشارؼیٗ اػتفبدٜ وشد ٚ آ٘بٖ سا دس عشاحی ٚ تِٛیذ يه ٚيىی تـٛيك وشد، ثب ايٗ وبس ٞٓ ثٝ ػؤالات ديٍش وتبثخب٘ٝ ٔی

 ؿٛد. پبػخٍٛ ثٛد ٚ ٞٓ دس تِٛیذ ػّٓ  ٌبٔی ثشداؿتٝ ٔی

تشي ثجش٘ذ، ايزبد وتبثخب٘ٝ ديزیتبَ ثٟشٜ ثیؾ بثخب٘ٝ ديزیتبَوٙذ تب اص وتٞبس ّٔضْ ٔیتغییش ٘ٛع ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ اص چبپی ثٝ اِىتشٚ٘یىی وتبثخب٘ٝ

 چٙذ ٕٞضٔبٖ دػتشػی ،ثٝ سٚص آٚسي آػبٖ ٚ ػشيغ اعلاػبت، اعلاػبت ثٝ سصٚي ؿجب٘ٝ ٚ آػبٖ دػتشػی  ٔضايبي ثؼیبسي سا دس ثشداسد وٝ اص رّٕٝ آٖ:

 ،تلٛيشي كٛتی، ٔتٙی، ٔٙبثغ ٕٞضٔبٖ آٚسي شدٌ ،٘یبص ٔٛسد وتت رٛيٚؼتر ثٝ ثخـیذٖ ػشػت ،فضب ٔحذٚديت ٚرٛد ػذْ ،وتبة يه ثٝ وبسثش

 ثبؿٙذ. ٍٕٞی اص رّٕٝ ٔضايبي اػتفبدٜ اصوتبثخب٘ٝ ديزیتبَ ٔی ٞبي ػٙتی ٞبي ٔؼَٕٛ وتبثخب٘ٝٝ ٞضيٙ حزف ،خغی ٘ؼخ ٔب٘ٙذ فشد ثٝ ٔٙحلش ٔٙبثغ ثٝ دػتشػی

ثٝ وبسٌیشي وذ پبػخٍٛيی ٞبي ديٍشي ٘یض ثشاي دػتشػی ػشيغ ثٝ ٔحتٛاي ٔٙبثغ ٚرٛد داسد. ايٗ أىبٖ ٞبي روش ؿذٜ ساٜأب ػلاٜٚ ثش فٙبٚسي 

ي  ٞبي ٞٛؿٕٙذ اػت؛ ٚ ثشخلاف استجبعبت حٛصٜ ي ٌٛؿی ػشيغ ثشاي دػتشػی ثٝ ٔحتٛا اص عشيك ػبٔب٘ٝساٞی  پبػخٍٛيی ػشيغ ذٞبيو ثبؿذ.ٔی 9ػشيغ

NFC) ٘ضديه
10

پبػخٍٛيی  بيوذٞ .افضاسي خبكی ٘ذاس٘ذ فبلذ ٞشٌٛ٘ٝ ارضاي اِىتشيىی ثٛدٜ يب ٘یبصي ثٝ فٙبٚسي ػخت پبػخٍٛيی ػشيغ وذٞبي،(

ايٙتش٘تی، ٔـخلبت تٕبع )ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ثشاي اػتفبدٜ دس وبست ٚيضيت(، ؿٕبسٜ تٕبع، پیبٔه يب ٔتٗ تٛا٘ٙذ حبٚي اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ آدسع  ٔی ػشيغ

 .ثبؿٙذ

تٛا٘ذ اص أىب٘بت رذيذ ٞبي روش ؿذٜ ثشاي تؼبُٔ ثٟتش ٔیبٖ وبسثش ٚ وتبثخب٘ٝ ثٛد أب دس ايٗ ٔیبٖ ثخؾ فٙبٚسي ٞش وتبثخب٘ٝ ٘یض ٔیتٕبٔی فٙبٚسي

افضاس ثش سٚي چٙذ سايب٘ٝ،  دس ايٗ ػیؼتٓ ثٝ ربي ٘لت چٙذيٗ ٘شْ ثبؿذ.ٔی ٞبثٝ وبسٌیشي پشداصؽ اثشي دس وتبثخب٘ٝذتشيٗ آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙذ. يىی اص رذي

وٙٙذ. ا٘تمبَ اعلاػبت ثٝ اثش  ثٝ آٖ دػتشػی پیذا ٔی  ،ؿٛد ٚ تٕبٔی افشاد اص عشيك يه خذٔبت ثش خظ افضاس، يه ثبس ارشا ٚ ثبسٌزاسي ٔی تٟٙب يه ٘شْ

٘خٛاٞیذ ثٛد اص ايذ ٚ ٘بچبس يٗ ٔفْٟٛ خٛاٞذ ثٛد وٝ ٔزجٛس ٘خٛاٞیذ ثٛد ثٝ خبعش ثؼپبسيذ وٝ فبيُ كفحٝ ٌؼتشد٠ خٛد سا دس وزبي سايب٘ٝ حفظ وشدٜثذ

ٙیذ، آٖ سا ثب خٛد حفظ ثٍیشيذ يب اص دػتٍبٞی ثٝ دػتٍبٜ ديٍش ٔٙتمُ وٙیذ. اثشٞب ثٝ ؿٕب اربصٜ خٛاٞٙذ داد تب ثب٘ه اعلاػبتی سا ايزبد و ٕٞٝ چیض پـتیجبٖ 

ٞبي ؿخلی اػت، استجبط ثشلشاس وشدٖ ثب اثش اػت   اي وٝ ثش ػٟذٜ سايب٘ٝ وٙیذ ٚ تب صٔب٘ی وٝ ص٘ذٜ ٞؼتیذ، آٖ سا تٛػؼٝ دٞیذ. دس پشداصؽ اثشي تٟٙب ٚظیفٝ

 .ؿٛ٘ذ داصؽ ٔیاي پش ٞب تٛػظ اثش سايب٘ٝ رب ثٝ ثؼذ تٕبْ وبس ػبدٌی اتلبَ ثٝ يه ػِشٚس ايٙتش٘ت اػت ٚ اص آٖ وٝ ثٝ

 پیـیٙٝ ػّٕی  2.2

ٞب حیشات آٖ ثشوتبثخب٘ٝأٞبي صيبدي ثٝ ثشسػی آٖ ٚ تٞبي اكّی وتبثذاساٖ اػت، ٚ پظٚٞؾٞب يىی اص دغذغٝأشٚصٜ ثٝ وبسٌیشي فٙبٚسي

ٞبي آٖ ٚة ٚ چبِؾ ٔضايبي ٔٛثبيُ« ٔٛثبيُ فٙبٚسيٞب ٚ  ٔٛثبيُ: وتبثخب٘ٝ حشوت ثب ٚة»اي ثبػٙٛاٖ  ( دس ٔمب2008ِٝ)11ا٘ذ. اص رّٕٝ اِیؼب وٛساػىیپشداختٝ

ٚرٛ، وتبة اِىتشٚ٘یه، ارتٕبػی، رؼت ٞبي سػبٖ، ايٕیُ، ؿجىٝ ٞبي آٌبٞی وٙذ وٝ ؿبُٔ پیبْ سا تـشيح ٔی اػت ٚ وبسوشدٞبي آٖ سا ثشسػی وشدٜ

 .ثبؿذ كٛتی ٚ ديٍش ٔٛاسد ٔی تٛسٞبي

                                                           
9 .QR(Quick Response Code) 

10 .Near Field Communication 
11. Kroski 
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ٞبي ٞب ٚ تٛإ٘ٙذيٞب ثب لبثّیتايٙىٝ چٍٛ٘ٝ  وتبثخب٘ٝ« ٞبي ٘ٛيٗ وتبثذاساٖاي دس فٙبٚسيِؼٝٔغب»( دس ٔمبِٝ خٛد ثب ػٙٛاٖ 2013) 12تبسا ساد٘یىی 

-وٙٙذ، سا ثشسػی وشدٜ اػت ٚ ثٝ ٔغبِؼٝ ٘مؾ ٚ ٔؼئِٛیت وتبثذاساٖ فٙبٚسيؿبٖ ثشخٛسد ٔیٞب ٚ ٔشارؼیٗرذيذ ثب ٘یبصٞبي اعلاػبتی ٚ فٙبٚسي وتبثخب٘ٝ

ٞبي ٘ٛيٗ ٚ ػبصد ٘مؾ وتبثذاساٖ فٙبٚسيپشداصد. ٚي خبعش ٘ـبٖ ٔیٞبي ػشاػش رٟبٖ ٔیؼیت ٚ ٔؼئِٛیت وتبثخب٘ٝٞبي ٘ٛيٗ ثشاي سٚؿٗ ػبختٗ  ٔٛل

-يبفتٝ .ٞبيی سا ثبيذ وؼت وٙٙذ دٞذ وٝ ٔغٕئٗ ٘یؼتٙذ چٝ ٟٔبستٔٙذ سا دس ٔٛلؼیتی لشاس ٔیٞب دسايٗ صٔیٙٝ ٔجٟٓ ٔب٘ذٜ اػت ٚ وتبثذاساٖ ػلالٝ٘یبصٔٙذي

ٞب ثشاي ٔٛارٟٝ ثب ٞبي وتبثخب٘ٝٞب سا دسؿشايظ رذيذ ٚ تٛا٘بيیٞب دس ٔیبٖ تحّیُ دادٜٞبي ربسي ٚ فشكتاص ٌشايؾ یؼٝ تلٛيش دلیمٞبي ايٗ ٔغبِ

 وٙذ.ٚالؼیت فشاٞٓ ٔی

( دس ٔمبِٝ اي 2013) 13اي وٝ ا٘جٛ ٚ رتیاػتفبدٜ اص خذٔبت ػشٚيغ پیبْ وٛتبٜ اص عشيك تّفٗ ٕٞشاٜ ٘یض اص ٔؼبئُ ٔٛسد تٛرٝ ثٛدٜ اػت، ثٝ ٌٛ٘ٝ

( ثشاي ثٝ حذاوخش سػب٘ذٖ اػتفبدٜ اص وتبثخب٘ٝ، ثٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسدي اص ػیؼتٓ ٞـذاس ٘یٕٝ خٛدوبس ثب اػتفبدٜ اص SMSثب ػٙٛاٖ اػتفبدٜ اص ػشٚيغ پیبْ وٛتبٜ)

ؾ ثٝ ايٗ كٛست ثٛدوٝ ثشاي اسػبَ پیبْ وٛتبٜ ا٘ذ. سٚؽ پظٚٞٞـذاس پیبْ وٛتبٜ تّفٗ ٕٞشاٜ دس دٚ وتبثخب٘ٝ دا٘ـٍبٞی دس آفشيمبي رٙٛثی ٚ ٞٙذ پشداختٝ

  .ٞب اص عشيك ٔیض وبٔپیٛتش لبثُ ا٘زبْ ثٛديه ٚة ػبيت فؼبَ ثٝ ػٙٛاٖ دسٚاصٜ پیبْ وٛتبٜ ٘یبص ثٛد، ثٙبثشايٗ ثٝ ػبدٌی ٔذيشيت ٚ حفبظت پیبْ

آٔٛصاٖ تزبست ثیٗ إُِّ ٘ـبٖ داد وٝ دا٘ؾ ( ثش سٚي اػتفبدٜ اص ٔٛثبيُ دس ثی2012ٗ) 14ٔغبِؼبت يٛػیًٛ٘ ػًٛ٘ ٚ ربً٘ ٖٔٛ ِی ٞٓ چٙیٗ

ٔـبٞذٜ وشد وٝ تّفٗ ٕٞشاٜ رضء رذايی ٘بپزيش ص٘ذٌی  (2006) 15% اص دا٘ؾ آٔٛصاٖ اص ٌٛؿی ٞبي ٞٛؿٕٙذ اػتفبدٜ ٔیىٙٙذ. ٚ الاتىب82ٖ٘ضديه ثٝ 

بسوت فؼبَ وبسثش ثٝ ػٕت اػتفبدٜ اص ٚة وٝ سؿذ ؿشٚع ؿذ ثٛيظٜ ٔـ 2ٞبي تّفٗ ٕٞشاٜ ثب سػیذٖ ٚة سٚصٔشٜ ؿذٜ اػت. اٍ٘یضٜ ٚالؼی ثشاي دػتٍبٜ

ٞب ثخؾ رذايی ٘بپزيشي اص ربٔؼٝ ٞبي تّفٗ ٕٞشاٜ سا دس ٔٛػؼبت دا٘ـٍبٞی تحت فـبس لشاس دادٜ اػت. ٞیچ ربي تؼزجی ٘یؼت وٝ وتبثخب٘ٝدػتٍبٜ

 ِیذ خذٔبت خلالب٘ٝ ثٝ ٔشارؼیٗ تلاؽ وٙٙذ.ثشداسي اص ٔضايبي فٙبٚسي ٚتٛاعلاػبتی أشٚصٜ ٞؼتٙذ، ثشاي اػتفبدٜ اص ايٗ فشكت ثب ثٟشٜ

( دس 2013) 17ٞب لشاس دادٜ اػت.وّی اػىّتضسا ثشاي ٔشارؼیٗ دس تٕبٔی ٔىبٖػبدٜ يه أىبٖ ثؼیبس  16أشٚصٜ اػتفبدٜ اص وذ پبػخٍٛيی ػشيغ

اص  وبسٔٙذاٖ وتبثخب٘ٝ  اص وذ پبػخٍٛيی ػشيغ ادسان ٚ ثشداؿت ٔشارؼیٗ ٚ ،اي ثب ػٙٛاٖ يه ٔغبِؼٝ ٔٛسدي دس اػتفبدٜ اص وذ پبػخٍٛيی ػشيغ ٔمبِٝ

-وتبثخب٘ٝ دا٘ـٍبٜ سيشػٖٛ ٚ ٔٛصٜ ٞٙش ا٘یٛت ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ٔیضاٖ ٔٙبػت ثٛدٖ آٖ دس اػتفبدٜ ثشاي وتبثخب٘ٝ ٔشارؼٝ وٙٙذٜ ٚ وبسٔٙذ 56عشيك ٔلبحجٝ ثب 

ػشيغ وٓ اػت. أب پتب٘ؼیُ ثشاي اػتفبدٜ ٚرٛد داسد، چشا وٝ ٚاوٙؾ ٞبي ٘ـبٖ داد وٝ اػتفبدٜ اص وذ پبػخٍٛيی  ٚي  ٘تبيذسا ثشسػی وشد، ٞب ٞب ٚ ٔٛصٜ

 وذ پبػخٍٛيی ػشيغ ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٚ ثٝ عٛس ثبِمٜٛ لذستٕٙذ ٔی ثبؿذ. ي آٖ حبوی اص آٖ اػت وٝيبفتٝ ٞب .ٔشارؼیٗ ٘ؼجت ثٝ آٖ ٔخجت ثٛد

 ٔؼشفی ؿذٜٞبػت. دس ايٗ صٔیٙٝ ٔمبلات ٞب دسوتبثخب٘ٝفٙبٚسيٞبي ٔتٙٛع دس خبسد اص ايشاٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ضشٚست ثٝ وبسٌیشي ٚرٛد پظٚٞؾ

ثشسػی تأحیش ػیؼتٓ فٙبٚسي اعلاػبت ثشاي اسائٝ خذٔبت ٔغّٛة دس ٞبي ٘ٛيٗ وبس ؿذٜ ثبؿذ. وٕی دس ايشاٖ ٚرٛد داسد وٝ ٔـخلبً ثش سٚي فٙبٚسي

( كٛست پزيشفتٝ اػت ربٔؼٝ 1386تٛػظ سضبئیبٖ ٚ تمی صادٜ ) ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٞب، ٔٛصٜ ٞب ٚ ٔشوض اػٙبد آػتبٖ لذع سضٛي، پظٚٞـی اػت وٝ

 تأحیشآٖ ثش ػّٕىشد ػبصٔبٖ تأيیذ ؿذ. ؿٛد وٝ  وٙٙذ، ؿبُٔ ٔی آٔبسي آٖ، وّیٝ وبسوٙب٘ی سا وٝ ثب ػیؼتٓ فٙبٚسي اعلاػبت ػبصٔبٖ وبس ٔی

:خذٔبت وتبثخب٘ٝ اي ٔجتٙی ثش ٚة 2وتبثخب٘ٝ »ب ػٙٛاٖ اي ثدس ٔمبِٝ( 1387) ٘ٛسٚصيٞبي رذيذ ٞبي كٛست ٌشفتٝ دس صٔیٙٝ فٙبٚسيدس ثشسػی

ٞبي تشيٗ فٙبٚسيتشيٗ ٚ تحَٛ ػبصسا اص ربِت تٛرٝٚيىی  اػت.  ٞب پشداختٝي آٖ دس وتبثخب٘ٝٞبسا ؿشح دادٜ ٚ ثٝ ثشسػی لبثّیت 2وبسثشدٞبي ٚة ،«2

ٞبي ٔجتٙی ثش سدٜ چٙیٗ ٚةٞٓ وٙذ ٔؼشفی وشدٜ،ٔـتشن سا فشاٞٓ ٔیوٝ أىبٖ ا٘تـبس، ٚيشايؾ،اكلاح ٚ اؿبػٝ اعلاػبت ثٝ كٛست ٌشٚٞی ٚ  2ٚة

لبثّیت  تٛا٘ٙذ ثبٞب ٔیػبصد وتبثخب٘ٝٔی دا٘ذ. ٚي خبعش٘ـبٖ ٔیثٙذي ٔشدٔی سا ربيٍبٞی ٚيظٜ ثشاي دػتشػی ٔشدْ ثٝ ٔٙبثغ دِخٛاٞـبٖ اص عشيك ايٙتش٘ت 

                                                           
12 .Radniceki 

13. Anbu & jetty 
14. Yoo-Seong Song and Jong-Moon Lee 

15. Olatokun 
16. Quick Response  
17. Kelly Schultz 
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RSS ٌْزاس ي ارتٕبػی ثشاي ٞشيه اص وبسثشاٖ خٛد كفحٝ ٚة اختلبكی عشاحی وٙٙذ ٘ـب٘ٝٞبي ارتٕبػی ٚ افضاسٞبي ارتٕبػی ٔجتٙی ثش ؿجىٝٚ٘ش

 تٛا٘ذ اثضاس ثؼیبس لٛي دس خذٔبت اؿبػٝ اعلاػبت ٌضيذٜ ثبؿذ.وٝ دس ٚالغ پشٚفبيُ ػلائك ٔٛضٛػی ٚ پظٚٞـی وبسثشاٖ ثبؿذ ٚ ٔی

سا ثشاي تّفٗ دٚ ٘ٛع وبسوشد ػٕٛٔی ٚ تخللی پشداختٝ اػت. ٞب ( ٘یض دس پظٚٞـی ثٝ ٔؼشفی خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ دسوتبثخب1389ٝ٘ویب٘ی )

وبسوشدٞبي ػٕٛٔی، وبسوشدٞبيی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ دس ساػتبي خذٔبت اعلاػبتی اػت، أب تٟٙب ٚ ثٝ عٛس ا٘حلبسي اص ٕٞشاٜ ٔؼشفی وشدٜ اػت. 

اي  ػشٚيؼٟبي ٌٌُٛ ٚ يبٞٛ ثش سٚي تّفٗ ٕٞشاٜ( ٚ يب ٔؼتمیٕبً ثب خذٔبت وتبثخب٘ٝپزيشد )ٔب٘ٙذ اسائٝ  سػب٘ی ا٘زبْ ٕ٘ی ٞب ٚ ٔشاوض اعلاع عشيك وتبثخب٘ٝ

ٞبي ايٗ اثضاس استجبعی دس ساػتبي ثٟشٜ ٌیشي دس خذٔبت وتبثخب٘ٝ، صٔیٙٝ ثشاي اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ ثب ٔؼشفی ظشفیت ثٙبثشايٗ ػؼی ؿذٜ اػت ؿٛ٘ذ. ٔشثٛط ٕ٘ی

 .وتبثذاسي وـٛسٔبٖ ؿٙبػب٘ذٜ ؿٛدٞب، ثٝ ربٔؼٝ ٞب دس وتبثخب٘ٝاص ايٗ لبثّیت

 ٘تیزٝ ٌیشي اص پیـیٙٝ ػّٕی 2.3

ٞذف وتبثخب٘ٝ ٘یض تغییش وشد ٚ ٔؼیش اؿبػٝ اعلاػبت ٚ   ٞب تٟٙب ٔىب٘ی ثشاي ٍٟ٘ذاؿت ٔٙبثغ )چبپی( ثٛد، ثٝ ٔشٚس ثب ٚسٚد فٙبٚسي،صٔب٘ی وتبثخب٘ٝ

ٞبي اي ػشػت ػّٕیبت وتبثخب٘ٝ سٚ ثٝ پیـشفت ٌزاؿت ٚ ثٝ وبسٌیشي فٙبٚسيي وتبثخب٘ٝافضاسٞبٌضيٙؾ ٔٙبثغ ساٜ رذيذي سا آغبص وشد. اثتذا ثب ٚسٚد ٘شْ

افضاسٞبي آ٘لايٗ أىبٖ ثشلشاسي وبسثش اص اي د٘یبيی ٔتفبٚت پیؾ سٚي وتبثذاساٖ ٚ وبسثشاٖ لشاس داد. أشٚصٜ اػتفبدٜ اص ٘شْافضاسٞبي وتبثخب٘ٝرذيذ دس ٘شْ

تٛا٘ذ دس اي وٝ ديٍش وبسثش، تٟٙب اػتفبدٜ وٙٙذٜ ٘یؼت ٚ خٛد ٔی. أب د٘یبي ٚة ثٝ ػشػت پیـشفت وشد، ثٝ ٌٛ٘ٝپزيش ػبختٝ اػتٔحیظ دٚس سا أىبٖ

ٞب ثٝ ػٕت ْٚ تغییش پبسادايٓ دس وتبثخب٘ٝوٝ د٘یبي وتبثذاسي سا ٔتحَٛ وشد ٚ ِض ثبؿذٔی 2وتبثخب٘ٝ ٘مؾ ٔٛحشي ايفب وٙذ. ايٗ سٚ٘ذ ٕٞبٖ ايزبد ٚة

چٙبٖ ثٝ كٛست ٞب ٞٓيب ٕٞبٖ ٚة ٞٛؿٕٙذ دس حبَ حشوت اػت، أب دس ايشاٖ وتبثخب٘ٝ 3دٞذ. د٘یبي أشٚص ثٝ ػٕت ٚة٘ـبٖ ٔی فٙبٚسي اعلاػبت سا

ثبؿذ. سػب٘ی ٔیٞب ٚ ٔشاوض اعلاعٞبي ا٘زبْ ؿذٜ ٍٕٞی ٘ـبٖ دٞٙذٜ إٞیت ثٝ وبسٌیشي فٙبٚسي دس وتبثخب٘ٝپظٚٞؾ پشداص٘ذ.ػٙتی ثٝ اسائٝ خذٔبت ٔی

 ثبؿذ.ٞبي وٕه ثٝ ٔخبعجیٗ رٟت اػتفبدٜ ثٟتش اص ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔیٞبي رذيذ استجبعی ٚ اعلاػبتی يىی اص ساٜذٔبت ثٟتش ثب وٕه فٙبٚسياسائٝ خ

 پژوهشروش . 3

ٞبي عشاحی ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی وتبثخب٘ٝ ثش اػبع پیـشفتاي وٝ اص ٘تبيذ آٖ ثٝ ٔٙظٛس  پظٚٞؾ حبضش اص ٘ٛع پظٚٞؾ وبسثشدي اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ

داساي تحلیلات ٞؼتٙذوٝ ربٔؼٝ پظٚٞؾ وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع سضٛي  اسصؿیبثی اػت. -سٚؽ پظٚٞؾ تٛكیفیاػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.  فٙبٚسي،

س آ٘بٖ وٝ پشػـٙبٔٝ ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی دس اختیب ٔی ثبؿٙذ،تحلیلات تىٕیّی وبسؿٙبػی اسؿذ ٚ دوتشي داساي  ٘فش  80دس ٔزٕٛع  .ثبؿٙذٔیتىٕیّی 

ٞبيی وٝ أىبٖ ارشا دس ٞبي سٚص د٘یب كٛست ٌشفت. ثش ايٗ اػبع فٙبٚسيثٝ ٔٙظٛس تٟیٝ پشػـٙبٔٝ، ٔغبِؼبتی دس صٔیٙٝ آخشيٗ فٙبٚسي لشاس ٌشفت.

ٞب ثش اػبع عیف ثبؿذ وٝ پبػخفٙبٚسي ٔی 15پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ   ٔـخق ؿٛد. ثش ايٗ اػبع، ؿبٖٞب سا داس٘ذ، ٔؼشفی ؿذٜ تب ِضْٚ ثٝ وبسٌیشيوتبثخب٘ٝ

وتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع سضٛي لشاس ٌشفت تب ِضْٚ ارشاي  اٖٞب دس اختیبسوتبثذاساي اص خیّی وٓ تب خیّی صيبد تٟیٝ ؿذ٘ذ. ػپغ پشػـٙبٌٔٝضيٙٝ 5ِیىشت 

ٟبيی ثٝ ٔٙظٛس ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٞب ػٛدت دادٜ ؿذ تزضيٝ ٚ تحّیُ ٘وٝ پشػـٙبٔٝٞبي ٔؼشفی ؿذٜ تٛػظ آ٘بٖ ٔـخق ؿٛد. پغ اص ايٗٞش وذاْ اص فٙبٚسي

 وٝ پظٚٞؾ ثٝ آيٙذٜ ٍ٘بسي تٛرٝ داسد، تٟٙب اص آٔبس تٛكیفی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ثٝ دِیُ ايٗٞب، كٛست ٌشفت. ٞب دس وتبثخبِ٘ٝضْٚ ثٝ وبسٌیشي فٙبٚسي

 یافته های پژوهش. 4

 ؿٛد.دس ايٗ ثخؾ ثٝ پبػخ ػؤالات ٔغشح ؿذٜ دس اثتذاي پظٚٞؾ پشداختٝ ٔی

 ّای آستاى قذس رضَی قاتلیت اجرايی دارًذ؟ّايی در كتاتخاًِفٌاٍریچِ .1
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تش ٔیبٖ ٔشارؼیٗ ٚ وتبثخب٘ٝ، ثٝ ٔغبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ، اػتفبدٜ اص ٚايشِغ دس فضبي وتبثخب٘ٝ، ثٝ وبسٌیشي ٚثلاي ثٝ ٔٙظٛس تؼبُٔ ثیؾثش اػبع 

آس.اع.اع دس ٚة ػبيت، ِضْٚ ايزبد پبدوؼت، ٚة وؼت ٚ ٚيذئٛوؼت دس ٚة ػبيت وبسٌیشي ٚة ػبيت فؼبَ ٚ پٛيب دس وتبثخب٘ٝ، ِضْٚ ايزبد فیذ 

بثذاس دس كفحٝ وتبثخب٘ٝ، أىبٖ ايزبد وتبثخب٘ٝ ديزیتبَ دس وتبثخب٘ٝ رٟت ثشلشاسي استجبط ٔیبٖ وبسثش ٚ وتبثخب٘ٝ اص ساٜ دٚس، ٚرٛد ػیؼتٓ پشػؾ اص وت

تبٜ اص عشيك تّفٗ ٕٞشاٜ، أىبٖ ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ ثّٛتٛث دس وتبثخب٘ٝ، ايزبد ٚيىی ٔخلٛف ٚة ػبيت وتبثخب٘ٝ، أىبٖ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ پیبْ وٛ

ٚ ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي پشداصؽ  QRايزبد ؿجىٝ ارتٕبػی دس ٔحیظ ٚة، ثٝ وبسٌیشي وذ پبػخٍٛيی ػشيغ   ٌزاسي اعلاػبت،ٔشارؼیٗ ثشاي ثٝ اؿتشان

 لبثُ اػتفبدٜ دس وتبثخب٘ٝ ٔؼشفی ؿذ٘ذ.ٞبي ٙبٚسيٞبي ػبصٔبٖ، فرٛيی دس ٞضيٙٝاثشي ثٝ ٔٙظٛس كشفٝ

 ّا تر اساس ديذگاُ كتاتذاراى )تحصیلات تکویلی( چگًَِ است؟درجِ اّویت ّر يک از فٌاٍری.2

ٔیب٘ٝ اػذاد تش اص تشيٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞٓ ثیؾا٘ذ ٚ وٓ( سا دسيبفت ٘ىشد5ٜٞب أتیبص وبُٔ )دٞذوٝ ٞیچ يه اص فٙبٚسيٞب ٘ـبٖ ٔیٔیبٍ٘یٗ وّی فٙبٚسي

 سػٙذ.ٞب اص ديذ وتبثذاساٖ ضشٚسي ثٝ ٘ظش ٔیثبؿٙذ ٚ ٕٞٝ آٖٞب داساي لاصٔٝ ارشايی ٔیثبؿذ. ثٝ ػجبستی تٕبٔی فٙبٚسي( ٔی5/2)

 ٞبٞبي لبثُ ارشا دس وتبثخب٘ٝ. ٔیبٍ٘یٗ أتیبص فٙبٚسي1رذَٚ 

 ٔیبٍ٘یٗ أتیبصات ٌٛيٝ سديف

 1/4 س فضبي وتبثخبِ٘ٝضْٚ ايزبد ايٙتش٘ت ثٝ كٛست ٚايشِغ د 1

 4 ِضْٚ ساٜ ا٘ذاصي ٚثلاي وتبثخب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛس تؼبُٔ ثیـتش ٔیبٖ ٔشارؼیٗ ٚ وتبثخب٘ٝ 2

 4/4 ِضْٚ ثشلشاسي استجبط ٔیبٖ وتبثذاس ٚ ٚة ػبيت وتبثخب٘ٝ 3

 1/4 ثشلشاسي فیذ آس.اع.اع 4

 8/3 ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي پبدوؼت دس ٚة ػبيت يب ٚثلاي 5

 6/3 ٚيذئٛوؼت دسٚة ػبيت يب ٚيلاي وتبثخب٘ٝ ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي 6

 4 ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي ٚة وؼت دس ٚة ػبيت وتبثخب٘ٝ 7

 5/4 ِضْٚ ساٜ ا٘ذاصي وتبثخب٘ٝ ديزیتبَ دس يه وتبثخب٘ٝ ثشاي اػتفبدٜ ساٜ دٚس اص ٔٙبثغ )ثٝ كٛست پشداخت ٞضيٙٝ( 8

 5/4 وتبثخب٘ٝ يب وتبثخب٘ٝ ديزیتبَٔیضاٖ إٞیت ٚرٛد ػیؼتٓ پشػؾ اص وتبثذاس دس كفحٝ ٚة ػبيت  9

 8/4 ضشٚست ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ پیبْ وٛتبٜ اص عشيك تّفٗ ٕٞشاٜ دس وتبثخب٘ٝ 10

 1/4 ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ ثّٛتٛث دس وتبثخب٘ٝ  11

 9/3 أىبٖ تٟیٝ ٚيىی ٔخلٛف ٔشارؼیٗ ثشاي ثٝ اؿتشان ٌزاسي اعلاػبت تخللی خٛد ثب ديٍشاٖ  12

 9/3 أىبٖ ايزبد ؿجىٝ اي ارتٕبػی دس ٔحیظ ٚة وتبثخب٘ٝ  13

 4 دس وتبثخب٘ٝ  QR ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي سٔض 14

 3/4 ِضْٚ ثٝ وبسٌیشي پشداصؽ اثشي دس ػیؼتٓ ٞبي وتبثخب٘ٝ  15

 ّا كذام است؟ ّا تِ هٌظَر استفادُ در كتاتخاًِترتیة اٍلَيت فٌاٍری.3

تشيٗ ِضْٚ ارشا سا ثیؾ ضشٚست ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ پیبْ وٛتبٜ اص عشيك تّفٗ ٕٞشاٜ دس وتبثخب٘ٝثؼذ اص پبػخٍٛيی وتبثذاساٖ ٔـخق ؿذ وٝ 

 تشيٗ اِضأبت ارشايی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ.أتیبص اص وٓ 8/3ٚ  6/3داسد. اص عشفی ثٝ وبسٌیشي پبدوؼت ٚ ٚيذئٛ وؼت ثٝ تشتیت ثب 

ّا در كتاتخاًِ آستاى قذس رضَی ای از فٌاٍریتْتريي هسیر حركت تِ سوت ٍضعیت هطلَب تِ هٌظَر ترسین آيٌذُ .4

 چیست؟
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 ٌٛ٘ٝ ثٝ تلٛيش وـیذ. تٛاٖ ثٟتشيٗ ٔؼیش حشوت ثٝ ػٕت ٚضؼیت ٔغّٛة سا ايٗثب تٛرٝ ثٝ أتیبصات وؼت ؿذٜ ٞش فٙبٚسي ٔی

 

 گيرینتيجه. 5

ثبيذ ثٝ ػٕت استجبط ٔیبٖ وبسثش ٚ  ،ٞبي ػٕٛٔی اص ٚضؼیت ػٙتی تٟٙب أب٘ت وتبةٙذ تغییش اػت. تغییش پبسادايٓ وتبثخب٘ٝٞب ٘یبصٔد٘یبي وتبثخب٘ٝ

ٞب دس حبَ تغییش٘ذ ثٝ عٛسي وٝ أشٚصٜ ػٗ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ ايٙتش٘ت ثٝ دٚسٜ دثؼتبٖ وبٞؾ پیذا وشدٜ اػت وتبثخب٘ٝ پیؾ سٚد. ٔشارؼیٗ وتبثخب٘ٝ

اي دٚس اص ا٘تظبس دس ػخٗ اص آيٙذٜ ٘جبيذ ثٝ آيٙذٜ .ٞب حشوت وٙٙذٞب ٘یض ثبيذ ٍٕٞبْ ثب وبسثشاٖ خٛد ثٝ ػٕت فٙبٚسي(. ِزا وتبثخب1389ٝ٘آٔبس ايشاٖ،  )ٔشوض

ايٗ وٝ آيٙذٜ، د٘یبيی اي ٘ضديه، ٚالؼی ٚ لبثُ دػتشػی ثشاي ثـش اػت وٝ ثٝ صٔبٖ حبَ پیٛػتٝ اػت. دس ٚ آسٔب٘ی ا٘ذيـیذ. ٔٙظٛس اص آيٙذٜ، آيٙذٜ

ٞب غبفُ ٘جٛد. ٔغبِؼٝ ٞب اص پیـشفت فٙبٚسيِزا ثبيذ دس حشوت ثٝ ػٕت آيٙذٜ وتبثخب٘ٝ، ايٙتش٘تی، ٚ ػبيجش٘تیه خٛاٞذ ثٛد، ؿىی ٘یؼت.  ٔزبصي، خٛدوبس

 دٞذ. ٞب پیؾ سٚ لشاس ٔیٝدس ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٚضؼیت آيٙذٜ وتبثخب٘ ايوتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع دس صٔیٙٝ ساٞجشد اػتفبدٜ اص فٙبٚسي، ٕ٘ٛ٘ٝ

ؿٛد وٝ ثؼذ اص ثٝ وبسٌیشي ػیؼتٓ تّفٗ ٕٞشاٜ دس وتبثخب٘ٝ، ثٝ تشتیت أىبٖ ثٝ وبسٌیشي وتبثخب٘ٝ ديزیتبَ ٚ ٔـخق ٔی 1ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ

ٞبي ايزبد ايٗ ٔٛاسد ي صيشػبختتشي ثشخٛسداس٘ذ. اِجتٝ ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ وتبثخب٘ٝ آػتبٖ لذع سضٛػپغ ػیؼتٓ پشػؾ اص وتبثذاس اص ِضْٚ ارشاي ثیؾ

تشي ٘ؼجت ثٝ ديٍش ٔٛاسد روش ؿذٜ داس٘ذ. اص عشفی أىبٖ ايزبد ؿجىٝ ارتٕبػی ٚ ٚيىی اص ديذ وتبثذاساٖ ِضْٚ ارشاي ثیؾ ،ثٝ ٕٞیٗ دِیُ  سا داساػت،

-ثبؿذ ٚ ٞٓثٛن ٔیٞبي ارتٕبػی ثٝ ٔب٘ٙذ فیغجىٝتشي ثشخٛسداس٘ذ. وؼت ايٗ أتیبص ثٝ دِیُ فیّتشثٛدٖ ؿثؼذ اص پبدوؼت ٚ ٚيذئٛوؼت اص أتیبصات وٓ

تٛاٖ ساٞجشد ٔؼٕبسي ػبصٔب٘ی سا ٔـخق وشد ٚ ثب دلت ثش ثبؿذ. ثٝ ايٗ تشتیت ٔیٞب ثشاي ٚسٚد اعلاػبت تٛػظ افشاد ٔیچٙیٗ وٓ اػتفبدٜ ثٛدٖ ٚيىی

 ػبصي وشد.ٞبي ٔٛسد ٘یبص ٞش يه سا پیبدٜتشتیت ارشاي آٖ صيشػبخت

ٞبي حبكُ اص ثشاي سٚيبسٚيی ثب ٔؼبئُ ٚ چبِؾ ساٞجشدي ايرٝ ثٝ ٔؼبيُ ثیبٖ ؿذٜ ٔذيشاٖ وتبثخب٘ٝ ٚ وتبثذاساٖ ٔٛظفٙذ ثش٘بٔٝثٙبثشايٗ ثب تٛ

ٞبي ٔٛرٛد ٚ ا٘تخبة ثٟتشيٗ ٞب ٚتٛإ٘ٙذيوٝ عشاحی ايٗ ثش٘بٔٝ ٔؼتّضْ ثىبسٌیشي تٕبْ ظشفیت ٞبي خٛد دس ٘ظش ثٍیش٘ذفٙبٚسي اعلاػبت دس وتبثخب٘ٝ

 .ثبؿذچٙیٗ ٕٞىبسي وّیٝ وتبثذاساٖ ٚ وبسوٙبٖ وتبثخب٘ٝ ٔیشاي پبػخٍٛيی ثٝ تغییشات ٔحیغی ٕٚٞبًٞٙ ؿذٖ ػبصٔبٖ ثب آٖ ٚٞٓسٚؽ ث
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