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 چکیده

ٔؿوتمیٓ  ثبظاضیوبثی ٚاثؿوتٝ     زض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی ٔكىلات ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ٔی پطزاظیٓ. زض ازأٝ چٟبض ٘وٛٔ اظ ثبظاضیوبثی ٞوبی اِىتطٚ٘یىوی ووٝ قوبُٔ ثبظاضیوبثی        

ٔ ثبظاضیبثی ٞبی ٔٗطفی قسٜ  تٗسازی اؾتطاتػی ثیبٖ اؾت ضا ٔٗطفی ٔی وٙیٓ. ؾپؽ ثطای حُ ٔكىلات ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه  زض ا٘ٛا ٔٛثبیُثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٚ ثبظاضیبثی 

 زٞیٓ. -ٔی وٙیٓ. زض ا٘تٟب ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ضاٞىبضٞبیی ضا اضائٝ ٔی

 باساریابی، باساریابی الکتزًٍیک، باساریابی هستقین، باساریابی ٍابستِ، باساریابی ٍیزٍسی ٍ باساریابی هَبایل: ٍاصگاى کلیذی

 هقدهه

ٝ  ٔیٚالٕ ثٝ تزبضت ثٝ ٔٗٙبی اثتسایی آٖ ضٚپطزاذت  زضتِٛس زض رٟت تأٔیٗ ٘یبظٞبی ذٛز ثٝ ٔجبزِٝ وبلا ٔیا٘ؿبٖ اظ ثسٚ ٖ   آٚضز. توب ثو ٞوب ثوٝ    أوطٚظ ٘یوع ا٘ؿوب

ٞوبیی  ض تغییوط ٚ زٌطٌوٛ٘ی  افعٖٚ تىِٙٛوٛغی ایوٗ تزوبضت ٘یوع زض أوبٖ ٕ٘ب٘وس ٚ زچوب       زٞٙس. ثب ضقس ضٚظتزبضت ٚ تجبزَ وبلا ٚ اَلاٖبت إٞیت ثؿعایی ٔی

ثبقوس. زض حمیموت   ٚ اِجتوٝ یىوی اظ وؿوت ٚووبض ٔطثوٌٛ ثوٝ آٖ یٗٙوی ثبظاضیوبثی اِىتطٚ٘یىوی  ٔوی           اِىتطٚ٘یىوی تغییطٞب تزبضترّٕٝ یىی اظ ایٌٗطزیس. اظ

آٖ ثٛز٘س ٌطزیس. زض تزبضت ثبظاضیبثی  آ٘چٝ وٝ ٘یبظٔٙس٘مُٝ اظ وطٜ ظٔیٗ ثٝ ٞطقسٖ تزبضت ثبٖج ؾِٟٛت زض تجبزلات ٚ زؾتطؾی ٔطزْ زض ٞطاِىتطٚ٘یىی

ٝ   اِىتطٚ٘یىی اظ رّٕٝ ثبظاضیبثی ٔیٔكتطی ٚ ضلبثت زاضز. ثبظاضیبثیرّٕٝ زض رصة ٚ ٕٞچٙیٗ تجّیغبت اظ إٞیت ثؿعایی  اظ -ز٘جوبَ اِىتطٚ٘یىوی  ثبقوس ووٝ ثو

 . زض ازأٝ تٗطیفی اظ ثبظاضیبثی اضائٝ ٔی وٙیٓ.ٕ٘ٛزقسٖ تزبضت ذٛزٕ٘بیی 

 بازاریابیهفهوم  .1

ٞبی ذٛز ضا اظ َطیوك تِٛیوس  ٖطيوٝ ٚٔجبزِوٝ وبلاٞوبی      ٞب ٚ ذٛاؾتٝٞب  ٘یبظ ثبظاضیبثی یه فطآیٙس ارتٕبٖی ٚ ٔسیطیتی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ  افطاز ٚ ٌطٜٚ

   وٙٙس.ٔیٔفیس ٚ ثب اضظـ ثب زیٍطاٖ تأٔیٗ

 

 اًتظارات هزدم اس ًظام باساریابی   1.1

 زاضز: ثبظاضیبثی چیؿت؟ زض ایٗ ظٔیٙٝ چٟبض ٞسف ٚرٛزا٘تٓبض یه ربٔٗٝ اظ ؾیؿتٓ 

 ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ ٔهطف .1
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 ضيبیت ٔكتطی .2

 حك ا٘تربة   .3

 (79،1388 ٬)قاًغ اضتمبی ویفیت .4

 هفهوم بازاریابی الکترونیک .2

 .ثبظاضیبثیٞبی  ٞبی اِىتطٚ٘یىی اضتجبٌ ثب ٔكتطیبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ٘كط پیبْ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ٖجبضتؿت اظ ثىبضٌیطی وب٘بَ

 ػولکزد باساریابی الکتزًٍیک  1.2

 ثٙسی وطزتٛاٖ زض ؾٝ ثرف زؾتّٖٕٝىطز ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ضا ٔی

 :ٞبی قوطوت ضا ثوٝ نوٛضت یوه     َطیك ٕ٘بیٙسٌیثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه تٕبٔی ٔطاحُ فطٚـ تٛؾٍ قطوت ٚ ٕٞچٙیٗ فطٚـ اظ یکپارچگی

 ٌیطز. فطآیٙس یىپبضچٝ زضثطٔی

 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ٔیعاٖ ٘یبظ ٚ ذٛاؾوتٝ ٔكوتطیبٖ قوطوت ضا ثوب ٔیوعاٖ تِٛیوس ٚ ْطفیوت اضائوٝ ذوسٔبت تٛؾوٍ قوطوت             کٌٌذُ:ّواٌّگ

 وٙس.  ٔی ٕٞبًٞٙ

 ِثٝ ٖٙٛاٖ یه ٚاؾُٝ ُٖٕ ٔوی   ٌصاضاٖٞبی ٔبِی ٚ ؾطٔبیٝٞبی ٔرتّف قطوت اظ رّٕٝ ثرفثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ٔیبٖ ثرف گزی:ٍاسط

 (83-84 ٬ّواى)  وٙس.

 لکتزًٍیکیهشایای باساریابی ا 2.2

ٕ٘ٛز  وبضثطاٖ ثب اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ رؿوتزٛی ووبلای ٔوٛضز    ثٛزٖ اَلاٖبت ٚؾیٕ ٚ ٘بٔحسٚز اقبضٜزؾتطؼ زضتٛاٖ ثٝ ٔی ِىتطٚ٘یىیاظ ٔعایبی ثبظاضیبثی ا

ْ   نٛضت ٕ٘بیٙس ٚ زض وبلا زضیبفت اَلاٖبت وبّٔی ضارٕ ثٝ آٖ ضٚظؾبٖتی اظ قجب٘ٝضاحتی لبزض٘س زض ٞط٘ٓطقبٖ ثٝ ٝ  تٕبیُ ٘ؿجت ثٝ ذطیوس آٖ الوسا  وٙٙوس. ثو

اؾوتفبزٜ اظ ثبظاضیوبثی ایٙتط٘توی     وّوی ثوب  َٛض ثبقس. ثٝتط ٘یع ٔینطفٝثٝ وبضی  ٔمطٖٚ ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ّٖت ٖسْ ٞب ثٖٝلاٜٚ فطٚـ آ٘لایٗ ثطای ٔبِىیٗ قطوت

 ٕ٘ٛز.ٚ ٔحّی ضا ثٝ ثبظاضی ٌؿتطزٜ ٚ رٟب٘ی تجسیُ تٛاٖ ثبظاض ٔحسٚزٔی

 هشکلات اصلی باساریابی الکتزًٍیکی  3.2

ٗ ٌصاضی ٚ ضاٜزض ؾطٔبیٝ آٚضز. اؾوٓ ایوٗ ٔٛا٘وٕ ضا    ٔوی ا٘ساظی یه فٗبِیت التهبزی آ٘لایٗ ٕٞیكٝ ٔٛإ٘ ٚ ٔكىلاتی اؾت وٝ ؾطٖت پیكطفت وبض ضا پوبیی

 ٌصاضیٓ.ٔكىلات انّی ثبظاضیبثی ٔی

  ٌصاضی ٔٛفك  ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ یه ؾطٔبیٝ اٍل:هشکل 

ٖ  اِٚیٗ ٔكىُ زض ضاٜ      ٞوب فٗبِیوت آ٘لایوٗ ایٙتط٘توی ووساْ      ا٘ساظی یه فٗبِیت التهبزی آ٘لایٗ ؾٛزٔٙس  قٙبذت نحیح ٘ٛٔ فٗبِیت اؾت. اظ ٔیوبٖ ٔیّیوٛ

تٛا٘س ٔوب  نطف آٖ وٙیٓ؟ وساْ فٗبِیت آ٘لایٗ ایٙتط٘تی اؾت وٝ ٔیٌصاضی وٙیٓ ٚ ٚلت ٚتلاـ ذٛز ضا تٛا٘یٓ ثب يطیت ثبلا ؾطٔبیٝفٗبِیت اؾت وٝ ٔب ٔی
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ٙوٝ زض  ضا ٔٛفك ؾبظز؟ تحمیك ٚ پػٚٞف زض ٔٛضز ایٗ ٔٛيٖٛبت ٕٔىٗ اؾت ٔمساضی اظ ظٔبٖ ٚ یب پَٛ قٕب ضا ثٍیطز أب زض ٟ٘بیوت ثطضؾوی ٚ پطزاذوت ٞعی   

 زٞس.  ٞبی ثؿیبض رسیس ٚ ٟٕٔی ضا ٔمبثُ قٕب لطاضتٛا٘س فطنتٟب ٚ فٗبِیتیثٛز. ا٘زبْ ایٗ فٗبِیت ثٝ ْبٞط پطٞعیٙٝ ٔایٗ ٔٛضز ثٝ ٘فٕ قٕب ذٛاٞس

ثوٛزٖ یوه فٗبِیوت التهوبزی ضا     ٞوب ٚ ٟ٘بزٞوبی لوب٘ٛ٘ی  لوب٘ٛ٘ی    وطز. ثب ٔطارٗٝ ثٝ ٔحىٕٝٞبی ٔٛضز لجَٛ ٔطزْ ضا ثطضؾیتٛاٖ فٗبِیتثطای ایٗ وبض  ٔی     

ُ حس ظیبزی ٔیوٙیس. ثب ا٘زبْ ایٗ وبضٞب تبٔطثٌٛ ثٝ آٟ٘ب ضا ُٔبِٗٝٞبی  ٞبی ٔرتّف ضا ٔكرم ٚ وتبة وٙیس. فطنتثطضؾی ووطز ووٝ   تٛاٖ إَیٙبٖ حبنو

 وٛثیس.  آٚضز ٚ ٔب ضا ثٝ ظٔیٗ ٘رٛاٞس٘رٛاٞسایٗ ٔكىُ  اذلاِی زض وبض ٔب پیف

 :ٌصاضی ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٞعیٙٝ ٚ ؾطٔبیٝ هشکل دٍم 

ٌصاضی ثطای آٖ وبض اؾت. اٌوط ٔوب   وٙیٓ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٞعیٙٝ ٚ ؾطٔبیٝٔیزٚٔیٗ ٔكىُ انّی ظٔب٘ی وٝ ٔب یه فٗبِیت التهبزی آ٘لایٗ ضا قطٚٔ     

 تٛا٘س ثب زض ثطزاقتٗ ٔربضد ؾٍٙیٗ ٔبٕ٘ ٟٕٔی زض پیكطفت وبض ٚ ٌؿتطـ آٖ ثبقس.  ثبقیٓ ایٗ ٔكىُ ٔیزلت وبفی ضا زض ٔٛضز ٘ساقتٝ

ٝ  ثبقیٓ ایٗاِٚیٗ ٔٛضزی وٝ ٔب ثبیس ثٝ آٖ تٛرٝ زاقتٝ       ٌوصاضی  اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ٔب ٘ٝ تٟٙب ثطای قطٚٔ وبض ثبیس وبفی ثبقس  ثّىٝ ثبیس پتب٘ؿویُ لاظْ ؾوطٔبی

 ثبقیٓ.  ضا ثطای ازأٝ ٚ ٌؿتطـ وبض زض اذتیبض زاقتٝ 

 

 :ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ظٔبٖ  هشکل سَم 

ای ٘یؿت. ایٗ وبض ٘یبظ ثٝ وٛقف فطاٚاٖ  نطف ا٘طغی ٚ تلاـ ٔؿتٕط زاضز تب ثتٛا٘یس ثٝ ٘تیزوٝ  ض ایٙتط٘تی  وبض آؾبٖ ٚ ؾبزٜضاٜ ا٘ساظی یه وؿت ٚ وب     

افتوس  ای اتفبق ٔوی ٔٙتٓطٜای غیطزِرٛاٜ ذٛز زؾت یبثیس. ٞط چٙس قٕب ظٔبٖ ٔٛضز ٘یبظ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٘تیزٝ ضا ٔكرم ٕ٘بییس  ِٚی زض ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ حبزحٝ

٘كوسٜ ضا زض ٔوسیطیت ظٔوبٖ ذوٛز     ثیٙوی زاضز. قٕب ثبیس ثطای ایٗ حٛازث پیفٔیؾبظز  ٚ اظ حطوت ثٝ ؾٕت رّٛ ثبظٔیوٝ پیكطفت قٕب ضا ثب ٔكىُ ٔٛارٝ

 زٞیس.  ثطای ایٗ وبض ٔس ٘ٓط لطاض

 :ٞبی تجّیغبتی  ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ آٌٟی هشکل چْارم 

-ٞبی تجّیغبتی زاضز. اٌط قٕب ثرٛاٞیس وٝ ٔكتطیبٖ وؿت ٚ وبض قٕب ضا ثٝ ضاحتی زض ایٙتط٘وت پیوسا  ثبظاضیبثی ایٙتط٘تی ٘یبظ ثٝ ا٘زبْ حزٓ ٚؾیٗی اظ آٌٟی     

 وٙیس.  ٞبی تجّیغبتی الساْٞبی ٔرتّفی ٘ؿجت ثٝ اضائٝ آٌٟیضٚـوٙٙس ثبیس ثٝوٙٙس ٚ ٔحهَٛ یب ذسٔبت قٕب ضا ذطیساضی

 ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٔطارٗٝ ٔطزْ ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ ٚة ؾبیت قٕب   کل پٌجن:هش 

قٛز وؿت ٚ وبض ایٙتط٘تی قٕب پبثطرب ثبقس ٔؿأِٝ ٔطارٗٝ ٔكتطیبٖ ثٝ ٚة ؾبیت قٕبؾت. اٌوط لهوس زاضیوس ووٝ     وٝ ؾجت ٔییىی اظ ٟٕٔتطیٗ چیعٞبیی     

 آٚضیس.  ثطای ٔطارٗٝ تٗساز ظیبزی اظ ذطیساضاٖ ایٙتط٘تی ثٝ ٚة ؾبیت ذٛز ضا فطاٞٓیبقس ثبیس السأبت لاظْ وؿت ٚ وبض ایٙتط٘تی قٕب ؾٛزآٚضی زاقتٝ

 :تمٛیت اضتجبٌ ٔكتطیبٖ  هشکل ششن 

تطیٗ ٔكىُ قٕب فطاٞٓ آٚضزٖ یه فًبی اضتجبَی ٔٙبؾت ثبقوس. قوٕب ثبیوس    وٙیس  قبیس انّیظٔب٘ی وٝ قٕب زض یه قجىٝ ثبظاضیبثی ثعضي فٗبِیت ٔی     

 آٚضیس.  وطزٜ ٚ أىبٖ ا٘تمبَ آٖ ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز فطاٞٓزٚضٕ٘بی فٗبِیت ذٛز ضا ٔكرما٘ساظ ٚ چكٓ
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 :ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ فطٚـ   هشکل ّفتن 

وٙویٓ؟ ثٟتوطیٗ ضاٜ حفوّ    تٛا٘یٓ ٔكتطیبٖ ذٛز ضا حفّا٘ساظی یه وؿت ٚ وبض آ٘لایٗ ٔٛفك ٔؿأِٝ فطٚـ اؾت. چٍٛ٘ٝ ٔیآذطیٗ ٔكىُ زض ٔٛضز ضاٜ     

 ثبقس. تٍٙبتًٙ ثب ٔكتطیبٖ ٔیاضتجبَی 

 (86-88 ٬ّواى) زض ا٘تٟب اؾتطاتػی ٞبیی وٝ ثطای حُ ایٗ ٔكىلات اؾتفبزٜ ٔی قٛز ضا ثیبٖ ٔی وٙیٓ.

 

 نیهستق یابیبازار هفهوم .3

ٔحهوَٛ ٚ   ُیو ٚ تحٛ یٔكوتط  بفتٗیو وٙٙسٜ ثٝ ٔٙٓوٛض   -اضتجبٌ ثب ٔهطف ٓیٔؿتم یٞب وب٘بَ یطیثٝ ٖٙٛاٖ ثٝ وبضٌ ٓیٔؿتم یبثی( ثبظاض2007ٌٕبٖ وبتّط ) ثٝ

 ٓیٔؿوتم  یٞوب  ووٝ پبؾود   زٞسی اربظٜ ٔ بةیثٝ ثبظاض ٓیٔؿتم یبثیقسٜ اؾت. ثبظاض فیتٗط یبثیثبظاض ی -ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٚاؾُٝ ٞب بظیثسٖٚ ٘  یذسٔت ثٝ ٔكتط

ٝ  یوطزٜ  ثبظاض ٞسف ضا ثٝ ٌٛ٘وٝ ثٟتوط   بفتیزض یضا اظ ٔكتط یكتطیث ٚ  ُیو ٚ َٛ ىیٖوووط  وٙووس یوٙوس ٚ ٔحهوَٛ ضا ثوسٖٚ لوطاض ٌوطفتٗ زض فطا      یطیو ٌ ٘كوب٘

 (2007 Thomas٬) .ثٝ فوطٚـ ضؾب٘س یؾٙووت یوب٘بِٟب وٙوٝیپطٞع

 هشایای باساریابی هستقین 1.3

 اس دیذگاُ فزٍشٌذگاى نیهستق یابیباسار هشایای 1.1.3

. وؿت ؾٛز ثبلاتط ثٝ ّٖوت حوصف   ضؾس یثٝ شٞٗ ٔ ٓیٔؿتم یبثیثبظاض یبیوٝ اظ ٔعا یا سٜیفب ٗی٘مُٝ لٛت ثطذٛضزاض اؾت . ٘رؿت ٗیاظ چٙس ٓیٔؿتم یبثیثبظاض

ثوٝ ٌٛ٘وٝ    ٓ یٔؿوتم  یبثی٘مس زض ثبظاض بٖیقٛز. رط یٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٔ یٍٟ٘ساض یثؿتٝ ثٙس یٞب ٙٝیزض ٞع ییثبٖج نطفٝ رٛ ٓ یٔؿتم یبثیٞبؾت . ثبظاض ٚاؾُٝ

ضا ثوٝ   یبثیو أىب٘وبت وٙتوطَ ثبظاض   یثطذ ٓ یٔؿتم یبثیثبظاض طز یٌ ینٛضت ٔ ییثبلا یّیثب ؾطٖت ذ بٖیرط ٗیزاضز ٚ ا بٖیرط یقٕب ٚ ٔكتط ٗیث ٓیٔؿتم یا

 .  سیوٙ ٓیٓٔٙحوهوط ثٝ فطز ذٛز ضا تٙ ٕتیل سیتٛا٘ یوٝ ٔ سیلطاض زاض یٍبٞیقٕب زض رب ٓ یٔؿتم یبثی. زض ثبظاض زٞس یقٕب ٔ

  یػٌو یثبِمٜٛ  ثب ٞط ٚ ساضاٖیذط یاظ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ٘بْ  ٔكرهبت ٚ ٘كب٘ یفٟطؾت تٛا٘ٙس یٔ وٙٙس  یٔ یبثیثبظاض ٓیوٝ ثٝ نٛضت ٔؿتم یفطٚقٙسٌب٘     

ووٝ   ی. وؿوب٘ ظ٘سثطلوطاض ؾوب   یضاثُٝ زائٕ هی  یٞط ٌطٜٚ  زضآٚض٘س ٚ ثب ٞط ٔكتط مٝیثٙبثٝ ؾّ  یذٛز ضا ثٝ نٛضت قره یٞب بْیوٙٙس. ؾپؽ پ یساضیضا ذط

ووٝ ثوٝ    ییوٙٙوس. وبلاٞوب   ٗیوی ضا تٗ بٖیاظ ٔكوتط  هیو تٕبؼ ثوب ٞط  زبزیا یظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا تٛا٘ٙس یٔ زاض٘س  یٖطيٝ ٔ ٓیٔحهٛلات ذٛز ضا ثٝ نٛضت ٔؿتم

ٝ  یحتٕوبِ ا بٖیٔكوتط  یالولاْ ثوطا   ٗیو ا طایو ظ طز؛یٌ یلطاض ٔ ساضیٔٛضز اؾتمجبَ ذط كتطیث قٛز  یتٛؾٍ فطٚقٙسٜ ٖطيٝ ٔ ٓینٛضت ٔؿتم ٔٙوس فطؾوتبزٜ    ٚ ٖلالو

 یضا ثطاؾوبؼ ضٚـ ٔجتٙو   ٞب بْیٌٛ٘بٌٖٛ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس ٚ پ یٞب وٝ فطٚقوووٙسٜ ضؾب٘ٝ آٚضزی أىبٖ ضا ثٝ ٚرٛز ٔ ٗیا ٓ یٔؿتم یبثی. ثبظاضقٛز یٔ

زؾوتٝ   ٗیٚ ُٖٕ ا یقسٜ آٌبٜ قٛ٘س )اؾتطاتػ ٖطيٝٚ ٔحهٛلات  یاظ اؾتطاتػ تیضل یٞب -وٝ قطوت زٞس یاربظٜ ٕ٘ عیٚ ؾٛز ثفطؾتس ٚ ٘ ٙٝیٞع ؿٝیثط ٔمب

ٝ   ٓیٔؿوتم  یبثیو (. ؾوطا٘زبْ ثبظاض طزیو ٌی لطاض ٕ٘ تیضل یقطوتٟب سیٖ زض ٔٗطو زاظ فطٚقٙسٌب ٖ   یاؾوت ووٝ ٔو    یا ثوٝ ٌٛ٘و ثوبِمٜٛ ضا   بٖیٚاووٙف ٔكوتط   توٛا

 زاز. تیضا تطت یغبتیتجّ یٞب ٔجبضظٜ ٗیٚ ؾٛزآٚضتط ٗیتط وطز ٚ ثطاؾبؼ آٖ ٔٙبؾت یطیٌ  ا٘ساظٜ
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 اس دیذگاُ هشتزیاى نیهستق یابیباسار هشایای 2.1.3

ٛ  زض ٚلت نطفٝ تٛا٘س یٔ ساضیزض ذب٘ٝ  ضاحت ٚ ثسٖٚ زضزؾط اؾت. ذط سیذط یٔكتط سیزاضز اظ ز یسیٞٓ فٛا یٔكتط یثطا ٓیٔؿتم یبثیثبظاض ووطزٜ    ییرو

ٝ وٝ اظ ضاٜ قوجىٝ اضا  یٞب ٚ ذسٔبت ثب ذٛا٘سٖ وبتبِٛي تٛا٘س یٔ ساضیوٙس. ذط یٔٗطف یثٝ ٔكتط یكتطیث یوبلاٞب تٛا٘س یٔ عیفطٚقٙسٜ ٘ ٚ  ٕتٟوب یل قوٛز   یٔو  ئو

 ضا ؾفبضـ زٞس. ییوبلا یٍطیز یثطا بیذٛز  یوٙس  ؾپؽ ثطا ؿٝیٔحهٛلات ضا ثبٞٓ ٔمب

 . ؾبظز یٔ طیپص ٞسف ضا أىبٖ بٖ یٔكتط یاظ ٌطٟٚٞب هیزض ثطاثط ٞط  ػٜیأىبٖ ٘كبٖ زازٖ ٚاوٙف ٚ ٓیٔؿتم یبثیثبظاض یَٛض وّ ثٝ     

 :بثسیزؾت  یسیوّ یٞسفٟب ٗیوٝ ثٝ ا وٙسی ثٝ قطوت وٕه ٔ ٓ یٔؿتم یبثیٕٞبٚضز ثبظاض هی ٗیٕٞچٙ     

 یوٙٛ٘ بٖیفطٚـ ثٝ ٔكتط فیافعا 

 بٖیوٕه ثٝ ٚفبزاض ٔب٘سٖ ٔكتط 

 ٔقسٜ طٜیضٚاثٍ ت ٓیتط 

 سیوؿت ٚوبض رس یضاٜ ا٘ساظ 

 نیهستق یابیباسار یّا ضؼف 2.3

اغّوت ثوٝ ا٘وساظٜ     قوٛ٘س  یفطٚذتٝ ٔ ٓیٔؿتم یبثیوٝ ثب ضٚـ ثبظاض یٞٓ زاضز . حزٓ ٔحهٛلات ی٘مبٌ يٗف ٓیٔؿتم یبثیثبظاض طایؾىٝ اؾت  ظ یضٚ هی ٗیا

تٟٗوسات   ّعْٔؿوت  ٓ یٔؿوتم  یبثیو زض ٘ٓط ٌطفت . ثبظاض ٗییحزٓ فطٚـ پب یثطا یثبلاتط یٞب ٕتیل سیٚ ثٝ ٞط حبَ ثب ؿتی٘ یبثیثبظاض یضٚقٟب طیفطٚـ ثب ؾب

  (1383 ٬666٬)کاتلز،  اؾت. یتط یلٛ یظٔب٘

 

 

 واسطه(بازاریابی وابسته)با  .4

ْ    ٞب )یب ٖلا ئٓ تجّیغبتی( ضا زض ؾبیت ذٛاٞٙس آضْ فطٚقٙسٌبٖ اظ قطوبی ذٛز ٔی ٞوب وّیوه ووطزٜ  ٚاضز     ٞبی ذٛز لوطاضزٞٙس. ٔكوتطیبٖ ثوط ضٚی ایوٗ آض

 ٬257 ٬)تَربااى ٍ دیگازاى   (.Performics.com) ؾبیت فطٚقٙسٜ قسٜ ٚ ذطیس وٙٙس  آٍ٘بٜ فطٚقٙسٌبٖ ثٝ قطیىبٖ وٕیؿیٖٛ پطزاذوت ٔوی وٙٙوس   

1386)     

 الکتزًٍیکی باسار در ّا ٍاسطِ اػتبار ٍ ًقش 1.4

 .زٞٙس ٔٙبؾت پبؾد ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ وٙٙسٌبٖ تِٛیس ٔؿتمیٓ تٗبٔلات زض ٟٔٓ ٔحسٚزیت پٙذ ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ٞبی ٚاؾُٝ

 :ٖجبضت ا٘س اظ ٔحسٚزیت پٙذ ایٗ ثٝ پبؾد زض ٞب ٚاؾُٝ ٟٔٓ ٘مف
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 ٌِپط وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثطای ٔٙبؾت تِٛیسوٙٙسٜ یبفتٗ ٔمبثُ َطف زض ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثطای ٔٙبؾت ذطیساض یبفتٗ :جستجَ ّای ّشی  ٝ  ٞعیٙو

ٜ  َطاحی ٞب ٚاؾُٝ ثیٗ ایٗ زض .ا٘س تِٛیس ٘طؾیسٜ ٔطحّٝ ثٝ ٞطٌع قٙبذت ٖسْ زِیُ ثٝ ٔحهٛلات اظ ثؿیبضی وٝ زاقت اشٖبٖ ثبیس .اؾت  پبیٍوب

 .ثطزاقتٙس ٞب ٞعیٙٝ وبٞف زض رّٛ ثبقس ٌبٔی ضٚثٝ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٞبی اِٚٛیت زضثطٌیط٘سٜ وٝ ای زازٜ

 زض .ثٕب٘وس  ثوبلی  ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب اَلاٖبت اظ ثًٗی یب ثٕب٘ٙس ثبلی ٘كبٖ ٚ ٘بْ ثی ذٛاٞٙس ٔی فطٚقٙسٌبٖ ٚ ذطیساضاٖ اوخط :اهٌیت فقذاى  ٝ  ٘تیزو

ٗ  ٔطاحُ  ٞٛیوت  ایٗ تٕبٔی زض ٚ ؾبظ٘س فطاٞٓضا  ٌیطی تهٕیٓ أىبٖ ٚ وٙٙس ٌصاضی -وٙٙس  لیٕت ٔٙتمُ ضا ٞب پیبْ تٛا٘س ٔی ٞب ٚاؾُٝ  َوطفی

 .٘ؿبظ٘س ثطٔلا ضا ٔٗبّٔٝ

 اَلاٖوبتی  .ثبقس زاقتٝ اؾت  احتیبد ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ فطٚقٙسٜ آ٘چٝ ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی ذیّی اَلاٖبت ثٝ اؾت ٕٔىٗ ذطیساضاٖ :ًاقص اطلاػات 

ٖ  ٚ ضلوبثتی  ٔحهٛلات ٔحهَٛ  ویفیت لجیُ اظ ٖ  ضيوبیت  ٔیوعا ٍ  ٕٔىوٗ اؾوت   لجّوی  ٔكوتطیب  ٔب٘ٙوس  زیٍوطی  ٞوبی  ضاٜ فطٚقوٙسٌبٖ  اظ  تٛؾو

   .ٕ٘بیٙس آٚضی رٕٕ ضا ٘یبظ ذطیساضاٖ ٔٛضز اَلاٖبت ٘یع لجّی ذطیساضاٖ اظ پطؼ ٚرٛ ٚ ٘ٓطؾٙزی

 آٖ زضیبفوت  اظ پؽ ٔحهَٛ لیٕت پطزاذت اظ اؾت ذطیساضٕٔىٗ :هؼاهلِ ریسک  ٔ َ  ثزوبی  فطٚقوٙسٜ  یوب  ٚضظز أتٙوب ٝ  ٔحهوٛ یوه    زضرو

 :ٖجبضت ا٘س اظ اثعاض ایٗ.وبٞف زٞٙس ضا فٛق ٞبی ضیؿه تٛا٘ٙس ٔی وٝ زاض٘س اثعاضی ٞب ٚاؾُٝ .ٕ٘بیس اضؾبَ ویفیت ثی ٔحهِٛی

o ُٝاؾوٙبز   ا٘تكوبض  اظ توطؼ . زٞٙوس  ا٘تكوبض  فطٚقٙسٌبٖ ٚ ذطیساضاٖ ٌصقتٝ ضفتبض زضثبضٜ اَلاٖبتی تٛا٘ٙس ٔی ٞب ٚاؾ  ٖ  ٚ ذطیوساضا

 وٙس ٔی تكٛیك ٘یبظ ٔٛضز ٞبی اؾتب٘ساضز ضٖبیت ثٝ ضا فطٚقٙسٌبٖ

o ُٕٝ٘بیٙس ُٖٕ لبٖ٘ٛ ٕٞچٖٛ ٚ پصیطفتٝ ضا ٔٗبّٔٝ َطفیٗ ضفتبض قرهٝ  ٔؿئِٛیت ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ٞب ٚاؾ  . 

o ُٝوٙٙس ثیٕٝ ٘بٔٙبؾت ضفتبض زضلجبَ ضا َطفیٗ تٛا٘ٙس ٔی ٞب ٚاؾ  . 

ٜ  ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ضیؿه وبٞف ثطای فٛق اثعاض ٞطؾٝ اظ وٝ اؾت ٞبیی ضٚـ اظ یىی اٖتجبضی وبضت نٙٗت      آ٘وی    ٞوبی  حطاروی  زض .ٔوی وٙوس   اؾوتفبز

ٖ  وؿت ٚ فطٚقٙسٜ َطف اظ رٙؽ تحٛیُ اظ پؽ ٌطفتٝ ٚ ذطیساض اظ ضا فطٚقٙسٜ ٘یبظ ٔٛضز ٔجّغ اٖتجبضزٜ  ٞبی آغا٘ؽ ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب قطوت اظ ثًٗی  إَیٙوب

 .ٕ٘بیٙس ٔی پطزاذت فطٚقٙسٜ ثٝ ضا آٖ ٚٔجّغ ٕ٘ٛزٜ اضؾبَ ثطای ذطیساض ضا ٔٛضز ٘ٓط رٙؽ آٖ  ثٛزٖ ضيبیت ثرف ثٝ ٘ؿجت

 ُّٔوٛة  ٌوصاضی  لیٕوت  ٔكوىلات  ٌصاضی  لیٕت ذبل ْعٔىب٘ی ثٝ وبضثطزٖ ثب ٞب ٚاؾُٝ :هٌاسب گذاری قیوت ػذم  ٗ ٖ  ثوی  ٚ ذطیوساضا

 .وٙٙس ٔی حُ ضا آٟ٘ب ثیٗ ؾتس ٚ زاز ٚ فطٚقٙسٌبٖ

 استفادُ اس ٍاسطِ ّا است.هی تَاى گفت تٌْا هشکل ایي ًَع باساریابی ّشیٌِ بالای آى بِ دلیل 

 هجذد گذاری ٍاسطِ ٍ سدایی ٍاسطِ 2.4

 :ثبقس ٔی نٛضت زٚ ثٝ ٞب ٚاؾُٝ تٛؾٍ قسٜ اضائٝ ذسٔبت

ٗ  .زٞٙوس  ٔی لطاض اذتیبض ذطیساضاٖ زض ضا آٟ٘ب ٔكرهبت ٚ ٞب تِٛیس لیٕت  حزٓ تمبيب حزٓ رّٕٝ اظ ٔحهَٛ ثب ٔطتجٍ اَلاٖبت ٞب ٚاؾُٝ. 1  ذوسٔبت  ایو

ٝ  وٙوبض  ووبض  اظ ٔستی اظ پؽ ٕٔىٗ اؾت ٞب ٚاؾُٝ ایٗ .قٛ٘س ٔی اضائٝ ٞب پٛضتبَ ٚ اَلاٖبتی ٞبی ٚاؾُٝ تٛؾٍ ٝ  .قوٛ٘س  حوصف  یوب  ٚ قوٛ٘س  ٌصاقوت ٗ  ثو  ایو

 .٘بٔٙس ٔی ظزایی ٚاؾُٝ انُلاحب فطآیٙس
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ٝ  ٚووبضی  وؿوت  قطیه زضیبفتٕٗٞىبضی  ٚ پطزاذت  ٔكبٚضٜ ٔحهٛلات  اٖتجبضزٞی  ذسٔبت اضؾبَ ٔب٘ٙس ای افعٚزٜ اضظـ ذسٔبت ثب ٞب ٚاؾُٝ. 2  اضائو

ٝ  وٝ فطآیٙس ٘ٛٔ ایٗ ثٝ .زاضز ٔحهٛلاتٚ  نٙٗت ثب اضتجبٌ زض وبفی زا٘ف ٚ ٟٔبضت ثٝ ٘یبظ ذسٔبت ٌٛ٘ٝ ایٗ اضائٝ .زٞٙس ٔی ٝ  افوطاز  آٚضزٖ ضٚی ٔٙزطثو  ثو

  (1391، 35-37 ٬)فتحیاى .ٌٛیٙس ٔی ٔزسز ٌطایی ٚاؾُٝ قٛز  ٔی ٌطایی ٚاؾُٝ رسیس ٞبی ٘مف ٚ لٛا٘یٗ

 تعریف بازاریابی ویروسی .5

وٙس ٚ ایزبزوٙٙسٜ أىبٖ ضقس تطٚیزی زض ٕ٘بیف ٚ ٘فٛش پیبْ  ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٞط اؾتطاتػی اؾت وٝ افطاز ضا ثٝ ا٘تمبَ پیبْ ثبظاضیبثی ثٝ زیٍطاٖ تكٛیك ٔی

 (1388)ػابذیٌی،  اؾت.

 هشکلات باساریابی ٍیزٍسی 1.5

  :چوٝ وؿوی    ثوب  زا٘وس ووٝ زض آیٙوسٜ    وٙتطِی ثط ضٚی ٘بْ ٚ ٘كبٖ تزبضی ذٛز ٘ساضز. قطوت ٕ٘یایٗ وٝ قطوت  کٌتزل ًام ٍ ًشاى تجاری

ٞب ٕٔىٗ اؾت تٛؾٍ افطازی غیط اظ ٔربَجبٖ ٞسف ثٝ پبیبٖ ثطؾس. ٖولاٜٚ ثوط ایوٗ زض     -لهس ثطلطاضی اضتجبٌ ضا زاضز. زض ٘تیزٝ  ثؿیبضی اظ پیبْ

ا ثٝ آٖ ايبفٝ وٙٙس وٝ ایٗ ثبٖج ازضان ٔتفبٚت افطاز اظ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تزوبضی قوطوت   ثًٗی ٔٛاضز افطاز ٕٔىٗ اؾت  پیبْ ضا تٗسیُ یب چیعی ض

 قٛز  چیعی وٝ ٔٛضز ٘ٓط قطوت ٘جٛزٜ اؾت .  

 :)ُثیٙی ٔٙزط قوٛز. ایوٗ ٔٛيوٛٔ ووٝ چٙویٗ ضقوسی        تٛا٘س ثٝ ٔؿیطٞبی ضقس غیط لبثُ پیف ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔی رشذ بذٍى ًوَدار )ًگار

قوٛز. چٙویٗ ٔؿویطٞبی     ذیط ٚ ایٗ وٝ حتی انلاً قطوت ذٛاؾتبض ایٗ ضقس ثٛزٜ یوب ٘وٝ  ثوٝ زضؾوتی ٔكورم ٕ٘وی       ٔٛضز ا٘تٓبض قطوت ثٛزٜ یب

تٛا٘وس ثوٝ نوٛضت ٕٔٗوبیی حوُ ٘كوسٜ زض        ضقسی ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ تغییطات ٘بٌٟب٘ی ٚ غیط ٔٙتٓطٜ زض ٔؿیط اؾتطاتػیه قطوت قٛز وٝ ٔی

 آیس. 

 :وٙوس ٚ آ٘چوٝ ضا ووٝ ا٘زوبْ      ٞبی اِىتطٚ٘یوه ضا زضیبفوت ٔوی    تٛا٘س فطزی ضا وٝ پؿت قطوت ٕٞیكٝ ٕ٘ی فقذاى سٌجش ٍ اًذاسُ گیزی

ٜ   ٔی ٞوبی   ا٘وس  اظ َطیوك تىٙیوه    زٞس  پیٍیطی وٙس. زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ٔكرم وطزٖ ایٗ وٝ چٝ افطازی ذسٔبت قطوت ضا ا٘تروبة ووطز

 پصیط ٘یؿت.   ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی أىبٖ

 اٌطایٗ ٘ٛٔ ثبظاضیبثی ثٝ نٛضت يٗیفی ُٖٕ وٙس  ایٗ ٘وٛٔ ثبظاضیوبثی ٔوی    :شخصی رٍابط تْذیذ      ٝ زاض  تٛا٘وس زض اثٗوبز ٚؾویٕ ثبٖوج ذسقو

تٛا٘س ضٚاثٍ فطز ضا ثوب قرهوی    وطزٖ ٔٛلٗیت ثبظاضیبة قٛز. زضیبفت یه پؿت اِىتطٚ٘یه تزبضی تٛؾٍ یه زٚؾت ثٝ َٛض ٘بذٛاؾتٝ  ٔی

یف وٙس وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ٕٔىٗ اؾت ثبٖج اظ زؾت زازٖ یه زٚؾت ٚ ٖهجب٘یت اظ ثبظاضیوبة  وٝ ایٗ ٘بٔٝ ضا ثطایف اضؾبَ وطزٜ اؾت  تًٗ

 (1396خسزٍی، ) قٛز وٝ ایٗ پیبْ ٘بذٛاؾتٝ ضا ثطای فطز اضؾبَ وطزٜ اؾت.

 بازاریابی سیار  .6

٘وبْ    ثٗٙٛاٖ یه وب٘وبَ اضتجوبَی ٚ ؾوطٌطْ ی ثویٗ یوه     اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ؾیبض  "تٗطیف ظیط ضا ثطای ثبظاضیبثی ؾیبض اضائٝ زازٜ اؾت ا٘زٕٗ ثبظاضیبثی ٔٛثبیُ

 (1389) سیي الؼابذیٌی، . "ٚ وبضثط ٟ٘بیی ٔی ثبقس تزبضی
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 زاضز:حُٕ ٚ تجّیغبت  حسالُ ثٝ زٚ ٖبُٔ ثؿتٍیاضتجبٌ ٚ ٚاثؿتٍی ثیٗ یه اثعاض لبثُ      

 قسٜ.  وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ یب ذسٔبت تجّیغ٘عزیىی ٚ فبنّٝ ٔهطف .1

 (1388، 96 ٬)قاًغوٙٙسٜ. ٔحهَٛ ٚ ٖلایك ٔهطفٕٞبٍٞٙی ثیٗ  .2

 طزیق هَبایلّای بالقَُ تبلیغات اس هشایا ٍ تَاًایی  1.6

 ؾبظز.ٔیوٓ ثٛزٜ  وٝ تجّیغبت ضا ٔؤحطتطتجّیغبت پیبٔىی یه ٘ٛٔ ٔجبزِٝ اَلاٖبت ؾطیٕ زض ظٔبٖ ثؿیبض 

 ٗثبقس.  زؾتطؼ افطاز ٔیزضؾبٖت  24تب  12ٕٞطاٜ اظ ٔی قٛز ٚ تّفٕٗٞطاٜ اضؾبَپیبٔه ثٝ ضٚی تّف 

 ثبقس. تط ٔیٞعیِٙٝحبِ ٞعیٙٝ تجّیغبت پیبٔىی ٔؤحطتط ٚ وٓاظ 

 ٖپصیط اؾت. زضیبفت رٛاة پیبٔه ثطاحتی أىب 

 قٛ٘س.  ٔیٔحى زضیبفت ذٛا٘سٜٞب ثٝٞب قرهی ثٛزٜ ٚ ثؿیبضی اظ پیبٔهپیبٔه 

 زضیبفت اؾتفطاز ربٔٗٝ لبثُثٝ ضٚقٟبی زیٍط تجّیغبتی اظ تٕبْ ؾُٛح اتجّیغبت پیبٔىی ٘ؿجت

 هَبایلّا ٍ هَاًغ تبلیغات با هحذٍدیت 2.6

  :قوٛز  ٔوی ٞب ثٝ ٔطٚض ٔٛروت  ٌٛ٘ٝ پیبٔهزٞٙس. ایٗٔی٘كبٖٞبی ٘بذٛاؾتٝ اظ ذٛز ٚاوٙفثٝ پیبٔهافطاز ٌبٜ ٘ؿجتٍاکٌش ًاهٌاسب افزاد

 زٞٙس.  تفبٚتی  ٘بضاحتی  ٖهجب٘یت ٚ... اظ ذٛز ثطٚظوٝ افطاز ٚاوٙف ثی

 :وٙٙوس.  ٔوی ٞبی ولاٞجطزاضا٘ٝ ثؿیبض ٔحتبٌ ُٖٕزِیُ افعایف پیبْٞبی ٘بقٙبذتٝ ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝ پیبٔهافطاز ٘ؿجت ثٝ ًگزاًی اس پاسخگَیی

  (167-169)ّواى،وٙس.زضؾتی ذٛز ضا ٔٗطفیزاض٘س وٝ فطؾتٙسٜ پیبْ ثبیس زض پیبْ اضؾبِی ثٝزِیُ وبضقٙبؾبٖ اٖتمبزٕٞیٗثٝ

 :ٔی قٛز اظقٛز. تٛنیٝضاٜ ٖٕساً یب ؾٟٛاً تٛؾٍ فطزی زیٍط زضیبفتثیٌٗیط٘سٜ ٘طؾس ٚ زضاؾت پیبْ اضؾبِی ثٕٝٔىٗ هحیط ًااهي ٗ ٚؾویّٝ   ایو

 ٘كٛز.ثطای اضؾبَ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ اؾتفبزٜ

 (1384، 83)کاتلز، 

ازأٝ ثٝ تٗوسازی اظ اؾوتطاتػی ٞوبی ثبظاضیوبثی اِىتطٚ٘یوه ثوطای حوُ ایوٗ         ثب تٛرٝ ثٝ ا٘ٛأ ثبظاضیبثی ٞبی اِىتطٚ٘یىی اضائٝ قسٜ ٚثیبٖ ٔكىلات آٖ ٞب  زض 

 ٔكىلات ٔی پطزاظیٓ.
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  استراتژی های بازاریابی الکترونیکی .7

 یزؾوتٝ انوّ   4ضا ثوٝ   یٙتط٘تو یا یبثیو ٞوبی ثبظاض  -تٛاٖ اؾوتطاتػی  یٔ یىیاِىتطٚ٘ یبثیثبظاض ٙٝینٛضت ٌطفتٝ زض ظٔ مبتیثط اؾبؼ ُٔبِٗبت ٚ تحم یوّ ثُٛض

  :ثٙسی ٕ٘ٛز ٓیتمؿ

  هبادلِ ای یابیاستزاتضی باسار 1.7

 یاؾتفبزٜ ٔ ٚ رصة ٔكتطی تیفیثٟجٛز و بیٞب  -ٙٝیٚ فٙبٚضی اَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای وبٞف ٞع ٙتط٘تیزؾتٝ اظ اؾتطاتػی ٞب  قطوت ٞب اظ ا ٗیا زض

قوٛز ٚ   یٔجبزِوٝ ٔو   ساضیو فطٚقوٙسٜ ٚ ذط  ٗیٔجبزِٝ ای  ٔجبزلات التهبزی اؾت وٝ زض آٖ فمٍ وبلا ٚ ذسٔبت ثو  یبثیتٛرٝ اؾتطاتػی ٞبی ثبظاض وبٖ٘ٛ وٙٙس.

ی ٔو  فوب یا ٙوس یفطا ٗیو ضا زض ا یَطفٝ اؾت ثٝ َٛضی وٝ فطٚقٙسٜ ٘مف فٗوبِ  هی ساضیفطٚقٙسٜ ٚ ذط ٗیث ضاثُٝ .طزیٌ ینٛضت ٕ٘ ٗیَطف ٗیث یتجبزَ اَلاٖبت

   .ثبقس یٚ ٔكتطی ٔٙفٗلا٘ٝ ٔ ساضیوٙس ٚ ٘مف ذط

  دادُ گاُیبز پا یهبتٌ یابیاستزاتضی باسار 2.7

 بٖیاظ ٔكوتط  یاَلاٖبت ٕطخی٘ هی زبزیثطای ا طٜیٚ غ بٖیاَلاٖبت ٔكتط ُیٞب   فب یٔخُ زازٜ وبٚی  وٛو ییزؾتٝ اظ اؾتطاتػی ٞب  قطوت اظ اثعاضٞب ٗیا زض

 تٕٙسییثوبلا ثوطزٖ ضيوب    اٚ ِوص  بٖیٔكتط بظٞبییٔؤحط ثٝ ٘ ییپبؾد ٌٛ عیٚ ٘ یبثیٞبی ثبظاض تیثطای ارطای ُٔٙٗف فٗبِ یاَلاٖبت ٕطخی٘ ٗیوٙس. ا یاؾتفبزٜ ٔ

تٛا٘س ٖبزت  یقطوت ٔ س یربِت ٚ ٟٔٓ اؾت ضا زضن ٕ٘ب بٖیتٛا٘س آ٘چٝ ثطای ٔكتط یزازٜ قطوت ٔ ٍبٜیثط پب یٔجتٙ یبثیاؾتفبزٜ اظ ثبظاض ثب س.ثبق یآ٘بٖ ٔ

ٚ  بوبلاٞو  طیآ٘وبٖ ٚ ؾوب   سوبلاٞبیینطف ذط بٖیضا وٝ ٔكتط یتٛا٘س ٔمساض پِٛ یقطوت ٔ ٙىٝیا تیٚ زض ٟ٘ب سیٕ٘ب یبثیضز یضا ثٝ آؾب٘ بٖیطٔكت سیٞبی ذط

ثوبظاض   هیو زض  ساضاٖیو ثٍٙوبٜ ٚ زض َوطف ٔتمبثوُ ذط    هیو زازٜ   ٍبٜیثط پب یٔجتٙ یبثیزض ثبظاض طیٞبی زضٌ ثرف .سیٕ٘ب طییضا ا٘ساظٜ ٌ ٙسیٕ٘ب -یذسٔبت ٔ

 .  ٙسیٕ٘ب یٔ ٍطیىسیذسٔبت ٚ اَلاٖبت ثب یب  ثبقٙس وٝ الساْ ثٝ ٔجبزِٝ وبلا یٞسف ذبل ٔ

  رابطِ ای یابیاستزاتضی باسار  3.7

وٝ ثٝ ربی ٔجبزلات التهوبزی ثوط    یسٌبٞیذٛز ثطلطاض وٙس. ز بٖیوٙس اضتجبٌ ثّٙس ٔست زَٚطفٝ ٚ ؾٛزٔٙس ثب ٔكتط یقطوت تلاـ ٔاثُٝ ای ضاؾتطاتػی  زض

ٚ ثط اؾبؼ اٖتٕوبز   یقره طیچٟطٜ ثٝ چٟطٜ  غ یبثیاؾتطاتػی ثبظاض ٗیوٙس. اضتجبَبت زض ا یٔ سیٚ فطٚقٙسٜ ثٝ نٛضت فطزی تأو ساضیذط ٗیث یضٚاثٍ تٗبّٔ

 ثبقٙس.   یست  فٗبَ ٚ تٛأْ ثب اٖتٕبز ٔتمبثُ ٔزاضای اضتجبَبت ثّٙس ٔ یضؾٕ طیٚ غ یٚ فطٚقٙسٜ ثٝ نٛضت ضؾٕ ساضیثبقس ثٝ َٛضی وٝ ذط یٚ ٕٞىبضی ٔ

اؾوتطاتػی    ٗیو ٚفطٚقوٙسٜ. ٘موف ٚفوبزاضی زض ا    ساضیاؾت فطاٞٓ وٙٙسٜ ؾٛز ٚ ٔٙبفٕ ثطای ٞط زٚ َطف ذط ىطزییضاثُٝ ای ضٚ یبثیتٛاٖ ٌفت ثبظاض یٔ     

َوطف ضا   زٚ ٗیفٙبٚضی اَلاٖبت  اضتجبَبت فطزی ث یاظ اثعاضٞبی انّ یىیثٝ ٖٙٛاٖ  ٙتط٘تیثبقس. ثٝ َٛضی وٝ ا یٚ فطٚقٙسٜ ٔ ساضیذط ٗیثٟجٛز اضتجبَبت ث

    وٙس. -یضا فطاٞٓ ٔ كتطآ٘بٖیٞطچٝ ث تٕٙسییضيب بٖ یٚ ا٘تٓبضات ٔكتط بظٞبیزٞس ٚ قطوت ثب زضن ٚ قٙبذت ٘ -یٔ فیافعا

  بز داًش یهبتٌ یابیاستزاتضی باسار  4.7

ٗ  هی بٖیٚ ا٘تٓبضات ٔكتط بظٞبیضن ٘ززازٜ وٝ قطوت زض  ٍبٜیثط پب یاؾتطاتػی ثط ذلاف اؾتطاتػی ٔجتٙ ٗیا زض  یوٙوس ٘مكو   یٔو  ی٘مف ٔٙفٗلا٘ٝ زاضز  ؾو

 زوبز یحبنوُ ا  ا٘وف  ثط ز یٔجتٙ یبثیتٛاٖ ٌفت وٝ اؾتطاتػی ٞبی ثبظاض یٔ یزاقتٝ ثبقس. ثٝ َٛض وّ بٖیفٗبَ زض ثطلطاضی اضتجبٌ ثّٙس ٔست زٚ رب٘جٝ ثب ٔكتط

 بٖ یلٛی اظ ٔكوتط  یاَلاٖبت ٍبٜیپب هیوٝ قطوت ثتٛا٘س  یظٔب٘ متیثبقس. زض حم یثطلطاضی اضتجبٌ ؾُح ثبلا ثب آ٘بٖ ٔ عیٚ ٘ بٖیاَلاٖبت ٔكتط ٕطخی٘ هی
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ٚ توه توه    سیو ثطلطاض ٕ٘ب هیثٝ  هیضاثُٝ  زذٛ بٖیثب ٔكتط یاَلاٖبت ٍبٜیپب ٗیٕ٘ٛزٜ ٚ ثتٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ا زبزیا یُیٔح طٞبییٚ ٔتغ ٍیقطا طیضلجب ٚ ؾب

 .ثبقس -یثط زا٘ف ٔ یٔجتٙ یبثیزاقتٝ ثبقٙس  زاضای اؾتطاتػی ثبظاض یآٌبٞ بٖیٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتط بظٞبیوبضوٙبٖ آٖ زض ٔٛضز ٘

 (1هؼیار ّای استزاتضی باساریابی الکتزًٍیکی) 1.7جذٍل 

 

 (2هؼیار ّای استزاتضی الکتزًٍیکی) 2.7جذٍل 

 

 تحلیل ونتیجه گیری .8

 یٞوب  ضٚـ طیاغّوت ثوٝ ا٘وساظٜ فوطٚـ ثوب ؾوب       قوٛ٘س  یفطٚذتٝ ٔو  ٓیٔؿتم یبثیوٝ ثب ضٚـ ثبظاض یحزٓ ٔحهٛلات وطزیٓ وٝثیبٖ ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ  ثرفزض 

اؾوتطاتػی ٔجتٙوی ثوط زا٘وف     ی حُ ایٗ ٔكىُ پیكٟٙبز ٔوی قوٛز اظ   ثبظٌكت ؾطٔبیٝ اؾت. ثطا ٚ حیُٝ ظٔبٖىُ ٖٕسٜ ایٗ ثبظاضیبثی زضٚ ٔك ؿتی٘ یبثیثبظاض

پویف ثیٙوی ٚ   ؾطٔبیٝ ضا حُ وطز ٚ ایوٗ ظٔوبٖ ضا   ثبظٌكت  تٛاٖ ٔكىلات ظٔبٖ ٚاؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی  اؾتفبزٜ قٛز. ظیطا زض ایٗ اؾتطاتػی ثب
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ٔكوتطیبٖ  ٕ٘ٛز. چٖٛ ٞسف ایٗ اؾتطاتػی وؿت زا٘ف اظ ٔكتطیبٖ اؾت ٔی تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثٝ زؾوت آٔوسٜ  ٔحهوٛلاتی ووٝ ٔوٛضز ٘یوبظ       ٔسیطیت 

 ٞؿتٙس ٚ ثب ضٚـ ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ لبثّیت فطٚـ زاض٘س ضا ثٟتط قٙبؾبیی وطز ٚ ثب رصة ٔكتطی  حزٓ فطٚـ ایٍٙٛ٘ٝ ٔحهٛلات ضا ثبلا ثطز .

ٔكوىُ ٔوی توٛاٖ     ثبظاضیبثی ٚاثؿتٝ ثیبٖ وطزیٓ وٝ ٔكىُ ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ ثب ثىبض ٌیطی ٚاؾُٝ ٞب ٞعیٙٝ ٘یع ثبلا ٔی ضٚز. ثطای حُ ایٗ ثرفزض      

  ٞعیٙوٝ  اظ اؾتطاتػی ٔجبزِٝ ای اؾتفبزٜ وطز. چٖٛ ٞسف ایٗ اؾتطاتػی رصة ٔكتطی اؾت. پؽ ٔی تٛا٘س ثب رصة ثیكتط ٔكتطیبٖ ٚ زض ٘تیزوٝ فوطٚـ ثیكوتط   

 نطف قسٜ ثطای ٚاؾُٝ ٞب ضا رجطاٖ وٙس.

ٔ   ثرفزض       ٗطفوی  ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثیبٖ وطزیٓ وٝ زض ایٗ ٘ٛٔ ثبظاضیبثی ٘یبظ زاضیٓ وٝ ٔحهَٛ ٚ ثط٘س ذٛز ضا ثٝ اظ َطیك ؾبیط ٔكتطیبٖ ثٝ افوطاز زیٍوط 

ٞٛقٕٙس ٚآٌوبٜ   وٙیٓ ٚایٗ ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ٔكتطی ثٝ ٔب اٖتٕبز پیسا وٙس تب ٔحهَٛ ٔب ضا ثٝ فطز زیٍطی ٔٗطفی وٙس. ایٗ اٖتٕبزؾبظی ٘یبظ ثٝ یه ضاثُٝ

 اؾتفبزٜ ٔی وٙیٓ.زَٚطفٝ زاضز. ایٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ زض اؾتطاتػی ٔجتٙی ثط زا٘ف یبفت ٔی قٛز. زض ٘تیزٝ ثطای زاقتٗ اضتجبَی ٞٛقٕٙس زٚ َطفٝ اظ ایٗ اؾتطاتػی 

تطی ٞؿتیٓ. اؾتطاتػی ٔجتٙی ثط زا٘ف ایٗ اضتجوبٌ  ثبظاضیبثی ؾیبض ثیبٖ وطزیٓ وٝ  ثطای ٔٛفمیت زض ایٗ ٘ٛٔ ثبظاضیبثی ٘یبظٔٙس ضٚاثٍ ٔؿتٕط ثب ٔك ثرفزض      

ٛیی قوٛز ٚٞوٓ   ٔؿتٕط ضا فطاٞٓ ٔی وٙس أب ٞعیٙٝ ثط اؾت. زض ٘تیزٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ اظ اؾتطاتػی ضاثُٝ ای اؾتفبزٜ وٙیٓ تب ٞوٓ زض ٞعیٙوٝ ٞوب نوطفٝ رو     

 ضاثُٝ ای ٔساْٚ ثب ٔكتطی زاقتٝ ثبقیٓ.  

 پیشنهادات .9

 ظیط ضا زض ٘ٓط زاقتٝ ثبقیس.چٟبض ٖبُٔ ٟٔٓ ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت زض 

 .ؾٛز ضؾب٘ی ثٝ ٔكتطی -1

 .آ٘لایٗتٛا٘بیی زض اضائٝ ذسٔبت ٚ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ٔكتطی ثهٛضت  -2

 .تٛا٘بیی وٙتطَ ٚ ٞسایت ٚة ؾبیت -3

 فٗبِیت ٞب.ایزبز یىپبضچٍی ٔیبٖ فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ثب ؾبیط  -4

قطوت ثطای اٚ ؾٛز آٚض ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثبیس ذسٔبت ٔتٖٙٛی ثٝ اٚ اضائٝ ٌوطزز. ذوسٔبت ٚ تؿوٟیلاتی ووٝ      آ٘لایٗثطای رصة ٔكتطی ثبیس فٗبِیت ٞبی      

ئوٝ ٔوی ٌطز٘وس ثبیوس     ٔحتٛای ٚة ؾبیت ٚ ذسٔبتی ووٝ زض ٚة ؾوبیت اضا  . ثٙبثطایٗ حبَ ٚ آیٙسٜ ٌطزززض ثبٖج ایزبز اٍ٘یعٜ لاظْ زض ٔكتطی رٟت ذطیس 

توب ٔٗبّٔوٝ ٘تیزوٝ ثروف ثبقوس.       ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ٖلایك قرهی ٔكتطی ضا زض٘ٓط ٌطفتٝ ٚ حتی أىب٘بتی ثطای ایزبز ثركٟبی قرهوی ضا ثوطای اٚ فوطاٞٓ آٚضز   

 ذسٔبتی وٝ ثب ؾبیط ضلجب تفبٚت زاقتٝ ثبقس.   .قطوت ثبیس ذسٔبت ٔٙحهط ثفطزی اضائٝ زٞس

اؾتفبزٜ ٔی وٙس. ٞط ٚة ؾبیت ثبیوس تطویجوی اظ اَلاٖوبت ٔٙبؾوت  ثطلوطاضی اضتجوبٌ        آ٘لایٗای ٔٗطفی ٚ ثطلطاضی اضتجبَبت ٚة اظ أىب٘بت ٔرتّفی ثط     

ٌوطزز.   آؾبٖ ٚ ُٕٔئٗ ٚ ا٘تمبَ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ٔكتطی ضا زضذٛز زاقتٝ ثبقس. لطاضٌیطی ایٗ اَلاٖبت زض اذتیبض ٔكوتطی ٔٛروت آٌوبٜ ٕ٘وٛزٖ اٚ ٔوی     

 ٔٛرت اضتجبٌ آٟ٘ب ثبؾبیطیٗ ٔی ٌطزز ٚ ایٗ أىبٖ ضا ثٛرٛز ٔی آٚضز وٝ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ٔكتطیبٖ زض وٙبض ٞٓ لطاض ٌیطز. تجبزَ ٘ٓط ٔكتطیبٖ
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نفحبت ٚة ثبیوس اظ   اَلاٖبت ٚة ؾبیت ثبیس ٔرتهط ٚ ٔفیس ثبقٙس. ثطٚظ ٕ٘ٛزٖ اَلاٖبت ٚ ذسٔبت ٚة ؾبیت اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس.     

ٔؿوئّٝ ٟٔوٓ ٕٞىوبضی ٕٞوٝ اًٖوبی قوطوت زض فطآیٙوس ثبظاضیوبثی          نفحبت ثب یىوسیٍط تُوبثك زاقوتٝ ثبقوس.     بؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ پیىطٜ ثٙسیؾبذتبض ٔٙ

 اِىتطٚ٘یه ٔی ثبقس چطا وٝ ضيبیت ٔكتطی ثؿتٍی ثٝ ٔیعاٖ ّٖٕىطز ٕٞٝ اًٖبی قطوت ثٝ تٟٗساتكبٖ زاضز.

ثیكوتط ثبقوس ثوٝ ٕٞوبٖ      ی ٔكوتطیبٖ ذوٛز  ٞط چٝ ٔیعاٖ قٙبذت قٕب اظ ٘یبظ ٞب  ذٛاؾتٝ ٞب  ٖلایك ٚ ؾّیمٝ ٞب 1.9زض پبیبٖ تبویس ٔی وٙیٓ وٝ ُٔبثك قىُ      

                                   ا٘ساظٜ فطآیٙس ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه قٕب ٔٛحطتط ٚ ثٟتط ُٖٕ ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 
 رابطِ بیي شٌاخت ًیاس هشتزی ٍ تصاحب باسار 1.9شکل 
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