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 چكيده

دانش آموز دختر و  330شركت كنندگان در اين پژوهش.رابطه بين ارتباطات اينترنتي و اضطراب اجتماعي نوجوانان استهدف از پژوهش فعلي بررسي 
براي سنجش متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه  .روش نمونه گيري تصادفي از نوع خوشه اي چند مرحله اي انتخاب شدند ابساله بودند كه  16تا  13پسر 

نتايج نشان دادارتباطات اينترنتي كلي با درك و ترس از ارزيابي منفي داراي رابطه . ياس اضطراب اجتماعي نوجوانان استفاده شدارتباطات اينترنتي و مق
ا نتايج اين مطالعه مي تواند ضمن افزايش آگاهي خانواده ه.مثبت و معنادار و با تنش و بازداري در برخورد اجتماعي داراي رابطه منفي و معنادار مي باشد
  . و مربيان مدارس، مشكلات فردي و اجتماعي و رواني نوجوانان را تا حد زيادي كاهش دهد

  
  مقدمه

شبكه هاي اجتماعي مانند فيس بوك و توييترشيوه هاي . امروزه اينترنت نوع جديدي از تعامل اجتماعي را بين افراد بوجود آورده است
در كشور ما با توجه به ويژگيهاي خاص . ت اينترنتي براي كاربران خود به وجود آورده اندنوين ارتباط و تعامل اجتماعي را در قالب ارتباطا

جمعيتي و همچنين اينكه توانايي كار با اينترنت نيازمند دانش حداقلي استفاده از كامپيوتر است و بخش زيادي از جامعه بزرگسال از اين 
اين در حالي است كه روابط در دنياي واقعي . اين ابزار ارتباطي را تشكيل مي دهند دانش بي بهره اند، نوجوانان بخش عمده اي از كاربران

اغلب نوجوانان اينترنت را يك ابزار ارتباطي مي دانند و ارتباطات اينترنتي . لازمه رشد عمومي و شكل گيري هويت سالم در نوجوانان است
 12تا  10سال دارند نسبت به نوجوانان  16تا  13ان مي دهد نوجواناني كه بين افته ها نشي. را به ارتباط در دنياي واقعي ترجيح مي دهند

 ). 2010بونتي، كمپبل و گيلمور، (ساله، زمان بيشتري را صرف استفاده از اينترنت به منظور برقراري ارتباط مي كنند 

. عملكرد اجتماعي افراد اشاره كرده اندبيشتر مطالعات پژوهشي به جنبه اجتماعي شخصيت و تاثيرات منفي و مثبت اينترنت بر 
ارتباطات اينترنتي با توجه به ويژگي هاي خاصخود مانند عدم ارتباط فيزيكي و ارتباط بدون محدوديت اجتماعي و زماني، كه در تعامل 

پژوهشهاي پيشين اين نوع به همين دليل و با استناد به. چهره به چهره يافت نمي شود، موجبگرايش روز افزون نوجوانان به خود مي شود
آندو و (ارتباط مي تواند با عواملي نظير احساس تنهايي، عزتنفس پايين، درونگرايي و به خصوص اضطراب اجتماعي ارتباط داشته باشد

ماهيتي از آنجا كه فراوان ترين نوع نگراني ها در دوره نوجواني و كودكي داراي  .)2005شفرد و ادلمن،; 2004گروس،  ;2008ساكاموتو،
اجتماعي هستندمي توان گفت نوجواناني كه داراي اضطراب اجتماعي هستند تعاملات اينترنتي را كه در آن گمنام و ناشناخته باقي مي مانند 

  ). 2005شفردو ادلمن، . (به تعاملات چهره به چهره، كه در آن مورد مشاهده و ارزيابي ديگران قرار مي گيرند ترجيح مي دهند
گسترش روزافزون ارتباطات اينترنتي به ويژه در نسل جوان كشور بخصوص نوجوانان و از طرفي وجود مسائل و مشكلات  با توجه به

بسياري از قبيل بحران هويت، خيال پردازي، از خودبيگانگي، مشكلات جنسي، مشكلات تحصيلي و اتلاف اوقات فراغت، پرخاشگري، 
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ي پيش روي افراد و خانواده ها در چنين فضايي موضوع استفاده نوجوانان از اينترنت بعنوان كي از نگراني هايافسردگي ، ترس و اضطراب 
از آنجا كه موضوع اضطراب اجتماعي نوجوانان در پژوهشهاي اخير از . يكي از رسانه هاي جذاب و پويا و عواقب احتمالي آن مي باشد

زون محققان به حوزه اينترنت و ارتباطات اينترنتي و كمبود پژوهشهاي داخلي اهميت بالايي برخوردار است و همچنين، به دليل توجه روزاف
در اين زمينه، پژوهش حاضر در صدد پاسخ به اين سوال بود كه آيا بين ارتباطات اينترنتي و مولفه هاي اضطراب اجتماعي رابطه وجود دارد 

  يا خير؟
  

 روش
  شركت كنندگان و طرح پژوهش

. بود 1390-91اصفهان درسال تحصيلي  ساله شهر 16تا  13دانش آموزان دختر و پسر امل همه جامعه آماري اين پژوهش ش
شهر اصفهان انتخاب  3اياز مدارس راهنمايي و دبيرستان ناحيه تصادفي از نوع خوشه اي چند مرحلهبا روش نمونه گيري  نفر 330تعداد
 .اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است.شدند

  

 ابزار

شامل دو بخش . اين پرسشنامه براي اولين بار در اين پژوهش، ترجمه و آماده اجرا شد ) : OCQ(پرسشنامه ارتباطات اينترنتي
براي ارزيابي فراواني و مدت ارتباطات اينترنتي  2007بخش اول توسط والكنبرگ و پيتر در سال . ميزان و محتواي ارتباطات اينترنتي است

و براي سوالات ) 4(» هر روز«تا  ) 0(» آنلاين نبوده ام« از گزينه  1دسته بندي پاسخها براي سوال . ال مي باشدسو 4ساخته شد و شامل 
مورد از  35بخش دوم فهرستي شامل . در نظر گرفته شده اند) 5( » ساعت 4بيش از « تا ) 1( » دقيقه 15كمتر از «از گزينه  4تا  2

براي هر مورد از فرد سوال مي شود كه ميزان چت كردن . ساخته شد 2009وسط بونتي در سال موضوعات ارتباطات اينترنتي است كه ت
اين . در نظر گرفته شده اند) 2(» اغلب«تا ) 0(» هرگز«دسته بندي پاسخها از گزينه . خود را براي هر موضوع خاص مشخص كند

و  0/ 88آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه برابر با .مترجمين قرار گرفتمتخصص از اساتيد روانشناسي و  5پرسشنامه پس از ترجمه، مورد تاييد 
 .بدست آمد 92/0و  77/0دو خرده مقياس ميزان و محتواي ارتباطات اينترنتي به ترتيب برابر با 

به منظور ارزيابي نگراني ها،  2000اين ابزار توسط پاكلك و ويدمار در سال :  (SASA)مقياس اضطراب اجتماعي نوجوانان 
سوال و داراي دو زير مقياس بيم  28اين پرسشنامهشامل . ترسها و رفتارهاي اجتنابي نوجوانان در موقعيت هاي اجتماعي مختلف ساخته شد

هر سوال بر روي يك طيف پنج درجه اي از . است) TISC(يو تنش و بازداري در برخورد اجتماع) AFNE( و ترس از ارزيابي منفي
ترجمه و مورد  1390اين پرسشنامه را براي اولين بار در ايران توسط خدايي و همكاران در سال . هرگز تا هميشه پاسخ داده مي شود

ارزيابي منفي و تنش و بازداري در ضريب آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه و دو خرده مقياس درك و ترس از . اعتباريابي قرار گرفته است
 .بدست آمد 86/0و  89/0،  92/0برخورد اجتماعي به ترتيب برابر با 

  

  شيوه اجرا
مدرسه راهنمايي دخترانه و  4ناحيه آموزش و پرورش، يك ناحيه بصورت تصادفي انتخاب ودر مرحله دوم، از آن ناحيه  5ابتدا از بين 

در مرحله آخر از هر مدرسه يك كلاس بصورت تصادفي . انتخاب شدند) مدرسه 8در مجموع (رانه دبيرستان دخترانه و پس 4پسرانه و 
پژوهشگر پرسشنامه ها را شخصا در مدارس بصورت گروهي در كلاس . روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، ميداني بود. انتخاب شد

لازم به ذكر است شركت .دقيقه بود 30تا  25رسشنامه در مجموع بين زمان لازم براي تكميل دو پ. بين دانش آموزان توزيع و اجرا كرد
  .كنندگان پرسشنامه ها را به صورت ازادانه و اختياري تكميل كرده اند
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  نتايج

 
شاخص هاي توصيفي متغيرها. 1جدول   

يف
 رد

غير
 مت

 انحراف معيار ميانگين ابعاد متغيرهاي پژوهش

1 

نتي
ينتر

ت ا
اطا

ارتب
اينترنتيميزان ارتباطات   38/8  02/4  

4/27 محتواي ارتباطات اينترنتي 2  42/11  

    

3 

عي
جتما

ب ا
طرا

 اض

12/41 درك و ترس از ارزيابي منفي  16/29  

17/34 تنش و بازداري در برخورد 4  1/8  

 
، محتواي )02/4معيار برابر با انحراف ( 38/8مشاهده مي شود ، ميزان ارتباطات اينترنتي داراي ميانگين برابر با  1چنانكه در جدول

 12/41، درك و ترس از ارزيابي منفي داراي ميانگين برابر با)42/11انحراف معيار برابر با ( 4/27ارتباطات اينترنتي داراي ميانگين برابر با
 .اندبوده) 1/8برابر با  انحراف معيار( 17/34 و تنش و بازداري در برخورد داراي ميانگين برابر با) 61/29انحراف معيار برابر با (

  
  همبستگي بين مولفه هاي ارتباطات اينتر نتي اضطراب اجتماعي. 2جدول

  
مشاهده مي شود ميزان ارتباطات اينترنتي فقط با تنش و بازداري در برخورد اجتماعي داراي رابطه منفي و 2همان طور كه در جدول

و در ) >01/0P(ارزيابي منفي داراي رابطه مثبت و معنادار محتواي ارتباطات اينترنتي با درك و ترس از . مي باشد) >01/0P( معنادار
  .مي باشد) >01/0P( عوض با تنش و بازداري در برخورد داراي رابطه منفي و معنادار

  

 بحث
بين ارتباطات اينترنتي و مولفه هاي اضطراب اجتماعي رابطه وجود دارد يا هدف از انجام اين پژوهش پاسخ به اين پرسش بود كه آيا 

خير؟ همان گونه كه مشاهده شد ارتباطات اينترنتي كلي با درك و ترس از ارزيابي منفي داراي رابطه مثبت و معنادار و در عوض با تنش و 
نيز نشان داد افراد داراي اضطراب  2005پژوهش شفرد و ادلمن در سال . بازداري در برخورد اجتماعي داراي رابطه منفي و معنادار مي باشد

، روابط اينترنتي را كه در آن گمنام و ناشناخته باقي مي مانند به تعاملات چهره به چهره كه در آن مورد ارزيابي و مشاهده ديگران اجتماعي
مي توان گفت مهمترين دليل اين رجحان ترس . اين نتيجه با يافته پژوهش فعلي همسويي نشان مي دهد. قرار مي گيرند ترجيح مي دهند

درك و ترس از ارزيابي  متغيرهاي پژوهش رديف
 منفي

تنش و بازداري در برخورد 
 اجتماعي

r p r P 

15/0 ارتباطات اينترنتي كلي 1  007/0  2/0-  001/0  

-04/0 ميزان ارتباطات اينترنتي 2  46/0  13/0-  02/0  
15/0 محتواي ارتباطات اينترنتي   005/0  18/0-  001/0  
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پژوهش . ن در ارتباطات واقعي است و اين افراد از روابط اينترنتي بعنوان راهي جهت مقابله با اين ترسها استفاده مي كننداز ارزيابي ديگرا
كه دريافتند كاربران دائمي شبكه هاي اجتماعي اينترنت نسبت به غير كاربران، ترس از ارزيابي منفي بيشتري ) 1390(رفاقت و همكاران 
در واقع نوجوانان به دليل اضطراب اجتماعي قادر به ارزيابي و برقراري روابط اجتماعي مطلوب در . ه همخواني دارددارند نيز با اين يافت
  . اين ناتواني مي تواند ناشي از ضعف اعتماد به نفس، خودپنداره آسيب ديده و يا مشكلات دوران بلوغ باشد .دنياي واقعي نباشند

اين يافته با پژوهش رنجبر و . ش و بازداري در برخورد اجتماعي داراي رابطه منفي و معنادار مي باشدميزان ارتباطات اينترنتي فقط با تن
آنها در مطالعه خود دريافتند هنگامي كه فرد زمان زيادي را به استفاده از اينترنت اختصاص مي دهد به . ناهمسو بود) 1389(همكاران 

دليل اين .مر باعث اجتناب و دوري فرد از روابط رو در رو در دنياي واقعيمي گرددموجودي تنها و منزوي تبديل مي شود و همين ا
ناهمسويي و اختلاف را مي توان اين گونه تبيين كرد كه در پژوهش فعلي متغير ارتباطات اينترنتي به معناي خاص مدنظر بوده ولي در 

شامل فعاليت هاي ديگر در فضاي مجازي نيز شامل بازي هاي  پژوهش هاي ديگر صرفا استفاده بيش از حد از اينترنت گزارش شده كه
محتواي ارتباطات اينترنتي با درك و ترس از  .آنلاين، دانلود عكس و فيلم يا دانلود آهنگ و بازديد از وب سايت هاي مختلف مي باشد

اين يافته . عي داراي رابطه منفي و معنادار مي باشدارزيابي منفي داراي رابطه مثبت و معنادار و در عوض با تنش و بازداري در برخورد اجتما
در مورد محتواي ) 2003(يافته هاي پژوهش بونتي و همكاران . همسويي نشان مي دهد) 2010(تا اندازه اي با پژوهش بونتي و همكاران 

ن بالاتري در مورد موضوعات شخصي ، ارتباطات اينترنتي نشان داد نوجواناني كه دچار اضطراب اجتماعي و احساس تنهايي هستند به ميزا
همچنين آنها فقط در مورد زمان حال و گذشته خود و نه . افرادي كه در زندگي روزمره آنها تاثير گذارند وموضوعات صميمانه چت مي كنند

راي ميزان بالايي از شواهد بدست آمده در مورد اين سوال از يك طرف گوياي آنست كه مواقعي كه افراد دا. زمان آينده صحبت مي كنند
دليل نظري اين اتفاق . تنش و بازداري در برخورد اجتماعي هستند كمتر به گفتگو درباره مسائل مختلف از طريق اينترنت روي مي آورند

اي شايد اين باشد كه وقتي فرد داراي تنش و بازداري در برخورد اجتماعي است به لحاظ رواني، عاطفي و شناختي آمادگي لازم را بر
. برقراري ارتباطات اينترنتي در حوزه هاي محتوايي نظير احساسات، رنجش ها، رازها و احيانا مسائل مربوط به والدين و خانواده ندارد

بااحتمال خيلي بالا تنش و بازداري در برخورد اجتماعي، اعتماد به تفس و خودپنداره فرد را بصورت مقطعي تضعيف ساخته و از اين طريق 
اما در تبيين رابطه مثبت بين . شود كه فرد بتواند از طريق روابط اينترنتي به محتواهاي دغدغه آفرين در زندگي واقعي اش بپردازد مانع مي

رو  درك و ترس از ارزيابي منفي با محتواي ارتباطات اينترنتي بايد به اين واقعيت توجه شود كه در روابط اينترنتي نوع تماس و تعامل رو در
اين مخاطبين نا آشنا طبيعي است كه چندان . در عين حال تعداد قابل توجهي از افراد ماهيت مخاطب نا آشنا را به خود مي گيرند نيست و

  .تاثيري روي تمايل فرد به بازگو نمودن مسائل خود به آنها نداشته باشد
توانست شركت كنندگان را به كسب تاييد اجتماعي  از جمله محدوديتهاي موجود در پژوهش ، ابزار خودسنجي مورد استفاده بود كه مي

همچنين به دليل محدوديت هاي فرهنگي و اجتماعي موجود در . و اجتناب از بدنامي بخصوص در محيط آموزشي مدارس ترغيب كند
مونه هاي ديگر پيشنهاد مي شود اين پژوهش بر روي ن. فضاهاي آموزشي مدارس، امكان اجراي پژوهش در سطح گسترده تر وجود نداشت

با توجه به محدوديت هاي موجود در اجراو تكميل پرسشنامه ها و جهت پيشگيري از اتلاف زمان و هزينه . از جمله دانشجويان اجرا گردد
پيشنهاد مي شود در آينده از روش تكميل آنلاين پرسشنامه ها از طريق وب سايت مخصوص پژوهش يا ارسال پرسشنامه ها با پست 

پژوهش فعلي يك مطالعه همبستگي بود پيشنهاد مي شود در آينده به بررسي تاثيرات ارتباطات از آنجا كه  .ي استفاده شودالكترونيك
اينترنتي بر اضطراب اجتماعي نوجوانان و همچنين مقايسه ميزان اضطراب اجتماعي و ارتباطات اينترنتي در نوجوانان دختر و پسر يا دو 

با توجه به يافته هاي پژوهش مبني بر وجود رابطه چندگانه بين ارتباطات اينترنتي و مولفه هاي . پرداخته شودمقطع راهنمايي و دبيرستان 
اضطراب اجتماعي پيشنهاد مي شود دانش آموزان از مقطع راهنمايي به لحاظ سطح اضطراب اجتماعي مورد سنجش قرار گيرند و ارتباطات 

  .و مشاوره تعديل گردد و در صورت نياز به مراكز درماني معرفي گردند اينترنتي آنها از طريق آموزش هاي گروهي
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