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  چكيده
و از سوي ديگر در تمام  ترين مفاهيمي كه از يك سو تلاشهاي نظري و بنيادي را به خود معطوف ساخته،ترين و شايد جنجال برانگيز عمده يكي از

بررسي رابطه سبك دلبستگي و شادكامي با  پژوهش با هدف اين. است شغلي يسطوح مديريت در منابع انساني سازمانها اهميت پيدا كرده است، فرسودگ
شمال استان تهران  يكارمندان شركت نفت حفار كليهآماري اين پژوهش را جامعة. شمال صورت گرفت يحفار فرسودگي شغلي كاركنان شركت نفت

مورد  يپرسش نامه ها. دندانتخاب ش) نفر مرد 100نفر زن و  100(نفر  200 يچند مرحله ا يتصادف يگيردادند كه با استفاده از روش نمونه  تشكيل
 يسوال 29و پرسشنامه  شيوربزرگسالان هازان و  يمسلش، پرسشنامه سبك دلبستگ يشغل يفرسودگ يسوال 22پژوهش شامل پرسشنامه  ايندر  استفاده
 نتايج. قرار گرفتند تحليلگام به گام مورد  رگرسيونك يپارامتر يآمارحاصل از پرسش نامه ها با استفاده از آزمون  يداده ها. آكسفورد بود يشادكام

با  يمولفه شادكام بين نيزوجود دارد و  يرابطه معنادار يشغل يبا فرسودگ) ، دوسوگراي، اجتنابايمن( يسبك دلبستگ يمولفه ها بيننشان داد كه 
  .باشد يرابطه معنادار م يشغل يفرسودگ
  يفرسودگي شغل ؛شادكامي؛ يسبك دلبستگ :واژه ها كليد

  

  مقدمه
، يزنـدگ  ينـه هـا  ين هزيشغل علاوه بر تـأم  زيراآشكار است،  يانسان يساز شغل در ابعاد گوناگون زندگ و نقش سرنوشت اهميتامروزه 

روش  يـك ر فقـط  كـا . باشد يم نيزاو  يرماديغ يهانيازاز  يبسيار يساز ارضا زمينهفرد دارد و  يو روان يبا سلامت جسم يمستقيمارتباط 
است نقش سازنده شغل منوط به  يهيبد. افراد است يو سرچشمه معنا در زندگ يگاه اجتماعيعنصر مهم پا يكبلكه  نيستآبرومندانه  يزندگ

 يچگـونگ  اخيـر  يدر سـالها  ).2003 ز،ياكوويـد ( شاغل است يو توانمند ي، كارآمديشغل و شاغل و احساس ارزشمند يها يژگيتناسب و
از كـار و   يع انسان امروز دلزدگياز مشكلات شا ييك. قرار گرفته است يعيمورد مطالعه وس يان در برابر مسائل و مشكلات زندگواكنش انس

در رونـد شـغل كـه     يفكـر  يگيـر و در يبين، بـد شخصيت، مسخ ي، رواني، عاطفيجسم ياست و نشانگان آن خستگ يكاهش عملكرد شغل
كـار   محـيط فـرد بـا    شخصيتر است و از كنش متقابل يو فراگ يعموم يادهيپد يشغل يفرسودگ. باشد ينام دارد م يشغل يسندرم فرسودگ

كه منجـر   يو عاطف يجسم ياست مركب از خستگ يفرد با عوامل فشارزا و نشانگان يعبارت است از كاهش قدرت سازگار شود و يم يناش
در ايـن  . باشـد  ياس در ارتباط با مراجعان به هنگام انجـام وظيفـه م ـ  نسبت به شغل، فقدان احس ياز خود، نگرش منف يبه ايجاد تصوير منف

وظـايفش   يكنـد و بـه تـدريج در ايفـا     ينسبت به سازمان پيدا م ـ يشده، نگرش و احساسات منف يدچار خستگ يپديده فرد از لحاظ هيجان
سوق دهد و فرد را به  يو جسمان يروان ياهيماريانواع ب يممكن است فرد را به سو ينشانگان فرسودگ. كند يم ياحساس كاهش شايستگ

  ).2005پينز، (برساند  يو روان يعاطف يرحله خستگن ميبالاتر
فـرد از   يهيجـان و  يشـناخت  يها يبياعبارت است از ارز يشادكام. است يشادكام يشغل ياز فرسودگ يگيراز جمله عوامل موثر بر جلو

 يهيجـان  يواكـنش هـا  . گيـرد  يرا در بر م يشناخت يقضاوت ها ديگر يدث و از سوبه حوا يهيجانواكنش  سويياز  يبياارز اين. شيزندگ
دلالـت   يت از زنـدگ يبـر رضـا   يشـناخت  يو قضاوت ها يمثبت و منف يجان هايه بين، تعادل يدن و شوخ طبعيخند نظير يبر حالات بيشتر
را در  يت بالا در زنـدگ يو رضا يمنف يها هيجان ايينپمطلوب، سطوح  يهيجان ياست كه تجربه ها يعيمفهوم وس يشادكام اينبنابر. دارد
 ايـن . دارنـد  يگيرمعتقدند كـه افـراد شـادكام در پـردازش اطلاعـات، سـو      ) 1991(شوارتز و استراك ). 2006جانسون و كروگر، ( گيرد يمبر
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. انجامـد  يآنها م يبه خوشحال كنند كه ير ميپردازش و تفس ياطلاعات را به گونه ا ييعناست؛  يو خوشحال يبيندر جهت خوش  يگيرسو
سازد، افـراد شـاد، بـا ارزنـده      يبرد آماده م -برد ياباخت  -برد ياز تعامل ها يدرجه ا ي، فرد را برايمثبت و منف يها هيجانكه  يياز آنجا

كنند  يد، بهتر عمل مخو يده زندگينآمربوط به  يها يگيرم يشوند و در تصم يمثبت همراه م يدادهايبا رو بيشترخود،  يمهارت ها يساز
در پـژوهش  ) 2004(ت و كروپـانزانو  ي ـرا ).2004كـار،  (ند يجو يت سود ميامن -اطلاعات مرتبط با خطر يجستجو نظير ييچون از راهبردها

كننـد،   يرا در شـغل خـود گـزارش م ـ    يتـر  پايين يشغل يبهتر و فرسودگ يدارند عملكرد شغل ييبالا يكه شادكام يخود نشان دادند افراد
فـت كـه   ياانجـام داد در ) 2004(كه كـار   يديگردر پژوهش . دهند يرا بروز م يبهتر يفرد بين ياتخاذ نموده، رفتارها يبهتر يها صميمت

 يبت ـين هيهمچن ـ. رابطـه دارنـد   يو شـادكام  يروان يستيمهارت ها با بهز يگيرهدفدار و به كار يها فعاليت، يشغل رضايت، يت شغليموقع
 يرچه شـادكام هفت كه يادست  نتيجه اينبه  يشغل يو ادراك خود با فرسودگ يرابطه شادكام يتحت عنوان بررسدر پژوهش خود ) 1389(

را  يشغل ياز فرسودگ يكمتر ميزانداشته باشند  يبالاتر يهرچه افراد ادارك خود آگاه نيزفته و ياكاهش  يشغل يباشد فرسودگ بيشترافراد 
  .دهند ينشان م

هـا  هاي دلبستگي به دليل نقش بنيـادي آن تأثر از عوامل روانشناختي و اجتماعي است كه در اين بين سبكن ميفرسودگي شغلي همچن
دهي ادراك فرد از خود براي داشتن يك زندگي شاد و تأثير آن در شكل يفردو بين يفردها و موضوعات متعدد دروندر نحوه هدايت چالش

آن محافظـت   يواكنش اصل گيرد يشكل م يكودك و مادر كه پس از شش ماهگ بيناست ن ينخست يونديپ يدلبستگ. حائز اهميت هستند
 يمنته ـ"گاه امـن يپا"ده يتا  به پدينها يرابطه توام با دلبستگ. فا كنديا يشغل يفرسودگ ايجاددر  يتواند نقش مهم ياست و م يفرد از نابود

هاي مكرر بين كودك و مراقـب بـه الگوهـاي    اساس نظريه دلبستگي، تعامل بر. آورد آن خواهد بودره يو رفتار اكتشاف يايمنشده و احساس 
طبق نظريه بالبي افـراد  . شودپذيري در برابر بيماري و سازگاري با بيماري منتهي ميپايدار پاسخ به استرس، دريافت حمايت اجتماعي، آسيب

ها تصوير فـرد  سازهاين روان. دهندناختي پايداري از روابط را شكل ميهاي شسازهسازي كرده، روانهاي اوليه خود با مراقبين را درونتجربه
ايـن  . دهدرا تحت تأثير قرار مي) مدل ديگري(و سزاوار دريافت كمك و حمايت از ديگران ) مدل خود(از خود، به عنوان فرد شايسته مراقبت 

آزمنا و اتيكـب،  (و تعبير و تفسير وي از آنها در طول زندگي تأثير دارد كاري بر تعامل فرد با ديگران هاي درونهاي شناختي يا مدلسازهروان
در . ي، دو سوگرا، اجتنابايمنسبك . شدند يدر روابط بزرگسال يسه سبك دلبستگ يبياموفق به رد شيورو  هازان، يبر اساس كار بالب). 2010

ياز كـار خـود را تنهـا م ـ    يناش يهاو اضطراب يزندگ يهويادر ه ايمنراد ها در مقابل افايمنها نشان دادند كه نا فتهيانقطه نظر  ايند ييتا
دچـار كـاهش در عملكـرد و     بيشـتر ت يگردند و در نهايم يبيشتر يشوند و دچار اختلالات جسمانيشده افسرده م يبند، مضطرب و عصبيا

 رضـايت با  يبزرگسال يدلبستگ يرابطه سبك ها تحت عنوان يپژوهش) 1386(ن بوگر و همكاران ياميرح. شوند يم يشغل يسندرم فرسودگ
كمتـر از   ايمـن  يسـبك دلبسـتگ   ياسترس افراد دارا ميزاننشان داد  نتايجنفت شمال انجام دادند كه  يدر كارمندان حفار يو استرس شغل

 يدلبستگ يابطه سبك هادر پژوهش خود تحت عنوان ر) 1390( يان يشهباز همچنين. و دوسوگرا است ياجتناب يسبك دلبستگ يافراد دارا
 يكمتر دچـار فرسـودگ   ايمن يسبك دلبستگ ينفت و گاز گچساران نشان داد كه افراد دارا يكاركنان شركت بهره بردار يشغل يبا فرسودگ

مهـم  ر يابا توجه به نقش بس ـ .قرار دارند يشغل يدر معرض فرسودگ بيشترو دوسوگرا  ياجتناب يسبك دلبستگ يشوند و افراد دارا يم يشغل
 يسـبك هـا   بـين  يـا سـوال اسـت كـه آ    اينبه  يفتن پاسخيا يگذار بر آن، پژوهش حاضر در پتأثيرافراد و عوامل  بيندر  يشغل يفرسودگ
مـورد آزمـون    زير يه هاي، فرضيهدف كل ايندر كاركنان شركت نفت رابطه وجود دارد؟ بر اساس  يشغل يبا فرسودگ يو شادكام يدلبستگ

  . رابطه وجود دارد يشغل يو فرسودگ يشادكام بين -2رابطه وجود دارد  يشغل يو فرسودگ يدلبستگ يسبك ها بين -1: قرار گرفتند
  

  روش
  كنندگان و طرح پژوهش شركت

مشـغول بـه كـار بودنـد      90-91شمال كه در استان تهـران در سـال    يكارمندان شركت نفت حفار كليهپژوهش حاضر را  يجامعه آمار
دادند كه  تشكيلنفر زن  100نفر مرد و  100نمونه پژوهش را . نفر انتخاب شدند 200ساده  ين به صورت تصادفيام ايندادند كه از  تشكيل

  .41نفر مطلقه بودند با ميانگين سني 24نفر متأهل و  96نفر آنها مجرد،  80ن يام ايناز 
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  ابزار

، مسـخ  يعـاطف  يخسـتگ س يـا خـرده مق  3ز مـاده و ا  22پرسشـنامه از   ايـن  :مسلاچ و جكسون يشغل يپرسشنامه فرسودگ
را بدست مي ) هر روز يصفر براي هرگز و شش برا( يدر هر سوال هر فرد نمرات متفاوت .شده است تشكيل يت فرديو عدم موفق شخصيت

 ـ يهماهنگ) 1981(ماسلاچ و جكسون . كند يم تعيينو پس از آن، نمرات جمع شده، نمره فرد را  آورد اسـتفاده از   آزمـون را بـا   ايـن  يدرون
، مسـخ  90/0 يعـاطف  يخسـتگ : را بدسـت آوردنـد   زيـر  نتـايج پرسش نامه محاسبه و  اين يس هايااز خرده مق يكهر  ينباخ براوكر يآلفا

 يشـغل  يفرسودگ يس هايااز خرده مق يككرونباخ هر  يدر پژوهش خود آلفا) 1382(ركول يش. 71/0 يت فردي، عدم موفق79/0 شخصيت
ت ي ـت عدم موفقيو در نها 71/0 يدرون يبا هماهنگ شخصيت، مسخ 82/0 يدرون يبا هماهنگ يعاطف يخستگ: وردبدست آ زيررا به صورت 

  ).1384بناب،  يبه نقل از غبار(گزارش شد . 77/0  يدرون يبا هماهنگ يفرد
ن شـده  يتـدو  1993در سـال   شـيور هازان و  يد پرسشنامه دلبستگينسخه جد :شيورهازان و  يدلبستگ يپرسشنامه سبك ها

 ي، آزمـودن )AAQ1(پرسشنامه شامل دو بخش است كه در بخش اول   اين. سنجد يرا م ايمنو نا ايمن يها يپرسشنامه دلبستگ اين. است
مجـددا  ) AAQ2(  در بخـش دوم . دهـد  يپاسخ م يا س هفت درجهيامق يكطرح شده در  يفيتوص يها شكل جمله  به سه پاراگراف كه به

بخـش  . ندك ين مياها ب فياز آن توص ييكاز آنها، تشابه خود را با  ييكتنها با علامت زدن  يبار آزمودن اين يول ها طرح شده، فيهمان توص
. شـود  ياستفاده م  دهندگان پاسخ يدلبستگ يها سبك يبند گروه يحاصل از آن برا نتايجاست و از  يا مقوله  سيادوم پرسشنامه بر اساس مق

 ـ يهمسـان  ييياب پايضر. گيرد يصورت م) نمره چهار(شه يباً هميتا تقر) نمره صفر(هرگز  رت ازيكس ليادر مق ينمره گذار ق ي ـاز طر يدرون
 يپرسشـنامه دلبسـتگ  ) 1384(بشـارت   .گـزارش شـده اسـت    72/0و  79/0ب يپرسشنامه به ترت اين ييبازآما  ييياب پايكرونباخ و ضر يآلفا

 يهمبستگ ضرايب. همزمان استفاده شد روايياز  روايي تعيين يپژوهش برا ايندر . كرد  يبيانفر اعتبار 240با حجم  يا بزرگسال را بر نمونه
 يمثبت معنادار سبك دلبسـتگ  يهمبستگ  دهنده نشان يبا سبك دلبستگ) 1967(ت يها در آزمون عزت نفس كوپر اسم ينمره كل آزمودن  بين
 بـين  يهمبسـتگ  ضريبپژوهش  اين در. بود)>r ،001/0p=41/0(يو عزت نفس اجتماع )>r، 002/0p=39/0( يبا عزت نفس عموم ايمن

  .به دست آمد r=92/0  آزمون يدو اجرا
. مـاده دارد  29آن  ييه شده است و فـرم نهـا  يل و لو تهيتوسط آرگا 1989پرسشنامه در سال  اين :آكسفورد يپرسشنامه شادكام

) اصـلاً (از صفر  يس چهار درجه ايامق يكپاسخ ها در . گيرد يبر موعزت نفس را در  ي، خلق مثبت، سلامت، كارآمدرضايتپرسشنامه  اين
د نمره سه تعلق ياز گزينهمتوسط نمره دو و  گزينه، يككم نمره  گزينهنه اصلاً نمره صفر، ين صورت كه به گزيبد. رنديگ يقرار م) دياز( 3تا 
ل و همكاران، يآرگا .باشد يم 87ها از صفر تا  يره كل آزمودننم. دهد يم تشكيلس را ياگانه، نمره كل مق 29و جمع نمرات مواد  گيرد يم

س يفرانس ـ يدر بررس ـ. بدسـت آوردنـد   يآزمـودن  101را بـا   87/0 يآلفـا ) 1990(گ يم و برنيو فانها يآزمودن 347را با  90/0 يآلفا ضريب
  ).1378پور و نوربالا،  يقل از علبه ن(بدست آمده است  92/0نباخ وكر يآلفا) 1988(

  

  نتايج
  .رها پژوهش ارائه شده استيمتغ بين يدرون يو انحراف استاندارد و همبستگ ميانگينمربوط به  يفته هايا 2و  1در جدول 

  
  متغيرها يفيتوص يها فتهيا .1جدول 

  انحراف استاندارد        ميانگين              متغيرها
 29                4/98           يشغليفرسودگ
  11                    3/42                      يشادكام
  2/2                    14/8                      يدلبستگ
  9/1                    9/2                            ايمن

  19/2                    3                            ايمننا
  7/1                    7/1                         ياجتناب
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  متغيرها بينرسون يپ يهمبستگ ضريب .2جدول 

  6          5             4           3         2         1                   متغيرها
 1   يشغليفرسودگ-1
  1           18**           يدلبستگ - 2
  1        08/0     -/187**        يشادكام - 3
  1        /   42**   /   17*     -/29**                ايمن - 4
   1         - /51**      /48**  /    48**  /   38**               ايمننا - 5
   1      -/06      -/24**   /    03    /    49**  /   09                 ياجتناب - 6

  
  يشغل يفرسودگ يبينش يپ يهمزمان برا رگرسيون يبضرا .3جدول 

 t           sig      استاندارد ضريب ر استاندارد   يغضرايب    پژوهش    يمتغيرها   الگو     

 بتا         استاندارد يبتا        خطا                                            
  01/0           84/8                      -               2/11            11/99      مقدار ثابت                       

  /013           51/2         /           174        /            89                 26/2                 يدلبستگ     همزمان   
  /014          -49/2                  -/172        /           181              -/451               يشادكام                    

  
كننده  يبينش يپ يو شادكام يدلبستگ بينش ير پيمشاهده شده فقط هر دو متغ يدار يدهد كه با توجه به مقدار معن ينشان م 3جدول 

  .باشد يم يشغل يفرسودگ يبرا يدار يمعن
  

  يشغل يفرسودگ يبينش يپ يبرا رگرسيون ضرايب .4جدول 
 t           sig       استاندارد  ضريب    ر استاندارد     يغضرايب پژوهش     يمتغيرها   الگو   

  بتا         ندارد    استايبتا        خطا                                            
  01/0           7/11                        -                       3/7              86    مقدار ثابت                       

  /19           -28/1                     -/103                        2/1               -6/1                  ايمن  همزمان      
  /01             35/4            /          39                         03/1               49/4               ايمننا                   

  /21             25/1             /         08                          17/1               47/1             ياجتناب                   
  

 يبرا يدار يكننده معن يبينش يپ ايمننا يس دلبستگياتنها خرده مق يدلبستگ يس هايادهد كه از خرده مق ينشان م 4جدول 
  .باشد يم يشغل يفرسودگ
  

  بحث
شمال اجرا  يركنان شركت نفت حفاركا يشغل يبا فرسودگ يو شادكام يرابطه سبك دلبستگ يپژوهش حاضر به منظور بررس

يكي از عمده ترين و شايد جنجال برانگيزترين مفاهيمي كه از يك سو تلاشهاي نظري و بنيادي را به خود معطوف ساخته و از سوي .ديگرد
 بيننشان داد كه  حاضر پژوهش نتايج .يدا كرده است، فرسودگي شغلي استديگر در تمام سطوح مديريت و منابع انساني سازمانها اهميت پ

فته يا اين. د و برعكسيآ يم پايين يديگر ييككه با بالا رفتن  ين معنيوجود دارد بد يدار يمعن يرابطه منف يشغل يبا فرسودگ يشادكام
 يسبك ها بيننشان داد كه  نتايج همچنين. دارد يهمخوان) 1389( يبتيو ه) 2004(، كار )2004(ت و كروپانزانو يپژوهش را نتايجبا 

شده  يشغل يدچار فرسودگ بيشتر ايمننا يكه افراد با سبك دلبستگ ين معنيوجود دارد بد يدار يرابطه معن يشغل يبا فرسودگ يدلبستگ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  شناسي ايران مجموعه مقالات چهارمين كنگره انجمن روان
 

 

ن بوگر و ياميپژوهش رح نتايجفته ها با يا اينكنند كه  يرا گزارش م يكمتر يشغل يفرسودگ ايمن يافراد با سبك دلبستگ همچنين
 يبينش يپ يو سبك دلبستگ يبدست آمده شادكام يفته هايابر اساس  اينبنابر. داشت يهمخوان) 1390( يان يازو شهب) 1386(همكاران 

يكي از محدوديت هاي پژوهش حاضر اين بود كه به علت وجود سه پرسشنامه و تعداد  .باشند يم يشغل يفرسودگ يبرا يكننده معنادار
به كارفرمايان نيز پيشنهاد مي گردد كه قبل از به كارگيري افراد در پست .ري پاسخ دهندسوالات آن افراد به سوالات پاياني با دقت كمت

هاي مختلف از آنها توسط افراد متخصص آزمون هاي روانشناسي به عمل آيد تا با توجه به خصوصيات افراد كار مناسب به افراد واگذار 
  .موجب بالا رفتن بازده كاري سازمان مي گرددكه اين امر هم از فرسودگي كاري جلوگيري مي كند و هم  گردد
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