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 دهکیچ

 موردتوجه ازپیشبیش یسازمان تیموفق یمؤلفه اصل صورتبه یامروز وکارهایکسباست که در  یمفهوم یدر مشتر تیرضا جادیا

 بدیم کیو سرام از سفالکنندگان مصرف دیخر زهیو انگ یمندتیعوامل مؤثر بر رضا ییقرارگرفته است. هدف پژوهش حاضر شناسا

از نوع  قیو ازلحاظ روش تحق یاز منظر هدف کاربرد ،یفیتوص قیها، تحقداده یآورپژوهش برحسب نحوه گرد نیبوده است. ا

 هیکل قیتحق نیا ی( بوده است. جامعه آماریا)پرسشنامه یدانیم-یاکتابخانه زیاطلاعات ن آوریجمعاست. روش  یهمبستگ

شده است. حجم نمونه توسط  ها استفادهداده یآورجمع یبرا یتصادف یریگو از روش نمونه بوده بدیم یهانهیکنندگان سفالمصرف

در  یداریمعن ریو ارزش محصول تأث تیفینشان داده است که ک قیتحق جیاست. نتا شدهانتخابنفر  07و مورگان  یجدول کرجس

 ست.اآنان  دیخر زهیانگ نیترداشته و طرح و نقش محصولات مهم کیکنندگان سفال و سراممصرف یمندتیرضا زانیم

 

 بدیو ارزش محصول، سفال م تیفیک ،یمشتر تیرضا: یدیلک گانواژ

 

 

 

 

 

 
Recognition of effective factors in consumer satisfication and purchase incentives of 

Pottery(Case Study Of Meybod’s Clay and Ceramic) 

 

Abstract 

Customer satisfication is the word that in today’s business is the main component for the 

organization success.The aim of this research is the recognition of effective factors in consumer 

satisfication and purchase incentives of Meybod’s clay and ceramic.This research,according to the 

way of data collection is discriptive research and from the perspective of purpose is practical and 

the research method is of the cohesion.The data collection method is also library-field 

(questionnaire).The population of the research is all of the Meybod’s crockery consumers and for 

the data collection the random sampling has been used.The sample size has chosen by Kerjecy and 

Morgan table as 07.The results has shown that quality and value of the product has significant 

effect in consumer satisfication and the most purchase incentives for them has been the patterns and 

designs. 

Keywords:customer satisfication,quality and value of the product,Meybod’s clay. 
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 یبقا انیمشتر یکه در اقتصاد جهاناست. اکنون ریدر دهه اخ یراهبرد اریبس یهااز موضوع یکی یمشتر تیبدون شک رضا 

باشند. چراکه تنها منبع برگشت  تفاوتیب انیمشتر یهانسبت به انتظارات و خواسته توانندینم گریها دشرکت زنند،یشرکت را رقم م

بالاتر از متوسط  یکالاها و خدمات، خود را در سطح تیفیمستمر ک شیدر تلاش هستند تا با افزا هاهستند. سازمان انیمشتر هیسرما

باشد،  یمتوسط جهان متیکالاها و خدمات کمتر از ق متیکه ق ایگونهبه متیمطرح کنند و در کنار آن با کاهش مداوم ق یجهان

حق بازارها بکوشند. با توجه به توقعات و انتظارات روزافزون و به عهوفادار و ماندگار به دست آورند و سپس در جهت توس انیمشتر

و ها سازمان جادشده،ی. لذا بر اساس رقابت اکنندیها را حفظ مو آن آورندیبه دست م دیجد انیمشتر یسختها بهسازمان ان،یمشتر

عوامل مؤثر بر  ییشد مگر با شناسا نخواهد سریم نیو ا ابندیب یمشتر یجذب و نگهدار یبرا یمناسب یهاراه دیها باشرکت

 مستمر آن. شیو پا انیمشتر تیرضا زانیم یریگو اندازه یمندتیرضا

 قیاهداف تحق -2

 بدیم کیها از سفال و سرامآن دیخر زهیکنندگان و انگمصرف یمندتیعوامل مؤثر بر رضا ییشناسا ق،یتحق نیا یهدف اصل

و همواره  دنیرا حفظ نما یقبل انیجذب و مشتر دیجد انیمشتر ندیبخش تلاش نما نیا دکنندگانیتول هیراستا کل نیتا در ا باشدیم

 باشند. شتریهر چه ب تیآنان جهت بقا و موفق تیارض شیو افزا انیمشتر یازهاین یپاسخگو

 

 قیتحق اتیفرض -3

 بین کیفیت و رضایت مشتریان ارتباط معناداری وجود دارد. -1

 بین ارزش محصول و رضایت مشتریان ارتباط معناداری وجود دارد. -2

 

 قیتحق نهیشیپ -4

کننده با توجه به محصولات سبز عوامل مؤثر بر رفتار انتخابی مصرف»ای تحت عنواندر پروژه( 1131) صالحی و همکاران

زیست دارند، به بررسی کنندگان نسبت به محیطهای مختلفی که مصرفها و دیدگاه، با توجه به نگرانیبر تئوری ارزش مصرفمبتنی 

که  ها نشان دادنتیجه پردازد.کننده و جود دارد یا خیر میتوجهی در مقادیر مصرف و رفتار انتخابی مصرفهای قابلکه آیا تفاوتاین

ده مشتری در این تحقیق که شامل ارزش کیفیت، ارزش قیمتی، ارزش اجتماعی، ارزش احساسی، ارزش بین تمامی ابعاد درک ش

کننده نسبت به ارزش اجتماعی و ارزش کیفیت بالاترین تأثیر را بر روی رفتار انتخابی مصرف شرطی و ارزش شناختی بودند.

باشد. به دنبال کیفیت بالا، تازگی و جدید دی برخوردار نمیکننده از اهمیت زیامحصولات سبز داشتند و ارزش قیمتی برای مصرف

ست و نسبت به قیمت بالای محصولات سبز اکسب رضایت اجتماعی، شرایط ویژه و خاص به ازای خرید محصول سبز  بودن محصول،

 حساسیت چندانی ندارد.

 یمشترآن بر ارزش و وفاداری  تأثیربررسی نام تجاری خدمات و »ای تحت عنوان در پروژه( 1132) محمدی و همکاران

تا با شناسایی  ، به بررسی برند خدمت و تأثیر آن بر ارزش و وفاداری مشتری پرداخته«مطالعه موردی شرکت هواپیمایی ایران تور()

تحقیق رابطه در این  کننده ارزش مشتری، بر میزان مشتریان یک شرکت خدماتی افزوده شود.دهنده برند خدمت و تعیینابعاد تشکیل

های شرکت( باکیفیت خدمت و تصویر ذهنی نام تجاری، اطمینان مشتری به رفتار کارکنان، اطمینان به فعالیت) بین ابعاد برند خدمت

بین کیفیت خدمت و ارزش، هزینه و ارزش و درنهایت ارزش و وفاداری سنجیده شد. نتایج نشان داد  ٔ  ارزش مشتری و همچنین رابطه

علاوه تصویر ذهنی برند، اطمینان به کارکنان و اطمینان های برند و ادراک از ارزش وجود دارد. بهمستقیم بین تمام جنبهکه یک تأثیر 

ها نشان داد که یک برند وتحلیلای روی ارزش مشتری از طریق ادراک از کیفیت خدمت دارند. نهایتاً تجزیهبه شرکت یک تأثیر واسطه

 داری ندارند و نهایتاً تأثیر آن از طریق ارزش بر وفاداری آشکارشده است.خدمت تأثیر مستقیم بر وفا

سازی های بدنمندی مشتریان باشگاهبررسی عوامل مؤثر بر رضایت» ای تحت عنوان(، در پروژه1133) گودرزی و همکاران

ها فرضیه هایی تنظیم نمودند.ها فرضیهمندی مشتریان این باشگاه، باهدف بررسی عوامل مؤثر بر رضایت«خصوصی بانوان شهر تهران

مندی مشتریان های مشتری و استفاده از وسایل مدرن با میزان رضایتاجتماعی، توجه به خواسته -شامل بررسی رابطه پایگاه اقتصادی

 132/7) معناداری وجود ندارد ٔ  مندی مشتریان رابطهاجتماعی و میزان رضایت -بود. نتایج تحقیق نشان داد که بین پایگاه اقتصادی

P=های مشتریاناما بین توجه به خواسته (؛ (771/7P= )مندیو استفاده از وسایل مدرن و میزان رضایت (773/7P= ) رابطه معناداری

ه توجه دهد باید در این زمینهای شخصیتی مشتریان بود که نشان میاز نتایج دیگر تحقیق عدم توجه مربیان به ویژگی وجود دارد.

 بیشتری صورت گیرد.

 ٔ  )مطالعه الگوی جدید() مندی مشتریانبررسی عوامل مؤثر بر رضایت»ای تحت عنوان (، در پروژه1133) موسوی و همکاران

در این پژوهش محقق با بررسی عوامل مؤثر بر رضایت مشتری و  «.موردی؛ صنایع الکترونیک و مخابرات گوشی تلفن همراه نوکیا(
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اند از: انتظارات مشتری، متغیرهای این الگو عبارت ها، الگوی جدیدی از رضایت مشتری را ارائه نموده است.تعامل بین آنبررسی 

نتایج تحقیق نشان داد بین متغیر مستقل  رضایت مشتری. های مشتری،شده، باورهای مشتری، نگرششده، ارزش ادراککیفیت ادراک

 شده مشتری رابطه معناداری از نوع مستقیم و مثبت در حد قابل قبولی وجود دارد.کیفیت ادراکانتظارات مشتری و متغیر وابسته 

شده و متغیر وابسته شده و بین متغیر مستقل کیفیت ادراکهمچنین بین متغیر مستقل انتظارات مشتری و متغیر وابسته ارزش ادراک

های مشتری و یر وابسته باورهای مشتری و بین متغیر مستقل نگرششده و بین متغیر مستقل انتظارات مشتری و متغارزش ادراک

 متغیر وابسته رضایت مشتری رابطه معناداری از نوع مستقیم و مثبت وجود دارد.

 

 قیتحق ینظر یمبان -5

یمشتر یمندتیرضا -5-1   

 سازمان با انتظارات مشتری است.شده از طرف رضایت مشتری معادل حصول اطمینان از سازگاری عملکرد کالا یا خدمت ارائه

شده از طرف سازمان با انتظارات مشتری است. مقدار احساسی است که در اثر رضایت مشتری حاصل دستیابی به کالا یا خدمت ارائه

 (.1133:30موسوی و همکاران،) دهدرفع انتظارات مشتری و یا افزودن به انتظارات او به انسان دست می

 کیفیت-5-2

کیفیت یک مفهوم  یعنی خرسند کردن مشتری و بالاخره کیفیت عبارت است از هر چیزی که مشتری را راضی کند.کیفیت 

 (.12: 1131و همکاران،  محمد نیا) کس استچیز و همهای است که باید درک و احساس شود، کیفیت، نوعی ادراک برای همهپایه

 ارزش -5-3

 وسیلهبه 1شده دریافت ارزش جستجوی در اول رهیافت. دارد وجود ارزش یارزیاب و سنجش ٔ  درزمینه مکمل رهیافت دو

 حفظ و موفقیت فرصت باشد سازمان رقبای پیشنهادی ارزش از بالاتر و بهتر ارزش این وقتی. است سازمان خدمات و کالاها مشتریان

 به مشتریان از گروهی یک یا مشتری یک که پردازدمی ارزشی سنجش به دوم رهیافت .شودمی فراهم بازار در سازمان رقابتی موقعیت

 و مجدد خرید انگیزه تا پردازدمی خود باارزش مشتریان حفظ و ارتقا به جدی و مداوم صورتبه سازمان اینجا در. رسانندمی سازمان

 عبارتی به یا - سازمان برای کمتر منافع با مشتریانی یعنی کمتر باارزش مشتریان کندمی تلاش و دهد افزایش را آنان وفاداری

 ارزش از بالاتری هایگروه به نیز را - است ایشان با مبادله از حاصل منافع از بیش آنان برای شده صرف هزینه میزان که مشتریانی

 .(George Evans,2772) دهد سوق

 مشتری دیدگاه از ارزش -5-4

 هایجنبه از مسئله این و خوردمی چشم به مشتری دید از ارزش سمت به ایعمده گرایش مدیریت محققان بین در اخیراً

 ادبیات در و عام طوربه اجتماعی علوم در مفاهیم پرکاربردترین از یکی ارزش مفهوم. است قرارگرفته وتحلیلتجزیه مورد متعددی

 هم... و اخلاق علم اطلاعاتی، هایسیستم مدیریت، اقتصاد، مالی، و حسابداری متون در مفهوم این. است خاص طوربه مدیریت

 ای،رابطه بازاریابی عناوین تحت مباحثی در بازاریابی متون در ولی .(Huber et al,2771, P.12. )است قرارگرفته مورداستفاده

 و بازار در مشتری دید از ارزش که است این مهم مسئله. است شدهمطرح بقیه از بیش کنندهمصرف رفتار و گذاریقیمت هایسیاست

 مفروضات و تمایلات طریق از و کارخانه در نه و شودمی تعیین کند،می دریافت آنچه و پردازدمی ازآنچه مشتری ادراک وسیلهبه

 .آوردمی دست به مشتری که است چیزی آن بلکه نیست شودمی تولید آنچه ارزش. کنندهعرضه

 ارزش هایگروه -5-6

 و اقتصاددانان که دارسهام دید از ارزش: سازدمی نمایان شرح این به را ارزش عمده گروه سه مدیریت، ادبیات بررسی

 مفهوم .سازمان نفعانذی دید از ارزش و پردازندمی آن به بازاریابان که مشتری دید از ارزش هستند، آن دار طرف مالی کارشناسان

 از ارزش راهکار. است شدهمطرح مالی بازارهای تأثیر و قدرت افزایش عنوان تحت حسابداری و مالی متون در دارسهام دید از ارزش

 از ارزش برترین خالق که هاییاستراتژی که است عقیده این مبنای بر تجاری استراتژی و شرکت استراتژی انتخاب در دارسهام دید

 اما .(Salem Khalifa,2771, P.111. )زد خواهند رقم سازمان آن برای را پایدار رقابتی مزیت بیشترین باشند شرکت دارانسهام دید

                                                 
1 Pereceived value 
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 عواید و منافع. سهام مبادله نه و شودمی حاصل مشتری با سودمند روابط از دارسهام دیدگاه از ارزش افزایش نهایی، وتحلیلتجزیه در

 بر ناخواهخواه که گذاردای میعمده تأثیر سازمان مالی عملکرد بر او با ارتباط زمانی دوره پایان از پس حتی مشتری با رابطه از حاصل

 همه برای ارزش خلق مسئول را هاسازمان ،نفعانذی دید از ارزش طرفداران .(Gronroos,2777,p.3) افزایدمی سازمان سهام ارزش

 آن در که سازمانیآتی هاییابیجهت تعیین در مشارکت و دانسته جامعه و سازمان مشتریان سازمان، کارکنان شامل آن نفعانذی

 بین قوی و مستقیم رابطه نفعانذی برای ارزش خلق ٔ  درزمینه شدهانجام تحقیقات در. دانندمی آنان مسلم حق را دارند منافعی

 وریبهره و کیفیت مشتری، به شدهارائه خدمات و کالاها ارزش مشتری، مندیرضایت مشتری، وفاداری سازمان، رشد و سودآوری

 .(Salem Khalifa,2771,p.111) دارد وجود سازمان کارکنان وفاداری و رضایتمندی ها،توانمندی ها،قابلیت نیز و خدمات

 پیشینه سفالگری در میبد -5-7

ساز بدون استفاده از چرخ در محوطه تاریخ ای از سفال دستاز پیشینه سفالگری در میبد سندی در دست نیست، هرچند نمونه

ای از یک اسفنکس )الهه با سر انسان و پای حیوان که از خدایان مصر ها نقش برجستهکه حتی یکی از آن استآمده دستقلعه به

توان آن را منسوب به میبد دانست. ولی تردیدی نیست که این صنعت های لازم نمییونان باستان بوده است( دارد، اما پیش از آزمایش

های ساخت آن از کیفیت و ظرافت بالایی برخوردار است و رسیدن به این درجه از سفالدر میبد سابقه بسیار طولانی دارد، زیرا 

 (.132: 1133جانب اللهی، ) طلبداستادی زمان می

 علل رواج سفالگری در میبد -5-8

باشند که از حوالی یزد تا اردکان گسترده های رسی استان یزد میترین سازندهترین و ضخیمهای رسی، وسیعها و تلزمین»

گری و کیلومتری شمال غرب یزد( وجود دارد که باعث رونق کوزه 37ها در محدوده میبد )ترین آنترین و زیر دانهشده است و خالص

های آجرپزی هست. هرچه از محدوده ها در کورهست لازم به ذکر است که بیشترین استفاده از این رسسازی در این شهر شده اچینی

 (.117:1113مهر شاهی، )« شوندهای بادی مدفون میها زیر ماسهتدریج این رسرویم بهمیبد به سمت یزد پیش می

 (.11: 1107پویا، )دارد  یشناسخاکعیت ویژه های سفالگری است از این لحاظ یک موقجنوب میبد که مقر قدیمی کارگاه

شناسی و جغرافیایی آن ارتباط مستقیم دارد. وجود خاک رس مرغوب و بنابراین وجود سفالگری در میبد با موقعیت زمین

یع سفال های خشکی و کویری بودن منطقه خود دلیلی بر اهمیت و رونق صنامعادن سیلیس و کائولن در اطراف میبد، به همراه ویژگی

 سازی و میبد بوده است.و چینی

 کاربرد سفال -5-9

های مختلف زندگی کاربرد یابد. درواقع آنچه را ساخت ظروف، اشیا و وسایلی از جنس سفال موجب گردید تا سفال در عرصه

و در مشاغل مختلف نیز رفت سازند درگذشته سفالی آن به کار میامروز از جنس چینی و چینی بهداشتی یا مس، روی و پلاستیک می

عنوان عنوان ابزار کار، در مشاغلی چون قصابی و حمامی بهپزی بهکاربرد داشت ازجمله در مشاغل: رنگرزی، قنادی، کشاورزی، کله

صورت ظروف و لوازم خانه و عنوان مصالح و تزیین، در منازل بهاجزای ساختمان و تأمین بهداشت محیط کار، در معماری و مسکن به

 (.1132مهیج، )شد منظور رفع احتیاجات عموم استفاده میدر معابر به

. در همچنین در دامداری )ظرف باشدیمصورت ظروف مصرفی و تزئینی امروزه بیشترین استفاده سفال و سرامیک میبد به

 های سفالی( جایگاه خود را حفظ کرده است.غذای حیوانات( و کشاورزی )تولید نرده

 های سفالگری میبدکارگاه -5-11

های سفالگری تا دوره پهلوی اول در محوطه نارنج قلعه دایر بوده است. سپس بیرون دروازه شهر )محله فخاران( منتقل کارگاه

 حدود 1103آهن میبد انتقال یافت. در سال دستی در مسیر ایستگاه راهبه مجموعه نوبنیاد اداره صنایع 1137شد و بار دیگر در دهه 

نفر  17ها حدود ای استاد و کارگر به کار اشتغال داشتند که درمجموع تعداد آنکارگاه در این منطقه دایر بود. در هر کارگاه عده 27

شده از خاک سفید که طرح چینی دارد ساخته ظروفو به « کواره»سازند را اصطلاح محلی رسید، ظروفی که با خاک رس میمی

 (.132: 1133لهی، جانب ا)گویند می« نانی»

کارگاه همچنان به تولید محصولات سفالی و سرامیکی  27ها در همین مکان دایر هستند و حدود اکنون نیز کارگاههم

های سفال میبد جای خود را به پردازند. امروزه رونق بازار سفال و محصولات سفالی از بین رفته و کمرنگ شده است و کارگاهمی

 .کنندمیتولید سرامیک ،جای سفالهای قدیمی در میبد، امروزه بهد و متأسفانه بیش از نصف کارگاهانسازی دادهسرامیک

 نقش و نگارهای سفالینه میبد -5-11

های میبد، نقوش خورشید ترین ویژگی سفالینهکنند. مشخصبرای تزئین این ظروف معمولاً از نقوش سنتی منطقه استفاده می

مرغی، نقش خانی، نقش عمر، نقش کرمانی، گلابی دار، وبوته، گلاست. ولی از نقوش دیگری هم مانند ماهی، گلخانم و پرنده )مرغک( 

 (31: 1130کنند )کیان، کره دار، ماکوالی، قمی، سوزنی، پتویی، شطرنجی، ترک، اناری و کله قوچی نیز استفاده می

شود از اصالت و زیبایی خاصی برخوردار است سیاه نقاشی میهای آبی سبز، زرد و خطوط ظریف این نقوش که بیشتر بارنگ

 (.132: 1107)عباسیان، 
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 روش تحقیق -6

تحقیق توصیفی به شمار  دیگر طرح تحقیق،عبارتیا به ها،بندی تحقیقات برحسب نحوه گردآوری دادهاین پژوهش ازنظر دسته

که  حاضر پژوهش هدف توجه باها به جامعه آماری پرداخته است. های نمونه و سپس تعمیم این ویژگیرود که به توصیف ویژگیمی

توان می موردنظر جامعه در آن نتایج از و است سفال و سرامیک میبد کنندگانمندی مصرفرضایت شناسایی عوامل مؤثر بر دنبال به

 این استها نیز مؤلفه بین رابطه کردن مشخص دنبال به پژوهش این کهازآنجایی. است کاربردی تحقیقات نوع از نمود، استفاده

صورت توان گفت این تحقیق بهبندی تحقیقات برحسب مکان نیز میازنظر دسته .ستا از نوع همبستگی تحقیق روش ازلحاظ پژوهش

برای ادبیات موضوعی نیز از  کنندگان محصول پرداخته است.واقعی به جستجوی نظرات مصرفگرفته و در محیط میدانی انجام

 شده است.ای استفادهتحقیقات اسنادی و مطالعات کتابخانه

پذیر نیست از و ازآنجاکه دسترسی به تمام عناصر جامعه امکان ستاهای میبد کنندگان سفالینهجامعه آماری این تحقیق کلیه مصرف

 گردد.ها استفاده میآوری دادهگیری تصادفی برای جمعنمونهروش 
کنندگان شده است که تعداد حجم نمونه، برای مصرفدر تحقیق حاضر برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده

 نفر به دست آمد. 07

حقیق است. پرسشنامه مجموعه سؤالاتی است که های تپرسشنامه یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی مستقیم جهت کسب داده

گیری پرسشنامه بسته و در این پژوهش نیز ابزار اندازه (.11: 1132سرمد و همکاران،) ها پاسخ لازم رامی دهددهنده باملاحظه آنپاسخ

 باز بوده است.

 گیریپایایی و روایی ابزار اندازه -7

 گیری شده است.)آلفای کرونباخ( اندازهپایایی پرسشنامه از طریق همسانی دورونی 

 است. (1)صورت جدول کنندگان سفال و سرامیک میبد: پایایی این پرسشنامه بهپرسشنامه مصرف

 کنندگان سفال و سرامیک میبدپرسشنامه مصرف پایایی (1) جدول

 آلفا()ضریب پایایی  سؤالاتتعداد  مقیاس ردیف

 7701 3 کیفیت محصول 1

 7731 1 ارزش محصول 2

 های تحقیقمنبع: یافته

شده است. به این منظور بر اساس هر صورت روایی محتوایی تأمینها از طریق جدول دوبعدی هدف محتوا به: روایی پرسشنامهروایی

لازم در مورد تعدادی سؤال طرح شد. در این خصوص از تخصص افراد کارشناس استفاده گردید؛ در ضمن سؤالات ازنظر رعایت موارد 

سنجی مورد بازبینی متخصصان قرار گرفت و اصلاحات لازم به عمل آمد. همچنین روایی پرسشنامه به طراحی سؤال از منظر روان

شیوه محتوایی و با نظر کارشناسان محترم پژوهشی و متخصصان علم مدیریت و دانشگاه موردبررسی قرار گرفت و در موارد لازم نسبت 

 ها مورد تأیید متخصصان قرار گرفت.الات اقدام و درنهایت، روایی پرسشنامهبه اصلاح برخی از سؤ

 پس از مشخص شدن روش مناسب پژوهش سؤالات زیر مطرح گردیدند:

 کنندگان سفال و سرامیک کدامند؟مندی مصرفعوامل مؤثر بر رضایت -1

 چگونه است؟ کنندگان سفال و سرامیکمندی مصرفمیزان هریک از عوامل تأثیرگذار بر رضایت -2

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه -8

 وتحلیل پرسشنامه از مباحث استنباطی و توصیفی آماری استفاده گردیده است.در تجزیه

آمارهای توصیفی شامل جداول فراوانی و میانگین هست و در سطح استنباطی نیز از مدل معادلات ساختاری شامل تحلیل عاملی 

افزارها جهت اجرای مدل هستند از مشهورترین نرم 13نسخه  spssلیزرل و  افزارهایو از نرم واریانستائیدی و تحلیل مسیر و تحلیل 

 شده است.ها باهدف روابط همزمان، مستقیم یا غیرمستقیم میان متغیرها استفادهمنظور فرضیهنیز به

 و خلاصه توصیفی آمار هایشاخص از استفاده با شدهآوریجمع هایداده ابتدا نمونه، هایویژگی توصیف منظوربه قسمت این در

 .پردازیممی فرضیات رد یا تأیید به استنباطی آمار هایشاخص از استفاده با سپس شود،می بندیطبقه
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 هاتوصیف داده -9

های مرکزی و پراکندگی روی هر یک از متغیرهای های گروه نمونه شامل فراوانی و شاخصدر این قسمت تحلیل توصیفی داده

های زیر که طی جداول و نمودارهای مجزا آمده ای و متغیرهای اصلی تحقیق آمده است. توضیح اینکه هر یک از تحلیلاسمی، طبقه

بندی و تلخیص شده های پاسخگویان طبقهست که بسته به توزیع پراکندگی پاسخاشنامه است مربوط به سؤالات مجزایی در پرس

 است.

 کنندگان سفال و سرامیک میبدای مصرفتحلیل متغیرهای طبقه 

 کنندگان سفال و سرامیک میبدالف( مدرک تحصیلی مصرف 

 

 یلیمدرک تحص کیدرصد افراد نمونه به تفک (2) نمودار

 تحقیقهای منبع: یافته

باشند و کمترین فراوانی مربوط به مدرک لیسانس و دکتری می دهد که اکثر گروه نمونه دارای مدرکنشان می (2)نمودار 

نوعی نماینده پراکندگی در جامعه شده و بهلازم به ذکر است این توزیع پراکندگی بر اساس انتخاب تصادفی افراد حاصل هست. کاردانی

 تحقیق است.

 بدیم کیکنندگان سفال و سراممصرف تیب( جنس
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 درصد افراد نمونه به تفکیک جنسیت( 3) نمودار

 های تحقیقمنبع: یافته

 باشند.دهد اکثر افراد گروه نمونه زن مینشان می( 1)نمودار 

 کنندگان سفال و سرامیک میبدج( نوع شغل مصرف

 

 درصد افراد نمونه به تفکیک وضعیت شغلی (4) نمودار
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 های تحقیقیافته منبع:

 باشند.دار میدهد که اکثر افراد گروه نمونه خانهنشان می( 1نمودار )

 

 کنندگان سفال و سرامیک میبدد( سابقه کاری مصرف

 

 درصد افراد نمونه به تفکیک سابقه کاری( 5) نمودار

 های تحقیقنبع: یافتهم

 باشند.سال می 3دهد که اکثر افراد گروه نمونه دارای سابقه کمتر از نشان می (3) نمودار

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای اصلی تحقیقمحاسبه شاخص

 کنندگان سفال و سرامیک میبدمتغیرهای اصلی تحقیق برای مصرف

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق( 6) جدول

 هاشاخص

 متغیر
 انحراف معیار بیشترین کمترین میانه میانگین

 2710 21 3 13 13733 کیفیت محصول

 1731 11 3 17 17721 ارزش محصول

 های تحقیقمنبع: یافته

 های تحقیقتحلیل استنباطی داده -11
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گیرد و های آماری مناسب، موردبررسی قرار میدر این بخش سؤالات تحقیق بر اساس اهداف تحقیق و با استفاده از روش

لازم است ها قبل از پاسخ به سؤال یابد.های گروه نمونه به جامعه آماری موردنظر تعمیم میترتیب نتایج حاصل از تحلیل پاسخاینبه

های پرسشنامه( با متغیرهای مربوطه اطمینان حاصل نمود. در صورت تأیید ارتباط این ها )سؤالابتدا از بعد ارتباط میان کلیه مؤلفه

 بخش باشد.توان اطمینان حاصل نمود که طراحی مدل نیز نتیجهها )روایی سازه( میهای آنسازه ها بامؤلفه

 بررسی نرمال بودن متغیرها -11

 هاآزمون نرمال بودن داده -11-1

 شود. در اینجا فرض صفر و فرض مخالفاسمیرنوف استفاده می-ای کولموگروفها از آزمون یک نمونهبرای نرمال بودن داده

 :صورت زیر استبه

 ها نرمال است.: توزیع دادهH7فرض 

 ها نرمال نیست.: توزیع دادهH1فرض 

 است. آمده( 0) جدولنتیجه این آزمون برای تمام سؤالات در 

 نتیجه آزمون کولموگروف (7)جدول 

 داریسطح معنی zآماره آزمون  نام متغیر 

 7712 7733 کیفیت محصول کنندگانمصرف

 7721 7703 محصولارزش 

 های تحقیقمنبع: یافته

نشان  1 -1شود. نتایج آزمون کولموگروف در جدول باشد فرض نرمال بودن رد می 7773کمتر  داریکه سطح معنیدرصورتی

 شود.میست. درنتیجه فرض نرمال بودن برای همه متغیرها پذیرفته ا 7773داری برای همه متغیرها بیشتر از دهد که سطح معنیمی

 گیری متغیرهای تحقیقبررسی مدل اندازه -12

گیری مدلی بر مبنای دانیم مدل اندازهطور که میگردد. همانگیری متغیرهای تحقیق بررسی میدر این قسمت مدل اندازه

جموعه از نشانگرها های مختلفی که برای مطالعه ساختار داخلی یک مهاست. از میان روشاطلاعات پیش تجربی درباره ساختار داده

های زیر بنایی های با توجه به تعداد عاملوجود دارد تحلیل عامل تأییدی مفیدترین روشی است که به برآورد گارامتر و تأیید فرضیه

کنندگان گیری برای متغیرهای پرسشنامه مصرفدر این تحقیق یک مدل اندازه (.102:1131هومن،)پردازد میروابط بین نشانگرها 

 شده است.گیری تشریح و بررسیکه در ادامه این مدل اندازه شده است؛تعریف

 مدل مفهومی تحقیق -13

 کنندگان سفال و سرامیک میبدهای توسعه ازنظر مصرفگیری عاملمدل اندازه -

-  
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 کنندگانتحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه مصرف (3)نمودار 

 

صورت ضرایب استانداردشده آورده شناختی بهنتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول برای عامل توانمندی روان (3)در شکل 

 777170نیز  RMSEA و معیار 771تر از ها بزرگجز سه تا از آنبه (بارهای عاملی)همه ضرایب استاندار شده ( 3)در شکل  شده است.

 ست.اآمده بنابراین مدل مطلوب دستبه

ارزش محصول، کیفیت محصول در نظر  عامل دوکنندگان، شده ویژه مصرفبرای پاسخگویی به فرضیات تحقیق در پرسشنامه طراحی

دار دارند یا نه با استفاده از آزمون عامل تأثیر معنی دوگرفته شد که با تحلیل عاملی تأییدی نیز تأیید شدند. برای بررسی اینکه آیا این 

t- کنیم نتایج این آزمون در جدول ای میانگین هر یک از این عوامل را با میانگین نظری این عوامل مقایسه میمونهاستیودنت تک ن

 آمده است. (3)
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 tنتایج آزمون  (9)جدول 

مقدار آماره آزمون  میانگین نظری میانگین نمونه عامل
t 

سطح  درجه آزادی

 داریمعنی

کیفیت 

 محصول
13733 13 2722 13 77721 

 7777 13 1721 3 17721 ارزش محصول

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 است. 7773داری برای دو عامل کیفیت و ارزش محصول کمتر از دهد که سطح معنینشان می (3)در جدول  tنتایج آزمون 

صنعت سفالینه میبد کنندگان از داری در رضایت مصرفکنندگان دو عامل کیفیت و ارزش محصول تأثیر معنیدرنتیجه ازنظر مصرف

بازاریابی و مدیریت خدمات از  ٔ  رضایت مشتری موضوعاتی هستند که درزمینه محصول و تأثیر آن در و ارزشمحصول کیفیت  .دارند

دانند و بعضی دیگر کیفیت را بر ملاک اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. بسیاری از مشتریان قیمت را دلیلی بر کیفیت محصول می

. )اثربخشی رودمیو درنتیجه اثربخشی بالا  یابدمیهم افزایش  رضایت مشتریدهند. با بالا رفتن کیفیت محصول قیمت ترجیح می

 .)شدهیعنی درجه و میزان نیل به اهداف تعیین

 کنندگانتحلیل سؤالات باز پرسشنامه مصرف -14

 از محصولات سفال و سرامیک میبدکنندگان و انگیزه خرید آنان نظر مصرف

 فراوانی تجمعی (11)جدول 

 درصد تعداد جواب ردیف

 1273 21 طرح و نقش زیبای محصولات 1

 1371 11 سنتی بودن محصول 2

 1777 0 به خاطر کاربردی بودن محصولات 1

 1370 11 سلامت ظروف ازنظر بهداشتی و عوارض کم آن 1

 371 1 متناسب بودن با سبک زندگی در یزد 3

 1273 3 یادآوری دوران گذشته 1

 1171 17 بخش بودنآرامش 0

 های تحقیقمنبع: یافته

 ها، به ترتیب اولویت:ها از خرید سفالینهترین انگیزه آنهای سفال و سرامیک میبد مهمکنندگان کارگاهبر اساس نظر مصرف

 طرح و نقش زیبای محصولات  -1

 سنتی بودن -2

 سلامت ظروف ازنظر بهداشتی -1

 بخش بودن ظروفآرامش -1

 

 گیرینتیجه -15

کیفیت و ارزش محصول که شامل: کارکرد مناسب محصول، طراحی ظاهر محصول،  توان گفت،تحقیق میهای بر اساس یافته

داری ست تأثیر معنیانحوه ارائه محصول، تناسب قیمت و کیفیت محصول  بندی، برند،جذابیت محصول، تناسب قیمت محصول، بسته

سنتی بودن و سلامت ظروف ازنظر  نقش زیبای محصولات، و طرح و کنندگان سفال و سرامیک داشته است؛مندی مصرفدر رضایت

بین طرح و و دراین دهدمیتشکیل  را کنندگانبخش بودن ظروف بیشترین انگیزه خرید مصرفبهداشتی و عوارض کم آن و آرامش

 ت.کنندگان سفال و سرامیک میبد داشته اسنقش زیبای محصولات بیشترین تأثیر را در ایجاد انگیزه خرید مصرف

 پیشنهادات -16

 پیشنهادات کاربردی -16-1

 کنندگان، تولیدکنندگان باید به موارد زیر توجه نمایند:مندی مصرفبا توجه به تأثیر کیفیت و ارزش محصول در رضایت

 در ارائه محصولی باکیفیت و کارکرد مناسب تلاش نمایند.  -1

http://www.faragostar.net/what-our-coustomers-say/
http://www.faragostar.net/what-our-coustomers-say/
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 در ایجاد برند مطلوب و ارتقاء آن بکوشد. -2

 بندی مناسب و مطلوب طراحی نمایند.خود بستهبرای تولیدات  -1

 در طرح و نقش محصولات نوآوری و خلاقیت داشته باشند.  -1

 در تولید محصولات به هردو جنبه تزیینی و کارکردی محصول توجه داشته باشند. -3

 پیشنهادات پژوهشی -16-1

 رسند اشاره شود:های مرتبط مناسب به نظر میشهایی که از دید پژوهشگر برای پژوهدر اینجا لازم است به موضوعات و زمینه

 های رقابتی در تولید محصولات سفال و سرامیک.بر ایجاد مزیت مندیرضایتشناسایی تأثیرات  -1

 کنندگان سفال و سرامیکبررسی تأثیرات برند بر ارزش و وفاداری مصرف -2

بی و فروش و مزایای اقتصادی آن در صنعت تولید سفال و های تولید، بازاریامندی و وفاداری بر هزینهشناسایی تأثیرات رضایت -1

 سرامیک

 

 منابع و مراجع -17

 ( سیمای باستانی شهر میبد، تهران، دانشگاه آزاد واحد میبد.1101) .عپویا، ] 1[

 هنر. نشر گنجینهشناسی میبد )دفتر دوم و سوم(، تهران، ( چهل گفتار در مردم1133) ..سجانب اللهی، م[ 2]

.انتشارات آگاه های تحقیق در علوم رفتاری، تهران،روش (1132) ،آ ،حجازی ،بازرگان، ع ،سرمد، ز[ 1]  

وری کننده با توجه به محصولات سبز مبتنی بر تئعوامل مؤثر بر رفتار انتخابی مصرف" (1131.)م کاظمی، ،ر.ع صالحی، دی[ س1]

.32-03، از 21، مدیریت بازاریابی، شماره "ارزش مصرف  

 ( تاریخ سفال و کاشی در ایران از عهد ماقبل تاکنون، انتشارات گوتنبرگ.1107) ..مم، انی[ عباس3]

 .نشر دایره(، سفال ایران، تهران، 1130م )، انی[ ک1]

، "سازی خصوصی بانوانی بدنهاباشگاهمندی مشتریان بر رضایت مؤثربررسی عوامل  "(1133) .رمضانی، ن ،م گودرزی،[ 0]

 .31-17، 1 شماره فیزلوژی و مدیریت در ورزش، یهاپژوهش

موردی؛ صنایع  ٔ  الگوی جدید()مطالعه) مندی مشتریانبررسی عوامل مؤثر بر رضایت " (1133) .قائدی، م ،نونژاد، م ،ع موسوی،[ 3]

.13-31، 11 شماره مجله پژوهشگر، ،"الکترونیک و مخابرات گوشی تلفن همراه نوکیا(  

لعات ، مطا"های لبنیارائه رویکرد فازی در سنجش رضایت مشتری بررسی موردی: شرکت تولیدی فرآورده "(1131).محمدنیا، ع[ 3]

.31-31، 13مدیریت صنعتی، شماره   

 .1، شماره 3(، مرفولوژی استان یزد، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، سال 1113) .د، [ مهر شاهی17] 

 WWW.QUDSONLINE.IR،"طلوع کرده در ظروف سفالی یدهایشهر خورش "(27/1/1131شده در بازبینی) .ر مهیج، [11]
مطالعه موردی ) یمشترآن بر ارزش و وفاداری  تأثیربررسی نام تجاری خدمات و "، (1132).، مدنی زادگان، حآ محمدی، [12] 

 .30-172، 20 شماره ی علوم انسانی، سال پنجم،هاپژوهش، "شرکت هواپیمایی ایران تور(
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