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 خلاصه
 

. رفتار اقتصادی است بلند مدت در جدیدمشتریان  هدف بالقوه هر سازمان مالی حفظ مشتریان موجود و رسیدن به

. کنترل می شود بانکدارینظام در  " 1 (KYCمشتریان خود )شناخت "با یک توصیفی با نام  سازمان مشتری و ماهیت

زمانی که بانک ها قصد دارند به مشتریان وام یا تسهیلاتی پرداخت کنند، وضع اعتبار دارایی ها و خوش حسابی یا 

با ریسک بالا هستند؛ در حالی که ها  در برخی از بخشگذار .مشتریان سپرده  بدحسابی مشتری مورد نظر را می سنجند

می توان بطور گسترده  را بسیار پائینی دارند. در حال حاضر ریسک اعتباریو ریسک  خطر متوسط ها در برخی از بخش

نهادینه شده  در حفظ مشتری در بانک بسیاری سیستم های موجود. اگر چه کردتحت عوامل کمی و کیفی طبقه بندی 

 در بخش بنگاه اقتصادی تسهیلات پرداختبرای  ای رویکرد روشن و تعریف شده بدون و روش های سختگیرانهاما  است

 برایایران  های بانک ی از شعبیک در بنگاه های اقتصادیخرد مشاغل مشتریان  از اطلاعات . در این مقالهوجود دارد های 

استفاده شده  ایشان در پرداخت تسهیلات بانکی رفتار مشتریان و پیش بینی تراکنش هایعمده  و عواملتجزیه و تحلیل 

ی سنجش و ساده تر شدن فعالیت ها موضوع فوق و برای داده کاوی در شعب بانک روش های گیری ازبهره  و است

از میان تعداد زیاد درخواست تسهیلات به عنوان راه حل مناسب اعطای تسهیلات گزینش درخواست تسهیلات مشتریان ، 

 استفاده شده است مدل در C5.4الگوریتم و  درخت تصمیم گیریو از به مشتریان بنگاه های اقتصادی پیشنهاد شده است 

 .  یمه اقرار داد آزمایشمورد  MATLAB نتایج و در نهایت عملکرد خود را با
 

 تسهیلات ،داده کاوی، درخت تصمیم، مشتری، بانک کلمات کليدي: 
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 مقدمه .1

وقوع رویدادهایی نظیر توسعه رقابت جهانی، پیشرفت فناوری اطلاعات و دسترسی به سیستمهای اطلاعاتی ارزان در       

المللی، داشتن نگرشهایی سالهای اخیر و نیز تلاش واحدهای اقتصادی در جهت احراز رتبه جهانی و ورود به بازارهای بین

ناپذیر کرده است. آنچه مسلم است موفقیت و تداوم فعالیت در را اجتناب اطلاعاتمدیریت همچون رضایت مشتریان، 

در این میان که  وکار را در رده جهانی قرار می دهدای نوینی است که کسب محیط رقابتی جدید، مستلزم استفاده از روشه

که موسسات مالی  ا وبانک ه تعدادتصادی از این امر مستثنی نبوده و در سال های اخیربانک ها نیز به عنوان یک بنگاه اق

 .می دهند افزایش یافته است  معرفی و گسترشرا محصولات بانکداری الکترونیکی  بانکی و خدمات

موجود و رسیدن به مشتریان جدید و آینده نگر  انحفظ مشتریدر توانایی  مالی این موسساتاستراتژی  اساس و پایه

از طریق  بانکداری همگام با رشد صنعت است کهاین درحالی سرعت در حال رشد است و ایران به در بانکداری صنعتاست.

و لاجرم  تبدیل شده استآن به ضروریات برای حفظ  بین بانکیبازار  ایده های جدید برایارائه ،پیشرفت های تکنولوژیکی 

ضوع تجهیز منابع و تخصیص آن به موبا توجه به این که .است شده متنوع ها محصولات ارائه شده توسط بانک پرتفوی

لذا به نظر می  ؛ طوریکه حتی در تعریف بانکها این مهم گنجانده شده استه ب شدهعنوان خط اصلی فعالیت بانکها شناخته 

رسد هر چه از عمر یک بانک می گذرد می بایست منابع بیشتری جذب و به همان نسبت تسهیلات بیشتری پرداخت 

ان ، جذب مشتریهای اخیر در طول سال. باشد کردههای غیر تسهیلاتی  بع را نیز مصرف دارائینموده و مقداری از منا

منتج صنعت این به ناچار از این رشد در  تجمع داده های عملیاتی مهم شده است ؛ در رسیدن به این هدف بیشاز بیشتر 

 .می شود

به دست  حرکت رو به جلو و به منظور یکسان سازی شدهبه اطلاعات مفید و باارزش تبدیل داده ها  رایب فزاینده ای نیاز

 .دارد نقش مهمی در این تلاش ها  1داده کاویوجود دارد .  یک مزیت رقابتی آوردن

 

 

 اطلاعات سعی شده استبه عنوان یکی مدل های داده کاوی ، 2در این مقاله با استفاده از مدل درخت های تصمیم

واقعا یک مسئله  تسهیلاتپرداخت  برایمشتریان خوب  پیدا کردن ارزشمندی از مشتریان تسهیلات بانکی با توجه به اینکه

استخراج اطلاعات برای  C5.4در مدل درخت های تصمیم از الگوریتم .، استخراج شود  چالش برانگیز در عصر بانکی است

 .مشتریان دارای ریسک اعتباری کمتر و سودمندتر برای پرداخت تسهیلات بانکی استفاده شده است

                                                 
1Data Mining 
2Decision Trees 

داده ها حجم کیفیت و ارزش داده ها  

 تبديل داده ها: نقش داده کاوي در 1شکل

 داده کاوي
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 بانک هادر و نقش آن . داده کاوي 2

داده ها روبرو هستیم که حجم کم یا زیادی را  در بسیاری از رشته های علمی و فنی، در نهایت ما با مجموعه ای از

دارند؛ اما مهم ترین کار، به دست آوردن چنین پایگاه داده ای نیست. بلکه باید بتوانیم، سطح بالاتری از دانش را با توجه به 

آن داده ها  پایگاه داده مذکور به دست بیاوریم؛ این یعنی نتیجه گیری و جمع بندی تمام تلاش هایی که برای جمع آوری

 صرف شده است.

روش های یادگیری ماشین و ابزار و مقادیر زیادی  ،ترکیبی از دانش بنگاه اقتصادی داده کاوی فرآیند تکرار شونده است که

سازمان است. این اطلاعات می تواند  حقوقیو مربوط به توانایی کشف بینش غیر بصری پنهان دراطلاعات  دقیق از اطلاعات

ش مشتریان و کارکنان ابه تدوین سیاست های مربوط به رابطه این شرکت ب و بوده کشف روندهاو  اصلاح فرآیندهای موجود

 کاندیدهای واجد شرایط احتمالیدر تعیین  آمیزی یتموفق ه طورمالی، داده کاوی ب موسسات بانک ها و  . درکمک کند

 مختلف خدمات عوامل ارائه کردن ، مشخصبانکی پیدا کردن مشتریان سودآور، محصولات،تسهیلات بانکیبرای پرداخت 

به در نظر بانک ها  و وادار کردن امورروش های قدیمی انجام ،بهبود عوامل ی اینتمام.((Hu, 2002استفاده شده است

 در بر دارد. خود را برای افزایش سهم از بازار بازنگری فعالیت های گرفتن

ساخته شده است. برخی مطالعات  مشتری در بخش های بانکیبرخورد وحفظ تحقیقات متعددی در زمینه تجزیه و تحلیل 

رعت و کیفیت خدمات، موثر و کارآمد، سارائه شده خدمات  نشان می دهد که مهم ترین متغیرهای موثر بر انتخاب مشتری

و  و صندوق امانات پایین، امکانات بانکداری آنلاین، ایمنی وجوههزینه های خدمات الکترونیکی ، عرضه شدهانواع خدمات 

، خوب بانک، مدیریتمنظرشعبه ،  ، محل مناسبتسهیلاتخدمات مبتنی بر فن آوری ، نرخ بهره پایین  در دسترس بودن

 .(Aregbeyen,2011- Rehman  and Ahmed,2002- Siddiqi,2011)می باشد بانک کلیمحیط 

با .استمهم  بانکها، به طوری که پرورش و حفظ آنها برای موفقیت بانک ها می باشداز سوی دیگر، مشتری هسته عملیات 

های عملکردی مشتریان نیاز به ابزارهای وری دادهآ های فروش و جمعرشد چشمگیر سیستمهای اطلاعاتی در سامانه

بانک ها و های مشتریان و رفتارسنجی آنان جهت ارتباط موثر با مشتریان دوچندان شده است. مناسب جهت تحلیل داده

آنها مانند  تراکنش های مالیهای جهت ارتباط موثر با مشتریان خود ضمن ثبت مشخصات مشتریان، دادهموسسات مالی 

کنند. ثبت این های اینترتی یا کامپیوتری ثبت میدر سامانهرا ، نوع کالا یا خدمات خریداری شده انجام تراکنش نزما

کاوی ابزار . دادهارائه خدمات من جمله تسهیلات بانکی را نداردها بدون پردازش آنها دانش موجود در رفتار آنها جهت داده

 : نقش داده کاوي در رقابت بين بانکي2شکل
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های مشتری در کاوی بر روی دادهاستفاده از تکنیکهای داده  نش از آنها است. لذاهای زیاد به دنبال کشف داکاوش در داده

 کمک خواهد کرد.  سودآوری و کاهش ریسک اعتباری مشتریانحل مشکل یاد شده و تحقق 

بیان نمود، که در آن در نهایت یک عامل پیش  1بندی کلاسهبسیاری از مسائل داده کاوی را می توان به صورت یک مسأله 

بین تربیت می شود که می تواند با در دست داشتن دانش موجود برای طبقه بندی یک مجموعه از موارد، آن دانش را به 

 بندی، یک مسأله یادگیری نظارت شده است. کلاسهبندی سایر موارد تعمیم دهد. در واقع مسأله  کلاسه

 

 داده کاويدر  هاي تصميمدرختکلاسه بندي با . 3

درخت تصمیم شیوه منحصر به فردی از ارائه یک سیستم است ، که تصمیم گیری های آتی را تسهیل و سیستم را به       

نحو مناسبی تعریف می کند . با توجه به اینکه اکثر سیستم های مهندسی ، اجرایی و محاسباتی را می توان در قالب یک 

ی یا ویژگی ها و خروجی منطبق با آنها ( تعریف کرد ، می توان با استفاده از یک الگوریتم ) ایجاد درخت سری داده ) ویژگ

 ( ویژگی ها و خروجی ها را آنالیز کرد و سیستم را بر اساس این داده ها در قالب یک درخت تصمیم ارائه نمود.

حاضر کاملا کاربردی شده و انواع مختلف پیاده سازی  استفاده از درخت های تصمیم به عنوان کلاسه بندی کننده در حال

درخت تصمیم بر اساس آنالیز داده های ورودی و  عملا در کاربردهای متنوع استفاده می شود. C5.4وID3 آن من جمله 

ف بکار می رود . در هر گره ویژگی های مختل  به عنوان مبنای تصمیم گیری هر گره 2به منظور پیدا کردن یک ویژگی 

داده ها بررسی شده و یک ویژگی که در صورت انتخاب باعث کاهش بی نظمی ) آنتروپی ( می شود، گزینش می 

 (.(Quinlan,1991شود

بعد از ایجاد یک درخت می توان از ساختار ایجاد شده برای کلاسه بندی داده های تست استفاده کرد ؛ در اینصورت توسط 

خوبی برای جداسازی در کلاس های مختلف تصمیم گیری می شوند. عموما داده  این ساختار سریع ، داده های تست به

  از داده های تست که برای ارزیابی درخت ایجاد شده استفاده می شوندخت استفاده می شوند ،های تعلیم که برای ایجاد در

 می باشد. متفاوت بوده و تعداد خطا در تشخیص کلاس های داده تست ، معیار مناسب بودن الگوریتم

برای دسته بندی  3یک الگوریتم برای ساختن درخت تصمیم می باشد. در این الگوریتم از مفهوم بی نظمی 3IDالگویتم 

داده ها استفاده شده است و الگوریتم در صدد آن است که میزان بی نظمی در گره های بالایی درخت حداقل باشد تا بتوان 

بتدا برای تمامی ویژگی های داده های اولیه بی نظمی را محاسبه کرده و سپس آن درختی با حداقل ارتفاع داشت . پس ا

ویژگی که بیشترین سودمندی را خواهد داشت به عنوان ریشه انتخاب می کند .این الگوریتم فقط قادر به دسته بندی داده 

 ش کارایی ندارد.ها با دامنه ویژگی های گسسته و محدود می باشد و در مورد داده های نویزی و مخدو

 

 C5.4. الگوريتم 3.1

می باشد . این الگوریتم قادر به دسته بندی داده های پیوسته و نویزی نیز  ID3تکمیل شده الگوریتم  C5.4الگوریتم       

می باشد. برای این منظور ابتدا داده ها را مرتب کرده سپس مقادیر سودمندی را برای تمامی حالت هایی که امکان 

رین مقدار سودمندی را به جداشدن این داده های مرتب شده از هم وجود دارد را بدست آورده و جداساز متناظر با بزرگت

 ای است : ها یک فرآیند دو مرحلهبندی دادهکلاسهبه طور کلی  عنوان جداکننده انتخاب می کنیم.

                                                 
1Classification 
2Feature 
3Entropy 
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کند . این ای یا مفاهیم را مشخص میای از کلاسهای دادهشود که مجموعهمیدر مرحله اول یک مدل ساخته .1

بندی یک مدل را با تحلیل یک مجموعه وریتم کلاسهگوییم که در آن یک الگ 1مرحله را مرحله یادگیری

ها را مشخص های مربوط به این تاپلهای پایگاه است می سازد و برچسب کلاسای از تاپلکه مجموعه 2آموزشی

شود . فرض می شود که هر تاپل نمایش داده می n,…,x2,x1X=(x(با یک بردار صفت  Xکند . یک تاپل می

گوییم ریف شده متعلق است و کلاس با یک صفت که به آن صفت برچسب کلاس میبه یک کلاس از پیش تع

 شود . مجموعه آموزشی به صورت تصادفی از پایگاه انتخاب می شود . مشخص می

از  Xتواند برچسب  کلاس هر تاپل شود که میانجام می y=f(X)در مرحله دوم ، یادگیری از طریق یک تابع  .2

های ریاضی های تصمیم گیری یا فرمولبندی ، درخت. این تابع به صورت قواعد کلاسه پایگاه را پیش بینی کند

 . استفاده می کنیمدرختان تصمیم ازکلاسه بندی  آنچه ما در اینجا برایاست . 

 عملکرد الگوریتم فوق به شرح ذیل است :

 های متناظر با آنهامجموعه آموزشی و برچسب کلاس:الگوریتم با پارامترهای (D)  ، لیستی از صفات موجود در

یک وروال انتخاب ویژگی ای است داده 3در واقع یک بخش Dشود . فراخوانی میروال انتخاب ویژگی  هاتاپل

دهد . این متد از یک معیار ها براساس کلاس ها میاست که بهترین صفت را برای جداکردن تاپل 4روال ابتکاری

 استفاده می کند .   1یا شاخص جینی  2بهره اطلاعاتی انتخاب صفت مانند

 درخت در گام اول با یک گره تنها (N ) . که مجموعه آموزشی را نشان می دهد ایجاد می شود 

 های اگر تاپلD  همه از یک کلاس باشند گرهN یک برگ خواهد بود و با آن کلاس برچسب می خورد. 

  را مشخص کند . معیار شکاف مشخص  7تا معیار شکافشود فراخوانی می روال انتخاب ویژگیدر غیر این صورت

کند که چه مورد آزمون قرار گیرد . معیار شکاف همچنین بیان می Nکند که کدام صفت باید در گره می

با توجه به آزمون مربوطه ، خارج شوند . به عبارت دیگر معیار شکاف ، صفت یا نقطه  Nهایی باید از گره شاخه

کند . این بخش ها باید تا حد ممکن را به یکسری بخش تبدیل می Dکند . نقطه شکاف ، شکاف را تعیین می

 . باشند به این معنی که همه تاپل های موجود در یک بخش باید مربوط به یک کلاس باشند 2خالص

  گرهN خورد. یک شاخه از گره با معیار شکاف برچسب میN های معیار شکاف می رود . به هر یک از خروجی

 شوند. بندی میمتناظر بخش  Dهای تاپل

  کند های حاصل شده دنبال میالگوریتم فرایند مشابهی را به صورت بازگشتی در هر یک از بخش. 

 شود :ز شرایط زیر بوجود آید متوقف میبخش بندی بازگشتی در صورتی که یکی ا 

 متعلق به یک کلاس باشند . Dاگر تمام تاپل ها در بخش  .1

به یک برگ تبدیل می شود و  Nبندی بیشتر وجود نداشته باشد.در این حالت گره صفتی برای بخش  .2

 خواهد بود .  Dبرچسب کلاس آن کلاس متداول در 

تهی باشد در این  jDمانند Dهای در واقع اگر یکی از بخش تاپلی برای یک شاخه وجود نداشته باشد ،  .3

 (Han and Kamber,2001 )ایجاد می شود  Dموارد یک برگ با برچسب کلاس متداول در 

                                                 
1Learning 

2training set 
3Partition 
4Heuristic 
2Information Gain 
1Gini Index 
7Splitting criterion 
2pure 
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 که ما از بهره اطلاعاتی استفاده صفتی که شکاف باید بر اساس آن انجام شود وجود دارد انتخابمعیارهای مختلفی برای 

 : ( است1رابطه ) برابر Dاطلاعات مورد نیاز برای کلاسه بندی یک تاپل در .می کنیم

(1 )                                                                                                  



m

i

ii ppDInfo
1

2 )(log)( 

 |D|/|,DiC|باشد که این احتمال به صورت iCمتعلق به کلاس  Dاحتمال آن است که یک تاپل دلخواه در  iPکه در آن 

است .   mدهد ( . تعداد کلاسهای موجود را نشان می DiC,و  Dها در تعداد تاپل  |D |iC,و  |D|شود ) تخمین زده می

 باشد . می بی نظمی( نشان دهنده1رابطه )در واقع 

یک صفت گسسته است .   Aباشد یا بعبارت دیگر  v,…,a2,a1{a{مقدار متمایز بصورت  vدارای  Aکنیم صفت فرض می

حاصل می شود که در آن  v,…,D2,D1{D{بخش یا زیرمجموعه مانند  vبشکافیم  Aرا بر حسب صفت  Dاگر بخواهیم 

jD هایی از شامل تاپلD  است که مقدار صفتA  در آنها برابرja  است . اگر فرض کنیم کهD ای چون در گرهN  قرار

بندی شوند . اطلاعات مورد نیاز برای کلاسهخارج می Nهایی هستند که از ها متناظر با شاخهداشته باشد آنگاه این بخش

 : با برابر Aبر حسب صفت  Dیک تاپل از 

(2)       )(||/||)(
1

j

v

j

jA DInfoDDDInfo 


 

 دهد . را نشان می  jدر واقع وزن بخش  |Dj|/|D|است . عبارت 

 کنیم :را به صورت زیر تعریف می Aاطلاعات حاصل از انشعاب بر حسب صفت 

(3)          )()()( DInfoDInfoAGain A 
به عنوان صفت شکاف  Aکمتر باشد صفت  AInfo(D)بیشتر باشد یا به عبارت دیگر هر چه   Aهر چه مقدار بهره صفت

 انتخاب می شود . 

 

 . سيستم پيشنهادي5

گرفته  پایگاه دادهاز مشتری  به تراکنش هاینشان داده شده است. اطلاعات مربوط  3سیستم پیشنهادی در شکل 

شود. بعد از چندتجزیه و تحلیل آماری، یک کلاس می استفاده  ها این داده روی داده کاوی یپیش پردازش تکنیک و شده

. می شود( در هر اطلاعات حساب اختصاص داده اختیاریهای هدف و یا ویژگی  مقادیرسلسله مراتبی از پیش تعریف شده )

برای  گفته شده بندی درخت تصمیم کلاسه. روش انجام می گیرد این داده هایک روش طبقه بندی مناسبسپس روی 

 شده است.استفاده  رفتار مشتریان استخراج قواعد برای پیش بینی

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 7

 
 نمايي از سيستم پيشنهادي : 3شکل 

 سيستم پياده سازي و طراحي . 4

 دادهو گردش . شناسايي دوره 4.1

برای اطلاعات اولیه از پایگاه داده اطلاعات مشتریان شعبه مرکزی یکی از بانکهای خصوصی ایران استفاده کردیم . با 

بزرگترین شعبه بانک فوق است و درجه ممتاز را در توجه به موقعیت شعبه که در مرکز شهر واقع بوده و اندازه شعبه که 

 صحت اطمینان از همه جانبه بودن وتنوع و تعدد مشتریان ؛ اخذ نموده است 1331درجه بندی شعب استان ها از سال 

 نتایج خروجی را به ما می دهد.

استخراج یک زیر مجموعه از باده با توجه به در دسترس بودن داده ها و دوره تناوب زمان خود، تصمیم به شروع انتخاب دا

دلیل این . نمودیمبود ،  تسهیلاتپرداخت  قبل از یک سالبرای مدت  "فعال"وضعیت ها که در  حساب یتراکنش ها

وضعیت حساب مشتری قبل از پرداخت تسهیلات می باشد که در آن معدل موجودی شش ماهه و یک ساله ، انتخاب 

 .مشتری در زمان پرداخت تسهیلات مشخص می شود حساب

با توجه به اینکه درخواست هایی که از سوی سازمان ها و ادارات جهت پرداخت تسهیلات معرفی می شوند و تحت عنوان 

می باشد اطلاعات این مشتریان در تسهیلات تکلیفی در بانک ها شناخته می شود و بانک موظف به پرداخت این تسهیلات 

و تسهیلات پرداختی از این جمله به پرداخت تسهیلات قرض الحسنه ازدواج می توان اشاره نمود  اه داده استفاده نشدپایگ

انتقال با توجه به وضعیت انتخاب شده و  31/50/1335تا  54/51/1335یعنی  1335شش ماهه سال از ابتدای سال 

و به طبقه معوق پس از از سررسید اقساط پرداخت نشده  تسهیلات به سرفصل مطالبات سررسید گذشته که پس از دو ماه

 "تا تاریخ"و "از تاریخ".در نظر گرفتیم 14/50/1335گذشت شش ماه از اولین قسط پرداخت نشده بازه زمانی را حداکثر 

 . هستندمورد استفاده در پرس و جو اصلی برای بازیابی اطلاعات از پایگاه داده  یزیر پرس و جو

از انواع سرفصل و معین هایی که در سیستم بانکی استفاده می شود ، بهره گرفتیم هر سرفصل ، تسهیلاتانواع برای 

نهایت سه رقمی بوده که نوع تسهیلات را نشان می دهد . معین طبقه ریز تری از سرفصل بوده و تسهیلاتی یک عدد 

 1مربوط به تسهیلات مشارکتی بوده و معین  53اطلاعات کامل تری از نوع تسهیلات به ما می دهد برای مثال سرفصل 

مربوط به بخش کشاورزی می باشد که ما ترکیب سرفصل و معین را در تحقیق خود  4بخش صنعت و معدن و معین 

همچنین برای بدست آوردن ریسک اعتباری هر شخص از . در نمونه گفته شده ( 534و 531همانند استفاده نمودیم ) 

 فرمول زیر استفاده نمودیم: 

(5    )                                                                                                                   M /m*155=Risk 

شروع

پایگاه داده بانک

پیش پردازش و تجزیه و تحلیل آماری

تعریف مقادیر هدف و درخت تصمیم

پایان
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میزان تسهیلات Mو  یزان اقساط سررسید شده پرداخت نشدهمm و ریسک اعتباری مشتری تسهیلاتی Risk که در آن 

 جداول با تمامگرفتن با پیوستن مورد استفاده قرار برای به دست آمده در یک جدول موقت  نهایتا اطلاعاتمی باشد. 

 .می شوندذخیره  در بخش های بعدی واکشی شده مربوطه

 

 . انتخاب داده ها4.2

حساب ، تعداد مانند بود  هر حساب برای داده های اساسی  ازیک ردیف  ، بانک داده پایگاهاطلاعات استخراج شده از 

مقادیر این متغیر  نشان داده شده است 1نتیجه داده های اولیه در جدول  . و غیرهتوانایی پرداخت ، شغل عنوان حساب، 

تغییر پیدا  روزانه به زمان متغیرهای حساس داده های تراکنشی مقادیر میانگینهای ثابت در طول زمان تغییر نمی کند.

 به فعالیت های حساب ماه در جهت پیدا کردن رفتار فصلی مرتبطشش و حفظ تمام این مقادیر مختلف برای  می کند

 برای همین منظور معدل موجودی سه ماهه و شش ماهه و یکساله حساب استخراج شده است.. استامری ضروری 

ازهر حساب با استفاده از پرس و جوی زیر از پایگاه  یک تک تراکنش داقل مقدار اعتبار داده های تراکنشی یعنی ح

جمله از برخی اطلاعات دیگر . واکشی شده است  در بخش قبلی توضیح داده شد "تا تاریخ"و "از تاریخ"داده که در آن 

هزینه کارشناسی ،حق در هزار 4/1،،هزینه پستمتعلقه  سود، کارمزد ارائه خدمات ، استعلام از بانک مرکزی هزینه

نادیده تراکنش های تولید شده پرس و جوی در  دیگر هزینه هایسایر  و هزینه ارزیابی وثایق ملکی ، حق بیمه،ماموریت

 .مورد آزمون قرار گرفت مقادیر صفربرای در بررسی دیگر . خروجی گرفته شد

 
 مشتريان تسهيلاتي شعبه بانک پايگاه داده اوليههاي ه : برخي از داد1جدول 

 سرفصل شماره قرارداد
تاریخ 

 ایجاد

مبلغ 

 تسهیلات

نوع 

 وثیقه

 ارزش

 وثیقه
 شغل

 فروشنده لوازم یدکی اتومبیل 0 05 155 355423 571 35000551030

 شرکت خدماتی 11 05 255 355010 531 35023525001

 راننده تریلر 12 05 155 355411 531 35330055355

 کارگر شرکت 13 05 03 355450 1330 35312303117

 مهندس معدن 14 05 115 355410 531 35000005200

 پیمانکار آب و فاضلاب روستایی 17 05 114 355420 531 35013571031

 ارخانهکارگر ک 25 05 155 355450 531 35354533137

 دولتیکارمند  25 05 155 355053 531 35000354372

 منشی 23 05 25 355411 531 35335505212

 راننده تریلر 25 05 135 355424 531 35011553114

 فرشباف 24 05 74 355417 1330 35013123721

 نمایشگاه اتومبیل 24 05 124 355413 531 35014542313

 کارمند دولتی 23 05 25 355031 531 35027531331

 دامدار 31 05 20 355325 531 35572735337

 راننده تریلر 33 05 155 355053 1330 35013033330

 کارمند دولتی 45 05 55 355227 531 35543202475

 

 

 . تحليل آماري6
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در مراحل اولیه به طور قابل  کردن این فیلدها . فیلترهستندهای تهی  فبلد هاداده  مجموعهاز بخش قابل توجهی 

تک  یک ویژگی که رکوردهااز  تعدادی(Hu,2554)کمک کند دقت مدلتوجهی می تواند به کاهش زمان پردازش و بهبود 

. این نشدند و ارزش آماری نداشتندمعنی دار تلقی  ، آماریمقادیر صفر داشتند نیز از رکوردها برخیو  مقداری داشتند

هدف به منظور کاهش زمان محاسبات برای حصول اطمینان از فرایند مدل سازی سریع تر  یاز جدول داده ها فیلدها

 . حذف شدند

داده با اهمیت یافته اصلی از از جمله داده های  نوع وثیقه مثال به عنوانبودند  بسیاری از داده ها در جدول نهایی عددی

ما  همچنین استفاده شد 1نرمالسازی مقیاس دهدهیدر تحقیق از. بود  نکتسهیلاتی شعبه باهای تراکنشی از مشتریان 

 .برای یکسان سازی ارقام مبالغ را در واحد میلیون ریال در نظر گرفتیم 

 

 

 تعريف مقادير هدف. 7

برای تجزیه و  پرداخت تسهیلاتاهداف با توجه به  است که بخشی از روش داده کاوی تعریف درست هدف مناسب

هدف از نظر داده های  مقادیر، مشغول هستند  که در بخش وام اعتباریبا کمک از کارشناسان حوزه  داده کاویتحلیل 

می کند ، تعریف شد .  تعییناختیاری را که ویژگی های ی تغیر هدف، یعنی متغیرمقدار م و با این، شد تعریف موجود

(؛ خیلی خوب )برابر و 35ه از تعریف: عالی )برابرو بالاتر از . شرایط استفادتعریف شد  برچسب کلاسبدین وسیله به عنوان 

(؛ و بد 75کمتر از و  05)برابر و بالاتر از  مرزی(؛ 05کمتر از  ولی75(؛ خوب )برابر و بالاتر از 35و کمتر از  05بالاتر از 

 .(این است05)کمتر از 

 

 . درخت تصميم8

درخت تصمیم از یک درخت برای ساخت یک مدل پیش بینی )تخمین( استفاده می کند که مشاهدات درباره یک 

درخت تصمیم گیری یک ساختار در واقع آیتم را به نتیجه گیری هایی درباره مقدار هدف آن آیتم نگاشت می دهد. 

. مزیت این روش این ایجاد می کند دل پیش بینیبرای استفاده مرا که مجموعه ای از قوانین  است درختی مانند فلوچارت

. هستند مفید  اصولی پرداخت تسهیلاتو آنهاغالبا برای کشف فرآیندهای بسیار آسان است  درکبرای است که قوانین 

 برچسب کلاس مرتبط با خود را شروع می شود. وبا یک مجموعه آموزش الگوریتم 

 . تقسیم می شود درخت که ساخته شده است مانندمجموعه آموزش به صورت بازگشتی به زیر مجموعه های کوچکتر 

                                                 
1
Decimalscaling normalization. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 11

 Matlabدر نرم افزار  C5.4پياده سازي الگوريتم :  5شکل 

 

 

 . نتيجه و بحث9

این مدل با  .جمع آوری شد،  14/50/1335ازو قبل  54/51/1333ازبعد  تراکنشیداده های آموزشی از پایگاه داده 

. این گرفت  مورد آزمایش قرار از پایگاه داده 14/50/1335و بعد از آن  54/51/1333قبل از برای برخی از نمونه داده ها 

نشان  را . یافته های اولیه برخی نتایج جالبگرفت مدل همچنین با داده های جمع آوری شده از نزدیک مورد آزمایش قرار

 می دهد.

با اطلاعات  خروجی آنها تقریبا که یمشده و متوجه شد تستMATLABبه منظور آزمایش اثر از مدل، مدل با نرم افزار 
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 بهمی توان گفت که مدل  از خروجیاست. نشان داده شده 4در شکل  MATLABیکسان هستند. خروجی نتیجه  اولیه

 است. بانک تجاری از یک شعبه دریافت تسهیلاتدی در بنگاه اقتصا مشتریانوضعیت اندازه کافی دقیق برای پیش بینی 

 
 براي داده هاي مشتريان تسهيلاتي MATLABخروجي از نرم افزار  :  4شکل 

 

می تصدیق را  یبیشتر پرده برداری کرد که بحث و تجزیه و تحلیلرا مطالعات اولیه تعدادی از روابط بین متغیرها 

وضعیت رقابتی ،   ساله 4عملکرد مثبت ،  تسهیلات و سابقه دریافت  تسهیلاتمتقاضی دریافت صداقت و امانتداری . کرد

از جمله عواملی بود که می توانست بررسی ما را در پیش بینی رفتار مشتریان خرد بهبود  آن شرایط و مشخصات و   بازار

 بخشد.

 

 . نتيجه گيري11

با اجرای رویه ای از  شعبه بانکدر بنگاه های اقتصادی را اعطای تسهیلات به ی چشم انداز بخش هاعوامل و ما 

)عالی،روش های طبقه بندی خیلی خوب، خوب، را . ما تعداد مطلوب خوشه ها وظایف داده کاوی مورد بحث قرار دادیم 

بخش بنگاه رفتار مشتریان  )درخت تصمیم( برای پیش بینی از متد طبقه بندیوکردیم و بد( از پیش تعریف مرزی 

 یافته های نمودیم.موجود استفاده  انمشتری رفتاری تراکنشی بر روی داده هایبرای دریافت تسهیلات بانکی  اقتصادی

داده کاوی برای  که مدل پیش بینی کردمتوجه  ما را راهنمایی وآزمون   نشان می دهد. ی رااولیه برخی از نتایج جالب

  . استبرای پرداخت وام بسیار دقیق  بخش های بنگاه اقتصادیچشم انداز 

غیرکتبی ویژگی های بسیاری از رفتار  اما مشتری بود تمرکز اصلی این مقاله بر صفات کتبی از مشتری بنگاه اقتصادی

. مستثنی است بازار شخصیت، شرایط  همچون صداقت، برخی از ویژگی های مهم نانوشتهاز . پس موضوع و شفاهی دارد 

. ما توسعه یافته است  روش های داده کاوی طبقه بندی درخت تصمیم گیری به عنوان یک گام اولیه این مدل بر اساس

 .داریمدر آینده برای روشهای داده کاوی دیگر  گسترش مدل راییک طرح ب
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