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 چکیده 

موجودیها هموورره قشوب یسویار مهمو  در نرهییودهای  ولیود یوک سوازماا درشوتر رسوت س در  ه ور سویت  یور میو را               

در سیسووتس سوویت  نرهییوودهای  طویوور خجووو  م موجووودی رر یوویب رز میوو را  .موجووودی م میوو را دررریوو  ر وو   موو  شوود 

 نوررهس  سوهار   وچرخور   شاضوا  در جعیوت ق عود   یرریور  در سوازماا  رز محانظوت  مورد قیاز قگهودرری مو  کردقود  وا رم واا     

هیوود  س یووا رقووایت  شوودا  وویایا در عاوور هاضوور م رمووروزه سووازماقهای  وویعت  موو  کوشووید  ووا یووا رنوو ریب یهووره وریم  موو 

هوووه هرگوقوور ر وو هم رنوو ریب کیهیووت محاووواه  ولیوودیم کوواهب قیمووت  مووا  شووده و  حویوو  یوور موقووا  شاضووای      

در یووازرر جهوواق م یوور یر ووری رقتاووادی دسوت یاییوودس در ریوود مشالوور سووع  موو   مشوتریاا م ضوومد ردرموور یشووای خووود و قهوو    

شود  ا یر نلسهر و نرهیید  طویور قوا، م یور عیوورا ج یو   ه یوک شوده رز ولیود قوا، درعوید همسووی  یوا رهودره ها م یور               

ز  ولیود  عیورا یک مههو  مستش  قگریستر شود س هوده ر ول  ریود مشالور رییسوت کور چگوقور یوک  ورز  ه ور سیسوتم  ر           

قا، و  مام  رج ری سیستس قا، یاید در کو  سوازماا یوا هوس کوار کییود  وا خیو   قوا، مونون شوودس همشیوید یور ییویب               

هووای  طییوور سوواختار سووازماق  و موودیریت  طییوورره دسووت    قووویی  رز نلسووهر موودیریت قووا، و رو  ها و همشیووید رو   

یود قوا، رر در کو  کسوک و کوار خوودم مودیریت و هودریت         خورهید یانتم و رید یعی  همر ها چیو ی کور قیواز درریود  وا  ول     

 کییدس

 

  تغذیه ناب ،  سازمان ناب ، مشتری مداری ، بهبود مستمر ، فرهنگ نابواژگان كلیدی: 

 

 

 
 مقدمه  

نرهیید  ولیود و  وسوعر محاوور در هویر دوره ری  وا ریود هود دسوترو   طییور و  حوور ق ووده رسوت س رشود سوریا               
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ازررهوای جهواق  م  طییورره روز رنو وا در قیازهوای مشوتریاا و یور   وا ها قوو   شاضوا م  ویس هوای             ند هوری م مروا ره در ی 

 وسعر نرهییدهای قوید رر در یور روز هوریهوای روزرقور نرهییودی دخیو  کورده رسوت و کواهب ه ییور هوا ی و  رز مهمتورید             

یا در رلگوهووای ماووره و رهوودره ریوود سیسووتمهای قوووید محسووو، موو  شوووقد س گسووتر   جوواره جهوواق م  طییوورره سوور  

پووویری رز  شاضووام همشیووید رنوو ریب در  عوودرد و کیهیووت رق ووای محلوو  و یووید رلمللوو  در دو دهوو  رخیوور مههووو  رقایووت    

رهمیت ویوهه ری یرخووردرر گشوتر رسوت س دیگور رره ارهوای سیسوتس سویت  قگهودرری موجوودی رز کوارری  کوان  یرخووردرر              

ررری ه ییور هوای مرتلهو  رز جملور ه ییور رق واردرری م ه ییور پوردرز  درده         قیستید زیورر قگهودرری هور ورهود رز قجعواه د     

های قجعاه در محو  رق وار  م ه ییور هوای رقودرزه دسوتر هوای سوهار  م ه ییور همو  و قشو  و ه ییور هوای خسواره و               

 (0031رضای  م  و   قوری  ( عد  ماره قجعاه هستیدس

قووید مودیریت و  اکیود یور      کم رموروزه یوا وهوور م اهوا و ریو رر      ردیود گوور رز  ولیود رق ووه یور  ولیود قوا، و چایو        یو  

همایت رز  ولید مل  م کار و سورمایر ریررقو  یور عیوورا یوک ضوروره در کشوور موا مجورر رسوت و یورری رسویدا یور  ولیود               

یوویب رز  "سووازیقوا، " جهواق  و قایوو  رقایوت یووا دیگور کشووورهام قیوواز یور شوویاخت عمیون رز مهوواهیس و ردییواه       در کو س 

ر ووووقههتا مازساررز  در هنرییب ه و   کووود کوووردا ریشر ، م در ر ه ر قادی یییا  مههوشوووودس  یب رهسووواس مووو پووو

هووا و ییر کووردا هوو ق  رهدم و هنریی  مستمر وری و ررز  یب یهره رن ری رت یرووووسر  ووووقگرش، اوووور قکووو ه . تووووسر

و ا هوووووور ووووووور عاکلیوووووور ی کوووووووست چی رردرر خا   یرخو، رز رهمیوووووت  ه ر قادر ئ  ه زدر    رمههوه س   نار

در ورقوووا هووووه د دهم  رر قرد خوهوووای یرقامر   لشعاهوووت ر رر خدما   و  یعت  رزس ووووعا راوووومی زاهوووووتس وووووسیس

 [Bicheno,4002]ر  ه هستر مرک ی نلسهر قا، رست س  

رهلوور نرهییوود در  وویعت خودروسووازی و  طویوور قووا، م یایوود  مووا  نرهییوودهای خروجوو  رز سووازقدگاا  ووا هخوورید م    

 ولیود یعیو  موقتواط قجعواه روی خوودرو م موودر هوا شیاسووای  شووقد و رره وار میاسوک هووه یوا کواهب ها پیواده گوورددس               

نضای ا کمتوووور م ماره کمتوووور م ز جهی کمتوووور م یا میایا را یتوا  رین هکوووور رز د کیووووووس م  رهنررر ی رید  ه ر شیوه ر

یر هقها ا مشتریاز ست قیادریا  امید ر عید های و در مشترزاوووووووقی یا  وجر یرو ست یانت هوووووا دیر ییشترید کمتووووور م 

ری کووورد س یووور ع ووواره دیگووور م مهوووس  ووورید جاا مازسا، در  اوووو ولید ق  قظارا م   و  قگر  ید قور رین رز یک شد دق 

  گوا  در جهوت پیشورنت در ریود هووزه  وجور یور مشولور یهوره وری در مشیواس  ولیود ملو  رسوت و در کیوار ریود موضوو                

ریررقو  رر یواا مو  یورد  س       رج ری موثر  ولید ملو  کور کوار و سورمایر یوا جیسویت ملو  رسوت کور قایلیوت ریررقو  و ورنیوت            

هیگووام  کوور موو   ووورا یووک زقجیووره  ووامید گسووترده  ولیوود یووک خووودرو رر رز سووجر سووازقدگاا  ووا سووجر رپرر ووور  ولیوود   

شوا  قایو  یه وود ها رر مشورو قموود م هیوا قمو   وورا گهوت          شیاسای  کرد و رویر ها و دسوتوررلعملهای کواری یور همورره ق    

سیستس  طویور قوا، خوود یوک پوارردریس مسوتش  محسوو، مو  شوود   یوا  وجور یور هقشور گهتور شود  مو   وورا سیسوتس                   

 طویوور قووا، رر یوور  ووور مجوو ر یررسوو  کوورد و ر ووور و م ریووای ها رر خووار  رز زیرمجموعوور  ولیوود قووا، مجوورر کووردس در     

سوازی  هوای مووکورم مودیریت زقجیوره  وامید یوا  مرکو  یور روی ورد قوا،          ع  شده یوا  وجور یور ضوروره    هاضر قی  س  حشین

هووا یوورری گیووریهووام در قهایووت  اووویری جوواما و روشوود رز جهووتیررسوو  مووورد یررسوو  قووررر یگیوورد  ووا یوور م یووای قتووای 

یس  طویور قوا، یور عیوورا قحلور      ریجواد ررز  پایودرر و رشود و  عوال   ویعت خوودرو یوا رجورری مهواه          سازی در جهتقایلیت

 .ن ری مستش  رررئر شود

 
  چیست ؟" فلسفه ناب " 

یوور ریوود معیاسووت کوور سووازماا  در سووجور کوو ا میوواا شوورکتهای رقتاووادی  رقتظووارره مشووتری و رقایووت موودرو  طییر

 الیتهووایوهضووور یووا  اکیوود یوور نع س سووازماقها یوور  ووور مسووتمر یوورری پایوودرری   گیرقوود یایوود در یه ووود روز رنوو وا سوورعت 

 در   شید  ا یتورقید رقتظارره  ی قهعاا رر ررضا کیید سرقتاادیم رجتماع  و زیست محیج  

چوالب هوای قایو   وجور رسوتس همواقجور       یاعوا رویورو شودا یوا     گستر  دیدگاه مسووولیت و سورعت رنو ریب  طییور     
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مح وییووت ریود مههووو   ووا سووجور   .رز نعالیووت هووای  ولیودی رسووتس  "نعالیتهووای زریود   " کاسووتدپیدرسوتم  قووا، کور رز قووا   

دو  ع یور وجوود دررد    "ا، چیسوت    قو  "در پاسو  یور سوورر    رسویده رسوتس    نعالیت هوای ردرری و مهیدسو  کواریردی قیو      

یورری کواهب ه ییور و هودرق  رسواقدا نعالیتهوای  رسوت کور          در  عریف یا قگواه محودود درریوس ا قوا، یور عیوورا ریو رری        س 

س رموا در  عریوف وسویا  ور یور قوا، یوودا یور عیوورا یوک  ه ور سیسوتم  کور در کو  ییگواه                 ررز  رن وده ریجاد قم  کیید

 گستر  پیدر م  کید و نعالیتهای خار  کارخاقر رر قی  در یر دررقد رشاره م  شود س

 هموواا ولیوود قووا، "ریوود رسووت کوورا مجوورر موو  شووود  عریووف مشووتر  در میوواا کارشیاسوواا هقشوور کوور یوور عیووورا  

کوواهب ضووایعاهم رسووتهاده رز قیووروی رقسوواق  مرسوواس یهییوور سووازی جریوواا رسووت   رثریرشوو  یوور ریجوواد درررههووای مرتلووف 

 یر رهدره مشرو رستس قده یر عیورا زمییر های قی  امیس گیر سیستمهای پشتی اق رستهاده رز 

ر مههوو  قوا، یور خاوو  د     یک روی ورد سواخت یانتور یورری یه وود مسوتمر نرهییودهای کسوک و کوار رسوتس            قا، م 

 سهدهم مرد  و نرهییدها  -دررری سر عیار ر ل  رستا   یعت خودروسازی

رز هقجووای  کوور مههووو  قووا، در خیلوو  رز زمییوور هووا کوواریرد دررد م در ریوود مشالوور سووع  درریووس  ووا یوور مشولوور  طویوور    

ها رشواره  خجو  قا، در  یعت خودروسوازی م مجو ر رز هقشور   وا یور هوار یور عیوورا یوک زیور نرهییود در  ولیود قوا، یور               

شده رسوت م یپوردرزیس س قوا، م یوک نرهییود  ررهو  شوده یور م یوای قیازهوای ماوره کییوده رسوت کور در ها رره هلهوای                

 [P. Hines et al,4002]کارر یا در رختیار درشتد هدرق  میایا قای  رقجا  م  یاشدس 

یاعووا شوود  ووا 1 " س جهوواق   ولیوود در کوو "در سوالهای رخیوور م رقایووت شوودید در  وویایا  ولیوودی و پیوودریب مههووو   

روشهای  ولیدی قووید در  ویعت خودروسوازی یویب رز پویب موورد  وجور قوررر گیوردس یرخو  رز هقهوا ع ار یود رز ا سواخت              

 س6و سیستس  طویر قا،   5م قگهدرری و یهره ور نررگیر   4م  ولید سلول 3م  ولید چایک   2و ولید رقعجاه پویر 

شو  رسوت کور در ودد هووه و رز یوید یوردا هرنرهییود رضوان  رز مرهلور  هیور            در ورقا یوک نلسوهر قوا، همواا قگر    

مووورد رولیوور  ووا  ولیوود و در قهایووت نوورو  رسووت کوور ررز  رنوو وده ری ریجوواد قموو  کیوودس  ی وو  رز مهمتوورید ق وواه متمووای   

  در نلسهر قوا، قسو ت یور دیگور قظامهوای  ولیودی ریود رسوت کور  وجور یور رنتارهوای  ولیودی و خودما   در ریود قگور                

مر  ور یواای رهمیوت قوررر درده شوده رسوت س میواا موودیریت و کوارگررا قووع   عهود وجووددررد کور مودیریت یور کووارگررا               

ررز  و رهتوورر  قائوو  رسووت و مسوووولیتها رر یوور هقوواا ورگوووررم  کیوود در مشایوو  م موودیریت رقتظووار دررد کوور کووارگررا         

 پاسرگوی قیازهای مرتلف کارخاقر یاشیدس  

ک سیسوتس قوا، م رر  وا  یوا مشوتریاا رسوت کور نروشویدگاا شورکت قوا، یوا ریجواد یوک سیسوتس               مهمترید رکود یو  

ر  عووا   دقیوون در  وودد ریجوواد یووک رریجوور یووید کارخاقوور و مشووتریاا هسووتید یوور قحوووی کوور کارخاقوور یتورقوود قیازهووای   

مرتلووف یووازرر رر مرتلوف مشووتریاا رر دقیشووا شیاسوای  کوورده و یوواخلن یووک محاوور میاسووک قیازهووای مشوتریاا یرشووهای     

پاس  دهدسییایررید در  ولید قا، همور رجو ری سیسوتس یور شو ل  مجلوو، میتهوا مو  شووقدس م واق  قوا، یوودا در ردییواه              

 دستر ر ل  جای م  گیرد س 5کارخاقجاه  ولیدی و قهادهای خدما   یر  ور مشتر  در 

 (value)تعیین ارزش محصول ازدیدگاه مشتری  - اولاصل  

 ورقود ررز  رر  عریوف      ه ور قوا، م ررز  رسوت س ریود  یهوا ماوره کییوده قهوای  رسوت کور مو            قشجر شورو  رساسو  

کید و ررز  م یهوا هیگوام  دررری معیوا ومههوو  رسوت کور در چهوارچو، یوک محاوور معوید ییواا شوود م محاوول  کور               

 س کییده  خود رر یا قیمت  معید و در زماق  معید یرهورده سازد قیازهای  ماره

                                                           
1 World Class Manufacturing   

2 Flexible Production & Manufacturing 

3 Agile Manufacturing 

4 Cellular Manufacturing 

5 Total Productive Maintenance 

6 Lean Line Feeding 
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 7شناسایی جریان ارزش - اصل دوم 
شیاسووای  کوو  جریوواا ررز  یوورری هوور محاووور معووید و گوواه  یوورری خوواقورده هوور محاووور گووا  یعوودی  ه وور قووا،  

 س قششر جریاا ررز  ری رریست کر ا رست

 شرریط و جریاا موجود در سیستس رر قمایب دهد س 

 گلوگاههای  کر یاعا  اخیر در ریجاد ررز  م  شوقد مشرو م  قمایدس 

 سیستس رر در سایر رجرری سیستس قا، یر  اویر م  کشدسرقدرز  وسعر هییده  چشس 

  ایجاد حركت بدون وقفه در ارزش -اصل سوم  

شووود و ییگوواه رقتاووادی قووا، جریوواا ررز  یووک محاووور معووید رر  هیگووام  کوور ررز  یوور  ووور دقیوون  عیووید موو  

رسود کور هماقوا یور     گوا  یعودی  ه ور قوا، نورر مو       شووقد م هقگواه قویوت    یوردرری کورده و گامهوای پورر  ه هووه مو       قششر

 هنرید رست س هرکت درهوردا گامهای ررز 

 ایجاد سیستم كششی -اصل چهارم  

 (Pull)  ریوو ی و کیتوورر موجووودی مووورد و محاووواه  ر وو  ییووروا کشوویدا قووورقید و قورعوود مریووو  یوور یرقاموور   م

قحوووه رر  ووا  کارخاقوور مووادر یووا  ووامید کییوودگاا     سوواختر( م همشیووید قحوووه  طویوور خجووو   ولیوود و )کاموو  و یووا قیموور

(Supplier)   رر دگرگوا خورهد قمود س 

 تعقیب كمال -اصل پنجم  

مشووتری ررز  رر رز  یاعووا موو  شووود هنوورید یوورری ریجوواد هرکووت پیوسووتر محاووواه معووید   ریجوواد گامهووای ررز 

عشیوک کموار رسوت س کموار ع ار سوت رز      ییگاه رقتاادی ییوروا کشود زمواا پوردرختد یور ر و  پویجس  ه ور قوا، م یعیو             

س هنوورید یاشوویدگیرقوود م ررز کوور هموور نعالیتهووای  کوور  وو  جریوواا ررز  رقجووا  موو  رییوور گوقوور یووید یووردا کاموو  مووودر
[Womack, James P et al , 0991] 

 

 فرآیندهای سیستم تغذیه ناب 

ری کور یاعوا ریجواد ررز  رن ریو      هستر ر ل  نرهییدهای یوک سیسوتس  طویور قوا، همواا رلگوهوای یور هوس پیوسوتر          

م  شوقد هستید و میوت  یور قیو  رهودره سورهمدی کسوک وکوارم  شووقد س هیگوام  کور یور نرهییودهای مهوس در کسوک و               

 کار  وجر م  کییس دو گروه عمده قای  شیاسای  هستید ا

 کدر  نرهییدها یر عیورا هستر ر ل  کسک و کار شیاختر م  شوقد   

ای ر وول  رر در جهووت قیوو  یوور رهوودره رضووایت میوودی مشووتریاا و مجلوییووت یهییوور م    چگوقوور موو   ووورا نرهییووده  

  رره  و رجرر کرد   یر ع اره دیگر م جریاا ررز  رن ری  چگوقر ش   م  گیرد 

 

 

رز هقجووا کوور مجلوییتهووای هوور سووازماا متهوواوه رسووت رمووا هقشوور نرهییوود  طویوور رر یوور شوو   قووا، رز رقووور  دیگوور ها    

ییودهای زیور رر یور عیوورا رسواس سیسوتس  طویور قوا، در خوود دررد س خیلو  رز سوازماقها  ورقسوتر رقود              متمای  م  سوازد نره 

یوورری سیسووتس  ولیوود قووا، خووود در کوو  و سیسووتس  طویوور قووا، یوور  ووور ج یوو  دسووتر هووای ر وول  گامهووای نرهییوودی رر   

درشووتر یاشووید س     عیووید کییوود و یوور رسوواس ریوود رره ردهووا م ووووایف و  راوویو کووار میاسووک یوور ورهوودهای  یووریط       

 انرهییدهای ر ل  در یک نلسهر قا، در سر دستر جای م  گیرقد 

 

: فرآیندهای اصلی فلسفه ناب 1جدول  [P. Hines and N. Rich, 2222]      

                                                           
7 Value Stream 
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 مفهوم ناب بودن در صنعت خودروسازی

 

رق وووه و پایوواا عاوور  ولیوود   اقووا وهووور  ولیووددو رقشوو ، در ریتوودر و رقتهووای قوورا ییسووتس رلا دردس رقشوو ، ه ووازید هم 

 ولیود رق ووه رسوت س یوازرر رقوایت  نعلو  عاوری رسوت کور در           دست  رست و رقش ، پایاق  وهور قوا، و خا مور یوانتد عاور    

خورهودکردس پوس رز    دگرگووق  شویوه هوای  ولیود محاوواه و سواختر هوای یشور چهوره زقودگ  رو رر ی سوره دگرگووا             ها

جهواا رر رز قوروا  ولیود دسوت       نوورد و هلهورد رسولوا )مودیر جیوررر مو وورز(  ولیودره  ویعت          جیگ جهواق  رور هیوری  

عاوور  ولیوود رق وووه کشوواقدقدس و یووا روی  ریوود شوویوه  ولیوود در  کوور شوورکتهای رروپووای  رور  درده یودقوودم یوور در هوردقوودو یوور

خودروسوازی مو وور و قلوک  پیوده     ره ور جدیود شویوه هوای  ولیودی گردیود و  ویعت         )  ما   ویایا ریود کشوور )همری وا    

خودروسوازی   رریور  ویعت   " ویعت  ویعتها   "لشوک  0291کشوور شودس در هموید ررسوتام پیتور دررکور در سوار         رقتااد رید

 واری چو  روهیوو درشورکت خودروسوازی       همشیوید  ولیود قوا، در سوالهای پایواق  جیوگ جهواق  دو   وسوط         .ر    کورد 

  وسووط جیموو  وومووا  و هم وواررقب رز درقشووگاه0221سووار  ولیوود قووا، در ویو ووا در کشووور طرپوود مجوورر گردیوودس یحووا  

MIT      میتشور گردیودس رو و هم واررقب  ولیود قوا،       "ماشویی  کور جهواا رر  طییور درد    "در قالک یوک کوار  حشیشو  یوا عیوورا

 طرپیو  مو  شیاسویدس    و کیتورر رجتمواع  در محویط  ولیود     (FORD)  شری وا یور عیوورا  رکی و  رز مودر  ولیود سویت         رر

[Biazzo S. and Panizollo R,4000]        ولیودی یوا  ویعت خودروسوازی      ییوایررید یحوا  ولیود قوا، و سوایر شویوه هوای 

گره خورده رست س کلمر قا، در لطوت یور معیوای   یور دردا م متمایو  کوردا و ر  وا مو  یاشودس یرخو  قوا، یوودا رر ههو               

 [Holweg, Matthias,4002]ررز  یا کار کمتر م  درقید س 

   قا، یودا در هر زمییر ری دو زیر شاخر ر ل  رر یر دق ار دررد ا  مههو

در یرریوور  "ررز   "هوووه ر وو ه و نعالیتهووای  کوور درنرهییوودها ریجوواد ررز  رنوو وده قموو  کییوودس معموووا ع وواره  -0

 ر  ه قررر م  گیردس 

 اهده گورری یررساس مجلوییت مشتریااا یرخ  رزماادین رهترر  یر مشتریاا ع ار ید رز  -9

  گستر  مرز کارخاقر ییحوی کر شام  مشتری و  امید کییدگاا شود 

 مشتری گرری  و رقعجاه پویری از  جهت پاس  یر قیاز مشتری 

 گستر  قایلیت های قیروی رقساق  و یهره گیری رز ها 
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  کار گروه 

 یه ود مستمر 

   قگر  و سازماقده  نرهییدی 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

: خانه تفکر ناب 1شکل [Dennis, P.,2222]    

یوور رسوواس ررز  هنرییوو   و مههووو  قوووید نرهیووگ کووار گروهوو  م قووا، یووودا یوور دو گووروه  شسوویس موو  شووود س ی وو    

مههووو  قووا، ورقعوو  کوور یه ووود مسووتمر رر در ررسووتای رهتوورر  یوور قظوورره رنووررد  وودوید موو  کیوود و دیگووری مههووو  قووا،   

 رر م  کید س   یرورقع  کر نشط یر یه ود  اکید دررد و ری رر قا، یودا رر مج

Bob Emiliani     ییوواا موو  کیوود هوویر سیسووتم  قووا، قرورهوود یووود مگوور ریی وور موودیررا و کووارگررا  وو   کییوود  ووا

 [Bob Emiliani,2212] وضعیت نعل  رر شا یانتر و مجلوییت قظرره مشتری رر هر چر ییشتر پاس  دهد س
یوک نلسوهر رسوت یوا خوود یور عیوورا         همورره رید یحا در میواا  واهک قظوررا مجورر یووده کور مههوو  قوا، یوودا         

یوک هوده قهووای  موورد قظوور مو  یاشود  هیووا قوا، یووودا در یلیود مووده قایو  هاوور رسووت یوا نعالیتهووای کو واه مووده و            

پیشرنتهای مشجع  قی  در زمره مهاهیس قوا، یوودا جوای مو  گیورد  قظورره مرتلهو  در ریود زمییور ریوررز شوده رسوت رموا              

تر  جلووه مو  کیود رییسوت کور یور  وور کلو  مههوو  قوا، یوودا و یور  وور خوا                هقشر در میاا رکثور کارشیاسواا مشو   

 ولید قا، م یک مش  یوا قظوا  دررری چوارچو، مشورو یوا هوده کواهب ر و ه و یه وود مسوتمر مو  یاشودس علوت ریی ور               

 مههو  قا، رر یک سیستس یا مش  در قظور مو  گیرقود رییسوت کور قوا، یوودا  یهوا یوک مجموعور ریو رر قیسوت یل ور یوک              

 [Lean Manufacturing Updates,2212] رره رد یرجستر و یک نلسهر ررهیما دررری م اق  خا  م  یاشدس
های قا، رقدیشیدا یایست  در سازماا یور یوک نرهیوگ   ودی  شوود و یودرقیس هور قودر رلتو ر  و  عهود رنوررد یور ررزشو             

رساسوو  و محوووری سووازماا )قظیوور قووا، رقدیشوویدا( ییشووتر یاشوود و رعضووای ییشووتری یوور ریوود ررز  معتشوود یاشووید ها      

 وور رسووت و  وواثیر ییشووتری یوور رنتووار رعضووای سووازماا دررد   در یووک نرهیووگ قوووی  ورنوون ییشووتری  نرهیووگ و ررز  قوووی

ری م  عهوود سووازماق  و کوواهب  وور    دریوواره رسووالت سووازماا وجووود دررد و وهووده هووده موجووک هم سووتگ  م ونووادر    

شووود س کووارگررا در یووک سیسووتس قووا، همووورره یوور دق ووار ر وو ه و میووایا ها هسووتید ییووایررید نرهییوود ریجوواد   خوودمت موو 

 [Nicholas J. and Avi Soni,2006] سیستس قا،  ما  قشدق  رستس

اووور قهووای  موو  یاشوود س  در وویعت خودروسووازی م نلسووهر قووا، یووودا هماقووا لحووان قظوورره مشووتریاا در  ولیوود مح  

http://handsongroup.com/feed
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رسوت و ریود   گستر  یازررها و پررکیدگ  هقهوا در سوجر جهواا موجوک رنو ریب یرشوهای یوازرر و  هواوه ییشوتر هقهوا شوده            

هوای مشوتریاام قیواز یور شویاخت ییشوتر یوازرر و رر  وا  ق دی تور          همرره رن ریب رق وا و  یوو  محاوواه و خورسوتر    عام  یر 

ریوود میوواا  وجوور یوور موودیریت رر  ووا  یووا مشووتری و یازرریووای  نوورد یوور نوورد ررهگشووای کیوودس در یوور مشووتری رر روشوود موو 

 رستسیسیاری رز سازماقهای جهاق  یوده و هقاا رر رز خجر سشو  قجاه درده
 [S.M. Seyedhosseini et al , 2002] 

 

 

 گامهای اجرادر تغذیه ناب :  نقش تغذیه  خطوط در خانه مدل ناب

مرهلور عموده رر یور شومرد ا      5 ا یور نرهییود  ولیود خوودرو قگواه  ییاقودرزیس م مو   وورا         رگر یرورهیس یور  ووره کو   

  وووید محاووور م یازرریووای  محاووور م  ووامید و لجسووتیک و نوورو  و موودیریت مشووتری س یحووا سووهار  گووورری و         

رز  در یحووا  ووامید مجوورر موو  شووود و نرهییوودهای  طویوور خجووو  کوور رقتشووار قجعوواه  MRPردیانووت قجعوواه در رلگوووی 

درخ  رق ارهوای  ولیودی درخو  سوازماا یور کیوار ریسوتگاههای کواری در سوالیهای  ولیود مو  یاشود ج یو  مهوس در  ولیود                

خودرو و یور  وور کلو  لجسوتیک مو  یاشوید س یور قظور رکثور کارشیاسواا م یه وود در نرهییودهای  طویور خجوو  یور  وور                 

  وودی  وضووعیت سیسووتس سوویت    زماا  وواثیر درردسمسووتشیس در یهووره وری و ریجوواد رثریرشوو  و کوواهب ه ییوور هووای سووا   

 طویوور خجووو  یوور نرهییوودهای قووا،  طویوور خجووو  یووا  اکیوود یوور رسووتهاده یهییوور رز  جهیوو ره و قیووروی رقسوواق  همووورره در 

شوورکتهای  ولیوودی و موسسوواه خوودما   مووورد  وجوور یوووده رسووت ورررئوور ریوود نرهییوودهای مجلووو،  ورقسووتر در سوورهمدی   

پیشورو قشوب شوایاق  ریهوا کیودس ق تور هوائ  رهمیوت رییسوت کور گامهوای رجرریو  و عملیوا   در              کارخا قجواه و موسسواه   

هوور زمییوور مم وود رسووت یووا قووو  خوودماه و محاووواه متیووو   طییوور کیوود رمووا در  وویعت خودروسووازی و یووا  وجوور یوور     

 وویعت  محوودودیتهای موجووود م گامهووای عملوو  یوورری پیوواده سووازی سیسووتس  طویوور قووا، پوویب یییوو  شووده رسووت کوور در 

 خودرو همده رست س 
 

 هقشر در  ما  نرهییدهای قا، رهمیت دررد هس قیاز یر  طییر رویر جاری م  یاشدس

 شناسایی نیازهای مشتریان : -1

ورهد  ولید یور عیوورا مشوتری پیشوررا ورهود  طویور خجوو  شویاختر مو  شوود س سوجر دسترسو  یواای قجعواه م               

قهسوور هووای مرتلووف م سووجر موجووودی مجوواین یووا یرقاموور  ولیوود م سسسس   ررزیووای  ررگوقومیووک جهووت قووررر دردا قجعوواه در  

 ج ی  رز قیازهای ورهد  ولید یر عیورا قیروهای ردیف رور در  یعت خودروسازی معید شده رقد س

 طراحی سیستم تغذیه ناب :  -2

ردد س نازهای رجرری  یک نرهییود  طویور یور  ووره قوا، مشورو شوود و در یوازه هوای زمواق   عیوید شوده رقجوا  گو              

 یر  ور کل  نازهای رجرری یک سیستس  طویر در وضعیت قا، یر  وره  ی   رر ری ی م  شود س

   فاز اول : آغازپروژه 

ر  عاه کل  مریو  یر نرهییود  طویور یور رو  قوا، در ریود مرهلور موورد یررسو  قوررر مو  گیورد س هوده رز رجورری              

  رقجووا  پووروطه م  وویس ر وول  و هم وواردر رجوورری پووروطه م گاقووت  پووروطه م ورهوودهای  ییهووا پووروطه م محوودوده زموواق  و م وواق 

 چاره نعالیتها ومسوولیتهای  رایو یانتر یر قهرره در نرهیید  طویر قا، یررس  خورهد شد س

  فاز دوم : برنامه ریزی 

در ریوود نوواز م ج ییوواه ییشووتری در رریجوور یووا درده هووای موجووود در ریسووتگاههای کوواری یوور دسووت موو  هیوود س هیوور    

رسووت کاموو  قجعوواه پووالت  در ریسووتگاه هووای کوواری یوور  ه یووک قووو  یسووتر ییوودی م  عوودرد هوودرکثر مووورد قیوواز جهووت  نه

 حشوون یرقاموور  ولیوود م  عوودرد در پالووت م قووو  پالووت و ریعوواد ها م ورنیووت قهسوور در ریسووتگاه مووورد قظوور ونضووای موجووود     

اه مووورد قیوواز و رسوتررر  شووده در ریوود مرهلوور  ریسوتگاه سسس و ررسووار   وون کووچ ترید ورهوود زموواا ییوودی  طویور رز ر  عوو   
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 م  یاشدس

                          فاز سوم : اجرا 

رجرری هزمایش  نرهیید کور معمووا یور  ووره محودود در یوازه زمواق  مشورو و در یوک قسومت رز سوالد رجورر مو               

ی رهتموال  ها ق و  رز رجورری قهوای      شود  ا یازخورد از  یورری رجورری کلو  در  موا  سوالد  مهیوا گوردد و یتوورا ریرردهوا         

رنا گرددس در قسمت رجرری هزمایش  م ورهودهای مور  ط در رجورری پوروطه  طویور قوا، قیو  یایود شورکت درشوتر یاشوید  وا             

 رز کلیت نرهیید و قحوه هم اری هقها در ردرمر م یر ر    هقها رسیده شود س

                           فاز چهارم : كنترل 

رز  واهک قجوررا عشیوده دررقود ههو  یوک یه وود رز رقودر  و رجورری را سورت  ور رسوت و ریود نواز در ورقوا                یسیاری 

 پشتی اق  از  رر در قی  یر رهدره ر  ر شده مهیا م  کید س  

کووردا رجوورر هووا یووا یرقاموور م ر رووا   اوومیماه ر وو ه  یوورری میج وون   قظوواره یوور رجوورری پووروطه و گوو رر  رخووت ه 

ری ی ور و ر مجددقسومتهای  رز پوروطه در  ووره قیواز م  هیور گو رر  رزروقود رجورری پوروطه یوا  وجور یور              مریایرقامر م یرقا

(  قجعواه در قهسور هوا و یاررقودرز یور عیوورا م مو  رجورری         5Sیرقامر  ولیود م قظواره یور رجورری رعایوت قظوا  هررسوتگ  )        

 رز جملر رید نعالیتها رست س پروطه

         فاز پنجم : مستندسازی       

هقگاه کر نرهییدهای  طویر قوا، در خوط  ولیود یوا مونشیوت یور رقتهوا رسوید و نرهیوگ رجورری را قیو  در میواا قهورره              

رجرر کییده  ا هد زیادی ث ت گردید هقگواه یایود یتوورا یوا رجورری مسوتید سوازی م قتوای  رر قگواه درشوت  وا یتوورا در موقوا              

   لمس کرد سل و  یدرا رجو  کرد و روقد پیشرنت رر کام

    

 مشخص نمودن چرخه جریان ارزش : -3

  ه یک نعالیتهای رجرری   طویر خجو  یر م یای رثرگورری نرهیید یر  عام ه میاا ورهد  ولید و  طویر  

 ایجاد فرهنگ ناب : -4

ر یو  "ق و  رز ریی ور خوودرو یسوازیس م رنوررد رر مو  سوازیس س        "ی   رز ع ارره معوروه در شورکت  ویو وا ریود رسوت کور       

 ووور خ  وور م هووده ره ووررا  ویو ووا یه ووود و پیشوورنت رنووررد رسووت یوور گوقوور ری کوور یتورقوود در  مووام  سووجور سووازماا   

دق الوور روی روی وورد  ویو ووا یاشووید س رجوورری هوور  طییووری رز  طییوور قگوور  ه وواز موو  شووود و قهایتووا یوور  طییوور رنتووار میجوور  

هوای رسوم    کارکیواا قیواز کمتوری یور قوورقید و رویور      خورهد شود س در یوک نرهیوگ قووی م مودیریت یورری هودریت رنتوار         

در ریوود میوواا م نرهیووگ  .شووود دررد چوورر کوور وقتوو  کارکیوواا نرهیووگ سووازماا رر یپویرقوود ررهیماهووای رنتووار م دروقوو  موو 

یوواا و عوود  مشاومووت در یرریوور  طییرر وو  کوور یاعووا یه ووود در سیسووتس  ولیوود و  طویوور موو  شووود رز مهمتوورید ررکوواا   کارک

 رثریرش  سیستس  طویر قا، م  یاشدس

 تامین ناب ، توزیع ناب : -5

هموواقجور کوور قوو   گهتوور شوود م سیسووتس  طویوور قووا، یوور عیووورا هخوورید هلشوور زقجیووره قووا، محسووو، موو  شووود س                

  نرهییودهای  ولیودی در یوک  ویعت خودروسوازی م رز نرهییود  وامید م رق وار  م  وزیوا و  طویور در خوط  ولیود یایود               ما

 قا، یاشید  ا یرهیید را یر عیورا یک مههو  قا، کارری  خود رر قشاا دهد س

 ارزیابی هزینه های اجرا : -6

د ق ایود وری یاشود کور ه ییور هوای قاشو        نعالیتها و یه ودهای  کر یا رجورری سیسوتس  طویور قوا،  ووره مو  پوویر       

 رز رجرر رز سود ها   و قتای  ها لر ییشتر یاشد زیرردر  یر رییاوره رثریرش  از  رر قرورهد درشتس

 حفظ سیستم ناب : -7

هقشر کر معروه رست رییسوت کور ههو  شورریط یهییور رز رجورری را مشو    ور مو  یاشود زیورر  موا  نرهییودها یایود               
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ره یوک نرهیوگ خودجوو  در هموده و یتوورا ر وور ها رر یوا نعالیتهوای یه وود مسومتر یور روز روری            در یلید مده یر  وو 

 و یهییر کرد رید هالت رقعجاه پویری یاای سیستس  طویر قا، رر قشاا م  دهد س
 

 شاخصهای اثربخشی سیستم تغذیه ناب :

سوت کور در گوشوتر یوا  وجور یور       هماقجور کور در شو   مشواهده مو  شوود  هواوه روی ورد سویت  و قووید در ریود ر          

ریی ور قیموت  وسووط سوازقده هوا مشوورو مو  شود ریوود رمور سو ک موو  شود  وا  وجوور کمتور یور یه ووود  ووره یگیوورد و              

ر  نهای زیاد مرهو  مو  ماقود س ریود ر و ه سو ک کواهب کیهیوت محاوور و عود   حویو  یموقوا ها مو  یاشودس رموروزه                

یووازرر م قیمووت  وسووط یووازرر رقووایت  و مشووتری مشوورو و یووا   یوور دلیوو  وجووود رقایووت شوودید یوورری کسووک سووهس ییشووتر   

 محاس ر ه ییر های  ولیدی م مشدرر سود محاس ر م  شود س

 

 
 
 
 
 

: مقایسه رویکرد سنتی و ناب در سود اوری 2شکل  

ییووایررید در یووازرر رقووایت  رمووروز م  یهووا رره سووودهوری م کوواهب ه ییوور هووای  ولیوودی موو  یاشوود کوور رز عمووده  وورید   

 ولید قا، رسوت  و سیسوتس  طویور قوا، مو  کوشود  وا یاکواهب ه ییور هوای  یرضوروری لجسوتیک م در یواا یوردا               رهدره 

یهووره وری و رنوو ریب سووود روری قشووب مهموو  ریهووا کیوود س سووع  در ریوود رسووت کوور در خجووو   ولیوودی خووود م نعالیتهووای  

رر هوووه قماییود س ررز  یووک محاووور   کور رز دیوودگاه مشوتریاا هیشگوقوور ررز  رنو وده ری در محاووور ریجواد قموو  کییود     

 . یا خدمت م معموا  ایع  رز قیمت و قیازمیدیهای مشتری در یک دوره زماق  معید م  یاشد
[Lean Manufacturing and the Environment,4002] 

 

قتای  رجرری هور سیسوتس قووید در  وور یوازه هوای زمواق  مرتلوف م قتوایج  رر یور دسوت خورهود درد کور مو   وورا                

یوو را رثریرشوو  رجوورری نعالیتهووا رر مشوورو کیوود سمعیارهووای  کوور موو   ووورا در سیسووتس قووا، یوور عیووورا عورموو  ررزیووای  م

 معرن  کرد یر عیورا شاخاهای کلیدی سیستس  طویر قا، محسو، م  شوقد ا
 

: شاخصهای اثربخشی سیستم تغذیه ناب2جدول   

 
ل   دو ستم تغذیه ناب1ج شی سی خ رب ث های ا ص خ شا  :  
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 تصورات غلط از ناب بودن

ماموریت مفاهیم ناب بودن باید یکنواخت و همواره نتایج آن دارای پیشرفت صعودی باشد . علاوه بر ان ، سودآوری و * 

 بهبود در كوتاه مدت نیز از اهداف آن به شمار می آید.

های کارخاقور و موسسور خودما   در    ریجاد مونشیت یا یهوره یوردرری رز مههوو  قوا، یوودا قیازمیود  طییور کلو  نرهییود          

سجور  اومیس گیوری مو  یاشود س یوا نورم رقجوا  ریود  حوور در قگور  رره وردی م یواز هوس قتوای  ریود سیسوتس در                 

یلید موده میجور یور یه وود مسوتمر و سوودهوری موال  خورهود شود زیورر یایود مجموعور عورمو  مرتلهو  یوا ی ودیگر                 

 س رکیک شوقد و میجر یر سرهمدی کارخاقر شوقد 

 * موفقیت از طریق اجرای سیستمهای ناب فقط می تواند منتج به آمارهای مالی و بهره وری بالا و مطلوب گردد.

مونشیت هر سیستس  ولیودی یوا خودما   قیازمیود ریجواد یه وود در کو  نرهییود زقجیوره  ها رسوت س یور عیوورا مثوار م               

مو  یاشود و یرهییود ریود مجلوییتهوا یور مجلوییوت         یک سیستس قا،  ولیدی قیازمیود سیسوتس  وامید و  طویور قوا، قیو       

 قهای  میجر خورهد شدس

 * موفقیت با سیستم ناب در تمام كارخانه ها به طور مساوی اتفاق می افتد .

مجمویا در مونشیت یک سیسوتس عورمو  مرتلهو  دخیو  هسوتید رموا هقشور زمواا مونشیوت و قیو  یور رهودره رر یورری               

مو  کیود عورمو  رجورر و نرهیوگ رنوررد رجررکییوده ریود سیسوتس هسوتید س مجمویوا            موسساه و کارخاقر هوای متهواوه   

سووجر هرنوور ری یووودا و عورموو  کوواری کارکیوواا رجوورر کییووده در وود قیوو  یوور رهوودره در زماقهووای مرتلووف رر متمووای  

 [John W. Davis,9119]خورهد ساختس  

 
 سازماندهی ناب در سطح كارخانه  

 سازماقده  کارخاقر ورقعا قا، دررری دو مشرار کلیدی رست ا  

در یووک کارخاقوور قووا، مسوووولیتها یوور عهووده کووارگررق  رسووت کوور ورقعووا یوورری محاووور در هووار موقتوواط ررز        - 0

وجوود دررد کور در ها سیسوتس هور     رن وده ری ریجواد مو  کییود و در چیوید کارخاقور ری سیسوتم  یورری شیاسوای  عیوو،          

 مش   یر محض وقو  هقشدر  عشیک م  شود  اعلت ر ل  و قهای  ها کشف شودس 

در کارخاقور قوا، م کوارگررا خوط  ولیود یور  ووره گروهو  کوار مو  کییود و یوک سیسوتس ر و   رسواق  سوواده                 - 9

 اسوریعا یور مشو  ه پاسو  دهود و یتورقود       رما گسوترده وجوود دررد کور یور هررپرر وور در کارخاقور ریود رم واا رر مو  دهود           

وضووعیت کلوو  کارخاقوور رر در  کیوودس قلووک کارخاقوور قووا، م در ورقووا هماقووا گووروه کووار پویووا رسووت س قرسووت کووارگررا قیوواز   

دررقوود گسووتره متیوووع  رزمهار هووا رر ییاموزقوودم شووطلها در گروههووای کووار چیوواا رسووت کوور ووووایف یتورقوود میوواا کووارگررا    

رقیوود جووای خووال  ی وودیگر رر پرکییوودس کووارگررا قیوواز یوور کسووک مهار هووای رضووان  هماقیوود  عمیوور    یشرخوود و کووارگررا یتو

ری ررهاه ساده م کیتورر کیهیوت م  می کواری م سوهار  موورد موورد قیازدررقودس ییوایررید هقهوا یایود  شووین شووقد  وا نعااقور               

http://www.fishpond.com.sg/c/Books/a/John+W.+Davis
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هقهوا یییدیشویدس یورری هق ور رهیانوت      ن ر کییودم یور  ووری کور یتورقیود پویب رزجودی شودا مشو  ه رره هلهوای  یورری            

قا، یر قتیجر یرسدم عرضور کییوده یایود یرشو  رساسو  رز ر  عواه رقحاواری خوود رر دریواره ه ییور هوا و نیووا  ولیود در              

رختیار موقتاطگر قررر دهودس موقتواطگر وعرضور کییوده م نرهییود  ولیود عرضور کییوده رر گوا  یور گوا  موورد یررسو  قوررر مو                 

 رری کاهب ه ییر ها و یه ود کیهیت ییاییدسدهید  ا رره  ی

دومووید مشراوور عرضوور قووا، م کوواهب پیوسووتر قیمتهووا در  ووور عموور یووک موودر رسووت س رزهقجووای  کوور قیمتهووا      

یرم یای چوارچوی  معشوور مشورو شوده رسوت موقتواطگررا مو  درقیود کور یورری  ولیود هور محاوول  میحیو  یوادگیری                

ییور هوا یایود در سوالهای یعود کواهب یایودس درورقوا م در شورکتهای  ولیود قوا،            وجود درردس یدید  ریتک م مو  درقیود کور ه    

ر وو هاه سووریعتر رقجووا  موو  گیرقوودم یعیوو  میحیوو  هووای نررگیووری یوور قسوو ت میحیوو  هووای نررگیووری در شوورکتهای     

ای  ولیوودرق وه دررری شوویک ییشووتری هسووتید و دلیوو  ریوود رموور وجووود کووای ا در نررییوود  ولیوود رسووت س رهوودره و ریووده هلهوو  

 سیستس قا، یر خاو  در  تعت خودروسازی کر رز نرهییدهای یه ود یانتر میت  م  شوقد ع ار ید رز ا

 

 

 

: اهداف و ایده آلهای سیستم تغذیه ناب در صنعت خودروسازی 3جدول        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قشووب مهموو  در کووارگررا یوور عیووورا پیشووررقاا نرهییوود  طویوور قووا، در سووازماقده  قووا، یووودا در سووجر کارخاقوور    

رجرری سیستس  طویر قا، ریها م  کییود س کوارگررا  یهوا زمواق  یور  ولیود قوا، پاسو  مو  دهیود کور قووع   عهود دوجاق ور               

موجودیاشوودم ریوود هووس کوور موودیریت یوور کووارگررا موواهر ررز  موو  قهوودم و یوور خووا ر ههوو  هقهووا رزخودگوشووتگ  خورهوود 

دیریت مو  یایدرسوترر هی کیتورر رر هووه و یور سومت رسوترر هی        کرد و مسووولیت رر یور گوروه هقهوا ورگوورر مو  کیود و مو        

 [Biazzo S. and Panizollo R,4000]کیترر دروق  و مسوولیت پویری کارگررا هرکت کیدس 

در کیووار هقشوور یوور عیووورا سووازماقده  نلسووهر قووا، در سووجر کارهاقوور م قشووا  قوووه محسووو، موو  شووود م قشووا         

یایسوت ضومد لحووان   ر چشوس مو  خوورد س یور میظوور درشوتد یوک دیود جواما مو           ضوعه  قیو  در رجورری   ییوک قوا، یو      

یعضو  رز ریود    . های مووکورم یور ضوعف هوای ها قیو  در مشایسور یوا ررز  هنرییو   وجور قموود          کردا  ما  محاسد و مولهر

 :قشا  ضعف ع ار ید رز

 .*   ییک قا، مم د رست یدوا سیجب میجش  قتای م ریسک رر رن ریب دهد

قا، مم د رسوت قتورقود مسوتیدره کوان  جهوت سوود در یوازرر کسوک و کوار یورری هسوایدرری سویت  رررئور                ییک  *
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 .دهد

یر هیگا  مورجهر یوا مسوای  پیشیوده م ورر و متشایو  یوا محودودیت هوای  مورجور رسوت زیورر رو  سوع  و خجوا رر               *

   .در پیب م  گیرد

دا سیسووتس سوازماا یوا رهوودره قوا، مم وود    سیسوتس نوورو  قوا، و هموید  ووور همووز  کارکیواا و متیاسووک کور       *

رست مجمو  ه ییور هوا رر رنو ریب دهودس  ولیود قوا، قگرشو  رسوت کور هوده ها هووه هور نررییود ناقود ررز  رز مرهلور                

ری ریجواد قمو  کیودس رز ویهگو  هوای ریود سیسوتس رریجور          هیر مورد رولیر  وا نورو  رسوت کور یورری مشوتری ررز  رنو وده       

یوا عرضور کییوده ورر  وا  درئمو  یور وسویلر سیسوتس پایگواه ر  عواه یوا مشوتری و  عهود               ق دیک یر م یوای سوود معشوور   

دو رنر یید مودیریت و کارکیواا رسوتس یوا ریود وجوود رسوتهاده رز   ییوک قوا، یایود در کیوار   ییوک هوای قووید دیگوری                

ا  ضوعف رهتموال    ماقید مهیدسو  ررز  و شوب سویگما یور کوار گرنتور شوود  وا ضومد رسوتهاده رز م یوت هوای هقهوام قشو              

در یرخو  روقواه ریود  ه ور  لوط کور سیسوتس قوا، یور  یهوای  مو   ورقود مونشیوت جواما رر                .  ییک قا، قی  کاهب یایود 

 [Bicheno,4002].   ها   کید نرهییدها رر دچار قشو م  کید

 ادامه سازمان در وضعیت ناب  

د معتشود رسوت کور سور ویهگو  ر ول  یایود        جیم  ووما  کر رز قظریور پوردرزرا شویاختر شوده روی ورد قوا، مو  یاشو        

 در محاواه  ولیدی وجود درشتر یاشد  ا میجر یر رضایت میدی همیشگ  مشتریاا شوقد س

  ولید محاواه یا کیهیت یاا یر  وره مدرو  -0

  ولید محاواه یا ه ییر پایید و قای  رقایت -9

 [Womack & Jones,6991] حوی  محاور مشتری در زماا میاسک     -0

یرووورهیس مههوووم  مسووتش  رر یوورری ردرموور هیوواه سووازماقها در نرهییوود  طویوور قووا، مجوورر کیوویس م عیووورا         رگوور

هوای  میود یورری شیاسوای  و هووه ر و ه )نعالیوت      سازی مورد رسوتهاده قوررر مو  گیورد سقوا، سوازی م روی وردی قظوا         قا،

 ا ها  وسوط مشوتری یورری رسویدا یور     وسویلر جریواا محاوور در کشوید    رز  ریون یه وود مسوتمر و یور     رن وده( یر ررز 

 ویعت م شواهد دسوتاوردهای     یییو  رقود یوا  جهیو  خوود یور ریود جهواا       هوای خودروسواز دقیوا  ورقسوتر    کمار رسوتس شورکت  

هوا   ولیود خوود رر یور قاوف  شلیو  دردهم میو را موجوودی        شگرن  یاشید و  عودرد عیوو، کیهو  و ضوایعاه قاشو  رز نررییود      

در وود  یوو ر دردهم نضووام قیوورو و هجووس سوورمایر    51یازرریووای  محاووواه جدیوود رر   در وود کوواهب دردهم زموواا  21رر 

ییشووتر  وری خووود رر  ووا دویرریوور رنوو ریب دهیوود و یوواز در پوو  یه ودهووای رر یسوویار کوچووک کوورده و یهووره موردقیوواز خووود

وررد نضوای  رز یه وود   رنو ریب دهیود و    وری رر یور دویرریور  ها یووده و زمواا  حویو  رر قاوف کورده و یهوره      ها و عیکموجودی

ری رز ری ررهوا قگواه   مجورر شوده رسوتا یرخو  یور ها یور عیوورا مجموعور         سور دیودگاه در موورد  ولیود قوا،      .پایاا شووقد ی 

 هوا رر در کیوار رنو ریب    ورقود ه ییور  ییییود کور یور موجوک ها یوک شورکت مو        ها رر سیسوتم  مو    کییدم گوروه دیگور  م 

ها یور هودرق  کوردا     ری مجورر رسوت کور در   وه سوو م قوا، یور عیوورا نلسوهر     رضایت مشتری کاهب دهودس در دیودگاه گور   

مررهو  مهوس در گوورر رز هالوت رولیور و رسویدا یور یلوو  سوازماا           .میایا موردرسوتهاده در  شو ی ه رقتاوادی  اکیود دررد    

 [Peter Hines et al , 9112]س گا  قای  یررس  م  یاشد 5در رجرری نرهیید قا، یودا در 
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:  نقاط كلیدی نیل به بلوغ سازمان ناب3شکل   

م  عشیووک روقود ردرمور هیوواه سوازماقها یوا گوشووت زمواا م در شوو    یو  قایو  مشوواهده رسوت س هقشور مشوورو رسوت           

کموار یور عیوورا هوده یوک سیسوتس  طویور در  ودد ها رسوت  وا یوا رسوتهاده رز ریو رر قوا، یوودا و رنتارهوای م تیو  یور                   

یه ود مستمر م قوا، سوازی رر پیواده کییود س  وضویر ییشوتر در ریود شو   ها رسوت کور نشوط یوک مسویر یور رهودره قوا،                 

و عود  رجورری  وحیر م دچوار خسواره شوده و قمو          یودا میتهو  مو  شوود و مسویرهای دیگور هور کودر  یوا یوروز قشوو          

  ورقد سازماا رر در وضعیت سرهمدی هه  کید س

 

 
 

 
 
 
 
 
 

: ناب ماندن 4شکل  

رگر یرورهیس م واق  رجرریو  یوک سیسوتس قوا، در نرهییود  طویور قوا، رر موورد  حلیو  قوررر دهویس یایود ر وور خاقور                

 وییت مشتریاا ییب رز پیب لحان کییس سمدر قا، رر در یحا هوه ر  ه میایا و یاا رنتد مجل

هماقجور کر ق   رشاره شد مهمترید هده هور  طویور قوا، یوا  وجور یور م واق  نلسوهر  ولیود قوا،  اکیود یور قیازهوای              

در یحووا  ولیوود قووا، کوور رز رقهووا  یوور عیووورا عیاوور یوواای هوور  موو  یاشوود سدو سووتوا ر وول     Customer Focusمشووتریاا 

   Jidoka , JITقا، رستهاده م  شود ع ار ید رز ا مستشیما در مههو   طویر 

[Craig Larman and Bas Vodde,4009] 
 

 

 

 

 

 

: فعالیتهای ناب در خانه ناب5شکل   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 Jidoka 

ریجاد  ورقای  قهورره و  جهیو ره یورری شیاسوای  وضوعیتهای  یور عوادی یور قحووی کور خیلو  سوریا قودره  اومیس               

شوتر یاشوید س ریود رمور یاعوا مو  شوود  وا هور نرهییود یور م یوای کیهیوت درسوت یور                گیری در ردرمر و یا  وقوف خوط رر در  

ی و  رز دو سوتوا ر ول  سیسوتس  ولیود  ویو وا یور عیوورا رولوید قهوادی کور نرهیوگ              JIDOKAمرهلر یعد ررسار گوردد س  

 م خودکارسووازی هوشوومیدرقر قیوو    JIDOKAقووا، یووودا رر در نرهییوودهای خووود   ریوون کوورد م محسووو، موو  شووود س       

 شیاختر شده رست کر  رکیک ر وماسیوا یا هو  رقساق  م  یاشد س
 

 Just-in-Time (JIT) Production 

سیستس  ولیدی کر دقین یوودا رعو   قیواز م دریانوت و ررسوار قجعواه یور خوط  ولیود رر یوا در قظور گورنتد کمیوت و              

 ولیود قوا، در  ویو وا شویاختر مو       کیهیت ها  وجر م  کیود س سیسوتس  ولیود یهیگوا  یور عیوورا یوک سوتوا در سیسوتس          

شووود س  اوومیس گیووری در مووورد قحوووه  طویوور قجعوواه یوور خجووو   ولیوود در  ولیوود قووا، رساسوو   وورید م وواق  مونشیووت و   

گووروه ر وول  در روقوود گامهووای رجوورری نرهییوود  طویوور قووا،  5م  Medbo (2007) .  هاوور یوور رهوودره یهووره وری رسووت  

 کید س در سیستمهای  ولید و خدما   رررئر م 

م ریعوواد پالتهووا و وووروه قجعوواه م  ووور ریسووتگاههای   Layoutا  ررهوو  م وواا قجعوواه 3 ررهوو  م وواا نی ی وو   -0

   PRIکاری م مشاومت قجعاه در نرهیید  ولید 

ا زماقهوای ریجواد ررز  رنو وده م زماقهوای  یور مسوتشیس  ولیود م زمواا رقتشوار قجعواه یور یاررقودرز             2 عیید ووایف  -9

 های یاررقدرز م زماا مورد قیاز  طویر قجعاه رز یاررقدرز م زماا  رلیر پالتهای خال درخ  خط و محو ر 

 ا ساختار میاسک رقتشار درده ها م هیجر دسترس  میاسک ر  عاه01ر  عاه و پشتی اق   -0

 قهرره س نضای خال  ریستگاههای کاری م رقعجاه پویری مسیرهای  ردد  جهی ره و  ا00رقعجاه پویری -9

ا رقوودرزه یسووتر ییوودی م  عوودرد قجعوواه دریووانت  م  یوواو، قجعوواه دریووانت  م میوو را و قووو    09ی موووردیرقاموور ریوو  -5

 شاضوا م زمواا یازسووازی خررییهوا و ضووایعاه م زماقهوای  وقهوواه مووردی و کیوودی خوط م  عیووید قجعواه کسووری م        

 [Medbo L., 2227]کد کاای قجعاه م سسس 

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات

 ولیوودگر رق وووه هووده  . وه میوواا  ولیوود رق وووه و  ولیوود قووا، م  هوواوه در رهوودره قهووای  ریوود دورسووت مهمتوورید  هووا

م و همشیوید   "شومار قایو  ق وور عی هوا    "ع وار   دیگور   رسوت رر دررد ویور   " یور رقودرزه کوان  خوو، یوودا     "محودودی کور  

 ر  ولیدکییووده قووا، یوورموجووودی و گسووتره معییوو  رز محاووواه ی سوواا رمووا رقدیشوو ییشووترید سووجر قایوو  ق ووور یوورری

موجوودی م  یوو  یو      رسوت م یعیو  قو ور پیوسوتر قیمتهوام یور  وهر رسواقدا میو را عیوو، م یور  وهر رسواقدا             " کموار "

 ! پایاا محاور

                                                           
8 Physical design 
9  Work task 
12 Information and support 
11 Flexibility 
12  Materials planning 
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قحوووه موودیریت رجوورری یووک سیسووتس قووا،  ر وول   وورید یحووا در وجووود قشووو سیسووتمهای قووا، مجوورر موو  شووود س  

شویاختر مو  شوود س  وجوود مودیررا خوو، یودید معیو  رسوت کور هقهوا            مدیریت یر عیورا یرب زیر ه، در مودر کووه یو     

یاید رقرطی و پویوای  یواا درشوتر یاشوید م قووهور یاشوید م نضوای ر مییواا و رقگیو   رر یررقگی قود م یور  ورقوای  رنوررد ییشوتر               

یلیوود مووده  رز ورنیووت  جهیوو ره   یوور کییوود م  مووا  قهوورره رر در رجوورری نرهییوودهای قووا، مشووارکت دهوود م چشووس رقوودرز 

 درشتر یاشید و یتورقید چالب از  رر یرری  حور وضعیت جاری ریجاد کیید س  

مشارکت کارکیاا در یک مسیر قا، ضروری م  یاشد س رنتار و رقگی ه هقها ست کر مونشیت قهای  نرهیید قا، رر  ضمید 

ست س ق تر مورد رهمیت رییجاست کر م  کید سقدمهای مجلو، در مشارکت کارکیاا در یک مسیر قا، در ش   زیر همده ر

سره از یک نرهیید قا، یهییر رر   Leadershipو ره ری  Alignmentم  یظیس نعالیتها   Effective Strategyرره رد رثریرب 

ش   م  دهید س موررد مهس دیگر در ه از نرهیید م   ورقد عورمل  چوا ویهگیها و شرایت قهرره رجرری  م قحوه رر  ا اه 

   رنررد و  یمها یا ی دیگر و هس چیید رویر  عام ه خار  سازماق  و قحوه رموز  قهرره یاشدس درخل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 : مسیر ناب شدن  6شکل 

 ه رجوورری گامهووای یوواا میووت  یوور قیوو  رهوودره قووا، یووودا رز جملوور  عهوود م رضووایت مشووتریاا و سووع  در هوووه ر وو 

خورهد شد س هار رگر سازماق  علیر س رجورری مسویر هوای مجلوو، یواز هوس یور مشو   یرخوود کیود مم ود رسوت قاشو  رز              

قشایاوو  ماقیوود کم ووود درقووب  رااوو  م  وودرخ  ووووایف سووازماق  م در  میهوو  رز نرهییوود و  اووور  قادرسووت رز قتووای       

 وعد  ریجاد قوروری و یه ود در یرخ  رز نازهای رجرر یاشد س

ا  وجر یر هقشر گهتر شد م   ورا دریانوت کور ر وور سیسوتس  طویور خجوو  قوا، کور یور عیوورا قشوا  قایو  یه وود              ی

در هر یک رز سیسوتمهای  ولیودی قشوب مهمو  رر ریهوا مو  کییود م یور  یهوای  و یور  وور مسوتش  قایو   حلیو  و یه وود                

  یعت خودروسازی قگریستر شود سهستید و م   ورقید یر عیورا یک پارردریس در زمییر  ولید یر خاو  
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