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 چکیده 

 برای صحيح هایاستراتژی تدوین بر علاوه وکار،کسب پررقابت فضای در هاسازمان موفقيت عوامل ازجمله

 احسن نحو به زمانی هااستراتژی است داده نشان تحقيقات. است هااستراتژی این اجرای نحوه شرکت، هر

 مفاهيم به استراتژیك توافق. باشند شدهپذیرفته خوبیبه هاسازمان مدیران ميان که شد واهندخ اجرا

 در با دارد نظر در پژوهش این. شودمی اطلاق مدیران ميان سازمان استراتژیك هایاولویت از مشترک

 اعضای ميان كاستراتژی توافق تأثير ارتباطات، و مدیران ميان اشتراکی رهبری فاکتور دو گرفتن نظر

 گذاریاشتراک به با اشتراکی، رهبری. نماید بررسی را هاسازمان عملکرد بر ها،سازمان مدیران

 پژوهش این آماری جامعه. شودمی ميسر مدیران گروه اعضای همه ميان رهبری هایمسئوليت

 جدول از ستفادها با نمونه حجم. هستند شرکت 672 تعداد به تهران شهرکلان بنياندانش هایشرکت

 بودند پژوهش پاسخگوی شرکت، 011 از بنياندانش شرکت 99. است شده برآورد 011 مورگان-کرجسی

  پژوهش اصلی فرضيه پژوهش، از حاصل نتایج. شد آوریجمع نامهپرسش 001 تعداد ها،شرکت این از که

 به شده اخذ نتایج به توجه با. کنندیم تأیيد را سازمان عملکرد بر مدیران استراتژیك توافق تأثير عنوانبه

 که توافق محتوای و است هاسازمان مدیران گروه همان که توافق حيطه داد پيشنهاد توانمی مدیران

 فرآیندهای در را است اهداف به رسيدن هایروش روی بر توافق و اهداف روی بر توافق همان

 و شرکت استراتژیك هایاولویت از مدیران ادراک به همچنين، استراتژیك، توافق. دهند ارتقا گيریتصميم

 موارد از هرکدام کردن رعایت. شودمی اطلاق ها،استراتژی بهتر چه هر اجرای مورد در مدیران تعهد

  .کندمی تضمين را هاسازمان عملکرد بهبود اشتراکی، رهبری مورد در ذکرشده

 

 ارتباطات، عملکرد سازمانتوافق استراتژیك، رهبری اشتراکی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

 نيل برای استراتژیك هایروش و سازمانی اهداف. شودمی معرفی مدیران اعضای همه یا اکثر ميان کلی موافقت عنوانبه توافق،

 ميزان به پارامتر، این روی بر تحقيقات. (Quinn, 0991) برسند مدیران تأیيد به نظر،تبادل و بحث با بایستمی اهداف، این به

 مفهوم دنبال به همواره پژوهشگران آنکه بعلاوه. دارد تمرکز سازمان هایاستراتژی مورد در مدیران اعضای ميان موافقت

 روی بر سازمان، مدیران اعضای ميان موافقت از ایدرجه(. Gonzalez et al, 6106) هستند پارامتر این از تریدقيق

 هایپژوهش. دارد تمرکز ها،استراتژی مطلوب انجام به تعهد و محيط از ادراک و ابتیرق هایروش اهداف، مانند فاکتورهایی

 پژوهش فرضپيش را سازمان عملکرد روی بر توافق مثبت تأثير سازمان، عملکرد و 0استراتژیك توافق رابطه بررسی به مربوط

. (Grinyer and Norburn, 0971) کنندنمی تأیيد را فرضيه ها،پژوهش تمام از آمدهدستبه نتایج البته که دادند قرار خود

 بررسی در. شوند ناشی تحقيق مختلف هاینمونه از یا و تحقيق مختلف هایروش از تواندمی مختلف تحقيقات از مختلف نتایج

 ارتباط گرتعدیل یا ميانجی متغيرهای عنوانبه را دیگری متغيرهای ها،پژوهش از بسياری نيز، عملکرد-توافق متغيری دو رابطه

 Dess and) اندسنجيده را سازمان عملکرد روی بر تأثيرگذاری در توافق با هامتغير سایر تعاملی ارتباط یا و متغيری دو

Prime0991 .) 

 گروه، داخل مدیران سایر هم و اصلی و ارشد مدیران هم آن، در که است فعاليتی ارشد، مدیران گروه در 6اشتراکی رهبری

 عهده بر را گروه از حمایت بر تأکيد و اهداف به نيل برای انگيزشی رفتار و اهداف تدوین مانند رهبری، وظایف و مسئوليت

 شده پذیرمسئوليت و متقابل رفتارهای بروز موجب ارشد، مدیران گروه در برخوردها این جریان(. Ensley et al, 6112) بگيرند

 که کرد توجه باید سازمان، مدیران اعضای رفتارهای بررسی در البته. دهدمی تقا،ار را مدیران شناختیروان هایتوانایی و

 دارند، هم هاینقش از که ادراکی در مدیران که است آن است، مهم آنچه نيست، همگون و یکسان باهم مدیران هایشخصيت

 دليل همين به باشد؛ مفيد ادراک این ردنب بالا برای تواندمی اشتراکی رهبری. باشند داشته مشترک هایهدف و باشند شریك

 ضروری و مهم فاکتورهای از اهداف به نيل برای مسير ایجاد و مشترک اهداف نهادن بنا برای اشتراکی رهبری گفت توانمی

 مدیران، گروه اعضای ارتباطات بردن بالا با اشتراکی، رهبری(. Hackman and Vageman, 6111) شودمی محسوب سازمان

 گذاشته اشتراک به مدیران همه ادراک و هاتوانایی چراکه کند؛می ایجاد صحيح گيریتصميم برای را منابع از تریوسيع هگستر

 مراتبی سلسله سطوح در ارتباطات رفتن بالا همچنين. است گروهی تفکرهای مختص نهایی هایتصميم نتيجه در شود؛می

 برود بالا سازمان نيازهای شناسایی در مدیران توانایی گروه، اعضای نابعم و دانش همپوشانی با تا شودمی موجب گروه،

(Jaworski and Kohli, 0999.) ،مدیران ادراک و رفتارها که است سازمان مدیران اعضای ميان دوطرفه پروسه یك ارتباطات 

 است قادر که است سازمان سمیغيرر هایفرآیند ترینمهم ازجمله سازمان، مدیران ميان ارتباطات .کندمی دهیشکل را

 تا سازدمی قادر را هاآن مدیران، ميان سازنده ارتباطات(. Salas et al, 6102)کند  تعيين را هاسازمان موفقيت عدم یا موفقيت

 پرداختن مورد در درنهایت نظرات، کشيدن چالش به و باشند داشته سازنده هایبحث شرکت استراتژیك هایاولویت مورد در

 که مدیرانی زیرا است، اهميت مورد استراتژی اجرای قسمت در همچنين، ارتباطات،. برسند توافق به استراتژیك، هایاولویت به

 را هااستراتژی و کرده هماهنگ را استراتژی اجرای ابزارهای و هابرنامه تا بود خواهند قادر هستند، درپیپی ارتباطات درگير

 (.McDermott and Boyer, 0999) کنند اجرا بهتر

 فاکتور این وجود اهميت بررسی به ها،سازمان مدیران ميان استراتژیك توافق معرفی با تا هستيم آن دنبال به حاضر پژوهش در

 سازمان عملکرد روی بر فاکتور سه این تأثير ارتباطات، و اشتراکی رهبری گرفتن نظر در با همچنين و بپردازیم؛ هاسازمان در

 بسنجيم.

                                                           
1 Strategic Consensus 

2 Shared Leadership 
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 مطالعه ضرورت و میتاه

 و فرآیند این روی بر تا کندمی ایجاد گرانپژوهش برای را ضرورت این مدیران، گيریتصميم فرآیند حساس و خطير ماهيت

 بر مثبت تأثير ها،سازمان مدیران ميان موافقت معتقدند گرانپژوهش. بپردازند بررسی و مطالعه به تأثيرپذیر و تأثيرگذار عوامل

 هستند متعارض و متفاوت مدیریت، مبحث این بررسی در تجربی هاییافته و شواهد. گذاردمی هاسازمان دعملکر روی

(Kellermanns et al, 6111 .)کندمی ایجاد را آن دلایل یافتن و مبحث این در تحقيق برای انگيزه ها،ناهماهنگی این .

 موجب آن، تبعبه و مدیران گروه استراتژیك توافق تقویت وجبم که متغيرهایی گرفتن نظر در با دارد نظر در حاضر پژوهش

 هایبرنامه سازیپياده و اجرا در را هاآن و کند معرفی هاسازمان مدیران به و کرده بررسی را، شوندمی سازمان عملکرد ارتقاء

 این از حمایت جهت ملی لانک گذاریسرمایه و بنياندانش هایشرکت چشمگير رشد .دهد یاری پژوهش، از حاصل پيشنهادی

 توسط که متغيرهایی .شدند حاضر پژوهش آماری جامعه عنوانبه بنياندانش هایشرکت انتخاب برای مناسبی انگيزه ها،شرکت

 رفتارهای که اندکرده بيان گذشته هایپژوهش. هستند ارتباطات و اشتراکی رهبری متغيرهای اند،شدهمعرفی و مطالعه پژوهش

 ,Jansen et al) است ضروری و مهم سازمان عملکرد بهبود در مدیران توانایی ارتقا در مدیران، در اشتراکی رهبری هب مربوط

 بر منوط کارآمد، مدیریت و است؛ درآميخته مدیران ميان ارتباطات با سازمان، یك مدیریت که است مشهود همچنين(. 6119

 از موفق، و گرایانهرهبری رفتارهای ایجاد مورد در مدیران برای مؤثر، تباطاتار برقراری. است مدیران ميان سازنده ارتباطات

 سه همزمان تأثير بررسی با تا است درصدد حاضر پژوهش دليل همين به. (House, 0970)شودمی محسوب سازمان ملزومات

 نتایج از حاصل سازنده هایيشنهادپ ارائه و سازمان عملکرد روی بر ارتباطات، و اشتراکی رهبری استراتژیك، توافق متغير

 .باشد داشته مدیریت علم پيکره کردن مستحکم در نقشی پژوهش،

 

 مبانی نظری

 توافق استراتژیک

 بررسی ادراک قالب در را توافق هاپژوهش اغلب. دارد بستگی استراتژیك تعهد و اعضا ميان مشترک ادراک به توافق، ماهيت

 مطلوبی درجه در مدیران اعضای ميان توافق باشد، بالا استراتژیك تعهد و استراتژیك گيریجهت از ادراک اگر طبيعتاً. اندکرده

 گيریتصميم هایفرآیند نتایج موفق هایاستراتژی که باشيم داشته نظر در بایستمی توافق بررسی در. بالعکس و بود خواهد

 نوع برحسب توافق به نياز درنتيجه. دارد قرار فرآیند این زا خاصی نقطه در ،زمان از هرلحظه در سازمان که هستند متفاوت

  (.Wooldridge and Floyd, 0997) کندمی تغيير شود،می تعقيب که فرآیند از ایمرحله و استراتژیك فرآیند

معرفی  توافق ایمحتو و  توافق دامنه گيری تاثيرگذار است، به عنواناز جمله ابعاد توافق استراتژیك که بر روی فرآیند تصميم

 هم و استراتژیك مدیریت ادبيات هم. دارند شرکت توافق در کسانی چه که دارد تمرکز موضوع این بر توافق دامنه. شودمی

 ریزیبرنامه ارشد مدیران گروه اعضای ميان توافق کمك به شرکت، هایاستراتژی که کنندمی بيان سازمانی هایتئوری

 این گستره چه هر نباشد شرکت اصلی و مافوق اعضای به محدود فقط توافق اینکه بر دارد کيدتأ هانتایج پژوهش .شوندمی

 بر دقيقاً گيرانتصميم که کندمی بيان توافقمحتوای . گذاشت خواهد بهتری تأثير سازمان عملکرد روی بر باشد، تروسيع توافق

.  اهداف به رسيدن ها( رسيدن به اهدافهای )استراتژیراه روی بر توافق و اهداف روی بر توافق دارند، توافق موضوعی چه روی

 است ضروری مطلوب حد تا اهداف این به نيل هایروش روی بر هم و اهداف روی بر هم توافق کندمی بيان هاپژوهش نتایج

(Wooldridge and Floyd, 0997). هر ،شده است ریفنيز تع گيریتصميم گروه مهم خروجی عنوانبه توافقها، در پژوهش 

 روی بر توافق درواقع. باشد داشته تأثير ارشد مدیران گروه اعضای توافق روی بر بایستمی ریزیبرنامه فرآیند از ایمرحله

 فرآیند حين در که است معنا بدین این است گيریتصميم فرآیند از خروجی یك اهداف، به رسيدن هایروش و اهداف

 گيریتصميم فرآیند مراحل از ایمرحله عنوانبه توافق ،اما توافق از دیگری جنبه. نيست امیالز توافق حضور گيریتصميم
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 ادراک و تعهد توافق، از تعریف این. باشد مشهود مدیران اعضای ميان گيریتصميم فرآیند حين در بایستمی توافق یعنی است؛

 اجرای و عملکرد که شودمی ناشی جایی از استراتژیك هدتع به نياز. (Dess and Prime, 0991).گيردبرمی در را مشترک

 .(Dess, 0997) باشد اهداف قبول بر علاوه مدیران هماهنگی نيازمند اهداف، کارای

 رهبری اشتراکی

 به با این، که باشد جریان در مدیران گروه اعضای همه ميان رهبری رفتارهای رهبری اشتراکی بر این موضوع تمرکز دارد که

 روی بر سنتی، روش به رهبری. شودمی ميسر ارشد مدیران گروه اعضای همه ميان رهبری هایمسئوليت گذاریاکاشتر

 ,Mihalache et al) شودمی محسوب گروه فرآیندهای از جزئی اشتراکی، رهبری کهدرحالی گذاردمی تأثير گروه فرآیندهای

 گروه، داخل مدیران سایر هم و اصلی و ارشد مدیران همآن در که است یفعاليت ارشد، مدیران گروه در اشتراکی رهبری(. 6102

 عهده بر را گروه از حمایت بر تأکيد و اهداف به نيل برای انگيزشی رفتار و اهداف تدوین مانند رهبری، وظایف و مسئوليت

 ارشد مدیر از عمودی پروژه لسلهس یك کندمی بيان که رهبری اوليه و سنتی تعریف برخلاف(. Ensley et al, 6102) بگيرند

 در گيرهمه فعاليت یك اما اشتراکی رهبری گذارد،می تأثير گيریتصميم فرآیند روی بر و است گروه مدیران اعضای بقيه تا

 شودمی محسوب ارشد مدیران گروه فرآیندهای از یکی تنهاییبه و شودمی اطلاق مدیران گروه اعضای همه به و است گروه

(Day et al, 6112.) 

 و دهدمی ارتقا را هاآن شناختیروان توانایی که است مدیران گروه اعضای ميان متقابل و مداوم فرآیند یك اشتراکی، رهبری

 نظریه مفهوم به توجه با(. Peare and Conger, 6119) کندمی تعدیل ثابت، شرایط در را اعضا از هرکدام باورهای و هاارزش

 و بردمی بالا را افراد در مسئوليت احساس تيم، اعضای روی بر تأثيرگذاری و انفعالی برخوردهای ایجاد با رهبر، ،9انفعالی وقایع

 و مهم مکانيزم انگيزش، که کندمی ابراز نظریه این(. Dasborough, 6112) شودمی تيم افراد عملکرد بردن بالا کار، این نتيجه

 داد؛ تعميم ارشد مدیران هایگروه در اشتراکی رهبری به را قاعده این توانمی. است لکردعم ارتقا برای رهبری تأثيرگذار ابزار

 Hemieleski) باشد داشته نقش گروه در انگيزش ارتقا در تواندمی رهبری، رفتارهای با مدیران گروه اعضای از هرکدام درواقع

et al, 6106) .داشت خواهد مدیران اعضای بهتر چه هر تأثيرگذاری و عملکرد در را سودمندی تأثيرات مثبت، انگيزش این 

(Ashton and James, 6119.) شوند کلامی ارتباطات درگير مدیران، گروه اعضای تا است آن نيازمند اشتراکی رهبری فرآیند 

 به باشند، داشته وهگر در اشتراکی رهبری تجربه اگر مدیران گروه اعضای گرفت نتيجه توانمی .بگذارند اشتراک به را وظایف و

 مدیران گروه در اشتراکی رهبری فرآیند جریان نتایج ازجمله(. Gronn, 6116) رسند،می موفقيت برای تعهد از بالاتری درجه

 در تا کنندمی تلاش بيشتر همچنين شوند،می نائل سازمانی مختلف نيازهای از تریعميق ادراک به گروه، اعضای که است آن

 (.Carson,6116) کنند، یکپارچه را سازمانی خوانناهم نيازهای منابع، تخصيص هایگيریتصميم

 ارتباطات

 و دانش بهتر چه هر کارگيریبه و سازمان مختلف هایقسمت نيازهای تشخيص در را مدیران گروه اعضای توانایی ارتباطات،

 ارائه را تعریف ترینساده که اول دیدگاه: باشد داشته شنق تواندمی دیدگاه دو ارتباطات، تعریف در .بردمی بالا موجود، منابع

 شودمی انجام اطلاعات این گيرنده و فرستنده ميان که است اطلاعات تبادل فرآیند یك ارتباطات که است آن دهد،می

(Deetz, 0992 .)بر است ممکن که یخارج و داخلی فاکتورهای اما برد؛می بالا را ارتباطات از ادراک کلی اما ساده تعریف این 

 اظهارشده تعریف این در کند؛می بيان را ارتباطات از تریجامع تعریف دوم دیدگاه. کندنمی بيان را باشند تأثيرگذار فرآیند این

 جریان. شوندمی ارسال و دریافت همزمان طوربه اطلاعات آن، در که است دوسویه و دوطرفه فرآیندی ارتباطات که است

 (.Craig, 0999) است تأثيرگذار گروه اعضای رفتارهای و برخوردها بر افتد،می اتفاق فرآیند این رد که اطلاعاتی

                                                           
3 Affective Events Theory (AET) 
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 توانمی را مدیران ارتباطاتی هایمهارت. هستند مؤثر ارتباطاتی هایمهارت در ،بيان فصاحت و سخن شفافيت متغير دو

 در باشند عصبی فشار هرگونه یا و تنش یا استرس بدون عاتاطلا و هاپيام انتقال به قادر مدیران که کرد توصيف گونهاین

 کارایی با هاگروه در(. Rubin, 0991نيست) مطلوب مدیران ميان کلامی ارتباطات در تشویش کرد اظهار توانمی کلی دیدگاه

 و مطلوب بسيار مدیران برای مهارت این کنند؛می برقرار سازنده ارتباطات کلام ورای افراد کلامی، ارتباطات بر علاوه بالا

 و مؤثر صدای تن کلام، ابراز نحوه و سخن لحن کلامی، ارتباطات بر علاوه گروه، در مدیران مؤثر ارتباطات. است تأثيرگذار

 (.Mayer,0991) شودمی شامل را خيزدبرمی کلام از که فرکانسی نهایتاً و صورت و هادست مطلوب حرکات مطلوب،

 عملکرد سازمان

 مهم هایبحث جزو سازمان عملکرد بحث سازمان، ساختار یا استراتژیك ریزیبرنامه مانند استراتژی مباحث از خشیب هر در

 تعریف خود هایبررسی در را اساسی مفهوم دو کنندمی بررسی را سازمان عملکرد که هاییپژوهش درهرحال .است شدهمطرح

 عملکرد کهگيریاندازه ابزارهای ثانياً کنند، مشخص را شودمی تعریف زمانسا عملکرد آن حيطه در که چارچوبی اولاً: کنندمی

توانند عملکرد سازمان را به انواع متغيرهایی که می (.Schendel and Hofer, 0979) کنند مشخص را سنجندمی را سازمان

 عملکرد متغيرها، این هستند، 2ينیع متغيرهای اول دسته شوند:خوبی مورد بررسی قرار دهند، به دو دسته عمده تقسيم می

 گيریاندازه را سال در سازمان سهام عملکرد و سرمایه برگشت ميزان سازمان، سوددهی مقدار از اعم مالی حيطه در را سازمان

 ردمو در اطلاعات این بودن محرمانه دليل به اما هستند سازمان عملکرد گيریاندازه ابزار ترینرایج متغيرها این. کنندمی

 وضعيت نظير هاییمقياس. هستند 1ذهنی متغيرهای دوم، دسته. گيرندنمی قرار دسترس در راحتیبه ها،سازمان از بسياری

 عملکرد گيریاندازه برای ذهنی متغيرهای معرف توانندمی نيز سازمان بازار از سهم نسبت رقيبان، به نسبت شرکت فعاليت

. اندهکرد استفاده سازمان عملکرد گيریاندازه برای را هامقياس دو این از ترکيبی شگران،پژوه از بسياری هرچند. باشند سازمان

 سهام و سود به مربوط اطلاعات ارائه به نسبت هاسازمان که کندمی پيدا بيشتری اهميت زمانی ذهنی هایمقياس از استفاده

 قادر بهتر زیرا است بااهميت هامقياس این از استفاده پژوهشگران، ازنظر همچنين(. Wall et al, 6112) باشند رغبتبی

 قادر زیرا هستند مهم ذهنی هایمقياس ذکرشده موارد بر علاوه. کنند بررسی مختلف صنایع در را سازمان موقعيت بود خواهند

 مورد در توانندمی یوسيع گستره در درنتيجه کنند بررسی غيرمالی ازلحاظ هم و مالی ازلحاظ هم را سازمان عملکرد تا هستند

 ميان ذهنی هایمقياس بااهميت جایگاه دليل به(. Delaney and Huselid, 0992) باشند داشته قضاوت سازمان عملکرد

 (.Chan et al, 6112) است گرفته قرار موردبررسی بارها مقياس این پژوهشگران،

 پیشینه پژوهشی

 هایپژوهش همه فرضيه اینکه عليرغم نشان داد عملکرد-توافق هایوهشپژ نتایج استراتژیك، توافق ادبيات مطالعه طی در

 مثبت تأثير ها،پژوهش از بعضی است؛ هماهنگنا هاحاصل از پژوهش نتایج اند،شدهگرفته نظر در مثبت رابطه، این به مربوط

 نتيجه نيز هابعضی و ندارد عملکرد بر خاصی تأثير توافق گرفتند نتيجه هاآن از بعضی اند،گرفته نتيجه را عملکرد بر توافق

 مختلف، هایپژوهش در هاناهماهنگی این دليل. شودمی سازمان عملکرد کاهش موجب مدیران، ميان توافق که گرفتند

 در همچنين. هستند عملکرد -توافق رابطه سنجش هایروش بودن متفاوت و توافق مفهوم از مختلف تعاریف بودن متفاوت

 برای پيشنهادهایی انتها، در. شودنمی دیده منابع ميان زیادی هماهنگی. سازمان عملکرد گيریاندازه و تعریف چگونگی

 در را توافق محتوای و مکان بایستمی گرانپژوهش: شد ارائه استراتژیك مدیریت حيطه این مورد در آینده گرانپژوهش

 (Kellermannz, 5002).بگيرند نظر در خود هایپژوهش

                                                           
4 Objective measures  

5 Subjective measures 
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 بررسی سازمان عملکرد و محيط پویایی اهداف، به رسيدن هایروش روی بر توافق اهداف، روی بر استراتژیك توافق طارتبا

 بر توافق که شد توجيه گونهاین رابطه این چگونگی البته،. دارد مستقيم رابطه سازمان عملکرد با توافقنتيجه آنکه . شده است

 نقش محيط، پویایی همچنين،. دارد مثبت رابطه سازمان عملکرد با اهداف، روی بر افقتو گریميانجی با رقابتی، هایروش روی

 و مثبت رابطه یك کمتر، پویایی با هایمحيط در عملکرد، -توافق رابطه که نحو این به کند؛می ایفا را رابطه این در گریتعدیل

 .(Benito et al, 5005)شودمی منفی ر،کمت باثبات و پویا هایمحيط در رابطه این کهدرحالی است؛ سازنده

 از ایدرجه. دهدمی را سازمان بر تأثيرگذاری قدرت هاآن به مسئوليت این که هستند سازمان هدایت و رهبری مسئول مدیران،

. است درآميخته سازمان مطلوب عملکرد با ها،آن شخصيت و رهبری کنار در ميانی، و ارشد مدیران ميان کاری وجدان

 هر. کندمی ایفا سازمانی تعهد و سازمان مالی عملکرد بر تأثيرگذاری در مهمی نقش ارشد، مدیران اشتراکی رهبری ين،همچن

 (.Colbert et al, 5002) بود خواهد بالاتر سازمان پویایی و عملکرد باشد، بالاتر مدیران انگيزش و اشتراکی رهبری ميزان چه

 قرار موردبررسی سهولت به سازمان ضروری نيازهای تا شودمی موجب گروه در انمدیر رفتاری هایویژگی بودن یکپارچه

 گيریجهت با رفتاری، ویژگی در یکپارچگی این درواقع باشند؛ همخوان و یکپارچه گيریتصميم فرآیندهای نتایج و بگيرند

 .(Lobatkin et al, 5002) دارد مثبت رابطه مدیران هماهنگ استراتژیك

 و رقابتی محيط به توجه با همچنين، شود؛می محسوب سازمان مرگ یا بالندگی رشد، حيات، برای مهم عنصری رهبری،

 رهبری. بود نخواهد مقدور مدیران، مناسب رهبری کارگيریبه بدون سازمان توفيق ارتباطات، و هامهارت پيچيدگی

 در رهبری، از سبك این. سازدمی متحول مدتبلند افاهد و استانداردها ها،ارزش احساسات، طریق از را افراد آفرین،تحول

. کنند تلاش متعالی، اهداف به نيل برای تا دهد اجازه افراد به طریق این از تا است جمعی و فردی علایق ميان اتصال جستجوی

 بالا اطفیع هوش و خلاقيت رهبر، رضایت شغلی، استرس پایين سطوح وری،بهره شغلی، رضایت موجب آفرینتحول رهبری

 (.0996 خزانه، دارتحویل و زادهغلام) شودمی

 فنی ارزیابی هایروش و دانش گذاریاشتراک به با تا باشند ایحرفه سطح در ارتباطات هایمهارت دارای مدیران تا است لازم

 و پویا شخصيت ایدار بایستمی مدیران. کنند کمك سازمان اهداف و پذیریمسئوليت از ادراک رفتن بالا به کار، از

 گيریتصميم در مدیران هرچه. باشند باارزش و مفيد اطلاعات و منابع جستجوی به ارتباطات، از استفاده با و باشند پذیرانعطاف

 اهداف از ادراک بگذارند، ميان در را خود دانش و هاپيشنهاد نظرات، ارتباطات، از استفاده با و باشند داشته سازنده مشارکت

 تعهدها اجرای درنتيجه و شد خواهد تسهيل توافق به نيل نهایتاً و شد خواهند مشخص اهداف گيریجهت همچنين و ترواضح

 .(Daft,5002)بود خواهند دسترسقابل اهداف، کردن عملی و

 به تژیك،استرا تفکر تقویت همچنين،. است مطلوب عملکرد دارای رهبران اصلی هایقابليت از یکی عنوانبه استراتژیك تفکر

 مدیران سایر قادرند هستند، استراتژیك تفکر قابليت به مجهز که مدیرانی عبارتی، به. شودمی منجر بهتر هایاستراتژی تدوین

 که مناسب استراتژیك هایگزینه یافتن برای جستجو. کنند ترغيب سازمان موفقيت برای خلاقانه هایکارراه یافتن به را

 بيشتر مشارکت. است استراتژیك تفکر عملی نتيجه درواقع گيرد،می انجام استراتژیك گيریتصميم فرآیند از بخشی عنوانبه

 سوی از و شودمی هاسازمان برای خلاقيت افزایش به منجر سویك از استراتژیك، مدیریت ریزیبرنامه فرآیند در ميانی مدیران

 . (0997)مشبکی و خزاعی، شود گردآوری محيطی، اطلاعات وتحليلتجزیه و درک ظرفيت تا شودمی باعث دیگر،

 کمك با شرکت که است روشی وکارکسب استراتژی. است شرکت هایاستراتژی اهداف ازجمله صنعت در رقابتی مزیت حفظ

 به در سعی رقيبان، با مقایسه در سازمان که شودمی حاصل زمانی ترمطلوب سازمانی عملکرد .پردازدمی رقابت به بازار در آن

 زیرا است، مدیریت کارهای دستور ترینمهم از یکی وکارکسب عملکرد ارزیابی. باشد داشته رقابتی مزیت حفظ و آوردن دست

 بهتر عملکرد شاهد هاییسازمان. است عملکرد سنجش و ارزیابی توانایی سازمانی، عملکرد مستمر بهبود به دستيابی کليد
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 و استراتژیك گرایش ابعاد ميان داد نشان نتایج همچنين باشند؛ داشته نوآورانه رهایرفتا بر بيشتری تأکيد که بود خواهند

 .(0999)زارعی متين و همکاران، برخوردارند قوی رابطه از متغير دو این و دارد؛ وجود خطی رابطه سازمانی، عملکرد

 توانایی. است موفق هایسازمان مدیران فقيتمو دهندهنشان نشده، ریزیبرنامه و مرتبط غير وقایع و رخدادها تفسير توانایی

 و بينیپيش داده، تشخيص را هاآن و باشند سازمان آینده وقایع درک به قادر تا کندمی کمك مدیران به استراتژیك، تفکر

 و تپيشرف توسعه و سازمان هر پيرامون محيط در تحول و تغيير افزایش به توجه با که ایران در مخصوصاً. نمایند کنترل

 مدیران وجود دارند، هاسازمان از نفعانذی و مشتریان که انتظاراتی و وکارکسب هایمحيط شدن رقابتی و جوامع در تکنولوژی

 گيرییاد الگوی از تا بود خواهند قادر مدیران هاتيم در مطلوب روابط برقراری با. است لازم و بدیهی امری استراتژیك، تفکر با

 و محمدیگل) دهند سوق آفرین،ارزش تفکر سویبه را خود نگرش الگو، این به توجه با و شوند مندهبهر استراتژیك تفکر

 .(0996 ،همکاران

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه

توافق ميان  وجود اهميت به ضمنی، طوربه استراتژیك، توافق مبحث پيدایش از قبل استراتژیك، مدیریت حيطه پردازاننظریه

 مدیران حمایتگر و منظم توالی تعهد، نيازمند ها،استراتژی این از هرکدام اجرای برای هاسازمان. بودند کردهرهاشامدیران 

 منفی تأثيرات هم و مثبت تأثيرات هم تواندمی ارشد مدیران گروه اعضای توسط توافق به دستيابی .(Porter, 0820) هستند

 مثبت گردش موجب تواندمی مثبت، تأثير دیدگاه از توافق(. Dess and Prime, 0882) باشد داشته سازمان عملکرد روی بر

 بالای ادراک به درنتيجه باشد داشته همراه را هااستراتژی و اهداف رقابتی، هایمحيط به نسبت نظرها و عقاید ابراز اطلاعات،

 وفاداری و بالا بسيار تعهد باشد؛ آوریانز توافق به نيل است ممکن شرایط بعضی در همچنين. شودمی منجر نيز گروه افراد

 تغيير و بازار هاینياز تشخيص به قادر شرایط، این در زیرا بازدارد؛ تغيير به کردن نياز احساس از را هاشرکت است ممکن

 که دیمکر مشاهده استراتژیك، توافق موضوع به مربوط پژوهشی پيشينه و نظری مبانی بررسی در .بود نخواهند سازمان محيط

 با هاپژوهش این از حاصل نتایج اما پرداختند رابطه این بررسی به زیادی گرانپژوهش امروز، به تا مبحث این پيدایش اوایل از

 مختلف، هایپژوهش از ناشی مختلف شرایط ها،ناهمخوانی این دلایل که است شده ادعا البته که ندارند؛ همخوانی یکدیگر

 Kellermanns et) است مختلف هایپژوهش هایمحدودیت و آماری نمونه و جامعه گوناگونی افق،تو از مختلف تعاریف نظير

al,5002). با استناد به مطالب ذکر شده، فرضيه . شود ایجاد رابطه این دوباره بررسی برای انگيزه تا شده باعث نتيجه همين اما؛

 کند:  بيان میاول 

 .دارد سازمان عملکرد بر مثبت تأثير مدیران، استراتژیك توافقفرضيه اول: 

 گروه در سازنده هایتعارض ایجاد باعث گروه اهداف از افراد واضح ادراک ایجاد با ارشد مدیران گروه در اشتراکی رهبری

 فرآیند در همفکری و همکاری مفيد، اطلاعات ردوبدل و اظهارنظر با تا کندمی انگيزه ایجاد گروه اعضای در و شودمی

 شخصی، منافع به دادن اولویت از را گروه افراد ذهنی چارچوب همچنين، کنند؛ کمك سازمان عملکرد ارتقاء به گيری،تصميم

 گروه در تعارض ایجاد هنگام همکاری تا شودمی باعث فرآیند این درنتيجه دهد؛می تغيير سازمان منافع به دادن اولویت به

 به رود؛می بالا هافعاليت بهتر چه هر دادن انجام برای تعهد ارشد، مدیران گروه در اشتراکی رهبری ایجاد با. شود داده ترویج

 موفقيت عدم یا موفقيت که هستند آگاه و دانندمی خود وظيفه را گروه در پویایی ایجاد و همکاری مدیران تكتك عبارتی،

 ارائه را شواهدی هاپژوهش از حاصل نتایج. (Tjosvold et al, 5002)دارد بستگی همکاری برای هاآن تلاش ميزان به هاآن

 عملکرد مراتب و درجه بر که است مدیران گروه سطح در مهم بسيار فرآیند یك اشتراکی رهبری اینکه بر مبنی اندداده

 طریق، بدین و شده گروه در سازنده و مثبت یهاپيشنهاد جریان موجب فرآیند، این چراکه گذارد؛می مثبت تأثير سازمان،

رهبری  از بهتری درک بود خواهيم قادر رابطه این بررسی با(. Hemieleski et at, 5005) بخشدمی بهبود را سازمان عملکرد

 .کنيم پيدا سازمان عملکرد بر آن تأثير و اشتراکی
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 .دارد مثبت تأثير سازمان عملکرد بر مدیران، ميان اشتراکی رهبریفرضيه دوم: 

 شده ادعا هاپژوهش در. است وابسته مدیران ارتباطاتی هایمهارت به غيرمستقيم و مستقيم طوربه مدیریت، اصلی هاینقش

 بررسی مورد سهولت به سازمان ضروری نيازهای تا شودمی موجب گروه در مدیران رفتاری هایویژگی بودن یکپارچه که است

 گيریجهت موجب مهم، این. شد خواهند همخوان و یکپارچه گيریتصميم فرآیند هایخروجی درنتيجه. بگيرند قرار

 و ضعف و قوت نقاط از بهتری ادراک مدیران تا شودمی موجب مدیران ميان ارتباطات. شودمی نيز مدیران هماهنگ استراتژیك

 در که است شده عنوان هاپژوهش در مهم این البته(. Lubatkin et al, 5002) کنند پيدا سازمانی تهدیدهای و هافرصت

 مدیران ميان ارتباطات حتی و مدیران ميان ارتباطات است، افقی سازمان ساختار و است ترپایين گراییرسميت که هاییسازمان

 و خطير شرایط در گيریتصميم. شودمی ضروری و مهم اطلاعات گردش موجب و است جریان در مطلوبی حد در کارکنان و

 بيان ممکن نحو به را سازنده هایپيشنهاد که داشت خواهند آن بر سعی سازمان، اعضای از هرکدام و شده ترآسان حساس،

 شود:با استناد به مطالب ذکر شده فرضيه سوم مطرح می (.Marx, 5002) کنند

 .دارد سازمان عملکرد بر مستقيم تأثير مدیران ميان ارتباطاتفرضيه سوم: 

 با مدیران(. Prime, 0880) است رهبری باشد، تأثيرگذار مدیران توافق بر توانندمی که مواردی ازجمله داشت انتظار توانمی

 مدیران، ویژگی این داشت خواهند مدیران، گروه در پویا جو ایجاد و مثبت تأثيرگذاری سعی رهبر، یك هایویژگی بودن دارا

 و هااولویت به مدیران تا شودمی باعث رهبری موقعيت، این در. بردمی بالا هاتعارض ایجاد هنگام را مدیران ميان همکاری

 موجب اشتراکی رهبری همچنين،. برسند شخصی هایخواسته به صرفاً اینکه تا باشند داشته توجه سازمانی هایمصلحت

 سازمانی تعهد از گروه، در فعاليت با مدیران شودمی موجب اشتراکی رهبری. شودمی سازمانی هایاولویت از مدیران بهتر ادراک

 همه از(. Mihalache et al, 5002) شوند وفصلحل بيشتری سهولت با مشکلات و مسائل درنتيجه و شوند برخوردار بالاتری

 در. بخشدمی بهبود را مدیران ميان استراتژیك توافق ارشد، مدیران گروه در اشتراکی رهبری گرفت نتيجه توانمی اظهارات این

 .دهيم ارائه رسمی صورتبه را نتایج و آزموده را، فرضيه این از گرانپژوهش ضمنی ایهبيان تا است آن بر سعی پژوهش این

 .دارد مثبت تأثير مدیران، استراتژیك توافق بر مدیران ميان اشتراکی رهبریفرضيه چهارم: 

 و خلاقيت سازنده، ارتباطات کاری، فرآیند این است؛ گيریتصميم فرآیند و هاچالش اهداف، مورد در بحث گروهی، کار ماهيت

 فرآیند در. باشند ارتقا و پيشرفت نهایتاً و هاآن به غلبه نحوه و آینده مسائل بينیپيش به قادر گروه افراد تا طلبدمی را رهبری

 برای. بيایند پيش اعضا ميان نظرهااختلاف است ممکن ها،پيشنهاد و نظرات کردن ردوبدل در و گروه در گيریتصميم

 هاییگروه. بپردازند هاآن وفصلحل به سازنده، ارتباطات و گروهی همکاری با بایستمی مدیران نظرها،اختلاف نای وفصلحل

 توافق به نيل موجب که رسيد خواهند ادراکی تعارض از بالایی درجه به بشوند، مطلوبی نحو به هاتعارض وفصلحل به موفق که

 تعاملی تعارض به تبدیل تعارض، بربيایند، خوبیبه نتوانند آمده وجود به تعارضات حل پس از اگر اما شد؛ خواهد مدیران ميان

 ميان سازنده ارتباطات به نياز روازاین(. 6106 مگيتی، و کلارک) نيست سازنده مدیران، اعضای ميان توافق برای که شد خواهد

 چه اینکه دارد؛ اساسی نقش گروه مهم فرآیندهای روی بر تأثيرگذاری در گروه ارتباطی ساختار. شودمی احساس گروه اعضای

 تأثير اهداف به نيل و یکدیگر با همکاری در تيم افراد توانایی بر باشد، جریان در گروه اعضای ميان در چگونه و اطلاعاتی

  (.6100 روزن،) گذاردمی

 .رددا مدیران استراتژیك توافق بر مثبت تأثير مدیران، ميان ارتباطاتفرضيه پنجم: 
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 اشتراکی
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 روش تحقیق 
 مقطعی پيمایشی نوع از توصيفی ها،داده گردآوری نحوه اساس بر و کاربردی هدف، اساس بر تحقيق روش مطالعه، این در

 و اشتراکی ریرهب متغير دو همراه هاسازمان مدیران ميان استراتژیك توافق تأثير بررسی پژوهش، این انجام از هدف. است

 بنياندانش هایشرکت حاضر، پژوهش آماری جامعه. است سازمان عملکرد روی بر ها،سازمان ارشد مدیران گروه در ارتباطات

 شدهرسانی روزبه ليست. هستند 672 جمهوری، ریاست علمی معاونت دفتر آمار طبق هاشرکت این تعداد. شد انتخاب تهران

 در ليست، این عضو هایشرکت. شدند تهيه جمهوری ریاست علمی معاونت دفتر از نيز تهران، استان بنياندانش هایشرکت

 این است؛ شرکت 011 حدود مورگان و کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم .هستند فعاليت به مشغول مختلفی هایحوزه

 شرکت 99 تعداد شده، انتخاب شرکت 011 ميان از. اندشدهانتخاب آماری جامعه از تصادفی، گيرینمونه روش با شرکت تعداد

 پرداخته آنها از آماری تحليل و تجزیه به و شده آوریجمع هاشرکت این از نامهپرسش 001 تعداد. بودند پژوهش پاسخگوی

 .شد

 ارائه هاینظریه تنیاف و مدیران ارتباطات و اشتراکی رهبری استراتژیك، توافق حيطه در موردنياز اطلاعات به دستيابی منظوربه

 برای ایکتابخانه روش از منظور، همين به. هستيم مورد این در شده انجام هایپژوهش مطالعه نيازمند مبحث، این در شده

 روش نيازمند پژوهش، آماری جامعه از مطالعه مورد موضوع اطلاعات آوریجمع برای .کردیم استفاده اطلاعات آوریجمع

 هرکدام پاسخ. شد آوریجمع و پخش هاسازمان این مدیران ميان که است نامهپرسش اطلاعات، آوریمعج ابزار. هستيم ميدانی

 . اندشده بندیطبقه “مخالفم کاملاً” تا “موافقم کاملاً” از ليکرت تاییپنج طيف با ،نامهی پرسشهاگزاره از

 این هنگامی. ایمکرده استفاده ذهنی روایی همان یا ریصو روایی از نامه،پرسش هایگویه روایی تعيين برای پژوهش این در

 ارتقاء برای پژوهش این در .کنند گيریاندازه را نامهپرسش موردنظر هایصفت نامه،پرسش هایگویه که است برقرار روایی

 مدیریتی کارشناسان و اساتيد ازنظر نامه،پرسش هایگویه انتخاب برای مدیریتی معتبر مقالات از استفاده بر علاوه روایی،

 .است شدهاستفاده

 از عدد سی تعداد محاسبه، برای. ایمکرده محاسبه کرونباخ آلفای متغيرها، از هرکدام برای نامه،پرسش پایایی تعيين برای

 ضرایب .شدند محاسبه کرونباخ آلفای ضریب ،SPSS افزارنرم به نتایج واردکردن از پس و شدهآوریجمع و پخش ها،نامهپرسش

 مطلوبی پایایی از نامه،پرسش هایگویه نتيجه در و بوده 7/1 از بيشتر آلفای محاسبه شده برای هر کدام از متغيرهای پژوهش،

 .هستند برخوردار
 : ضرایب آلفای کرونباخ1جدول

 هامنبع سوال آلفای کرونباخ هاتعداد سوال نام متغير

 Kellermannz et al, 6111 999/1 01 توافق استراتژیك

 Mihalache et al, 6102 929/1 2 رهبری اشتراکی

 Rubin, 0991 922/1 9 ارتباطات

توافق 

 استراتژیك

 ارتباطات

عملکرد 

 سازمان
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 Tracy, 6106 999/1 9 عملکرد سازمان

 

 متغيره چند هایتحليل و متغيره تك استنباطی آمار توصيفی، آمار از نامه،پرسش از حاصل هایداده وتحليلتجزیه برای

 محاسبه SPSS افزارنرم و توصيفی آمار از استفاده با موردمطالعه، هایشرکت سازمانی اتخصوصي. کرد خواهيم استفاده

 خواهند ارائه کشيدگی و چولگی معيار، انحراف ميانگين، محاسبه با نيز، پژوهش متغيرهای توصيفی هایشاخص. شد خواهند

 از ابتدا منظور، این برای. گرفت خواهد قرار استفادهمورد ساختاری معادلات مدليابی تحقيق، فرضيات آزمون و بررسی برای. شد

 تحليل قسمت در. شد خواهد استفاده هاآن سنجش هایگویه از استفاده با پنهان متغيرهای روابط سنجش برای عاملی تحليل

 تأیيدی، عاملی تحليل قسمت در. گيردمی قرار ارزیابی مورد عاملی تحليل اجرای برای هاداده بودن مناسب اکتشافی، عاملی

 با هافرضيه بررسی برای باهم متغيرها ارتباط ساختاری، مدل از استفاده با انتها در. کنيممی ارزیابی را مدل برازش نيکویی

 . شودمی انجام LISREL افزارنرم از استفاده

  یافته ها

در زمينه فناوری اطلاعات و ارتباطات  سازمان 09دهنده، تعداد شرکت پاسخ 99بر مبنای نتایج آمار توصيفی، از ميان 

سازمان در  01سازمان در صنعت تجهيزات پزشکی،  9سازمان، در زمينه تجهيزات و محصولات پيشرفته،  92کامپيوتری، 

سازمان در  9سازمان در صنعت داروهای پيشرفته، و  00های زیستی، سازمان در صنعت فناوری 6ای، صنعت سخت افزار رایانه

دارای سابقه پنج الی ده سال،  %27ها دارای سابقه فعاليت زیر پنج سال، سازمان %7/01کنند. افضا فعاليت میصنعت هو

ها، دارای تعداد زیر سازمان %6/16دارای سابقه بالای پانزده سال هستند.  %7/60دارای سابقه یازده الی پانزده سال و  7/01%

کارمندان دارای بالای صد نفر کارمند هستند. تعداد  %67و نهایتا نفر کارمند،  دارای پنجاه الی صد %9/61نفر کارمند،  11

 %7/01نفر مدیر و نهایتا  01الی  2ها، دارای مدیران سازمان %19نفر مدیر،  1ها، دارای تعداد زیر سازمان %9/90مدیران 

 مدیر هستند.  01ها دارای تعداد بيش از سازمان

های توصيفی متغيرهای شاخص .پردازیممی بودن، نرمال ازلحاظ متغيرها تكتك توزیع بررسی به ،متغيره تك آماری تحليل در

 پژوهش، بيانگر نرمال بودن توزیع هر کدام از متغيرها هستند. 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش: شاخص2جدول

 کشيدگی چولگی انحراف معيار ميانگين متغير

 210/1 -292/1 797/1 22/9 توافق استراتژیك

 111/1 -129/1 779/1 99/9 رهبری اشتراکی

 902/0 -627/0 919/1 90/9 ارتباطات

 620/1 -902/1 790/1 77/9 عملکرد سازمان

 

ایم. های نيکویی برازش مدل استفاده کردههای تجربی با مدل مفهومی، از شاخصبرای حصول اطمينان از همخوانی ميان داده

های تجربی به خوبی بر آن دهنده آن هستند که مدل از برازش مطلوبی برخوردار است و دادها نشانهمقدار هر کدام از شاخص

 اند. منطبق
 های برازش مدل ساختاری: شاخص3جدول 

 تفسير تحقيق مدل مقدار ميزان برازش شاخص

 مطلوب برازش 1/9 1 از کمتر کای مجذور
RMSEA مطلوب برازش 11/1 11/1 از کمتر 

RMR قبولقابل 190/1 11/1 از ترکم 
GFI قبولقابل 1/1 9/1 از بيشتر 
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NFI قبولقابل 97/1 9/1 از بيشتر 

 نشان مکنون متغيرهای و هاگویه مسيرهای از هرکدام t معناداری مقادیر و استاندارد عاملی بارهای ليزرل افزارنرم خروجی در

 .شودمى محــــــاسبه رگرسيون دشدهاستاندار ضریب اساس بر مسير ضرایب. اندشده داده

های متغيرها را در مدل ساختاری مورد بررسی در مسيرهای نمایان شده توسط خروجی، معناداری رابطهt مقدار عدد معناداری 

 رابطه معنادار است.  %91دهد در سطح اطمينان باشد، نشان می 92/0دهد. این مقدار اگر بالاتر از قرار می
 هاو نتایج آزمون فرضیه  tیب: ضرا4جدول 

 نتيجه آزمون  t ضریب ضریب مسير مسير

 تأیيد 19/6 91/1 به عملکرد سازمان توافق استراتژیك

 رد -90/0 -10/1 هبری اشتراکی به عملکرد سازمانر

 تأیيد 76/2 29/1 ارتباطات به عملکرد سازمان

 تأیيد 79/9 99/1 رهبری اشتراکی به توافق استراتژیك

 تأیيد 10/6 00/1 تباطات به توافق استراتژیكار

 

  گیریبحث و نتیجه
پژوهش حاضر، با هدف بررسی تاثير توافق استراتژیك مدیران بر عملکرد سازمان در کنار دو متغير رهبری اشتراکی و ارتباطات  

کنند که در ای پژوهش را تفسير میهبنيان تهران انجام شده است. نتایج حاصل از پيمایش، فرضيههای دانشدر جامعه  شرکت

 پردازیم.ادامه به آنها می

 سازمان، عملکرد بر مدیران ميان استراتژیك توافق که کرد بيان توانمیها، با توجه به تایيد شدن فرضيه اول با استفاده از داده

 را، بودند گرفته نتيجه را سازمان لکردعم بر توافق مثبت تأثير که ییهاپژوهش از حاصل نتایج نتيجه، این. دارد مثبت تأثير

و راه های رسيدن  شرکت، استراتژیك هایاولویت روی بر نظر توافق که کنندهای گذشته بيان میپژوهش .کندمی تأیيد

با توجه به رد شدن فرضيه دوم،  .(Kellermanns et al, 5002) شِودمی سازمان عملکرد ارتقا موجب رسيدن به اهداف

با توجه به اینکه این نتيجه با  .ندارد مثبت تأثير سازمان، عملکرد بر مدیران ميان اشتراکی رهبری کهتيجه گرفت توان نمی

تری را های آینده در مورد این فرضيه تحقيقات گستردهتوان در پژوهشهای گذشته موازی و همسو نيست، مینتایج پژوهش

 فرضيه سوم پژوهش حاضر، توسط پيمایش، تایيد شده است. نتيجه آنکهد. تایيد نشدن فرضيه را بررسی کربجا آورد و علت 

 بر شده انجام هایپژوهش از حاصل نتایج نتيجه، این. دارد مثبت تأثير سازمان، عملکرد بر هاسازمان مدیران ميان ارتباطات

 نقاط از بهتری ادراک مدیران نده،ساز ارتباطات برقراری با .(Berman and West, 5002) کندمی تأیيد را رابطه این روی

 از مدیران هایحمایت و هاآن ميان اتحاد مدیران، ميان ارتباطات در. کنندمی پيدا سازمان تهدیدهای و هافرصت ضعف، و قوت

 Den Hartog et) باشد داشته گيریچشم تأثير سازمانی عملکرد رفتن بالا در تواندمی مهم، این و کندمی پيدا ارتقا یکدیگر

al,5003) .اشتراکی رهبری که کرد ابراز توانمی پس. ها قرار گرفته استفرضيه چهارم پژوهش نيز مورد تایيد توسط داده 

 سعی رهبر، یك هایویژگی بودن دارا با مدیران .دارد سازنده و مثبت تأثير مدیران ميان استراتژیك توافق بر مدیران ميان

 ایجاد هنگام را مدیران ميان همکاری مدیران، ویژگی این داشت خواهند مدیران، گروه در یاپو جو ایجاد و مثبت تأثيرگذاری

 تا باشند داشته توجه سازمانی هایمصلحت و هااولویت به مدیران تا شودمی باعث رهبری موقعيت، این در. بردمی بالا هاتعارض

ها قرار آخرین فرضيه پژوهش نيز مورد تایيد توسط داده .(Mihalache et al, 5002) برسند شخصی هایخواسته به صرفاً

 گروهی، کار ماهيت. دارد مثبت تأثير مدیران، ميان استراتژیك توافق بر مدیران، ميان ارتباطات که توان ابراز کردگرفته که می

 به قادر را گروه تا است سازنده ارتباطات نيازمند فرآیندها این. است گيریتصميم فرآیندهای در شرکت و هاچالش و بحث

 سازنده ارتباطات ازنظر که شد خواهد هاتعارض وفصلحل به قادر گروهی. باشد آینده در هاآن بينیپيش و مسائل وفصلحل

 .کرد خواهد ترنزدیك استراتژیك توافق به رسيدن به را مدیران ها،تعارض این وفصلحل به نيل و باشد قبولقابل افراد ميان
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 دهای کاربردیپیشنها

 که سازمانی هر و بنياندانش هایسازمان مدیران برای پيشنهادهایی پژوهش، نتایج مورد در شده انجام هایبحث ادامه در

 فرآیندهای به بایستمی هاشرکت این مدیران. داد ارائه توانمی دارند را بنياندانش هایشرکت هایفعاليت مشابه هایفعاليت

 درواقع. باشند داشته بسياری توجه شرکت، هایاستراتژی ریزیبرنامه مورد در گفتگو و بحث اتجلس و گيریتصميم

. (Kellermanns et al, 5002)دارند مهمی بسيار نقش سازمان افول و صعود در شودمی ارائه جلسات این از که هاییخروجی

 اعم مدیران همه که هاییشرکت با سازمان عملکرد دازند،پرمی گيریتصميم به ارشد مدیران تنها که هاییسازماندر  همچنين

 محدوده و حيطه عنوان به نيز ادعا، این. (Dess, 0822)است متفاوت دارند شرکت هاآن در ميانی مدیران و ارشد مدیران از

 مورد در مدیران هدیدگا اختلاف از که هاییتعارض. است شده اثبات و گرفته قرار بررسی مورد دیگر هایپژوهش در توافق،

 هم و توافق روی بر هم هاتعارض این. هستند مفيد و سازنده بسيار آیند،می وجود به جلسات در شرکت استراتژیك هایبرنامه

 ضعف و قوت نقاط بررسی گفتگو، و بحث جلسات و گيریتصميم هایفرآیند در. است تأثيرگذار گيرانتصميم رضایت روی بر

 در و شده کشيده چالش به مدیران، توسط بایستمی است، روبرو آنها با سازمان که تهدیدهایی و هارصتف همچنين و سازمانی،

  .(Lubatkin et al, 5002)برسد آنها نظر موافقت به نهایت

 ينهمچن و ارتباطات افزایش نظير کنند،می ابراز را نظر موافقت که برخوردهایی مانند گروهی ميان گيریتصميم فرآیندهای 

 از کدام هر برخورداری. کنندمی تقویت را گيریتصميم هایفرآیند خروجی عنوانبه توافق موضوع، با شدن درگير ميزان

 تاثيرگذار مدیران گروه جو پویایی در گروه، از حمایت بر تاکيد و انگيزشی رفتارهای نظير گرایانه،رهبری رفتارهای از مدیران

 گروه در را برخوردها این از هرکدام که کندمی تاکيد هاسازمان مدیران به پژوهش، یجنتا. (Ensley et al, 5002)است

 مدیران توانایی بودن بالا. بود خواهد ترآسان مراتب به گروهی چنين در استراتژیك توافق به نيل که چرا کنند، تقویت مدیریت

 گروه، در مخاطب تا شودمی موجب طلب،موافقت تارهایرف و مناسب کلامی ارتباطات جمله از سازنده ارتباطات برقراری در

 قادر مدیران، استراتژیك توافق. کند پيدا رغبت و ميل طرفه دو سازنده ارتباطات این برقراری همچنين و نظرات ابراز به نسبت

 روی بر مثبتی ثيرتأ است، توافق از ناشی که استراتژیك تعهد. بدهد قرار تأثير تحت را هااستراتژی اجرای موفقيت است

 .(González-Benito et al, 5005)دارد هااستراتژی اجرای موفقيت

 های آیندهپیشنهاد برای پژوهش

 این تأثيرات و شد تعریف مفهومی مدل در ارتباطات، و اشتراکی رهبری متغير دو با همراه استراتژیك توافق حاضر، پژوهش در

 و ميانجی متغيرهای کنار در عملکرد-توافق رابطه آن در که مفهومی هایمدل ریفتع .شد بررسی سازمان عملکرد بر متغير سه

 شخصيتی هایویژگی به مربوط متغيرهای. نماید بررسی ترواضح را رابطه این اهميت تواندمی باشد، شده تعریف گرتعدیل

 را مطلوبی نتایج استراتژیك، توافق کنار در آنها بررسی که هستند متغيرهایی جمله از بحران، مدیریت چگونگی و تعهد مدیران،

 ارائه هاسازمان این به را ایارزنده پيشنهادهای تواندمی سلامت هایسازمان درعملکرد -توافق رابطه بررسی .داد خواهد ارائه

 سلامت حيطه در موجود هایناهماهنگی از بسياری تواندمی پزشکی جامعه در استراتژیك توافق از مدیران برخورداری. دهد

 رد پژوهش این در آن به مربوط فرضيه که سازمان عملکرد بر آن تأثير و اشتراکی رهبری مورد در .سازد مرتفع را کشور داخل

 در و پژوهش این در استراتژیك توافق. دهند قرار بررسی مورد را فرضيه این شدن رد علل توانندمی گرانپژوهش شد،

 مفهوم این اگر که نمود بررسی منظر این از توانمی. است گرفته قرار بررسی مورد مدیران هگرو سطح در گذشته، هایپژوهش

 هایلایه به مفهوم این ورود اصلاً آیا و شد خواهد اشاره آن به مفهومی چه با کند، پيدا ورود سازمانی ترپایين هایلایه به

 . خير یا است پذیرامکان سازمانی ترپایين
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