
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

1 
 

 (:MQFEمدل تعالی بنیاد کیفیت اروپا )مبتنی بر  مدارس ابتداییکیفیت  بهبود

 شهر تهران مدرسه دولتیموردی از مطالعه در  

 

 2دکتر کیًان صالحی ،1معصًمٍ بدری

 

 مدیر مدرسٍ در آمًزش ي پريرشآمًختٍ کارضىاسی ارضد تحقیقات آمًزضی داوطگاٌ تُران ي   داوص -1

mbadri@me.com 
 داوطگاٌ تُران ی ضىاسی ي علًم تربیت عضً َیأت علمی داوطکدٌ ريان -2

Keyvansalehi@ut.ac.ir 
 

 چکیده

 اص صٗش ثخؾ ّبٕ خذهبت آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػت وِ ربٗگبُ ٍٗظُ إ داسد، چشا وِ اٗي ثخؾتحَلات رذٗذ ثبػج ؿذُ تب ثخؾ خذهبت ثب ػشػت صٗبدٕ گؼتشؽ پ٘ذا وٌذ، ٗىٖ 

هذٗشٗت و٘ف٘ت  اسصٗبثٖ هذسػِ ثش اػبع هذل ٍّؾ ثبؿذ. هؼئلِ اٗي پظ ى هؼتم٘ن اػت ٍ ٍظ٘فِ ٕ آى تشث٘ت ٍ پشٍسؽ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ وبسآهذ هٖثب لـش ٍػ٘ؼٖ اص ربهؼِ دس استجب

EFQM ػِ دٍلتٖ ثِ ارشا دس اهذُ ٍ پغ اص ارشا هذل سدس هذ و٘فٖـ  اٗي پظٍّؾ ثب سٍؽ تَك٘فٖ ّب ٍ ػولىشد هذسػِ دس اثؼبد هختلف ثپشداصد. هٖ ثبؿذ.تب ثِ استمب و٘ف٘ت فؼبل٘ت

هذٗشٗتٖ ثؼ٘بس وبسثشدٕ ثَدُ ٍ هَرجبت استمبٕ و٘ف٘ت دس ثِ ٍهَح تبح٘ش ارشإ اٗي هذل دس حَصُ  اسصٗبثٖ ػولىشد هذاسع هٖ ثبؿذ ثشإوِ هذلٖ ًَٗي  EFQMتؼبلٖ ػبصهبًٖ 

  ػبصهبى ؿذُ اػت.

 ، خًد ارزیابی، سازمان مدرسٍ EFQMمدل تعالی سازماوی ، مدل تعالی بىیاد کیفیت اريپا  :یياژگان کلید

 

 

 مقدمه 

ّبٕ ًبهحذٍد  رْبًٖ ثؼ٘بس پ٘چ٘ذُ ٍ داسإ دٍ ٍٗظگٖ ػوذُ ٍ هْن ؿبهل هٌبثغ هحذٍد دس اخت٘بس ٍ ً٘بص ،ًوبئ٘ن رْبًٖ وِ دس آى ػوش گشاًجْبٕ خَد سا ػپشٕ هٖ

ٍسٕ ٍ ٗب ثْجَد ثخـ٘ذى ثِ ػولىشد ػبصهبى ّب هٖ تَاًذ پـت٘جبى  ّب ثِ ثْشُ ٍسٕ گشدٗذُ اػت. ثْشُاًؼبى هٖ ثبؿذ. ّو٘ي دٍػبهل، هَرت تَرِ سٍص افضٍى  اًؼبى 

ّبٕ  ؼِ ٍ اٗزبد فشكت ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبى ّب ؿَد. ثذٍى تحم٘ك ٍ وؼت اًلاػبت اص ه٘ضاى پ٘ـشفت ٍدػت٘بثٖ ثِ اّذاف، ّوچٌ٘ي ثذٍى ؿٌبػبٖٗ چبلؾسؿذ ٍ تَػ

ػبصهبى ّب  ػ٘بػت ّبٕ تذٍٗي ؿذُ ٍ ؿٌبػبٖٗ هَاسدٕ وِ ً٘بص ثِ ثْجَد رذّٕ داسًذ، دس ػولىشد پ٘ؾ سٍٕ ػبصهبى ٍوؼت ثبصخَسد ٍ اًلاع اص ه٘ضاى ارشإ

ّبٕ هحؼَع دسّش ػبصهبى هٖ  ٖ ثِ اّذاف هٌلَة ،اص رولِ  ً٘بصهٌظَس دػتشػِ لزا اسصٗبثٖ ػولىشد ث  .(6831)خ٘بًبىتغ٘٘شات هٌلَثٖ كَست ًخَاّذ پزٗشفت

چـوگ٘شٕ ثشخَسداس ثَدُ ٍ تَاًؼتِ تب حذٍد  ػٌَاى هذل ٍ اثضاسٕ لَٕ دس پبػخگَٖٗ ثِ اٗي ً٘بص ػبصهبى ّب، اص هَفم٘تِ ثبؿذ.دس ّو٘ي ساػتب هذل تؼبلٖ ػبصهبًٖ ث

اٗي وِ ػبصهبى  صٗبدٕ دس آػ٘ت ؿٌبػٖ ػبصهبى ٍ تؼ٘٘ي هؼ٘ش حشوت رْت دػتشػٖ ثِ تؼبلٖ هٌبثغ اًؼبًٖ هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد.ثب ثىبسگ٘شٕ اٗي هذل ،هوي

دّذ، لبدس اػت ػولىشد خَد سا ثب ػبٗش ػبصهبى ّب   صهبًٖ هَسد اسصٗبثٖ لشاس غ هختلفدس همبًدس ارشإ ثشًبهِ ّب ثْجَد ثخـذ ٍهٖ تَاًذ ه٘ضاى هَفم٘ت خَٗؾ سا 

ّبٕ تَاًوٌذ ػبص ٍ هلان (، دس تحم٘ك خَد ثِ هٌبلؼِ تؼبهل ٍ استجبًبت 5007ٍالَ٘ػبس ٍ ّوىبساى )  .(75،ف 6831)رضاٗشٕ ، ثْتشٗي آًْب همبٗؼِ وٌذ ثَٗظُ 
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ّبٕ تَاًوٌذػبص ثش حلَل ًتبٗذ ًـبى دادُ ؿذُ اػت وِ هلان پشداختِ اًذ. ًتبٗذ فشه٘بت هشثَى ثِ ؿٌبػبٖٗ احشات   EFQM ّبٕ ًتبٗذ دس هذل تؼبلٖهلان 

(، اٗـبى دس 5008وبسل ٍ ّوىبساى ) .ؿَدّبٕ هختلف ًتبٗذ هّٖبٕ تَاًوٌذػبص هَرت ثذػت آهذى ًتبٗذ ػولىشدٕ ثبلا دس حَصُهلان تَاًوٌذٕ ػبصهبًْب دس 

ىشد اسائِ سٍؿٖ ثِ هٌظَس پ٘ـگ٘شٕ اص همبٍهت وبسهٌذاى دس همبثل تغ٘٘ش ٍ هـبسوت دادى ٍ دسگ٘ش ًوَدى اٗي ً٘شٍٕ ح٘بتٖ دس فشاٌٗذ ثْجَد ػولتحم٘ك خَد ثِ 

ختلف هذٗشٗتٖ اًذ وِ هْوتشٗي آًْب هـبسوت دادى وبسوٌبى دس توبهٖ هشاحل پ٘بدُ ػبصٕ ػ٘ؼتن ّبٕ هپشداختِ ٍ ساّىبسّبٕ ثشإ سفغ اٗي هـىل اسائِ ًوَدُ

 .ثَدُ اػت

َس ٍ هذسػِ وبًَى اكلٖ تحمك اّذاف ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػت ٍ ثِ ػجبست دٗگش تؼل٘ن ٍ تشث٘ت دس اٗي ثؼتش ؿىل هٖ گ٘شد. تشث٘ت ًؼلٖ هَهي، فى

بٗؼتگٖ ّبٕ لاصم رْت دسن ٍ اكلاح وبسآفشٗي سا هٖ تَاى ػلبسُ إ اص ؿبٗؼتگٖ ّب ٍ اّذاف ًظبم تؼل٘ن ٍ تشث٘ت هؼشفٖ وشد. داًؾ آهَصاى ثشإ وؼت ؿ

ِ گ٘شًذ تب ثب تىَٗي ٍ تؼبلٖ پَ٘ػتِ َّٗت خَٗؾ، هشتجِ لبثل لجَلٖ اص آهبدگٖ ثشإ تحمك ح٘بت ً٘جِ دس ّوِ اثؼبد سا ث ّب لشاس هٖ هَلؼ٘ت دس هؼشم اٗي فشكت

 (. 6830،ثذسٕ) دػت آٍسًذ

 هـتشٗبى، سهبٗت سٍصافضٍى استمبء ػبصهبًٖ، ػشآهذٕ ٍ تؼبلٖ ثِ ً٘ل هؼتوش، ثْجَد چشخِ اػتمشاس خَاّبى وِ داسًذ ٍرَد ثؼ٘بسٕ ّبٕ ػبصهبى

 تؼبلٖ هذل ٍ دٗگش ّبٕ ػبصهبى ثب خَد همبٗؼِ ًْبٗت دس ٍ اًؼبًٖ ٍ هٌبثغ دسًٍٖ اسوبى تَاًوٌذٕ افضاٗؾ خذهبت، ٍ وبلا اسائِ و٘ف٘ت هؼتوش ثْجَد

 ثِ دػت٘بثٖ خَاّبى ّب ػبصهبى اٗي . ًوبٌٗذ توو٘ي سا دٍام خَد ٍ ًوَدُ اٗزبد خَد سلجبٕ ثب هؤحش سلبثت ثشإ هٌبػجٖ صهٌِ٘ ثتَاًٌذ تب ّؼتٌذ ػبصهبًٖ

 ػبصهبى فشآٌٗذّبٕ ثْجَد ٍ اسصٗبثٖ وِ ّؼتٌذ اصاثضاسّبٖٗ و٘ف٘ت ّبٕ ػ٘ؼتن ٍ ػبصهبًٖ تؼبلٖ ّبٕ هذل .ثبؿٌذ خَد هٖ ٍرَدٕ اثؼبد ولِ٘ اص ربهغ ؿٌبختٖ

 كَست ثِ سا آى اػتمشاس ٍ اًتخبة وبسآهذ ٍ اثضاس لذستوٌذ ٗه ػٌَاى ثِ سا  EFQM تؼبلٖ هذل اػتمشاس ّبٖٗ ػبصهبى چٌ٘ي .ػبصًذ هٖ اهىبًپزٗش سا

 تَاًٌذ هٖ وِ ّؼتٌذ وبسآهذٕ اثضاسّبٕ ؿًَذ، وبسگشفتِ ثِ دسػتٖ ثِ وِ دسكَستٖ ػبصهبًٖ تؼبلٖ ّبٕ هذل.اًذ دادُ لشاس وبسخَد دػتَس دس احشثخؾ

 دس سا هذاٍم ثْجَد ٍ ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ خَداسصٗبثٖ، ّبٕ سٍؽ وبسگ٘شٕ ثِ اػتشاتظٗه، ّبٕ ثشًبهِ ارشإ ٍ تذٍٗي ػبصهبًٖ، ّبٕ اسصؽ ٍ هفبّ٘ن

 ذ. ػبصً فشاّن سا وبس ثٌِْ٘ اًزبم ٍ فشآٌٗذّب ثْتشٗي ؿٌبػبٖٗ اهىبى ٍ ًوَدُ ًْبدٌِٗ ّب ػبصهبى

ّبٕ خذهبت آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػت وِ ربٗگبُ ٍٗظُ  صٗبدٕ گؼتشؽ پ٘ذا وٌذ، ٗىٖ اص صٗش ثخؾ تحَلات رذٗذ ثبػج ؿذُ تب ثخؾ خذهبت ثب ػشػت

ظبم ّبٕ آهَصؿٖ ثِ إ داسد، چشا وِ اٗي ثخؾ ثب لـش ٍػ٘ؼٖ اص ربهؼِ دس استجب ى هؼتم٘ن اػت ٍ ٍظ٘فِ ٕ آى تشث٘ت ٍ پشٍسؽ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ وبسآهذ هٖ ثبؿذ. ً

دس دً٘بٕ پَٗبٕ اهشٍصٕ ، ثذٍى هشص ثَدى  ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس صهٌِ٘ ؿىَفبٖٗ ربهؼِ ًمؾ اػبػٖ سا ثشػْذُ داسًذ. اص ًشفٖ، ػٌَاى ثبسصتشٗي ًوَد ػشهبِٗ گزاسٕ

 ثِ ًَسٕ وِ اگش ثِ اًؼبى ّب ثِ ػٌَاى ػوَٕ اص رَاهغ ثـشٕ ثِ ًَس دائوٖ آهَصؽ دادُ ؿذُ اػت، فٌَىداهٌِ ػلَم ٍ فٌَى ثبػج پ٘چ٘ذُ تش ؿذى دائوٖ اثضاسّب ٍ 

ه٘ي ً٘بصّبٕ خَد ثب هـىل هَارِ خَاٌّذ ؿذ،وِ اٗي ًـبى دٌّذُ اّو٘ت ٍ ربٗگبّٖ اػت وِ تغ٘٘شات هحٌٖ٘ ًجبؿذ،حتٖ ثشإ تأ ًـَد ٍ داًؾ آًْب ّوگبم ثب

وٖ تَاى هفبّ٘ن ٍ تزشث٘بت ثبٗذ تَرِ داؿت وِ ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هبّ٘تٖ هتفبٍت اص ػبٗش ػبصهبى ّب داسد ٍ ً آهَصؽ ٍ تشث٘ت دس صًذگٖ اًؼبى ّب داساػت.

بلا ٍ افضاٗؾ كٌؼت سا ػٌ٘ب دس آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثِ وبس ثشد . هْوتشٗي ثؼذ افتشاق آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثب ػبٗش ؿشوت ّب دس اٗي اػت وِ ّذف آى ثزبٕ تَل٘ذ و

ّبٕ آى هتفبٍت هٖ هلان خلَف دس ثؼذ ًتبٗذ ٍ صٗش ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ هذاسع ػلٖ الهلان ػَد هبلٖ اًؼبى ػبصٕ اػت . ثٌبثشاٗي لوبٍت دسثبسُ احشثخـٖ ٍ 

 ثبؿذ

 وـَسّب ه٘بى سلبثت اكلٖ ول٘ذ پشٍسؽ، ٍ آهَصؽ دس و٘ف٘تد. تؼبلٖ ػبصهبًٖ ًمؾ لبثل تَرْٖ دس ثْجَد ثخـ٘ذى ثِ و٘ف٘ت آهَصؽ ٍ پشٍسؽ داس

آٌٗذُ خَد ٍ ً٘ض دس ساػتبٕ حشوت ثِ ػوت تؼبلٖ تلاؽ ّبٕ لاصم سا اػت،هذاسع ثبٗذ دس ساػتبٕ تذٍٗي اػتشاتظٕ ّبٕ  سٗضاى آهَصؿٖ ثشًبهِ دغذغِ اكلٖ ٍ

دس رْبى تزشث٘بت ووتشٕ داسًذ . اػتمشاس ػ٘ؼتن   EFQMّبٕ تؼبلٖ ٍ ثِ ٍٗظُ  سًذ . اهب هذاسع دس ثىبسگ٘شٕ هذلثشإ ؿٌبػبٖٗ اًتظبسات رٕ ًفؼـبى هجزٍل دا
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ىبسّبٕ هْن استمبٕ و٘ف٘ت آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ هذاسع اػت. اّذاف الگَّبٕ ثشتشٕ ػبصهبًٖ ؿبهل هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد هجتٌٖ ثش آى اص رولِ ساّ

، تـَٗك ثِ تجبدل اًلاػبت، تشٍٗذ آگبّٖ اص الضاهبت دػت٘بثٖ دس صهٌِ٘ و٘ف٘ت ٍ تـَٗك ػبصهبى  ّب تـَٗك خَد اسصٗبثٖ ػ٘ؼتوبت٘ه، ّوىبسٕ ًضدٗه ث٘ي ػبصهبى

، دس لبلت الگَٕ هؼٌٖ٘  ّبٕ آى ؿَد تب فؼبل٘ت هذٗشٗت و٘ف٘ت هٖ ثبؿذ. اّو٘ت ارشإ اٗي هذل دس هذسػِ اٗي اػت وِ ػجت هٖ ّب دس ثِ وبسگ٘شٕ فشآٌٗذ ثْجَد

فؼبل٘ت ّبٕ هؤػؼبت آهَصؿٖ ثب  كَست گ٘شد ٍ اٗي ثِ هؼٌٖ اٗزبد صثبى هـتشن ثشإ تغ٘٘ش ٍهؼ٘ت ً٘ض هٖ ثبؿذ. ػلاٍُ ثش اٗي اهىبى خَد اسصٗبثٖ ٍ همبٗؼِ

، اػتفبدُ اص چٌ٘ي الگَٖٗ هذسػِ سا ثشإ  ٍ پشٍسؽ ٍ تؼبلٖ گشاٖٗ ٍرَد خَاّذ داؿت. دس ٍالغ  ٗىذٗگش ٍ اسائِ ثبصخَسد ٍ دس ًْبٗت تحمك سػبلت آهَصؽ

 سػ٘ذى ثِ اّذاف خَد ٍ تحمك سػبلتؾ ووه هٖ وٌذ.

گ٘شد ثبٗؼتٖ اص هذٗشٗت آى ؿشٍع  اس اػت دس آهَصؽ تحَلٖ كَستتشٗي رضء اٗي ًظبم ّب اّو٘تٖ ٍٗظُ داسد ٍ اگش لش ػولىشد هذٗشاى ثِ ػٌَاى هْن

گ٘شٕ اص ػشهبِٗ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ هَلذ هذسػِ سٌّوَى ػبصد.  ؿَد.اٗي هذل ثش آى اػت تب هذٗشاى سا ثِ خَد سّجشٕ، خَدپظٍّٖ، خَداسصٗبثٖ، خَداكلاحٖ ثب ثْشُ

وٌٌذ وِ دس آى ًگشؽ  ٖ ػبصهبًٖ اص اكَل ػبصهبى ٗبدگ٘شًذُ ٍ هذٗشٗت داًؾ ً٘ض تجؼ٘ت هٖلزا هٖ تَاى ارػبى داؿت اٗي هذل هوي تجؼ٘ت اص الگَّبٕ تؼبل

گ٘شٕ اص خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس ثْجَد هؼتوش ٍ دائوٖ هذسػِ ثِ ػٌَاى  ته وبسوٌبى ٍ خَدػبصٕ ٍ ًَػبصٕ داًؾ ٍ ثْشُ ػ٘ؼتوٖ وبس ت٘وٖ، تَرِ ثِ لبثل٘ت ته

تَاى ثِ تـخ٘ق  هٖ  وِ ٗه فشآٌٗذ ول٘ذٕ ثشإ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػت EFQMثب  خَد اسصٗبثٖ ثش اػبع هذل تؼبلٖ  .ٗه ػبصهبى پَٗب ٍ هَلذ هذًظش هٖ ثبؿذ

ّبٖٗ هتوشوض ؿَد وِ ث٘ـتشٗي هٌبفغ سا  ثشإ هذسػِ  ثشداسٕ سٍٕ حَصُ ّبٕ الگَ وٌذ وِ فؼبل٘ت ّبٕ ثْجَد دػت ٗبفت وِ اٗي خَد ووه هٖ ًمبى لَت ٍ فشكت

 دًجبل سا هفبّ٘وٖ ٍ اّذاف چِ اػت، چگًَِ ػبصهبًٖ ثشتش ػبصهبى وِ ػَال اٗي ثِ اػت پبػخٖ وبس، ٍ وؼت )تؼبلٖ( ػشآهذٕ ّبٕ ، هذل داسًذ .ثِ ػجبستٖ

 چ٘ؼت؟ ّؼتٌذ، حبون آى سفتبس ثش وِ هؼ٘بسّبٖٗ ٍ وٌذ هٖ

 لذم تؼبلٖ دس ساُ ّوَاسُ ثبٗؼتٖ ّب ػبصهبى اٗي ثبؿٌذ، هٖ آهَصاىداًؾ  تشث٘ت ٍ ساُ تؼل٘ن دس ػلوٖ ًْبدّبٕ ُ تشٗي ػوذ رولِ اص هذاسع وِ اٗي ثِ ًظش

هذاسع هتؼبلٖ ثب توشوض ثشاّذاف ػٌذ تحَل ثٌ٘بدٗي ٍ رلت هـبسوت هؤحش  .ثبؿٌذ حشوت دس سلبثتٖ هح٘ي پ٘ـبپ٘ؾ دس هتؼبلٖ ّبٕ ػبصهبى صهشُ دس ٍ ًْبدُ

ّب اص اًلّاػبت ٍ ؿَاّذ  وٌٌذ. اٗي هذاسع دس تذٍٗي اػتشاتظٕسػِ ٕ خَد سا تؼ٘٘ي هّٖبٕ هذ فىشٕ حذّاوخشٕ دٗگش وبسوٌبى هأهَسٗت ٍ اػتشاتظٍٕ ّن

ًوبٌٗذ تشث٘تٖ آًبى )دسًٍذادّب( ثِ ًَس گؼتشدُ ٍ هٌبػت اػتفبدُ هٖ -ّبٕ پ٘ـشفت تحل٘لٖ  چٌ٘ي گضاسؽ فشٌّگٖ، ارتوبػٖ، التلبدٕ ٍ.... داًؾ آهَصاى ٍ ّن

وٌٌذ، دسهمبكذ خَد حجبت داسًذ ٍ ثب  ػبصًذ. اٗي سّجشاى آهَصؿٖ دػت ٗبثٖ ثِ اّذاف سا تؼْ٘ل هٍٖ اّذاف هذسػِ آگبُ هّٖب  ّب، سػبلتٍ رٌٗفؼبى سا اص اسصؽ

 اص هؼ٘بسّبٕ هذل تؼبلٖ ػبصهبًٖ و٘ف٘ت اسٍپب ٍ ّوچٌ٘ي  دس اٗي همبلِ ثِ اثؼبدٕ چٌذًوبٌٗذ.  تشغ٘ت ٍ تـَٗك وبسوٌبى، دس هح٘ي هذسػِ ٍفبق ػبصهبًٖ اٗزبد هٖ

گشائٖ، هـتشٕ هذاسٕ،  ّبٖٗ اص اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘شؿبهل: ًت٘زِ اػت. رٌجِ ثشسػٖ چگًَگٖ احشاى دس افضاٗؾ ػولىشد هذسػِ دس ّوِ اثؼبد پشداختِ ؿذُ

ّبٕ  ّب، هؼئَل٘ت ذاٍم، ؿشاوتسّجشٕ ٍ حجبت دس همبكذ، هذٗشٗت ثش اػبع فشاٌٗذّب ٍ ٍالؼ٘بت، هـبسوت ٍ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ، ٗبدگ٘شٕ ٍ ًَآٍسٕ ٍ ثْجَد ه

 ارتوبػٖ هذسػِ دٍلتٖ هَسد ًظش لشاس گشفتِ اػت. 

 

  روش

هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ ٍ ثب ،  MQFEػٌَاى ٗه ًظبم، هجتٌٖ ثش الگَٕ اسصٗبثٖ  ثِ هذسػِ، ػؼٖ ؿذ استمبٕ و٘ف٘ت هذسػِؿٌبػبٖٗ ساّىبسّبٖٗ دس ثِ هٌظَس 

اكلٖ ّبٕ  هٖ سٍد، هلان سهٌبلؼبت اػٌبدٕ ثِ ؿوبص ًَع اوِ اٗي پظٍّؾ گزاس دس و٘ف٘تؾ، ساّىبسّبٕ ارشاٖٗ هؼشفٖ گشدد. دس ّبٕ احش هؼشفٖ هْوتشٗي هلان

آهَصاى ٍ اٍل٘بٖٗ  هؼلوبى، وبسوٌبى، داًؾهَسد ثشسػٖ، ؿبهل ربهؼِ ّذف ؿٌبػبٖٗ ٍ هؼشفٖ گشدد. ، MQFEالگَٕ اسصٗبثٖ  جتٌٖ ثش تزبسة و٘ف٘ت دس هذاسع ه

  هشتجي ّؼتٌذ. دٍلتٖاػت وِ ثِ دثؼتبى 
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هؼوَلاً ػبصهبى  ، ّبٖٗ وِ دس اسصٗبثٖ ػولىشد ٍرَد داسًذ ّبٕ هفَْهٖ هختلفٖ اػتفبدُ وشد. هذل تَاى اص هذل سٗضٕ رْت ارشإ همبلِ حبهش، هٖ ثِ هٌظَس ثشًبهِ

ػبصهبى سا فمي اص ثؼذ هبلٖ  ػٌتٖ،ٕ ّب سٍؽ هخلاًب ٗ ٍ(. 13: 5000)وَئٌگ، اػت تأو٘ذ وشدُ  ٌٗذّبآهخلا پ٘تش وبًذ ثشسٍٕ فش سا ثِ ًَس ربهؼٖ ثشسػٖ ًوٖ وٌٌذ.

(. دس پظٍّـٖ ثب ػٌَاى خَد اسصٗبثٖ ثش اػبع هذل هذٗشٗت و٘ف٘ت فشكت ّب ٍ تْذٗذات ًبؿٖ اص اٗي هذل سا دس ػبصهبى ّبٕ 53: 5000 )وبًزٖ، اسصٗبثٖ هٖ وٌٌذ

د ػِ دس پظٍّؾ خَ ساصاًٖ(. 6836اٗشاًٖ  ثشسػٖ وشد ٍ ًت٘زِ گشفت اػتفبدُ اص اٗي هذل دس خشٍد ػبصهبى ّب اص سخَت ٍػؼتٖ احش اًىبس ًبپزٗشٕ داسد)اػتوبدٕ

خَسداس اػت هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ الگَٕ دهٌ٘گ ٍ هبلىَم ثبلذسٗذ سا هَسد ثشسػٖ لشاس دادُ ٍ ًت٘زِ گشفتِ اػت وِ هذل هذٗشٗت و٘ف٘ت اس ربهؼ٘ت ث٘ـتشٕ ثشهذل 

 اسصٗبثٖ لشاس هٖ دّذ. ّب هَسد (. ثٌبثشاٗي تلو٘ن گشفت٘ن اص هذل اسٍپبٖٗ هذٗشٗت و٘ف٘ت اػتفبدُ وٌ٘ن وِ ػبصهبى سا دس ّوِ رٌج6836ِ)ساصاًٖ، 

 

 ها یافته

وٌٌذگبى ٍ رٌٗفؼبى اكلٖ  ، هـتشٗبى ٍ تبه٘ي ّب خشٍرٖ دس ّش ػبصهبًٖ ثبٗذ ثِ سخذادّبٕ دسٍى آى تَرِ ًوَد ٍ ثش اػبع آى ثِ اّذاف تَرِ ًوَد . ٍسٍدٕ ّب ٍ 

 دس اّذاف خَٗؾ ٍ اص رولِ تؼبلٖ ػبصهبًٖ دػتشػٖ پ٘ذا ًوبٌٗذ. تؼبلٖػبصهبى ٍ ؿٌبخت هح٘ي ث٘شًٍٖ آى ٗىٖ اص وبسّبٕ اػبػٖ هذٗشاى هٖ ثبؿذ تب ثتَاًٌذ ثِ 

 ثبؿذ. هٖ ؿذى ثشتش ٍ ؿذى ثلٌذ هؼٌٖ ثِ لغت

 

 
 تعییه محديدٌ سازمان. 1ضکل 

ؿجِ٘ ثِ آى اػت وِ تؼبلٖ ػبصهبًٖ دس هذٗشٗت و٘ف٘ت، ثِ ًَس هىشس هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت . تؼبلٖ ػبصهبًٖ ّوبى ٍاطُ هذٗشٗت و٘ف٘ت ربهغ ٗب 

ؿَد. ػبصهبى ّب ثِ هٌظَس ثْشُ گ٘شٕ اص هذٗشٗت و٘ف٘ت ربهغ ، ً٘بصهٌذ  ٌفغ هِٖ دػت٘بثٖ سهبٗت هتؼبدل افشاد رٗدسثشگ٘شًذُ ٕ سٍؽ ولٖ وبس هٖ ثبؿذ ٍ هٌتْٖ ث

هذل ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ اص رولِ اٗي هذل ّبػت وِ ٗه هذل ّؼتٌذ . اٗي هذل ّب چبسچَثٖ سا هٖ ػبصًذ وِ ػؼٖ دس هفَْم ػبصٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت ربهغ داسًذ . 

ؼبلٖ ٍ ثشآٍسدُ وشدى اًتظبسات ػجت استمبٕ اػتفبدُ اص فٌَى خَداسصٗبثٖ ؿذُ اػت . ػبصهبى ّبٕ ثؼ٘بسٕ ، ثب ٍرَد رذٗذ ثَدى اٗي هفَْم ، ػؼٖ دس استمبٕ ت

ّبٕ هتؼبلٖ دس حىن ػبصهبى ّبٖٗ  فشٌّگٖ هح٘ي خَد داسًذ . ػبصهبى ثب ؿشاٗي ػبصهبًٖ ٍ ٌفؼبى خَد ، ثب اػتفبدُ اص هذل ّبٕ تؼبلٖ هَرَد ثب اًٌجبق اٗي هذل ّبرٗ

 . هؼئَل ثب اٗزبد وشدى ؿفبف٘ت ٍ پبػخگَٖٗ هٌبػت ثِ رٕ ًفؼـبى دس لجبل ػولىشد خَد هؼ٘ش تؼبلٖ سا هٖ پ٘وبٌٗذ

هذاسٕ، سّجشٕ، حجبت  ٌبٕ ّـت هفَْم اػبػٖ اص رولِ ًت٘زِ هحَسٕ، هـتشٕتؼبلٖ ػبصهبًٖ هزوَػِ الذاهبت ثشرؼتِ هذٗشٗت ٍ سػ٘ذى ثِ ًتبٗذ ػبصهبى ثش هج

ؼبلٖ ػبصهبًٖ ّذف، هذٗشٗت ثِ ٍػ٘لِ فشآٌٗذ، تَػؼِ هـبسوت افشاد ، ٗبدگ٘شٕ هذاٍم، ًَآٍسٕ ٍ ثْجَد، افضاٗؾ ؿشوبء ٍ پبػخگَٖٗ ػوَهٖ اػت. هذل ّبٕ ت

ٍ ثِ گًَِ إ ًشاحٖ ؿذُ اًذ وِ ّن ثؼٌَاى اثضاس هٌبػجٖ  ى ّب اص هَفم٘ت چـوگ٘شٕ ثشخَسداس ثَدُ اًذگًَِ ً٘بص ػبصهب ثؼٌَاى اثضاسٕ لَٕ دس پبػخگَٖٗ ثِ اٗي
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 وِ هٖ وٌٌذ اسائِ ػبصهبى ٗه اص الگَٖٗ تؼبلٖ، ثشإ سلبثت ٍ ّن ثشإ آػ٘ت ؿٌبػٖ ٍ ًشاحٖ ثشًبهِ ّبٕ تَػؼِ ػبصهبًٖ وبسثشد داسًذ.  ثِ ػجبستٖ ،  هذل ّبٕ

 اوخش اهشٍصُ ٍ ػول وشد ثبٗذ چگًَِ ثشتشٕ ٍ هبًذگبسٕ سؿذ، ثشإ سلبثتٖ فوبٕ دس هٖ دّذ ًـبى ٍ اػت ػبصهبى ّبٕ دٗگش ػشآهذ ػول ٍ اٗذُ دس

ػبصهبى ّبٕ  .اػت حشٍت آفشٌٖٗ ٍ ػشآهذٕ ػَٕ ثِ حشوت هحشن ػبصهبى ّب ثشإ وِ ه٘ىٌٌذ اّذا سا رَاٗضٕ هذل ّب، اٗي ثش تىِ٘ ثب رْبى وـَسّبٕ

 ّؼتٌذ وبسآهذٕ اثضاسّبٕ ػبصهبًٖ تؼبلٖ ّبٌٕفؼبى ثِ ارشا دس هٖ آٍسًذ. هذلتَػؼِ ٗه اػتشاتظٕ هتوشوض ثش رٗ هتؼبلٖ هأهَسٗت ٍ چـن اًذاص خَد سا اص ًشٗك

 ثْجَد ٍ ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ صٗبثٖ،خَداس ّبٕ سٍؽ وبسگ٘شٕ ثِ اػتشاتظٗه، ّبٕ ثشًبهِ ارشإ ٍ تذٍٗي ػبصهبًٖ، ّبٕ اسصؽ ٍ هفبّ٘ن تَاًٌذ هٖ وِ

 ػبصًذ.  فشاّن  سا اهَس  ثٌِْ٘ اًزبم ٍ فشآٌٗذّب ثْتشٗي ؿٌبػبٖٗ اهىبى ٍ ًوَدُ ًْبدٌِٗ ّب دسػبصهبى سا هذاٍم

 دٍ اًزبم ه٘بى اٗي دس. اػت ػبصهبى ٗه هَفم٘ت دس گؼتشؽ ٍ َػؼِ، تتـخ٘ق ؿٌبػبٖٗ، ػبصهبًٖ، ٍ تؼبلٖ ثشتشٕ هؼ٘ش ولام، ٗه دس

 : اػت هشٍسٕ رٗل وبس

 فشآٌٗذّب تؼبلٖ •

 . ػبصهبى دس و٘ف٘ت ػلوٖ ٍ تحل٘لٖ فشٌّگٖ اٗزبد ثشإ تلاؽ •

 
 کلیات مدل َای تعالی. 2ضکل 

 :ثٌبثشاٗي هٖ تَاى دسٗبفت وِ هذل ّبٕ تؼبلٖ ٗه اثضاسوبسثشدٕ اػت وِ ه٘تَاًذ ثَػ٘لِ ػبصهبى ّب دس هَاسد صٗش هَسد اػتفبدُ لشاسگ٘شد

 ثشإ اٗزبد ٗه ٍاطُ ًبهِ ػوَهٖ ٍ تخللٖ ٗىپبسچِ دس ػبصهبى ٍ دسن ٍ ؿٌبخت ػبصهبى دس توبم ػٌَحثِ ػٌَاى هجٌبٖٗ  •

 ثِ ػٌَاى ٗه چْبسچَة ثشإ ػ٘ؼتن هذٗشٗت ػبصهبى •

 ثِ ػٌَاى ٗه اثضاس ثشإ اسصٗبثٖ •

ثٖ دس اػتفبدُ اص هٌبثغ ٍ هشٍست ٍ اّو٘ت ٍرَد ًظبم اسصٗبثٖ ػولىشد دس ّش ػبصهبى ثِ اًذاصُ إ اػت وِ فمذاى ًظبم اسصٗبثٖ دس اثؼبد هختلف ػبصهبى اػن اص اسصٗب

هبى ثِ هٌظَس آگبّٖ اص ه٘ضاى هٌلَث٘ت ٍ اهىبًبت ، اّذاف ، اػتشاتظْٗب ٍ .... ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ػلائن ث٘وبسٕ ّبٕ ػبصهبى هحؼَة هٖ ؿَد. اص اٗي سٍ ّش ػبص

وبسآهذٕ ثشًبهِ ّبٕ اص هشغَث٘ت فؼبل٘تْبٕ خَد ثَٗظُ دس هح٘ي پ٘چ٘ذُ ٍ پَٗب ً٘بص هجشم ثِ ًظبم خَد اسصٗبثٖ داسد. خَد اسصٗبثٖ ثِ ػٌَاى فشاٌٗذٕ رْت لوبٍت 

كٖ هٖ ثبؿذ. تب وٌَى اًَاع هختلفٖ اص هذل ّبٕ ػشآهذٕ هؼشفٖ ٍ اػتفبدُ ؿذُ اًذ پ٘ؾ تؼ٘٘ي ؿذُ ثِ وبس هٖ سٍد ٍ ً٘بصهٌذ اػتفبدُ اص اثضاسّب ٍ الگَّبٕ هخلَ

شدُ اًذ ٍ ٗب هخلاً سٍؿْبٕ وِ دس اسصٗبثٖ ػولىشد ثىبس سفتِ اًذ ٍ هؼوَلاً ػبصهبى سا ثِ ًَس ربهؼٖ ثشسػٖ ًوٖ وٌٌذ ، هخلا ثشخٖ هذل ّب ثش سٍٕ فشآٌٗذّب تأو٘ذ و
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اص ؿٌبختِ تشٗي هذل ّبٕ ػشآهذٕ اػت وِ ث٘ـتشٗي وبسثشد ( EFQM)  6لٖ اسصٗبثٖ هٖ وٌٌذ . دس ث٘ي اٗي هذل ّب، هذل ػشآهذٕػٌتٖ ، ػبصهبى سا فمي اص ثؼذ هب

تلَٗشٕ ولاى اص ًمـِ إ اػت وِ ّش ػبصهبى هٖ تَاًذ اص آى ثْشُ گ٘شد تب اثؼبد هختلف هذٗشٗتٖ ٍ  EFQMّب اص خَد داسد. هذل  ػبصهبى سا دس اسصٗبثٖ ػولىشد

 ػول٘بتٖ خَد سا دس لبلجٖ ٗىپبسچِ ٍ ربهغ ثْجَد ٍ تؼبلٖ ثخـذ.

هخفف   EFQMؿذُ اػت . هذلٗه هذل اسٍپبٖٗ ٍ ٗىٖ اص وبهل تشٗي هذل ّبٕ خَد اسصٗبثٖ اػت ٍ دس وـَس هب ّن الذام ثِ ثَهٖ ػبصٕ آى  EFQMهذل  

دس اكل هذلٖ ثشإ اسصٗبثٖ ٍ اهت٘بص دّٖ ثِ ؿشوتْبٕ اسٍپبٖٗ )ٍ  EFQMاػت .   European ، Foundation، For Quality ٍManagementولوبت 

كَست ثَدُ اػت وِ ثشإ ػش ٍ ػبهبى ثِ اٗي  EFQMسًٍذ تَػؼِ هذل .الجتِ اٗشاًٖ( اػت تب اص ه٘بى آًْب ثشتشٗي ّب ثشإ دسٗبفت رَاٗض و٘ف٘ت اًتخبة ؿًَذ

تـى٘ل دادًذ وِ ٗه ػبصهبى غ٘ش اًتفبػٖ اػت ٍ تؼذاد اػوبٕ  6333سا دس ػبل  EFQMػبصهبى ثشرؼتِ ٕ اسٍپبٖٗ ثٌ٘بد  61دادى ثِ اٍهبع التلبدٕ دس اسٍپب 

دسخـؾ ػبصهبى ّبٕ ” اًذاص آى  ٍ چـن“ فظ ػشآهذٕ دس اسٍپبً٘شٍٕ هحشن ثَدى ثشإ ح” گشدد. هبهَسٗت اٗي ثٌ٘بد  ؿشوت ثبلغ هٖ 300وًٌَٖ آى ثِ ث٘ؾ اص 

تَػؼِ  6331دس ػبل  (SMEs)ٍ اسائِ هذل هخلَف كٌبٗغ وَچه ٍ هتَػي  6337اػت. ٍٗشاٗؾ ثخؾ خذهبت ػوَهٖ  آى دس ػبل “ اسٍپبٖٗ دس رْبى 

اًزبم ؿذُ اػت .اسائِ ٍٗشاٗؾ 6333آغبص ؿذ  ٍ ثبصًگشٕ اػبػٖ دس هذل دس ػبل 6331ّب دس ػبل  ٗبفت .آغبص اّذإ رَاٗض ٍٗظُ ٍاحذّبٕ ػول٘بتٖ اص ؿشوت

اًزبم ؿذُ  ٍ اوٌَى   5060ش هذل دس ػبل تغ٘٘شاتٖ هحذٍد داؿتِ اػت . ثبصًگشٕ رضئٖ ث 5008ثَدُ ٍ دس ػبل  5006هشثَى ثِ كٌبٗغ وَچه ٍ هتَػي دس ػبل 

 ًبم ،هفبّ٘ن ػوك دس تغ٘٘شاتٖ خَد، پ٘ـ٘ي ّبٕ ًؼخِ ثِ ًؼجت هذل اٗي ًؼخِ دس دػتشع اػت . دسآخشٗي 5068ٍٗشاٗؾ  EFQMآخشٗي ًؼخِ اص هذل 

هذل  50ؿَد وِ دس رْبى ث٘ؾ اص  هذل تؼبلٖ ػبصهبًٖ دس ؿشاٌٖٗ دس اٗشاى هٌشح هٖ .اػت گشفتِ كَست ّبهلان  اسصٗبثٖ ٍ دّٖ ٍصى ٍّوچٌ٘ي گزاسٕ

اًذ. اص هْوتشٗي دلاٗل اًتخبة هذل  ثَدُ ٍ ثِ ػَٕ ٗىذٗگش ّوگشا ؿذُ EFQMربٗضُ و٘ف٘ت ٍرَد داسد وِ ػوَهبً ثْشُ گشفتِ اص هذل ّبٕ  30ػشآهذٕ هلٖ ٍ 

اؿبسُ ًوَد وِ دس ه٘بى وـَسّبٕ رْبى، ث٘ؾ اص هذل ّبٕ دٗگش ثؼٌَاى هذل ربٗضُ هلٖ اًتخبة ؿذُ اػت.اص ًشفٖ ، تؼبلٖ ػبصهبًٖ دس اٗشاى هٖ تَاى ثِ اٗي ًىتِ 

 ًتبٗذ ٍ ّب ػبصهبى تَاًوٌذٕ اٗي هذل داسإ  دٗذگبُ ػ٘ؼتوبت٘ه لَٕ ٍ تَرِ دل٘ك ثِ هذٗشٗت هجتٌٖ ثش فشاٌٗذّبٕ ػبصهبًٖ ٍ ًت٘زِ گشاٖٗ هٖ ثبؿذ . ؿٌبػبٖٗ

 ٍ ثْجَد ّبٕ ، حَصُ لَت ًمبى تؼ٘٘ي ثشإ ّب ػبصهبى ٍ ؿذُ ؿٌبختِ ًَٗي هذٗشٗت ّبٕ فؼبل٘ت ثِ ػٌَاى ػبختبسٗبفتِ سٍٗىشدّبٕ وبسگ٘شٕ ثِ اص حبكل

  .وٌٌذ هٖ اػتفبدُ هذل اٗي اص گؼتشدُ ًَس ثِ تؼبلٖ هؼ٘ش

 :  عبارتىد از EFQMػٌَح هختلف تؼبلٖ ثش اػبع هفبّ٘ن ثٌ٘بدٗي 
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 :اًذ ؿذُ ثٌذٕ تمؼ٘ن ولٖ دػتِ دٍ ثِ ً٘ض ّب هلان

وِ  تَاًوٌذػبص ّبٕ هلان ذ(دّ هٖ اًزبم ػبصهبى وِ آًچِ) ًوبٌٗذ هٖ تَاًوٌذ ػبلٖ، ًتبٗذ ثِ سػ٘ذى سا ثشإ ػبصهبى وِ ّؼتٌذ ػَاهلٖ : تَاًوٌذػبصّب

 خذهبت. ٍ وبلاّب فشآٌٗذّب، هٌبثغ، ّب، وبسوٌبى، هـبسوت اػتشاتظٕ، اص: سّجشٕ، اًذ ػجبست اًذ، ؿذُ هؼشفٖ ًتبٗذ ثِ دػت٘بثٖ رْت

 اص اًذ ػجبست ًتبٗذ ّبٕهلان د( ًوَ خَاّذ وؼت ػبصهبى وِ آًچِ) ّؼتٌذ تَاًوٌذػبصّب هٌبػت ارشإ اص حبكل دػتبٍسدّبٕ وٌٌذُ ث٘بى : ًتبٗذ •

 .ثخـذ هٖ ثْجَد ٍ اكلاح سا تَاًوٌذػبص ّبٕهلان ً٘ض ًتبٗذ اص حبكل ثبصخَسد . ول٘ذٕ ًتبٗذ ٍ ربهؼِ ًتبٗذ وبسوٌبى، ًتبٗذ هـتشٕ، ًتبٗذ :

 .ثبؿٌذ هٖ ثشاثش ٗىذٗگش ثب هـتشٕ، ًتبٗذ ٍ ول٘ذٕ ًتبٗذ رضء ثِ ّبهلان  توبهٖ ٍصى

 

 ثِ ػولىشد، ثش احشگزاسٕ ّب ثبهلان  اٗي ّوچٌ٘ي .دّذ هٖ ًـبى  ربهغ و٘ف٘ت هذٗشٗت اكَل ساػتبٕ دس سا ول٘ذٕ هَفم٘ت ػَاهل هذل، اٗي ّبٕ هلان

وٌذ .هٖ تَاى گفت وِ ثشإ اٗي وِ ػبصهبى ّب ثذاًٌذ وِ ثشإ سػ٘ذى ثِ اٗي اّذاف ، ثبٗذ چگًَِ دس ػول ،  هٖ ووه ػبصهبًٖ تؼبلٖ ثِ سػ٘ذى دس ّب ػبصهبى

 :تمؼ٘ن هٖ ؿًَذهؼ٘بسّبٕ اٗي هذل ثِ دٍ دػتِ . ً٘بص ثِ هؼ٘بسّبٖٗ داسًذ وِ ارشإ آًْب دس ػبصهبى، هَرت سػ٘ذى ثِ اّذاف ؿَد . وبس ٍ فؼبل٘ت وٌٌذ

 هٖ ػبصًذ ٍ ػجبستٌذ اص :   ػَاهلٖ ّؼتٌذ وِ ػبصهبى سا ثشإ سػ٘ذى ثِ ًتبٗذ ػبلٖ ، تَاًوٌذا: ًاومىدسازَ( ت الف

دس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ سّجشاى ػبصهبى چگًَِ اهىبى تَػؼِ ٍ دػت٘بثٖ ثِ هبهَسٗت ٍ چـن اًذاص سا فشاّن هٖ ػبصًذ ٍ چگًَِ اسصؽ ّب ی: رَبر •

  .ٗي ٍ هحمك هٖ گشدًذ ٍ سّجشاى دس تَػؼِ ٍ ارشإ ػ٘ؼتن هذٗشٗتٖ ػبصهبى هـبسوت هٖ ًوبٌٗذتذٍ

دس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ چگًَِ ػبصهبى، هبهَسٗت ٍ چـن اًذاص خَد سا اص ًشٗك ٗه اػتشاتظٕ ؿفبف ثب دس ًظش گشفتي ی: خط مطی ي استراتژ

 .ي اػتشاتظٕ اص ًشٗك خي هـٖ ّب ، ثشًبهِ ّب ، اّذاف ، همبكذ ٍ فشآٌٗذّب هَسد پـت٘جبًٖ لشاس هٖ گ٘شدهٌبفغ رٕ ًفؼبى ػبصهبى هحمك هٖ ػبصد ٍ چگًَِ اٗ

ًبثَدٕ اػت .  دس ّش ػبصهبًٖ ؿٌبختي ًشف ّبٕ رٌٗفغ ٍهـتشْٗب ٍ ً٘بصّب ٍ اًتظبسات آًبى لاصم اػت ، ثذٍى دسًظش گشفتي اٗي ػبهل هْن ػبصهبى هحىَم ثِ

شوب،تبه٘ي وٌٌذگبى،افشاد ربهؼِ،ّشٗه ثِ ًَػٖ رٌٗفغ ّؼتٌذ، الجتِ دس هذسػِ اٗي ّب ّشٗه تؼشٗف هٌحلش ثِ خَد سا خَاٌّذ )هـتشٕ ّب ،وبسوٌبى ،ؿ

 داؿت(.
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هذٗشٗت دس اٌٗزب هـخق هٖ ؿَد وِ چگًَِ ػبصهبى ، داًؾ ٍ تَاًبئٖ ّبٕ هٌبثغ اًؼبًٖ خَد سا ثِ ًَس اًفشادٕ ، ت٘وٖ ٍ دس ػٌح ػبصهبى ، ی: مىابع اوساو •

وشدُ ، تَػؼِ دادُ ٍ هَسد ثْشُ ثشداسٕ لشاس هٖ دّذ ٍ آًْب سا ثِ گًَِ إ ثشًبهِ سٗضٕ هٖ ًوبٗذ وِ خي هـٖ ٍ اػتشاتظٕ ػبصهبى ٍ 

ػبصهبى چگًَِ اهىبًبت خبسرٖ ٍ هٌبثغ داخلٖ خَد سا دس رْت حوبٗت اص خي هـٖ،  .ارشإ هَحش فشآٌٗذّب هَسد پـت٘جبًٖ لشاس گ٘شًذ

 افضاٗؾ وبساٖٗ ػول٘بت فشآٌٗذّبٗؾ ؿٌبػبٖٗ، ّوبٌّگ ٍ اداسُ هٖ وٌذ. ساّجشدّب ٍ

دس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ چگًَِ ػبصهبى ، ؿشوبء خبسرٖ ٍ هٌبثغ داخلٖ خَد سا هذٗشٗت هٖ ًوبٗذ تب اص خي هـٖ ٍ اػتشاتظٕ : ضراکتُا ي مىافع •

 .ػبصهبى ٍ ارشإ هَحش فشآٌٗذ ّبٕ ػبصهبى حوبٗت گشدد

دس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ چگًَِ ػبصهبى فشآٌٗذّب سا ًشاحٖ ٍ هذٗشٗت ًوَدُ ٍ ثْجَد   هٖ دّذ تب اص خي هـٖ ٍ اػتشاتظٕ ػبصهبى  : فرآیىدَا •

 ذ.حوبٗت گشدد ٍ هوي رلت سهبٗت وبهل ثشإ هـتشٗبى ٍ دٗگش رٕ ًفؼبى ، ثِ ًَس سٍص افضٍى ثشإ آًْب اٗزبد اسصؽ ًوبٗ

ب اّذافٖ ّؼتٌذ وِ ػبصهبى ػشآهذ دس حَصُ ّبٕ هختلف ثِ آًْب دػت پ٘ذا هٖ وٌذ ٍ ث٘بى وٌٌذُ دػتبٍسدّبٕ حبكل اص ارشإ هٌبػت تَاًوٌذٕ ّج: تایب( و

 :ّؼتٌذ ٍ ؿبهل هَاسد صٗش هٖ ثبؿٌذ 

 .آٍسد هٖگشدد وِ ػبصهبى دس استجبى ثب هـتشٗبى ث٘شًٍٖ خَد چِ ًتبٗزٖ ثذػت  دس اٌٗزب هـخق هٖن: وتایج مطتریا •

 .آٍسد ثغ اًؼبًٖ خَد چِ ًتبٗزٖ ثذػت هٖدس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ ػبصهبى دس استجبى ثب هٌبی: وتایج مىابع اوساو •

 .دس اٌٗزب هـخق هٖ گشدد وِ ػبصهبى دس استجبى ثب ربهؼِ هحلٖ ٍ ث٘ي الوللٖ چِ ًتبٗزٖ ثذػت هٖ آٍسدٍ: وتایج جامع •

 . گ٘شد هٖ گشدد وِ ػبصهبى دس استجبى ثب ػولىشد  ثشًبهِ سثضٕ ؿذُ خَد چِ ًتبٗزٖ هٖدس اٌٗزب هـخق د: وتایج کلیدی عملکر •

 ثِ ػولىشد ول٘ذٕ ًتبٗذ ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ ّبٕهلان آى  اص پغ ٍ داسد سا تأح٘ش ث٘ـتشٗي تؼبلٖ هفبّ٘ن دٗگش سٍٕ ،هلان ػٌَاى هؤحشتشٗي ثِ سّجشٕ هلان

 داسًذ تؼبلٖ ّبٕهلان دٗگش ثش سا تأح٘ش ث٘ـتشٗي تشت٘ت

اػتمشاس ) د، 1سٍٗىشد ػول٘بت )ة ، 8ًتبٗذ ػولىشد) ؿبهل الف ػٌلش چْبس  اص هٖ ثبؿذ و5ِ ّبهلان  اسصٗبثٖ ثش هٌٌك ساداس ٗب هٌٌك EFQMتأو٘ذ هذل 

 .اػت ؿذُ ، تـى٘ل1ّباسصٗبثٖ ٍ ثبصًگشٕ ثشًبهِ ( د، ٍ 7ّبٕ اػتبًذاسد ٗب ربسٕ ػبصٕػ٘ؼتن

 

 ًفؼبى، رٕ اًتظبسات ٍ ً٘بصّب اػتشاتظٕ، ثب ٍ ؿذُ ثٌذٕ هٌبػجٖ ثخؾ ؿىل ثِ ٍ دسػت اًوٌ٘بى، لبثل هَلغ، ثِ ربهغ، ثبٗذ ًتبٗذ ّبٕ دادُ ًتبٗذ ػولىشد:الف( 

  .ثبؿذ ؿذُ دسن ثبٗذ ٗىذٗگش ثش آًْب تأح٘شات ٍ هشتجي ث٘ي ًتبٗذ سٍاثي .ثبؿذ ػبصگبس

 هٌبػت، سٍٗىشد ٗهد. گ٘ش هٖ ثش سا دس داسد آى اًزبم ثشإ وِ دلاٗلٖ ٍ وشدُ سٗضٕ ثشًبهِ آى اًزبم ثشإ ػبصهبى ٗه وِ : آًچِة( سٍٗىشد ػول٘بت

 اٗي ٗبثذ ٍ هٖ ػٌ٘٘ت اًذ، ؿذُ تؼشٗف خَثٖ ثِ وِ فشآٌٗذّبٖٗ ًشٗك اص وٌذ؛ هٖ توشوض آٌٗذُ ػبصهبى ٍ حبل ً٘بصّبٕ ثش وِ داسد سٍؿٌٖ هٌٌك

 توشوضداسد .  ًفؼبى رٕ ً٘بصّبٕ ثش سٍؿي ًَس ثِ سٍٗىشدّب،

 ّبٕ اػتبًذاسد ٗب ربسٕ ػبصٕاػتمشاس ػ٘ؼتن (د

                                                 
2 RADAR Logic 
3 Results 
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5 Deployment 
6 Assessment and Review 
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 هشتجي ًَاحٖ دس هٌذ ًظبم سٍؿٖ ثِ ّب ٗه ػبصهبى هتؼبلٖ،   سٍٗىشد دس . گ٘شد ثشهٖ دس سا دّذ هٖ اًزبم سٍٗىشد ارشإ ثشإ ػبصهبى ٗه وِ سا آًچِ 

 .ؿَد هٖ اسائِ هٌبػت ثبؿذ، ػبصهبى ٍ سٍٗىشد ثشإ وِ سٍؿٖ ثِ ٍ ؿذُ سٗضٕ ثشًبهِ خَثٖ ثِ هٌذ، ارشإ ًظبم . ؿًَذ هٖ ارشا

 

  ّب د( اسصٗبثٖ ٍ ثبصًگشٕ ثشًبهِ

 ٍ سٍٗىشد هتؼبلٖ ػبصهبى ٗه دس .گ٘شد دسثشهٖ دّذ، هٖ آًْب اًزبم ػبصٕ ربسٕ ٍ سٍٗىشدّب تَأهبى اكلاح ٍ ػٌزؾ ثشإ ػبصهبى ٗه وِ سا آًچِ 

 ثٌذٕ، اٍلَٗت ؿٌبػبٖٗ، ثشإ ٍ خلال٘ت ٗبدگ٘شٕ گ٘شٕ، اًذاصُ داد ثشٍى .گ٘شد هٖ لشاس وبساٖٗ ٍ احشثخـٖ هٌظن گ٘شٕ هَسد اًذاصُ آى، ػبصٕ ربسٕ

 .ؿذ اػتفبدُ خَاّذ ًَآٍسٕ ٍ ثْجَد ارشإ ٍ سٗضٕ ثشًبهِ

 سٍؽ اهت٘بصدّٖ ثِ اٗي كَست اػت وِ :  . اهت٘بص ثشإ ًتبٗذ( 700اهت٘بص ثشإ تَاًوٌذ ػبصٕ ٍ  700) اهت٘بص داسًذ 6000دس اٗي هذل هؼ٘بسّب سٍٕ ّن ، 

 ول هذاسن اسائِ ؿذُ سا خَاًذُ ٍ دٍسًوبٕ ولٖ اص ػبصهبى اٗزبد هٖ ؿَد . •

ّبٕ لبثل ثْجَد ٍ هَاسد حبكل اص ثبصدٗذ اص هحل سا  ثش اػبع ؿَاّذ هىتَة هذاسن اسائِ ؿذُ سا اسصٗبثٖ وشدُ ٍ دس دفتشچِ اهت٘بصدّٖ ًمبى لَت، حَصُ •

 .حجت هٖ ًوبٌٗذ 

 ّبٕ لبثل ثْجَد ٍ هَاسد حبكل اص ثبصدٗذ اص هحل ثب رولات وبهل، ؿفبف ٍ لبثل دسن ًَؿتِ ؿًَذ . اًوٌ٘بى حبكل ؿَد وِ ًمبى لَت، حَصُ •

 

 
 امتیاز دَی تًاومىد سازَا .3ضکل 
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RADAR امتیازدَی وتایج  

 ثب دسًظشگشفتي هَاسد صٗش اهت٘بصدّٖ ثشإ ّشهؼ٘بس فشػٖ تؼ٘٘ي هٖ ؿَد:

 ًمبى لَت                              

 ُّبٕ لبثل ثْجَد حَص 

 RADARهبتشٗغ : 6رذٍل 

 ػٌبكش 

 اسصٗبثٖ ٍ ثبصًگشٕ ػبصٕ ربسٕ سٍٗىشد ًتبٗذ

 ّب ٍٗظگٖ

 سًٍذّب 

 اّذاف 

 همبٗؼبت 

 ّب ػلت 

 داهٌِ وبسثشد 

 ٖهٌٌم 

 ِٗىپبسچ 

 ُارشا ؿذ 

 ػ٘ؼتوبت٘ه 

 گ٘شٕ اًذاصُ •

 ٗبدگ٘شٕ ثْجَد •

 

 .ػبصد هٖ آگبُ خَد لَت ٍ هؼف ًمبى اص سا ّب ػبصهبى خَد اسصٗبثٖ، اٗي .آى اػت خَداسصٗبثٖ وبسثشد ، EFQM هذل هخجت ّبٕ رٌجِ اص ٗىٖ

هذل  رولِ اص ٍ تؼبلٖ ّبٕ گ٘شد.هذل لشاس هَسداػتفبدُ ػبصهبى پزٗشٕ سلبثت ثْجَد ٍ ؿٌبػبٖٗ ثشإ تَاًذ هٖ وِ اػت اثضاسٕ ػبصهبًٖ خَداسصٗبثٖ

EFQM ِسٍٕ ؿبخق ثش هذل تَاًوٌذػبص لؼوت ػولىشد وِ رب آى اص.اًذ وشدُ پ٘ذا خَداسصٗبثٖ دس صٗبدٕ ّب اػتفبدٓ سٍؽ اٗي اص دػتِ ٗه ػٌَاى ث 

 اػتفبدُ ثب ثشگـتٖ ٍ سفت حلمٔ اٗي اػت لاصم لزا اػت، تَاًوٌذػبصّب هؤحش ثْجَد سٍٕ ثش ًتبٗذ تغ٘٘شات ثبصخَسد دٗگش ًشف اص ٍ تأح٘شگزاسًذ ًتبٗذ ّبٕ

 سا خَد ثْجَد ً٘بصهٌذ ّبٕ حَصُ ٍ لَت ًمبى ، ؿفبف ًَس ثِ وِ دّذ هٖ اربصُ ػبصهبى ثِ ، خَداسصٗبثٖ فشاٌٗذ.لشاس گ٘شد هٌبلؼِ هَسد پَٗب هذل ٗه اص

 وِ داسد سٍؿٌٖ هٌٌك هٌبػت، سٍٗىشد گٌَٗذ. ٗه سٍٗىشد ٗب سّ٘بفت ّب آى ثِ وِ داسد ٍرَد هختلفٖ ،سٍؿْبٕ خَداسصٗبثٖ اًزبم ثشإ . وٌذ ؿٌبػبٖٗ

 ثش سٍؿي ًَس ثِ سٍٗىشدّب، اٗي ٗبثذ ٍ هٖ ػٌ٘٘ت اًذ، ؿذُ تؼشٗف خَثٖ ثِ وِ فشآٌٗذّبٖٗ ًشٗك اص وٌذ؛ هٖ توشوض آٌٗذُ ػبصهبى ٍ حبل ً٘بصّبٕ ثش

 هشاحل اًزبم خَداسصٗبثٖ دس ًوَداس صٗش هـخق اػت : . داسد توشوض ًفؼبى رٕ ً٘بصّبٕ

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

11 
 

 
 ارزیابیمراحل اوجام خًد . 4ضکل 

 اسصٗبثٖ هَسد ًظبم هذٗشاى ٗب هذٗش هذٗشٗتٖ دسًٍٖ اسصٗبثٖ دس ، اػت.هـبسوتٖ دسًٍٖ اسصٗبثٖ، ة( هذٗشٗتٖ دسًٍٖ اسصٗبثٖالف( ؿبهل دسًٍٖ  اسصٗبثٖ اثؼبد

 آى دس وِ اػت فشآٌٗذٕ دسًٍٖ اسصٗبثًٖذاسًذ.  فشآٌٗذ اسصٗبثٖ دس چٌذاًٖ هـبسوت ًظبم اػوب ػبٗش سٍ اٗي اص .وٌٌذ هٖ اٗفب ًمؾ اكلٖ، ثبصٗگش ػٌَاى ثِ

 ثپشداصًذ. ّب اكلاح هؼف ثِ ٍ دسٗبثٌذ سا خَد هؼف ٍ لَت ّبٕ رٌجِ تب وٌٌذ هٖ اسصٗبثٖ ثِ الذام دٗذى آٌِٗ دس خَد هٌظَس ثِ ًظبم ٗه اػوب

 : دسًٍٖ ػجبستٌذ اص اسصٗبثٖ ّبٕ ٍٗظگٖ

 . اػت خَاػتِ خَد فشآٌٗذٕ •

 . داسد دًجبل ثِ سا اسصٗبثٖ هَسد ًظبم دس هـتشن صثبى ٗه اسائِ •

 .داسد هَرَد ٍهؼ٘ت اهىبًبت ٍ ّب ٍالؼ٘ت ثِ چـن •

 . داسد دًجبل ثِ سا پزٗشٕ هؼئَل٘ت آى تجغ ثِ ٍ اسصٗبثٖ هَسد ًظبم ّوگبًٖ هـبسوت •

 .داسد دًجبل ثِ سا و٘ف٘ت توو٘ي ٍ استمبء هؼتوش ثْجَد ثشإ سا ػبصٕ ظشف٘ت •

 هٖ اًزبم پ٘گ٘شٕ ٍ ػولٍ  ارشا سٗضٕ،  ثشًبهِ ػوذُ هشحلِ ػِ دس اًؼٌبف لبثل داس ًظبم چبسچَة ٗه لبلت دسًٍٖ دس اسصٗبثٖ اًزبم ٌٗذآفش

 گ٘شد:

 8 ؿبهل هشحلِ اٗي .گشدد هٖ هْ٘ب ًشح ارشإ رْت ؿشاٗي ٍ آهبدُ فشاٌٗذ، اًزبم ثبٗؼتْبٕ پ٘ؾ ٍ همذهبت ارشا( اص پ٘ؾ )هشاحل سٗضٕ هشحلِ ثشًبهِ دس

 ثبؿذ: هٖ صٗش گبم

 . اسصؿ٘بثٖ ارشإ ٌٗذآفش ٍ فلؼفِ هشٍست، ثب ًظبم اػوبء وشدى آؿٌب •

 . اسصٗبثٖ هَسد ًظبم دس دسًٍٖ اسصؿ٘بثٖ ساّجشدٕ وو٘تِ تـى٘ل •

 .ًظبم اّذاف ٍ سػبلت ػبصٕ ؿفبف ٍ تلشٗح •

 . ػَاهل تذٍٗي ٍ تؼشٗف •

 . ػَاهل اص ٗه ّش دسخلَف هٌبػت ّبٕ هلان تلَٗت ٍ تؼشٗف •

 ًـبًگش ّش دسخلَف( اّذاف تحمك) لوبٍت هؼ٘بسّبٕ تؼشٗف ٍ ّب هلان اص ٗه ّش دسخلَف هٌبػت ًـبًگشّبٕ تلَٗت ٍ تؼشٗف •

. 

 . ًـبًگشّب ػٌزؾ رْت ً٘بص هَسد ّبٕ دادُ وشدى هـخق •

ش تؼبلٖ هذٗشٗت سا آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثِ ػٌَاى ٗه ًْبد ػظ٘ن ٍ احشگزاس دس ربهؼِ ، ثب الْبم اص الگَٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ ٍ هشٍست ارشإ ثشًبهْبٕ وِ ثتَاًذ هؼ٘

ختبس هذٗشٗتٖ اػت وِ ثب تىِ٘ ثش هذل تؼبلٖ، ًَػٖ ػب .سا ًشاحٖ ٍ تَل٘ذ وشدُ اػت  «تؼبلٖ هذٗشٗت هذسػِ»تؼشٗف،تؼْ٘ل، تؼشٗغ ٍ دػت ٗبفتٌ٘ىٌذ  ، ثشًبهْٖ 

ارشإ دل٘ك  .بصداكَل ٍ هفبّ٘ن اػبػٖ ٍ تَرِّ ثِ هؼ٘بسّبٕ اكلٖ هذٗشٗت و٘ف٘ت ربهغ ٍ ػ٘ؼتن خَداسصٗبثٖ هَرجبت پ٘ـشفت ٍ ثْؼبصٕ هذسػِ  سا فشاّن هٖ ػ
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ه٘ذّذ ثب ثْشّگ٘شٕ اص ٗه ػ٘ؼتن َّؿوٌذ ٍ وبسآهذ ؿٌبػبٖٗ  خَداسصٗبثٖ ٍ اسصٗبثٖ ث٘شًٍٖ ثش اػبع تؼبسٗف ٍ ؿبخلْبٕ تؼ٘٘ي ؿذُ، ثِ هذٗشٗت هذسػِ فشكت

ثذٗي تشت٘ت توبهٖ فشاٌٗذّبٕ هذٗشٗت دس  .ٍ ثِ وبسگ٘شٕ هٌلَة هٌبثغ ٍ ظشف٘تْبٕ هَرَد، ثْجَد هؼتوش ٍ تؼبلٖ فشآٌٗذ آهَصؿٖ ـ تشث٘تٖ هذسػِ سا هوىي ػبصد

 .اسصؽ دس هذاسع ًْبدٌِٗ ه٘ـَد هؼ٘ش تحَل لشاس گشفتِ ٍ تفىش ثْجَد هؼتوش ثِ ػٌَاى ٗه اكل ٍ 

 
 تعالی مدیریت مدرسٍ مدرسٍ. 5ضکل 

 :هذل تؼبلٖ ػبصهبًٖ هذسػِ ؿبهل دٍ دػتِ اػت  

ثِ ػجبستٖ هذٗشٗت هبلٖ ، ف٘ضٗىٖ ، فٌبٍسٕ ٍ اٍل٘بء ثِ ػٌَاى هذٗشٗت دسٍى داد ٍ  )تَاًوٌذ ػبصّب ؿبهل هذٗشٗت دسٍى دادّب ٍ فشاٌٗذّب  هٖ ثبؿذ  :دػتِ اٍل

 هحؼَة هٖ ؿًَذ (هذٗشٗت ٗبدگ٘شٕ وبسوٌبى، سٍاثي اًؼبًٖ ٍ داًؾ آهَص دس لبلت هذٗشٗت فشاٌٗذّب 

ثٌبثشاٗي هٖ تَاى دسٗبفت هذسػِ ثشاػبع ًظشِٗ ػ٘ؼتوٖ  .ذػولىشدٕ اػت وِ ثِ ػٌَاى ثشٍى داد ثِ ؿوبس هٖ آٌٗ( داًؾ آهَص،وبسوٌبى ٍ ربهؼِ) ًتبٗذ: دػتِ دٍم

 اػت:  دادثشٍى ٍ  فشآٌٗذ،  داددسٍى ، ؿبهلػٌلش اػبػٖ 8داسإ 

هْوتشٗي آهَصاى( ً٘بص ثِ استمبء و٘ف٘ت دس فشآٌٗذّبٕ هذسػِ ٍرَد داسد. هؤلفِ ّبٕ فَق  داد هؤحش دس هذسػِ )و٘ف٘ت ٗبدگ٘شٕ ٍ تشث٘تٖ داًؾ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ثشٍى

ى دادٕ هذسػِ ) هؤلفِ ّبٕ فشآٌٗذٕ ّؼتٌذ وِ ثب استمبء و٘فٖ آى ّب  ٍ ثْشُ ٍسٕ دسػت اص دسٍى دادُ ّبٕ ػ٘ؼتن هذسػِ حبكل خَاّذ ؿذ .اًتخبة هٌبثغ دسٍ

ّبٕ هختلف آهَصؽ ٍ پشٍسؽ   ص ػَٕ ثخؾهٌبثغ ف٘ضٗىٖ، هبلٖ، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، هٌبثغ آهَصؿٖ، تزْ٘ضاتٖ ٍ ...( ػولاً دس اخت٘بس هذٗش هذسػِ ً٘ؼت. اٗي هٌبثغ ا

ّبٕ فشاٌٗذٕ  لفِتزْ٘ض، ثْؼبصٕ ٍ هذٗشٗت هٖ ؿًَذ. ثِ ػجبست دٗگش ثب پ٘ؾ فشم هٌبػت ثَدى ًؼجٖ هٌبثغ دسٍى دادٕ، اًتظبس اػت  هذٗشاى هذسػِ ثتَاًٌذ هؤ

هذل تؼبلٖ هذٗشٗت هذسػِ اٗي اػت وِ ثب اكلاح فشاٌٗذّبٕ هذسػِ )ثب هذسػِ سا استمبء ثخـٌذ.)ثب ّوفىشٕ ّوِ وبسوٌبى( ثب تَرِ ثِ ًىبت فَق فشهِ٘ اكلٖ دس 

 دادٕ هذسػِ استمبء خَاّذ ٗبفت. ّبٕ ثشٍى ثْشُ گ٘شٕ دسػت اص هٌبثغ دسٍى داد(ؿبخق
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 مؤلفٍ َای فرآیىدی مدرسٍ. 6ضکل 

 

ثشإ ّش ٗه اص هحَسّبٕ روش  .ػبٗش هؼ٘بسّب سا پَؿؾ هٖ دٌّذ هؼئَل٘ت ارتوبػٖ،هذٗشٗت ٍ سّجشٕ اص هؼ٘بسّبٕ دٗگشٕ ّؼتٌذ وِ هبًٌذ چتش ٍ پبِٗ  اخلاق،

  :ؿَدّب هٖ إ وَتبُ ثِ آىؿذُ دس هذل تؼبلٖ هذٗشٗت هذسػِ تؼذادٕ ؿبخق هذ ًظش لشاس گشفتِ اػت وِ اؿبسُ

 (:تذٍٗي ثشًبهِ ػول)سٗضٕ ثشًبهِ (6

ثب هـبسوت  ..(هأهَسٗت، اػتشاتظٕ ، ساّىبسّب ٍ )سٍد هذسػِ ثب تَرِ ثِ اػٌبد ساّجشدٕ تحَل ثتَاًٌذ ثشًبهِ اػتشاتظٗه ٍ ػول٘بتٖ خَد سا دس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

  .ّوِ وبسوٌبى هذسػِ تذٍٗي ًوبٗذ

 :تَاًوٌذػبصٕ ثب سٍٗىشد هـبسوتٖ (5

 ّب دػت ثِ هٌبلؼبت و٘فٖگ٘شٕ اص ًتبٗذ پظٍّؾهـىلات سا احلبء ًوبٗذ، ٍ ثب ثْشُّبٕ پظٍّـٖ، هؼبٗل ٍ سٍد هذسػِ ثب تـى٘ل ت٘ندس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

ّبٕ ّبٕ آهَصؿٖ، دس رْت استمبء تَاًوٌذٕتـى٘ل رلؼبت ٍ وبسگبُ .ّبٕ پظٍّـٖ خَد ً٘ض الذام ًوبٗذصدُ ٍ هوي حل هؼبٗل دس اًتـبس ٗبفتِ)الذام پظٍّٖ( 

  .ثبؿذبػت دس ػٌح هٌٌمِ اػتبى اص هلبدٗك هَسد ًظش دس هحَس هّٖبٕ هٌآهَصاى ٍ وؼت ستجِوبسوٌبى ٍ داًؾ

 :ٗبدگ٘شٕ -فشآٌٗذ ٗبددّٖ  (8

ثْشُ )اوتـبفٖ، تؼبهلٖ ٍ .. ( سٍد هذاسع دس چبسچَة ًشاحٖ آهَصؽ هجتٌٖ ثش ثشًبهِ دسػٖ هلٖ اص ساّجشدّبٕ ٗبددّٖ ٗبدگ٘شٕ فؼبل دس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

ّبٕ اسصؿ٘بثٖ ثِ ٍٗظُ فشآٌٗذٕ هَسد تأو٘ذ ّبٕ ًَٗي، اًَاع سٍؽّبٕ هتٌَع ٗبدگ٘شٕ، آصهبٗـگبُ، وبسگبُ، فٌبٍسٕگ٘شٕ اص هح٘يدس اٗي فشآٌٗذ ثْشُ .ثگ٘شًذ

 .اػت

 :آهَصٕتَػؼِ هـبسوت داًؾ (1

وبسثشدٕ صهٌِ٘  ٍ دس ػول ٍ ثِ ؿىل سٗضٕ ًوبٌٗذسٍد هذاسع ثب تَرِ ثِ هشٍست ٍ اّو٘ت اٗي هَهَع، رلؼبت تَرْٖ٘ هٌبػت سا ثشًبهِدس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

ّب دس آهَصٕ، ٍ اًَاع تـىلثَدى ؿَسإ داًؾثِ ًَس ًج٘ؼٖ فؼبل .ّبٕ هذسػِ فشاّن ؿَدپزٗشٕ دس اًَاع فؼبل٘ت آهَصاى دس اداسُ هذسػِ، هؼئَل٘تحوَس داًؾ

 .آهَصاى دس هذسػِ ثبؿذتَاًذ اص اثؼبد و٘فٖ هـبسوت داًؾهذسػِ هٖ

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

14 
 

 :ًْبدّبٕ ارتوبػٖ  ٘بء ٍتَػؼِ هـبسوت اٍل (7

پغ اص ؿٌبػبٖٗ دس ٗه فشاٌٗذ ػلوٖ ٍ هٌٌمٖ ثؼتش لاصم رْت ًمؾ آفشٌٖٗ  .ّبٕ اٍل٘بء سا ؿٌبػبٖٗ ًوبٗذّب ٍ تَاًوٌذٕسٍد هذسػِ ظشف٘تدس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

ّبٕ آهَصؿٖ خبًَادُ دس اثؼبد ووٖ ٍ و٘فٖ هَسد تَرِ ولاع ٍسٕ رلؼبت اًزوي اٍل٘بء ٍدس اٗي فشاٌٗذ ثْشُ .ّبٕ هختلف هذسػِ فشاّن ؿَدّب دس فؼبل٘تآى

  .گ٘شٕ هٌبػت اص ظشف٘ت ًْبدّبٕ ارتوبػٖ ً٘ض اص وبسوشدّبٕ هذسػِ هَفك تلمٖ هٖ ؿَددس وٌبس اٍل٘بء ؿٌبػبٖٗ، ثشلشاسٕ استجبى هؤحش ٍ ثْشُ.خَاّذ ثَد

 :ػلاهت ، تشث٘ت ثذًٖ ، پ٘ـگ٘شٕ ٍ اٗوٌٖ  (1

ّب، تغزِٗ دػتـَٖٗ)هؼبٗل هشثَى ثِ ثْذاؿت دس هذسػِ  .آهَصاى اّو٘ت لبٗل ؿًَذسٍد هذاسع، ثِ همَلِ ثْذاؿت سٍاًٖ ٍ رؼوٖ داًؾدس اٗي هحَس اًتظبس هٖ 

ْذاؿت، دس وٌبس ث .دّذثَدى ّش ٗه اص ًـبًگشّبٕ ثْذاؿت ه٘ضاى تَرِ هذٗشٗت ٍ وبسوٌبى هذسػِ سا دس اٗي صهٌِ٘ ًـبى هٖو٘فٖ .رذٕ گشفتِ ؿَد ن ٍ .....(ػبل

اص  ...ّبٕ ارتوبػٖ ٍفوبٕ ػجض هذسػِ اص ٗه ًشف ٍ فوبٕ پ٘ـگ٘شٕ اص آػ٘ت .ً٘ض دس ربٕ خَد ثؼ٘بس ثب اّو٘ت اػت ...اػتبًذاسد ٍ اٗوي ثَدى فوب، تزْ٘ضات ٍ 

  .ػَاهل ٍ هتغ٘شّبٕ ثؼ٘بس هْن دس هذسػِ ػبلن اػت

 فؼبل٘ت ّبٕ فَق ثشًبهِ ، هىول ٍ پشٍسؿٖ  (5

اٗي هؼئلِ  .هذاسع ثٌَس هؼٌبداس ثِ همَلِ ٍسصؿٖ تَرِ وٌٌذ .آهَصاى داؿتِ ثبؿذّبٕ فشٌّگٖ تٌبػجٖ ثب ػلاٗك ًٍ٘بصّبٕ داًؾسٍد فؼبل٘تهٖدس اٗي هحَس اًتظبس 

هَسد ًظش  ...بػت ٍ ، ًوبص رو...ّبٕ هزّجٖ، اٗبم اّب دس وٌبس فؼبل٘تاص اّو٘ت خبف خَد ثشخَسداس اػت وِ پشداختي ثِ آى )سٗبهٖ ٍ.. (ً٘ض ّوچَى دسٍع دٗگش 

 .ثبؿذهٖ

 استجبى ٍ ثشلشاسٕ ًظبم سؿذ آفشٗي   (3

دس ػ٘ي  ...همَلِ تـَٗك ٍ لذسداًٖ اص داًؾ آهَصاى ٍ هؼلوبى ٍ  .سٍد هذاسع سٍٗىشدٕ سٍؿي ًؼجت ثِ تـَٗك دس هذسػِ داؿتِ ثبؿٌذدس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

آهَصاى احؼبع اًگ٘ضُ دسًٍٖ وٌٌذ ٗؼٌٖ اًگ٘ضؽ دسًٍٖ آًْب وبٖٗ اٗزبد وٌٌذ وِ وبسوٌبى ٍ داًؾاًذ فآٗب هذٗشاى تَاًؼتِ .ػبدگٖ ثؼ٘بس حؼبع ٍ ػلوٖ اػت 

 .اًذوشدُدّّٖبٕ هبدٕ ٍ هؼٌَٕ سا ػبهبىّبٖٗ تـَٗكدس ػ٘ي حبل چگًَِ ٍ ثب چِ هىبً٘ؼن .ّب هـبّذُ گشددتمَٗت ؿذُ ثبؿذ ٍ احؼبع ؿؼف ٍ ؿبدٕ دس آى

ثِ ّشػَٕ ًـبًگشّب حذالل آؿىبس اٗي هىبً٘ضم اص  .كلٖ هذٗشٗتٖ هذسػِ اػت وِ ون ٍ و٘ف آى ثِ تذث٘ش هذٗشاى ثؼتگٖ داسداٗي همَلِ ٗىٖ اص وبسوشدّبٕ ا

  .سٍد هذاسع ًؼجت ثِ آًْب ّوت ثگوبسًذّبٖٗ اػت وِ اًتظبس هٖهمَلِ

 اهَس ارشاٖٗ ٍ اداسٕ  (3

ّب سا اًزبم هٖ آًْب هوي آگبّٖ وبهل اص هؼبئل هبلٖ، اداسٕ ثِ دسػتٖ آى.هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثبؿذّب هجٌبٕ وبس سٍد لبًَى ٍ دػتَسالؼولدس اٗي هحَس اًتظبس هٖ

دس اٗي استجبى ٗىٖ اص ؿبخق ّبٕ هْن .گ٘شٕ اص فٌبٍسٕ ثشخَسداس هٖ ثبؿذاًذ ٍ هذسػِ اص ٗه ًظن اداسٕ ثب ثْشُّب ثبٗگبًٖ ؿذُّب ثذسػتٖػٌذّب ٍ پشًٍذُ .دٌّذ

 .دس اٗي استجبى ٗىٖ اص ؿبخق ّبٕ هْن ثْشُ گ٘شٕ هذسػِ اص ػ٘ؼتن ّبٕ حؼبثذاسٕ هبلٖ هٖ ثبؿذ .ؼتن ّبٕ هبلٖ هٖ ثبؿذثْشُ گ٘شٕ اص    ػ٘

 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ (60

ذ اًزبم وبس ٍ سٍد هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثب ثبصاًذٗـٖ دس فشآٌٗخلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ ٗه هحَس هؼتمل ثِ هؼٌبٕ خلك اٗذُ دس اهَس خبسد اص هذسػِ ً٘ؼت ثلىِ اًتظبس هٖ

لبلت  ّب ًشحٖ ًَ دػت صدُ ٍ تغ٘٘ش ٍ تحَل دس اهَس هختلف هذسػِ سا ثب ًگبُ ًَآٍساًِ سّجشٕ ًوبٌٗذ ٍ دس ػول دػتبٍسدّبٕ ًَآٍساًِ خَد سا دسحتٖ هبّ٘ت آى

  .ّبٕ سٍؿي اسائِ دٌّذًشح

 .ثبؿذ شاػبع سٍٗىشد هذسػِ كبلح هٖث ...اخلاق، سٍاثي اًؼبًٖ، كذالت، اخلاف ٍ  ّب، ؿبخقسٍح حبون ثش اٗي ؿبخق
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 مدل تعالی سازماوی مدرسٍ .7ضکل 

 

 :گ٘شٕ ؿبهل هَاسد صٗش ّؼتٌذٍٗظگٖ ّبٕ هذاسع ثشتش اص ثؼذ ًت٘زِ

 .اٗي گًَِ هذاسع لبثل اًؼٌبف، پبػخگَ ٍ فؼبل دس ثشاثش تغ٘٘ش دس ً٘بصّب ٍ اًتظبست رٕ ًفؼبى هٖ ثبؿٌذ -6

 .ًوبٌٗذثٌٖ٘ هٖگ٘شٕ ٍ پ٘ؾتَلؼبت رٕ ًفؼـبى سا اًذاصُاٗي گًَِ هذاسع ً٘بصّب ٍ  -5

 .دٌّذاٗي گًَِ هذاسع ػولىشد ػبٗش هذاسع سا ً٘ض هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ -8

گشاٖٗ شٍٕٗظگٖ ّبٕ هذاسع ثشتش اص ثؼذ هـت.هفَْم هـتشٕ گشاٖٗ اٗي اػت وِ تَرِ ثِ داًؾ آهَصاى ٍ اسصؿْبٕ آًْب دس ػبصهبى هذاسع هَسد تَرِ لشاس گ٘شد 

 :آهَص هحَسٕ ػجبستٌذ اص داًؾ

 .هذٗشاى هذاسع، هـتشٗبى خَد سا ؿٌبختِ ٍ آًْب سا دسن هٖ ًوبٌٗذ -6

 .ثبؿٌذهذٗشاى هذاسع هٖ داًٌذ وِ هـتشٗبى هذاسع داٍساى ًْبٖٗ و٘ف٘ت خذهبت آهَصؿٖ هذسػِ هٖ-5

 .ثبؿذثِ آًبى هٖتوشوض تَرْبت هذٗشاى ثش ً٘بصّب ٍ تَلؼبت هـتشٗبى ٍ پبػخگَ ثَدى  -8

 .ثٌذٕ ًوَدُ تب ه٘ضاى احش ثخـٖ پبػخْبٕ خَد سا ثْجَد دٌّذهذٗشاى هذاسع هـتشٗبى هذسػِ خَد سا ثخؾ-1

 .هذٗشاى هذاسع هحٌٖ٘ سلبثتٖ ثشإ هـتشٗبى اٗزبد ًوَدُ تب اهىبى سؿذ آًْب سا فشاّن ًوبٌٗذ-7

 :وش ؿبهل هَاسد صٗش اػت ٍٗظگٖ ّبٕ هذاسع ثشتش اص ثُؼذ ثْجَد ًَآٍسٕ ٍ ٗبدگ٘شٕ هؼت

  .ًوبٌٗذإ اص سٍؽ الگَ ثشداسٕ اص ثْتشٗي ّب  تجؼ٘ت هٖدس اٗي گًَِ هذاسع ثِ ؿىل فضاٌٗذُ -6

 .ّبٕ هَسد ً٘بص دس آٌٗذُ فىش ًوبٌٗذدس اٗي گًَِ هذاسع وبسوٌبى تـَٗك هٖ ؿًَذ تب ثِ ؿبٗؼتگٖ-5

 .ثبؿٌذد ثشخَسد هٌمذاًِ ًوَدُ ٍ دس كذ فشكت ّبٖٗ ثشإ ًَآٍسٕ ٍ ثْجَد هؼتوشوبس هٖدس اٗي گًَِ هذاسع هذٗشاى دائوبً ثب هَهَع هذسػِ خَ-8

 .ًگشًذدس اٗي گًَِ هذاسع ثِ ثْجَد فشآٌٗذ ٗبددّٖ، ٗبدگ٘شٕ ثِ ػٌَاى ٗه اكل اػبػٖ آهَصؽ هٖ -1

 .اوت ثب هزوَػِ هذسػِ ثب و٘ف٘تٖ ّوِ ربًجِهفَْم تَػؼِ ؿشوت ّب دس هذسػِ ػجبستؼت اص تَرِ ثِ اكل افضٍدُ دس ػبصهبى هذسػِ ٍ تَػؼِ ؿش

 

 :يیژگی َای مدارس از بُعد تًسعٍ مطارکت  در مدرسٍ ضامل مًارد زیر است 

 .ثبؿذهذٗشاى هذاسع هؼتمذًذ وِ هَفم٘ت هٌَى ثِ ؿشاوت ثب دٗگشاى هٖ -6
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 .ّب ثب ػبٗش هذاسع ٍ هشاوض ػلوٖ هٖ ثبؿٌذهذٗشاى هذاسع دس كذ تَػؼِ ؿشاوت-5

 .ًوبٌٗذسٗضٕ هٖدٌّذ ٍ ساثي پبٗذاسٕ سا ثش هجٌبٕ اػتوبد دٍ ًشفِ، احتشام ٍ ؿفبف٘ت پبِٗػَاهل هذسػِ ٗىذٗگش سا ثب تخلق ٍ داًؾ ٗبسٕ هٖ-8

  .هفَْم هؼئَل٘ت ارتوبػٖ ػبصهبى هذسػِ تَرِ ثِ همشسات ٍ فشٌّگ حبون ثش ربهؼِ ٍ تأو٘ذ ثش هؼئَل٘ت پزٗشٕ توبهٖ ػَاهل هذسػِ هٖ ثبؿذ 

 :ٍٗظگٖ ّبٕ هذاسع ثشتش اص ثُؼذ هؼئَل٘ت ارتوبػٖ ػبصهبى هذسػِ ػجبستٌذ اص

 .هٖ ثشًذ  دس اٗي گًَِ هذاسع ثِ هٌظَس پبػخگَ ثَدى ثِ رٕ ًفؼبى هذسػِ ٍ سٍٗىشدٕ ػو٘مبً هتىٖ ثش اخلاق سا ثِ وبس -6

آهَصاى، هؼلوبى ٍ ػَاهل ارشاٖٗ ٍ پبٗذاسٕ آًْب دس حبل ٍ آٌٗذُ ارتوبػٖ داًؾدس اٗي گًَِ هذاسع هذٗشاى تَرِ خبكٖ ثِ تشٍٗذ فشٌّگ ٍ هؼئَل٘ت پزٗشٕ  -5

 .داسًذ

 .پشداصًذدس اٗي گًَِ هذاسع ػلاٍُ ثش تَرِ ثِ هذٗشٗت سٗؼه هذٗشاى ثِ تشٍٗذ فشكت وبس ثشسٍٕ پشٍطّبٕ ارتوبػٖ ٍ گشٍّٖ هٖ -8

 .وٌٌذ تب تأح٘شات ًب هٌلَة سا ثِ حذالل ثشػبًٌذِ هٌلغ ّؼتٌذ ٍ تلاؽ هٖدس اٗي گًَِ هذاسع هذٗشاى اص تأح٘ش ػَاهل دس هذسػِ خَد ربهؼ-1

 ػجبستٌذ اص : آهَصؽ دس ثِ ًَس ولٖ تؼبلٖ

 اًذاص؛ چـن /هبهَسٗت ثِ ثخـ٘ذى تحمك -

 ػولىشد؛ ٍ تزشث٘بت ثشتشٗي وؼت -

 ارتوبػٖ؛ هـبسوت -

 ّب؛ ّضٌِٗ احشثخـٖ -

 ًفؼبى؛ رٕ هـتشٗبى، سهبٗت -

 ٗبدگ٘شٕ؛ ًتبٗذ -

 داساٖٗ ّب؛ ٍ اًؼبًٖ هبلٖ، هٌبثغ ّوِ اص ثٌِْ٘ اػتفبدُ -

 هٌلَة؛ ٍ ٍالؼٖ تلَسات ث٘ي تٌبثك -

 هذسػِ؛ هح٘ي دس هخجت رَ -

 ٗبدگ٘شٕ؛ ٍ تذسٗغ و٘ف٘ت •

 ؛پظٍّؾ ٍ تذسٗغ اص هٌبػت تلف٘ك  •

 عبارتىد از : « تعالی مدیریت مدرسٍ»اَداف کیفی بروامٍ 

 هذٗشٗتٖ دس هذسػِػبصٕ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اػتبًذاسدّبٕ آهَصؿٖ ٍ  صهٌِ٘ •

 ػبصٕ ثِ هٌظَس استمبٕ و٘ف٘ت آهَصؿٖ ٍ پشٍسؿٖ هذسػِ صهٌِ٘ •

 حشوت ثِ ػَٕ ًْبدٌْٗؼبصٕ ًگبُ تؼبل٘جخؾ دس فشآٌٗذّبٕ هذٗشٗتٖ  •

 اٗزبد ٍفبق ػبصهبًٖ اص ًشٗك تَػؼِ ٕ  فشٌّگ وبس گشٍّٖ دس هذسػِ  •

 هذٗشٗت دس هذسػِ  تشٍٗذ ٍ تمَٗت  ػ٘ؼتن خَداسصٗبثٖ دس ساػتبٕ ثْجَد ٍ تؼبلٖ ػولىشد •

 افضاٗؾ اًگ٘ضّٖ هذٗش ٍ دٗگش وبسوٌبى ثشإ ثْجَد ػولىشد  •

 تَػؼِ ٍ تمَٗت هـبسوت وبسوٌبى، داًؾ آهَصاى ٍ اٍل٘ب  دس اهش ساّجشٕ ٍ هذٗشٗت هذسػِ •
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 دس هذاسع تَرِ ثِ ًىبت صٗش ثشإ ثْجَد ٍهؼ٘ت ػ٘ؼتن لبثل تَرِ اػت: EFQM رْت دػت٘بثٖ ثِ اػتبًذاسدّبٕ لبثل لجَل هذل تؼبلٖ 

 .ّبٕ وَتبُ هذت ٍ ثلٌذ هذت هذسػِهـخق ثَدى اّذاف اػتشاتظٗه ٍ ثشًبهِ -6

 .سٗضٕ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ ٍهغ هٌلَة ٍ ػپغ اٗذُ آلؿٌبخت كح٘ح اص ٍهغ هَرَد هذسػِ ٍ ثشًبهِ -5

 هؼئَل٘ت ّب ٍ ٍظبٗف وبسوٌبى هذسػِتؼشٗف كح٘ح اص چشخِ ٕ ؿغل، سئَع -8

 ٍرَد ػ٘ؼتن هٌبػت گضاسؽ گ٘شٕ ٍ رزة اًلاػبت ٍ ػ٘ؼتن هذٗشٗت ثش اًلاػبت -1

 ٍرَد ٍحذت فشهبًذّٖ دس وٌبس ٍرَد ػ٘ؼتن تفَٗن اخت٘بس-7

 إ دس هذسػٍِرَد ت٘ن ّبٕ وبسٕ ٍ ت٘ن ّبٕ هـبٍسُ-1

 گ٘شٕ ثشإ توبهٖ ػَاهل هذسػِّبٕ ٗبد اٗزبد ٗه ػبختبس ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شًذُ ٍ فشكت-5

 آهَصاىٍرَد ػ٘ؼتن هحبػجِ اًگ٘ضؽ ؿغلٖ وبسوٌبى ٍ اًگ٘ضؽ تحل٘لٖ داًؾ -3

 ٍسٕ داًؾ آهَصاى، هؼلوبى ٍ وبسوٌبى هذسػٍِرَد ػ٘ؼتن هحبػجِ ًشخ وبساٖٗ احش ثخـٖ ٍ ثْشُ-3

 .ّبٕ آهَصؿٍٖرَد ٗه ػ٘ؼتن پَٗب دس صهٌِ٘ ً٘بص ػٌزٖ ٍ ًشاحٖ آهَصؿٖ ٍ ثشگضاسٕ ثشًبهِ-60

 (تـخ٘لٖ، تىٌَٖٗ، تشاووٖ ٗب ًْبدٕ)اٗزبد ػ٘ؼتن پَٗبٕ تِْ٘ ػَالات ٍ ثشگضاسٕ اهتحبًبت -66

 ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ ووٖ ٍآهبسٕ ػولىشد ػَاهل هذسػِ -65

 گ٘شٕ اص ػ٘ؼتن پ٘ـٌْبدات ٍ هذٗشٗت هـبسوتٖ هٌٌجك ثش ًظبم پ٘ـٌْبدات ٍ هـبسوت ػَاهلثْشُ -68

 دسًٍٖ ػبصٕ ػ٘ؼتن تذاث٘ش اًوجبًٖ دس ث٘ي ولِ٘ ػَاهل هذسػًِْبدٌِٗ ػبصٕ ٍ -61

 ّذفذاس ًوَدى فؼبل٘ت ّبٕ اهبفٖ ٍ فَق ثشًبهِ دس هذسػِ -67

 گ٘شٕ اص ػ٘ؼتن رجشاى خذهبت ػَاهل هذسػِ ٍ تـَٗك ّذفوٌذ داًؾ آهَصاى هذسػِثْشُ-61

 خجشٕ، آهَصؿٖ ٍ تجل٘غبتّبٕ هذسػِ ثبًووبم ٍرَد ًـشٗبت ساُ اًذاصٕ ػ٘ؼتن ًوبٗؾ تَاًوٌذٕ-65

 (...ػبٗت، فؼبل، تلفي گَٗبٍ)ّبٕ َّؿوٌذ اًلاػبتٖ دس هذسػِ ٍ ػ٘ؼتنگ٘شٕ اص تىٌَلَطٕ اًلاػبت ثْشُ -63

 ّبّب ٍ ػ٘ؼتن وٌتشل ّضٌٍِٗرَد ػ٘ؼتن هحبػجِ ًشخ اسصؽ افضٍدُ افشاد ٍ ثشًبهِ-63

 ِو٘فٖ ػبصٕ هحتَا ٍ ًحَُ هذٗشٗت هشاػن ٍ تـشٗفبت دس هذسػ-50

 دس هذسػِ ...اٗزبد ػ٘ؼتن افىبس ػٌزٖ ٍ هٌبلؼبت ارتوبػٖ، فشٌّگٖ، التلبدٕ ٍ-56

 گ٘شٕ اص الگَ گ٘شٕ ٍ ثْشُ گ٘شٕ اص ثْتشٗي ّباٗزبد ٍ ثْشُ-55

 ٍرَد ػ٘ؼتن و٘فٖ هذٗشٗت صهبى، تغ٘٘ش ٍ تحَل، ثحشاى،سٗؼه، توبد ٍتؼبسم دس ػبصهبى هذسػِ -58

 اًتخبة تأه٘ي وٌٌذگبى ً٘بصّبٕ هذسػِ ٍرَد ػ٘ؼتن ؿٌبػبٖٗ، اسصٗبثٖ ٍ -51

 ّبٍرَد ًگشؽ ػ٘ؼتوٖ دس ػبصهبى هذسػِ ٍ ػ٘ؼتن فشآٌٗذػبصٕ ثشًبهِ -57

 ّبٕ گًَبگَى هذسػِّبٕ هختلف ٍ حَصُتأو٘ذ ثش اكل هٌبلؼِ ٍ تحم٘ك دس صهٌِ٘ -51

 (...٘بء ٍ هشث٘بى، ؿَسإ دث٘شاى ٍآهَصاى، اًزوي اٍلؿَسإ داًؾ)رْت دّٖ ثِ ػ٘ؼتن اًتخبثبت ٍ اًتلبثبت دس هذسػِ -55

 گ٘شٕ اص ػ٘ؼتن آهَصؽ هوي خذهبت ثشإ وبسوٌبى ٍ ثِ سٍص وشدى اًلاػبت ػَاهل ػبصهبًٖ ثْشُ -53
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 دس هذل تؼبلٖ هذاسع ، تَاًوٌذ ػبصّب ٍ ًتبٗذ اصاثؼبد گًَبگَى هَسد تَرِ لشاس گشفتِ اًذ: 

، د( هخبًت هحَسٕ، د( فشاٌٗذ هذاسٕ ٍ پ٘بهذ هحَسٕهِ سٗضٕ ساّجشدٕ ٍ آٌٗذُ پظٍّبًِ، ة( ثشًبؿبهل الف( سٍٗىشد ّبٕ هَسد تَرِ دس اٗي ثشًبهِ 

 ، اػت.افضاٗؾ ثْشُ ٍسٕ ٍ اػتفبدُ آگبّبًِ اص ٗبفتِ ّبٕ پظٍّـٖ ٍ فٌبٍسٕ ّبٕ ًَٗي، ُ( ػذالت هحَسٕ، ٍ( هذسػِ هحَسٕ

 

 
 فرآیىد بُبًد. 8ضکل 

 گشفتِ وبس ثِ هختلف ّبٕ دس ػبصهبى ّب ػ٘ؼتن اػتمشاس ه٘ضاى ػٌزؾ ثشإ لَٕ اثضاسٕ ػٌَاى ثِ وبس، ٍ وؼت ػشآهذٕ ٗب ػبصهبًٖ تؼبلٖ ّبٕ ثٌبثشاٗي ،هذل

 هَسد هختلف صهبًٖ همبًغ دس ثْجَد ّبٕ ثشًبهِ ارشإ دس سا خَد ه٘ضاى هَفم٘ت هٖ تَاًذ ػبصهبى ٗه وِ اٗي هوي ّب، هذل اٗي وبسگ٘شٕ ثِ ثبذ. ؿًَ هٖ

 ت.داؿ خَاّذ سا آًْب ثْتشٗي ثب ٍٗظُ ثِ ٍ ّب ػبصهبى ػبٗش ثب ػولىشد خَد همبٗؼِ اهىبى دّذ، لشاس اسصٗبثٖ

 

 نتیجه گیری  بحث و 

هذٗشٗت و٘ف٘ت  هذل ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ ثِ ػٌَاى چبسچَثٖ ثشإ اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ ػٌزؾ ه٘ضاى هَفم٘ت  ػبصهبى ّب دس اػتمشاس ػ٘ؼتن ّبٕ ًَٗي هذٗشٗتٖ ٍ

هذل ّب دس ٍالغ ثِ ػٌَاى ٗه صثبى هـتشن ثشإ همبٗؼِ ػولىشد ٍ ه٘ضاى هَفم٘ت ػبصهبى ً٘ض ثِ وبس هٖ سًٍذ ٕ سٍص افضًٍٖ ٗبفتِ اًذ. اٗي اهشٍصُ وبسثشدّبفشاگ٘ش ، 

تؼبلٖ ػبصهبًٖ اص رولِ اٗي هذل ّب اػت ٍ ثب تَرِ ثِ دس ًظش گشفتي هؼ٘بسّب ٍ هجبًٖ دل٘ك ٍ هَؿىبفبًِ، تَاًؼتِ اًذ هجٌبٕ ًشاحٖ رَاٗض هتؼذدٕ لشاس گ٘شًذ. هذل 

ٕ اص تىٌ٘ه ّبٕ وِ ثب اػتمجبل صٗبدٕ دس ػٌح رْبى سٍثشٍ ؿذُ اػت. اٗي هذل ثِ ػٌَاى ٗه اثضاس فشاگ٘ش ٍ ثب ًگشؿٖ ربهغ ثِ توبهٖ ػبصهبى ّب ٍ ثْشُ گ٘ش

ػبصد تب ه٘ضاى هَفم٘ت ّبٕ خَد سا دس  ٗبسٕ دّذ ٍ ػبصهبى سا لبدس هٖ اسصؿوٌذ خَد اسصٗبثٖ ثِ ووه هذٗشاى هٖ آٗذ تب آًْب سا دس ؿٌبخت دل٘ك تش ػبصهبى خَد

ظُ ّبٖٗ سا ثشإ ثْجَد آًْب تؼشٗف ًوبٗذ. اكَلاً  ارشإ ثشًبهِ ّب دس همبًغ هختلف هَسد اسصٗبثٖ لشاس دادُ ٍ ًمبى هؼف ٍ لَت ػولىشد خَد سا ؿٌبػبئٖ ٍ پشٍ

ّب اص الضاهبت هذٗشٗت هَحش ثِ ؿوبس هٖ سٍد. تحمك، اكلاح ٍ ثْجَد اّذاف، ثذٍى اسصٗبثٖ ٍ ثبصًگشٕ، اهىبى پزٗش  اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ ثبصًگشٕ ثشًبهِ ّب ٍ اػتشاتظٕ

تَاًٌذ ثذٍى تَرِ ثِ ٍالؼ٘بت ٍ ًتبٗذ حبكل اص آًْب، هذٗشٗت هَحش خَد سا ثش فشآٌٗذ ّب اػوبل وٌٌذ. ؿَاّذ ٍ هذاسن هَرَد  ًوٖ ثبؿذ ٍ سّجشاى ػبصهبى ّب ًوٖ

بت هختلف ثب هؼبئل ٍ هـىلات هتؼذدٕ دػت ثِ گشٗجبى ّؼتٌذ، وِ اٗي هـىلات ػجت وبّؾ وبساٖٗ ٍ احش ؼػهؤش اٗي اهش اػت وِ اهشٍصُ ػبصهبى ّب ٍ ث٘بًگ

 وٌذ تجؼ٘ت هٖ  EFQM ثخـٖ ٍ ػشاًزبم ثبػج وبّؾ ثْشُ ٍسٕ ػبصهبًٖ  هٖ ؿًَذ. صٗش ثٌبٕ هذل تؼبلٖ هذٗشٗت هذسػِ اص هذل ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ ثِ ٍٗظُ اص 

،هذلٖ ًَٗي رْت اسصٗبثٖ ػولىشد هٖ ثبؿذ وِ ػبصهبى سا ًؼجت ثِ سٍؽ ّبٕ ػٌتٖ ثلَست ربهغ تشٕ هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ دّذ. اٗي هذل EFQMهذل .

 -7ثش اػبع فشآٌٗذّب ٍ ٍالؼ٘بت  هذٗشٗت -1سّجشٕ ٍ حجبت دس همبكذ   -8هـتشٕ هذاسٕ  -5ًت٘زِ گشاٖٗ   - 6هفبّ٘ن اػبػٖ ّـت گبًِ إ داسد وِ ػجبستٌذ اص:

هؼئَل٘ت ّبٕ ارتوبػٖ  .ٗىٖ اص ثشتشٕ ّبٕ اٗي هذل اػتفبدُ اص  -3تَػؼِ ؿشاوتْب   -5ٗبدگ٘شٕ، ًَآٍسٕ ٍ ثْجَد هذاٍم    -1هـبسوت ٍ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ  
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دس حَصُ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، ثِ ًَس لَٕ تبٗ٘ذ  EFQMذل هٖ ثبؿذ.تزشثِ ارشإ ه  RADARاثضاسٕ لَٕ رْت اهت٘بص دّٖ ػبصهبى ّب ثِ ًبم هٌٌك ساداس 

گشدد. ٗىٖ اص  گشدد ٍ حتٖ ثبػج ثْجَد و٘ف٘ت آهَصؽ هٖ ثبؿذ ٍ هَرت استمبٕ و٘ف٘ت دس ػبصهبى هٖ اٗي هذل دس اٗي حَصُ ثؼ٘بس وبسثشدٕ هٖ وٌذ وِ هٖ

وٌٌذ تب اص ًشٗك ٗه  ثشاًگ٘ضاًٌذُ ثشإ هذٗشاًٖ اػت وِ دس آى ؿشوت هٖ ثبؿذ صٗشا وِ ٗه فؼبل٘ت اهىبى اػتفبدُ اص خَداسصٗبثٖ هٖ EFQMّبٕ هخجت  رٌجِ

 ػ٘ؼتن ػبدُ، ًمبى لَت ٍ ًَاحٖ لبثل ثْجَد خَد سا تـخ٘ق دادُ ٍ ثذٗي تشت٘ت ػبصهبى خَد سا ثْجَد ٍ پ٘ـشفت ثجخـٌذ. 

ثبٗذ تَرِ داؿت وِ ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هبّ٘تٖ هتفبٍت اص ػبٗش  اّو٘ت ٍ ربٗگبُ آهَصؽ ٍ تشث٘ت دس صًذگٖ اًؼبى ّب ثؼ٘بس هـخق  ٍ ٍالا هٖ ثبؿذ ٍ

ش ؿشوت ّب دس اٗي ػبصهبى ّب داسد ٍ ًوٖ تَاى هفبّ٘ن ٍ تزشث٘بت كٌؼت سا ػٌ٘ب دس آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثِ وبس ثشد . هْوتشٗي ثؼذ افتشاق آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثب ػبٗ

ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ هذاسع ػلٖ الخلَف هلان ػبصٕ اػت . ثٌبثشاٗي لوبٍت دسثبسُ احشثخـٖ ٍ اػت وِ ّذف آى ثزبٕ تَل٘ذ وبلا ٍ افضاٗؾ ػَد هبلٖ اًؼبى 

ّبٕ تؼبلٖ ػبصهبًٖ هَسد اًتظبس هذاسع ًتبٗذ داًؾ آهَص خَاّذ ثَد . هلان ّبٕ آى هتفبٍت هٖ ثبؿذ . ثب اٗي تَه٘ح ٗىٖ اص هْوتشٗي هلان دس ثؼذ ًتبٗذ ٍ صٗش 

ّبٕ اًؼبًٖ  ٖ ػبصهبًٖ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثش اسصؽساثٌِ ثب اٗي ػبهل لوبٍت خَاٌّذ ؿذ . ثِ ػجبستٖ هٖ تَاى گفت دس هذل تؼبلّب ّن دس هلان ثٌَسٕ وِ ػبٗش 

تؼبلٖ ػبصهبًٖ سٍؽ ولٖ وبس اػت وِ هٌتْٖ ثِ دػت٘بثٖ ثِ سهبٗت هتؼبدل رٕ ًفؼبى )داًؾ آهَصاى ٍ هؼلوبى ٍ وبسوٌبى ٍ ػبصهبى دس ٍالغ ، تبو٘ذ  هٖ ؿَد . 

ارشإ هذل تؼبلٖ ػبصهبًٖ ػجت  اٗزبد فوبٕ سلبثتٖ ثشإ تؼبلٖ ػبصهبى  ٕ هشتجي( هٖ ؿَد ، ثٌبثشاٗي ػجت افضاٗؾ احتوبل هَفم٘ت ًظبم آهَصؿٖ خَاّذ ؿذ .ّب

بثل ثْجَد ، اٗزبد فوبٕ لاصم ّبٕ ل ٕ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ  تـَٗك اٗي ػبصهبى ّب ثشإ اًزبم ػول٘بت خَد اسصٗبثٖ ٍ ؿٌبخت ًمبى لَت ٍ صهٌِ٘ ّبٕ فؼبل دس حَصُ

 تمَٗت فشآٌٗذ آهَصؽ هؼتوش ٍ تَاًوٌذػبصٕ رْت اسائِ خذهبت ثب و٘ف٘ت ثْتشهٖ ؿَد . ثشإ تجبدل تزشث٘بت هَفك ث٘ي ػبصهبًٖ ،

اٗي ثَدُ وِ هٌزش ثِ تِْ٘ ٗه ػ٘ؼتن اًلاػبتٖ اص ًمبى لَت ٍ هؼف  ٍ تؼ٘٘ي اهت٘بص  هذسػِ ٕ ؿْذإ سػبًِ   EFQMًت٘زِ خَداسصٗبثٖ ثش اػبع هذل تؼبلٖ 

 تؼ٘٘ي گشدٗذُ اًذ . دسؿذُ اػت وِ ثش اٗي اػبع ٍ ثب اػتفبدُ اص  هٌٌك ساداس ًمبى هؼف ثِ ػٌَاى حَصُ ّبٕ ثْجَد هَسد هذاخلِ لشاس گشفتِ ٍ پشٍطُ ّبٕ ثْجَد 

 وشدى ثَهٖ و٘ف٘ت، اسصٗبثٖ دسثبسٓ پشداصٕ الگَ اٍلِ٘، تزشثِ وؼت اًذٗـ٘ذى، هشحلٔ ؿؾ ثبٗذ آهَصؿٖ ػبصهبى ّبٕ دس و٘فٖ ًظبم ّبٕ تمشاساػ فشاٌٗذ

دس  لاصم حوبٗتٖ ػبختبسّبٕ اٗزبدوشدى ٍ ػبصٕ فشٌّگ ثِ اػت، هشٍسٕ ثٌبثشاٗي  .ؿَد دًجبل ػبصٕ ػبختبس ػشاًزبم، ٍ فشٌّگ اؿبػِ اسصٗبثٖ، فشاٌٗذ

تؼشٕ وبهل اسصؽ ّبٕ اخلالٖ، هأهَسٗت، چـن اًذاص ٍ خي هـٖ ٍ اػتشاتظٕ هذسػِ ثِ توبهٖ وبسوٌبى كَست پزٗشد  .ثِ ػول آٗذ تؼبلٖ الذاهبتٖ  هذل هَسد

 ٍ آًبى دس صهٌِ٘ ّبٕ هشتجي سؿذ ٍ تَػؼِ اًگ٘ضُ ٗبثٌذ .

ٗي ٍ ًگبّٖ تؼبلٖ ثخؾ، هخبًت هحَس، هـبسوت رَ، هذسػِ هحَس ٍو٘ف٘ت هذاس ، هوي ثشًبهِ تؼبلٖ هذٗشٗت  هذسػِ ػؼٖ داسد ثب  تىِ٘ ثش ػٌذ تحَل ثٌ٘بد

ٍ پ٘شاهًَٖ خَد ، ثب توشوض ثش فشاٌٗذ ّبٕ هذٗشٗتٖ ؿشاٌٖٗ سا فشاّن آٍسد تب ولِ٘ ػَاهل هؤحش دس هذٗشٗت هذسػِ هوي ؿٌبػبٖٗ ظشف٘ت ّب ٍ تَاًبٖٗ ّبٕ داخلٖ 

ثب ارشإ اٗي هذل دس اٗي  ٘ي اّذاف ،  ًشاحٖ ٍ ارشإ ثشًبهِ ػول٘بتٖ ، خَداسصٗبثٖ هؼتوش ٍ اكلاح ٍ ثْجَد الذام ًوبٗذ.اتخبر سٍٗىشد ثشًبهِ هحَسٕ ًؼجت ثِ تؼ٘

 ّب ؿذُ ٍ دس هؼ٘ش تؼبلٖ گبم ًْبد تَاى ػجت وبّؾ ثؼ٘بسٕ اص چبلؾ هذسػِ  ٍ ارشإ سٍٗىشدّبٖٗ پ٘ـٌْبدٕ ٍ پ٘گ٘شٕ ًتبٗذ حبكل اص ارشإ اٗي سٍٗىشدّب  هٖ

 

 های ناظر بر بهبودپیشنهاد

 ثب اًٌجبق ًوبٗؾ ٍ ظَْس رْت ّبٖٗ هىبى آًْب ثٌبثشاٗي .اػت ارتٌبة غ٘شلبثل ٍ هْن اهشٕ هذاسع دس ّب ػ٘ؼتن تَػؼِ ٍ و٘ف٘ت استمبٕ ّبٕ چبلؾ اهشٍصُ

 دس ؿبٗؼتگٖ استمبٕ حفظَ هٌظَس ثِ سا اهَسؿبى ٍ ػول٘بت فشاٌٗذّب، دس تَػؼِ و٘ف٘ت ثبٗؼتٖ وـَسهبى هذاسع. ؿًَذهٖ تلمٖ ًَٗي ً٘بصّبٕ ٍ الضاهبت

 ّبٕ هذل ارشإ ًشٗك اص ثْجَد ٍ تؼبلٖ هؼ٘ش دس ًْبدى لذم خلَف اٗي دس هَحش وبسّبٕساُ اص ٗىٖ وِ لشاسدٌّذ هذًظش رذٕ ثِ ًَس سلبثتٖ هح٘ي

 .ثبؿذهٖ EFQMهذل تؼبلٖ ٍٗظُ ثِ ٍ تؼبلٖ
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ّبٕ هَرَد دس هذسػِ حوبٗت ٍ پـت٘جبًٖ وٌٌذ ٍ ثشإ ثْجَد اػتشاتظٕ ّب اص وبسوٌبى ثبصخَسد هذٗشاى هذسػِ ثبٗذ اص خي هـٖ ّب ٍ اػتشاتظٕ  •

 دسٗبفت ًوبٌٗذ .

 هذٗشاى هذسػِ ثبٗذ حشوت ثِ ػوت ػشآهذٕ سا ثب پـت٘جبًٖ هؼتوش، سّجشٕ ٍ ّذاٗت وٌٌذ . •

و٘ف٘ت ٍ سؿذ آى ّب دس هذسػِ )هذٗشٗت هذسػِ ثب تـى٘ل ًشاحٖ ٍ ارشإ ثشًبهِ ّبٕ آهَصؿٖ ثشإ سفغ ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ وبسوٌبى دس صهٌِ٘  •

ولاع ّبٕ آهَصؿٖ، ػلاٍُ ثش ثبلا ثشدى اًلاػبت وبسوٌبى ،آى ّب سا اص هؼبئل ٍ هـىلات ٍ ػلل پبٗ٘ي ثَدى ػٌح و٘فٖ خذهبت 

 اسائِ ؿذُ هٌلغ ػبصد(.

ئِ ؿذُ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَد فشآٌٗذّب، دسٗبفت وشدُ ٍ پغ اص تحل٘ل سا دس هَسد خذهبت اساّب ٍ اًتمبد ّبتـى٘ل ٗه وو٘تِ تخللٖ وِ ثتَاًذ پ٘ـٌْبد •

 ، آًْب سا ثِ هشحلِ ارشا دسآٍسد.

ُ گ٘شد. هذٗش هذسػِ ثبٗذ ثش داساٖٗ ّبٕ ف٘ضٗىٖ ٍ هبلٖ خَد الذام ّبٕ لاصم ٍ كح٘ح سا ثِ ػول آٍسد تب ثتَاًذ ثِ ثْتشٗي ؿىل هوىي اص آًْب ثْش •

هٌبثغ اص دػت سفتِ ٍ ً٘ض ّضٌِٗ ّبٕ غ٘ش هشٍسٕ دس هذسػِ ثِ پ٘ـجشد اّذاف هذسػِ ووه اص ًشفٖ ثباٗزبد سٍؿٖ ثشإ هحبػجِ 

 وٌذ.

 . گ٘شد كَست هـخق صهبى ّبٕ دس پظٍّؾ تؼبلٖ هذل اػبع ثش و٘ف٘ت، ثِ ثخـ٘ذى ثْجَد هؼتوش خَداسصٗبثٖ ّبٕ اػت لاصم •

 . خَاّذ ثخـ٘ذ ثْجَد سا ػبصهبًٖ ٕٗبدگ٘ش اسصٗبثٖ ّب اٗي اص ثؼذ ػبٗشهذاسع ثب هَفك هذاسع تزشث٘بت تجبدل •

 ًشاحٖ ٍ اػتمشاس ًظبم اسصٗبثٖ ػجه سّجشٕ؛ •

 هٌْذػٖ هزذد ػبختبس هذسػِ ثب ًگشؽ فشآٌٗذٕ؛ •

 وبّؾ خٌشات هشتجي ثب ػلاهتٖ ٍ حَادث، ػشٍ كذا ٍ ثَٕ ًبهٌجَع، آلَدگٖ ّبٕ هح٘ي صٗؼتٖ؛ •

 اػتمشاس ًظبم ربهغ آهَصؽ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى؛  •

 هذٗشٗت استجبًبت؛ اػتمشاس ًشح ربهغ •

 تَػؼِ سٍٗىشد ّبٕ ثْجَد فشآٌٗذ ٍ حل هؼبلِ ثب تىِ٘ ثش خلال٘ت وبسوٌبى؛ •

اػتمشاس ًظبم اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى ٍ ثبصًگشٕ ًظبم تـَٗك )تـَٗك وبسوٌبى ثشإ هـبسوت ّبٕ فشدٕ ٍ گشٍّٖ ٍ ًشاحٖ ًظبم لذسداًٖ اص  •

 وبسوٌبى دس هذسػِ(؛

 سهبٗت ؿغلٖ وبسوٌبى ،ثِ ػَاهلٖ هبًٌذ غ٘جت، ربثزبٖٗ ٍ تشن خذهت آًْب تَرِ ث٘ـتشٕ ًوبٗذ . هذسػِ  ثشإ آگبّٖ اص ه٘ضاى •

 سا تبه٘ي ًوبٌٗذ وبسوٌبى ثبٗذ ثبصخَسدّبٕ ػبصًذُ اص ػولىشد ؿبى سا دسٗبفت وٌٌذ تب ثْتش ثتَاًٌذ ً٘بصّبٕ داًؾ آهَصاى •

هٌذٕ  ٘شد تب صهٌِ٘ سهبٗت ؿغلٖ آى ّب فشاّن ؿَد)استمبٕ ه٘ضاى سهبٗتهذسػِ اص وبسوٌبى ٍ ًظشات آًْب دس سفغ هـىلات هذسػِ ٗبسٕ ثگ •

 وبسوٌبى( .

 اٗزبد سٍؿٖ ثشإ استجبى هَحش ثب ٍالذٗي. •

 اسصٗبثٖ سهبٗت ٍالذٗي اص ػولىشد هذسػِ ٍتحل٘ل آى ٍ ثْجَد ه٘ضاى سهبٗتوٌذٕ آًبى. •

 اػتمشاس ًظبم ًظشػٌزٖ اص رٌٗفؼبى )وبسوٌبى ، داًؾ آهَصاى ، ٍالذٗي(؛ •

 استمبٕ سهبٗت داًؾ آهَصاى ٍ ٍالذٗي ؛ •

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

21 
 

 وبّؾ ه٘ضاى ؿىبٗبت هـتشٗبى ٍ تؼشٗغ دس سػ٘ذگٖ ؛ •

ٍ داًؾ  ثشإ ً٘ل ثِ  دس خبتوِ اٗي وِ اػتمشاس ًظبم هجتٌٖ ثش ػولىشد رْت پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍ ثْجَد دػتبٍسدّبٕ ول٘ذٕ دس حَصُ فشآٌٗذّب، هٌبثغ، تىٌَلَطٕ، اًلاػبت

 تؼبلٖ ػبصهبًٖ هشٍسٕ اػت . 
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