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 ٍتبثیزآًْب ثزاعبط هؼیبرّبی ػولکزدی ٍغیزػولکزدی  ًقؼ پبداػ ّبی عبسهبًی ای هقبیغِثزرعی 

 ثزاًگیشػ کبرکٌبى داًؾگبُ آساداعلاهی ٍاحذهزًذ

 09143919088قٕبضٜ تٕبؼ: abbasi_ab1354@yahoo.comٔسیطٔؿئَٛ، اثٛاِفضُ ػجبؾی ثٟطاْ،پؿت اِىتطٚ٘یىی:

 ٞیبت ػّٕی زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی ٚاحسٔط٘س ،ٌطٜٚ ػّْٛ تطثیتی ،ٔط٘س،ایطاٖ ٛػضزوتطیساِٝ ػجبؼ ظازٜ ؾٟطٖٚ،

 چکیذُ:

وبضوٙبٖ  پػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾی ٔمبیؿٝ ای پطزاذت پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚ غیطػّٕىطزی ٚتبثیط آٟ٘ب ثطاٍ٘یعـ   

وٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ خٛاة زازٜ ا٘س ، ٔٛضز   ٘فط 83پطزاذتٝ اؾت.خبٔغ آٔبضی ٕٚ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف 1394زا٘كٍبٜ آظازاؾلأی ٚاحس ٔط٘س زض ؾبَ 

٘ی ٔی ثبقس. تدعیٝ ٚتحّیُ لطاضزازٜ اؾت.پػٚٞف فٛق ثٝ ضٚـ تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع پیٕبیكی ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ فطآیٙس خٕغ آٚضی زازٜ ٞب، اظ ٘ٛع ٔیسا

 زضٔجب٘ی ٘ظطی پػٚٞف، زضٔٛضز اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ ٘ظطیٝ ٞبی ٔرتّف ثحث قسٜ اؾت. 

پبیبیی اثعاضٌطزآٚضی پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزٜ وٝ پؽ اظ ثطآٚضز اػتجبض ٚپبیبیی، زض ثیٗ تٕبٔی پبؾرٍٛیبٖ تٛظیغ ٌطزیسٜ ٚ لبثّیت اػتٕبز یب    

ثٝ زؾت 0.72ٚغیطػّٕىطزی 0.77،ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی 0.71آِفبی وطٚ٘جبخ وٝ ٔمساض آٖ ثطای پطؾكٙبٔٝ اٍ٘یعـ قغّی  تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه

ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝ،  ،t( ٘ٛع ٔتغیطٞب)آظٖٔٛ spss19ٚ ثؼس اظ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٞب، ضطایت آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض) آٔس ثط آٚضزٜ قسٜ اؾت

 ٔٛضزتدعیٝ ٚ تحّیُ لطاضٌطفتٝ ا٘س.پیطؾٖٛ ٚضٌطؾیٖٛ ذغی 

ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚ ٔیعاٖ ٘تبیح حبنُ اظ فطضیبت پػٚٞف ٘كبٖ زاز،   

ب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س ٚخٛز زاضز یؼٙی ایٙىٝ ٞطچمسض اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔ

اظلجیُ ٕٞىبضی ، ذغط ٚ ضیؿه پصیطی ، ذلالیت وبضثطزی ، ویفیت وبض ٚ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ٚغیطػّٕىطزی)ویفیت وبض وبضوٙبٖ( 

ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب ٔس٘ظطلطاضٌیطز ثٟٕبٖ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ ضا افعایف ٔی زٞس، ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی 

زضنس زض اِٚٛیت  21زضنس زض اِٚٛیت اَٚ اؾت ٚ ویفیت وبض وبضوٙبٖ ثب  22وبٞف ٔی یبثٙس، ٚ اظ ػٛأُ ٔٛثط ثط اٍ٘یعـ قغّی، ذلالیت وبضوٙبٖ ثب 

زضنس 13ضٞبی غیطػّٕىطزیزضنس، ٔؼیب14زضنس، قبیؿتٍی ٚ ترهم18ثبقس. ثمیٝ ػٛأُ ٘یع ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ زْٚ ٔی

پصیطی وبضوٙبٖ اؾت. پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ ، ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ضأس ٘ظط لطاض زٞس، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ  ٚ زض ٟ٘بیت ضیؿه

تط  زضنس زض اِٚٛیت پبیی12ٗپصیطی ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس ،٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٙىٝ اظ ٔیبٖ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی تٟٙب ٔؼیبض ضیؿه

 اظ ٔؼیبضٞبی غیطػّٕىطزی زاضز.

 : کلیذ ٍاصُ ّب

اٍ٘یعـ، ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی، ٔؼیبضٞبی غیطػّٕىطزی، پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی، قبیؿتٍی ٚترهم وبضوٙبٖ، ذغط ٚضیؿه پصیطی، ذلالیت وبضثطزی، 

 ویفیت وبضوبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٚ...
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Abstract 

 

   This study is a comparative study of organizational rewards based on performance measures and their 

impact non controversial Islamic Azad University of Marand in 1394 paid staff Ast.jam statistical samples of 

this study 83 patients who have responded to the questionnaire, the analysis is placed. The above study is a 

descriptive survey was conducted and the process of collecting data from the field. Drmbany theoretical, 

based on different theories discussed the motivation of employees. 

   Gathering questionnaire whose validity and reliability of the estimate, and have been distributed among all 

participants after completing the questionnaires, statistical coefficients using software (spss19) type variables 

(test t, ANOVA, linear regression and statistical tests of Pearson have been analyzed. 

   The results of hypothesis showed significant relationship between organizational provide rewards based on 

performance metrics and motivation of employees, Islamic Azad University of Marand is offering a reward 

of whatever organization that is based on performance measures, such as cooperation, risk, and risk-taking, 

creativity, functionality, quality of work and the competence and expertise of the staff Vghyrmlkrdy (quality 

of staff) Mdnzrqrargyrd the same level of job motivation increases, the correlation between the two variables 

both directly and simultaneously increase or decrease, and the factors affecting job motivation, creativity, 

with 22 percent of the first priority and the second priority is the quality of the staff by 21%. Other factors 

were also related to cooperation with the employees 18 percent, competence and expertise, 14%, 13%, and 

finally the criteria of non-risk-taking staff. The overall result is that the organization, performance measures 

considered income, as well as the size of the job motivation increases, notable point is that the only measure 

of risk-taking among the performance criteria with 12% lower priority criteria are non 
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and risk-taking, creativity, functionality, quality of staff and cooperation from employees  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 هقذهِ
ٔسیطاٖ ثب  .٘یبظٞبی آ٘بٖ اؾت ثبقس ضفتبض ٚ فؼبِیت ٞب ٘بقی اظ اٍ٘یعٟٞب یبٔی تطیٗ ٚظیفٝ ٔسیطاٖ  ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٟٕٔتطیٗ ٚ قبیس انّی

اظ قٙبذت ٚ پیف ٞبی ٚالؼی وبضوٙبٖ تحت ٔسیطیت ٔی ذٛز تٛا٘ٙس ثٝ ٔٛلغ ٚ ثٝ عٛض نحیح ثٝ اضضب ٞبی آ٘بٖ ٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٘یبظ الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ 

وٝ زض ؾطاؾط 1990ب٘ی زض زٞٝ وٙٙس ثسیٟی اؾت وٝ یىی انَٛ ثٙیبزیٗ ؾبظٔ ثٟطٜ ثطاضی٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة زض ضاؾتبی اٞساف 

فطزی یىی اظ  ٚز٘یب ٚ تٛؾظ ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ اػضبی آ٘بٖ ثیبٖ قسٞبؾت ثیكتطیٗ وبض ثب حسالُ أىب٘بت اؾت. زض ٘تیدٝ ٔٛضٛع اٍ٘یعـ ؾبظٔب٘ی 

 (1383لطاضزاقتٝ اؾت.)ؾبػتچی:ی اظ ثط٘بٔٝ ٞبی وبضی ٔٛاضزی اؾت وٝ زض زؾتٛض ثؿیبض 

1ٞبؾت وٝ ٔؿتّعْ ٔسیطیت قبیؿتٝ ٚ ٔٙبؾت اؾت )ٞطؾی ٚ ثلا٘چطز  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی خعء زاضایی
( افطاز ا٘ؿب٘ی ٘ٝ فمظ اظ ِحبػ تٛا٘بیی ا٘دبْ 1372:

:وبض ثّىٝ اظ ِحبػ ػُّ یب اضازٜ ا٘دبْ وبض ثبٞٓ ٔتفبٚتٙس )ٔبضن
( . ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔٛتٛض ٔحطن ، ٘یطٚی خٟف زٞٙسٜ ٚ حطوت ؾبظ ا٘ؿبٖ ضا 21370

زضنس اٍ٘یعٜ تبثیط ٌصاض اؾت. اٍ٘یعـ اظ ٔٛضٛػبت اؾبؾی ٚ ٔٛضز تٛخٝ زض 80زضنس تلاـ ٚ  20ػمیسٜ زاض٘س زض ٞط ٔٛفمیتی  اٍ٘یعٜ اٚ ٔی زا٘ٙس ٚ

 ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ ضقس لبثّیت ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ وبضثطزی تطیٗ قىُ زا٘ف اثعاضی تٛإ٘ٙس وٙٙسٜ زض خٟت تؿٟیُ پیكجطز اٞساف

ؾیبؾی ؾبظٔبٟ٘ب زض آٔسٜ اؾت . اٍ٘یعـ یىی اظ اثعاضٞبی ثؿیبض ٟٔٓ زض اِمبی وبضوٙبٖ ثطای تِٛیس ٘تیدٝ ٔٛثط ٚ وبضآٔس ٚ ذّك  التهبزی ، اختٕبػی ٚ

(. اٍ٘یعـ ضا ثغٛض ػبْ  اقتیبق ثطای تلاـ وطزٖ ثٝ  3،2002ٔحیظ وبضی ٔثجت ٚ اخطای ٔٛفمیت آٔیع ثط٘بٔٝ ٞبی پیف ثیٙی قسٜ )ثؿُ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثٝ اٞساف تؼطیف وطزٜ ا٘س. فطایٙس اٍ٘یعـ ثب ٘یبظی ثطآٚضزٜ ٘كسٜ قطٚع ٔیكٛز وٝ ایدبز تٙف ٕ٘ٛزٜ ٚ فطز ضا ثط ٔی اٍ٘یعا٘س تب ثٝ  ٔٙظٛض ضؾیسٖ

(. وبضوٙبٖ ثی اٍ٘یعٜ ثٟتطیٗ ثط٘بٔٝ 1388اٌطایٗ ٞسف ثسؾت آیس ٘یبظ ضا ثط آٚضزٜ وطزٜ ٚ تٙف ضا وبٞف ٔیسٞس)وطوٝ آثبزی، .خؿتدٛی اٞساف ثطٚز

، ٘یبظ ثٝ وؿت ٔٛفمیت )اٍ٘یعٜ ٕٔتبظ  4ٔه وّٝ ِٙس (.1384،اثط ثرف تطیٗ ؾبذتبضٞب ٚ ٔٛثطتطیٗ ٔٙبثغ ضا اظ ثیٗ ٔی ثط٘س)ٞعاٜٚ ای ٚ نٕسی،ٞب 

ا ا٘دبْ ٖ ضثٛزٖ ، ثٝ ٘تیدٝ ضؾیسٖ ، تلاـ ثطای ٔٛفمیت( ؛ ٘یبظ ثٝ وؿت لسضت )٘یبظ ثٝ ٚازاض وطزٖ زیٍطاٖ ثٝ ا٘دبْ ضفتبضی( وٝ اٌط ٚازاض ٘كٛ٘س آ

ٕ٘ی زٞٙس( ٚ ٘یبظ ثٝ ایدبز زٚؾتی )تٕبیُ ثٝ زاقتٗ اضتجبط زٚؾتب٘ٝ ٚ ٘عزیه ثٝ زیٍطاٖ( ضا ػبُٔ افعایف اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ٔیسا٘س)وطوٝ 

ثب  (. آِسض فط ، پیطأٖٛ اٍ٘یعـ ٘یبظٞبی ظیؿتٗ )پطزاذت حمٛق ٚ ٔعایبی قغّی ٚ قطایظ وبضی ( ، ٘یبظٞبی ٚاثؿتٍی )تؼبُٔ ا٘ؿب1388ٖاثبزی،

( ٔؼتمس اؾت وٝ پبزاـ ٞبی ثیطٚ٘ی )ٔب٘ٙس حمٛق ٚ زؾتٕعز ( ٔٛخت 1968)6(. آضچبٔع5:1381ٔحیظ( ٚ ٘یبظٞبی ضقس ضا ثیٗ ٔی وٙس )آضٔؿتطاً٘

وبٞف ؾغح وّی اٍ٘یعٜ ٔی قٛز . زض ایٗ ٘ظطیٝ چٙیٗ اؾتسلاَ ٔی قٛز وٝ اٌط ؾبظٔبٖ اظ پبزاـ ٞبی ثیطٚ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ خجطاٖ ػّٕىطز ثطتط 

( زض ٘ظطیٝ تؼییٗ ٞسف ٔسػی ٞؿتٙس وٝ ٚلتی افطاز زض 1979) 8( لاتبْ ٚ لان1374، 7بزٜ وٙس ، پبزاـ ٞبی ثیطٚ٘ی وبٞف ٔی یبثس)ضاثیٙعاؾتف

 تؼییٗ ٞسف ٞبی ٚیػٜ ٔكبضوت زاض٘س ،وبضایی ٚ اٍ٘یعـ ثبلاتطی ذٛاٞٙس زاقت.

9)ٞطؾی ٚ ثلا٘چطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی خعء زاضایی ٞبؾت وٝ ٔؿتّعْ ٔسیطیت قبیؿتٝ ٚ ٔٙبؾت اؾت
(افطاز ا٘ؿب٘ی ٘ٝ فمظ اظ ِحبػ تٛا٘بیی ا٘دبْ 1372:

. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔٛتٛض ٌطزا٘ٙسٜ ، ٘یطٚی خٟف زٞٙسٜ ٚ حطوت ضٚثٝ خّٛ ا٘ؿبٖ ( 1370)ٔبضن،وبض ثّىٝ اظ ِحبػ ػُّ یب اضازٜ ا٘دبْ وبض ثبٞٓ ٔتفبٚتٙس 

زضنس اٍ٘یعٜ تبثیط ٌصاض اؾت. اٍ٘یعـ اظ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ ٚ ٔٛضز 80زضنس تلاـ ٚ  20 ضا، اٍ٘یعٜ اٚ ٔی زا٘ٙس ٚ ٚثطایٗ ػمیسٜ ا٘س وٝ زض ٞط ٔٛفمیتی

طز تٛخٝ زض ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ ضقس لبثّیت ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ وبضثطزی تطیٗ قىُ زا٘ف اثعاضی تٛإ٘ٙس وٙٙسٜ زض خٟت تؿٟیُ پیكج

. اٍ٘یعـ یىی اظ اثعاضٞبی ثؿیبض اؾبؾی زض اِمبی وبضوٙبٖ ثطای تِٛیس ٘تیدٝ ٔٛثط ٚ اٞساف التهبزی ، اختٕبػی ٚ ؾیبؾی ؾبظٔبٟ٘ب زض آٔسٜ اؾت 

(.اٍ٘یعـ ثٝ ٔفْٟٛ  10،2002وبضآٔس ٚ ذّك ٔحیظ وبضی ٔثجت ٚ اخطای ٔٛفمیت آٔیع ثط٘بٔٝ ٞبی پیف ثیٙی قسٜ اؾت)ثؿُ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ثطایٗ ٘یبظٞب،ذٛاؾتٝ ٞب،تٕبیلات یب لٛای زضٚ٘ی افطاز٘یعتؼطیف ٔی قٛ٘س،ثٙب

                                                           
1- Hersey and Blanchrd  

2-mark  

3- Bessel et al  

4- Mac Heads of Land  

5- Armstrong  

6- Arsames  
7- Robbins  

8- Latham and Locke  

9- Hersey and Blanchard  

10- Bessel et al. 

11- Paul Hersey, Kenneth Blanchard 
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 فطآیٙس یه  اٍ٘یعـ (.11،1988)ٞطؾی ٚپُ ثلا٘چبضزوٙتایٗ تؼطیف،٘مف اٍ٘یعٜ ٞب اؾت وٝ افطازضازضخٟت وؿت اٞساف ؾبظٔبٖ ٞسایت ٔی وٙس.

 اٞساف ٚ زضٚ٘ی ٞب اٍ٘یعٜ ٚ ٘یبظٞب ٔیكٛزوٝ ِصا  ٌفتٝ ٌطزز ٔی ذتٓ ثیطٚ٘ی ٞسف یه ثٝ ٚ قٛز ٔی قطٚع زاذّی ٘یبظ یه اظ احتٕبلاً وٝ اؾت

زض ایٗ ضاؾتب ضطٚضی اؾت وٝ .(1385 )نفطظازٜ:ٞؿتٙس،  ٔؤثط فطآیٙس ایٗ زض ٘یع ٞب ؾبئك ػجبضتی ثٝ یب ٚ ٞب زٞٙسٜ ؾٛق اِجتٝ وٝ ٞؿتٙس ثیطٚ٘ی

ٔٙظٛض ٚضؼیت اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔٛضز پػٚٞف ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز . اٍ٘یعـ ضا ثغٛض ػبْ ،اقتیبق ثطای تلاـ وطزٖ ثٝ 

ٝ خؿتدٛی ضؾیسٖ ثٝ اٞساف تؼطیف وطزٜ ا٘س. فطآیٙس اٍ٘یعـ ثب ٘یبظی ثط آٚضزٜ ٘كسٜ قطٚع ٔیكٛز وٝ ایدبز تٙف ٕ٘ٛزٜ ٚ فطز ضا ثطٔی اٍ٘یعا٘س تب ث

یٗ ٚخبٔغ تطیٗ وبضوٙبٖ ثی اٍ٘یعٜ ثٟتط(1388اٞساف ثطٚز. اٌط ایٗ اٞساف ثسؾت آیس ٘یبظ ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ٚ تٙف ضا وبٞف ٔیسٞس )وطوٝ آثبزی ،

 (.1384ثط٘بٔٝ ٞب ،اثط ثرف تطیٗ ؾبذتبضٞب ٚ ٔٛثطتطیٗ ٔٙبثغ ضا اظ ثیٗ ٔی ثط٘س)ٞعاٜٚ ای ٚ نٕسی،

، ٘ظطیٝ ػٕٛٔی ٘یبظٞب ، ٘ظطیٝ ا٘تظبض ،  15، آِسضفط14، ٔه وّٝ ِٙس13،ٔبظِٛ 12ثٙبثط ایٗ ایٗ تحمیك زض نسز اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضیٟبی ٞطظثطي

ثط  21ٚ غیط ػّٕىطزی 20ٔٛضٛع تحمیك ضا پٛقف زٞس ٚ ثٝ نٛضت ٔمبیؿٝ ای تبثیط ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی 19ٚپٛضتط ٚلاٚض18لان ٚ  17،لاتبْ 16آضچبٔع

كٙبٔٝ ثطضؾی پبزاـ ؾبظٔب٘ی ٚ تبثیط آٟ٘ب ثط اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔٛؾْٛ ثٝ پیٕبیف ٚ اظ عطیك پطؾ

ویس ثط ٞط وساْ اظ ایٗ ٔؼیبضٞب زض پطزاذت پبزاـ ٞب زض ایٗ ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٚ ضاٞىبضٞبی لاظْ ضا اضائٝ زٞس . ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ٔی وٙس ٚ ٔیعاٖ تب

 ػٕسٜ تطیٗتٛتٙس ٔسیطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ضا زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ایٗ ٟٔٓ خٟت ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟتط یبضی ٕ٘بیس ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطٚحٝ 

 ٔغبِجی وٝ ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ آٖ ذٛاٞس ثٛز ثٝ قطح ظیط اؾت:

 ٘حٜٛ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی زضزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ آٖ ازاضٜ ثٝ نٛضت ػّٕىطزی یب غیط ػّٕىطزی ؟-

 ب٘ی زض ازاضٜ ٔصوٛض اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ؾٟٓ ٞط وساْ اظ ایٗ ٔؼیبضٞب )ػّٕىطزی ٚ غیط ػّٕىطزی( زض اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔ-

 

 هجبًی ًظزی

 اًگیشػ
فىبضـ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾت ٞب ٚ تٕبیلاتی وٝ زض ضٕیط فطز ٚخٛز زاض٘س ثبػث ایدبز اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٚی ٔیكٛ٘س. ایٗ ٘یطٚٞب ٞط فطزی ضا ثب خٟت زازٖ ا

وبضٌط ٕ٘ٛ٘ٝ قٛز،ذٛز ضا زضٌیط ایٗ ٞسف ٔیجیٙس وٝ چٍٛ٘ٝ اِعأبت زؾتطؾی ثٝ ایٗ تحت تأثیط لطاض ٔیسٞٙس؛ ثطای ٔثبَ وبضٔٙسی وٝ آضظٚ زاضز 

ٚ ضاخغ ثٝ ٘حٜٛ ی أتیبظ ضا فطاٞٓ آٚضز پؽ اظ آ٘ىٝ ایٗ وبضٔٙس ثٝ ا٘ساظٜ ی وبفی زضثبضٜ ضاٜ ٔٛضز ٘ظط ا٘سیكیس ، ضفتبض اٚ احتٕبلا ا٘ؼىبؾی اظ افىبض ا

خٝ ٚ زلت زض وبض،یبززاقت ثطزاضی ذٛة ، ؾرت وٛقی ٚ ٔغبِؼٝ ظیبز ، ا٘دبْ ٔغبِؼبت ذبضخی ٚ ضفتبض ٔٙبؾت ثطای زؾتیبثی ثٝ ٞسف یؼٙی تٛ

ٚ ٍ٘بضـ ٌعاضـ ٞبی ٔفیس ٚ ٔب٘ٙس ایٟٙب ذٛاٞس ثٛز ، ایٗ ٔثبَ ثٝ چٙس ٘ىتٝ ی ٔكرم اقبضٜ زاضز یىی ایٙىٝ ٘یبظٞبی قرهی ٚ ذٛاؾت ٞب ٚ آضظ

ٕٔىٗ اؾت ؾؼی ٕ٘بیٙس تب اٚ ضا تحت ٘فٛش لطاض زٞٙس، أب ٚی زض ٟ٘بیت تهٕیٓ لغؼی  ٞبی ٞط قرم ٔٙحهط ثٝ ٕٞبٖ فطز اؾت ، اقربل زیٍط

ط فطز ٘یع ذٛز ضا ٔطتجظ ثب آ٘چٝ ضا وٝ ذٛزـ ٔیرٛاٞس ٚ یب ثمبیبی ٘یبظٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ذٛز ٞؿت ، ذٛاٞس ٌطفت .  زْٚ ایٙىٝ ٘یبظٞب ٚ تٕبیلات ٞ

یّٝ ػٛأّی ٘ظیط قرهیت اٚ ، ٚضؼیت خؿٕب٘ی ،ضقس ضٚا٘ی، آٔٛظـ ٞب ٚتدبضثف ضا قىُ ٔیسٞٙس یٍب٘ٝ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت ظیط ایٗ ػٙبنط ثٝ ٚؾ

ؾتؼسازٞبیف تؼییٗ ٔیكٛز اٌط وبضٔٙس زض ٌصقتٝ تٛا٘ؿتٝ ثبقس زض ٔٛلؼیت ٞبی ٔكبثٝ لطاض ٌطفتٝ ثبقس ، ایٗ ثبٚض زض اٚ اِمب ٔیكٛز وٝ ثب ثىبضٌیطی ا

                                                                                                                                                                                                  
12- Herzberg  

13- Maslow 

14- Mac Heads of Land  
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16- Arsames  

17- Latham 

18- Locke 

19- Porter Vlavr 

20- Performance 

21- Non-functional 
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سؾت آٚضزٖ ضتجٝ وبضٔٙس ٚ یب وبضٌط ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثسؾت آٚضز . ػّی ضغٓ ٚیػٌی ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ یٍب٘ٝ ٚ ٔیتٛا٘س ٕٞب٘ٙس ٌصقتٝ قب٘ؽ ذٛثی ثطای ث

بیت ٚخٛز تفبٚت زض ایٗ ٔٛضز ٘یبظٞبی ٔكتطوی ٚخٛز زاضز وٝ ٔطزْ ضا لبزض ٔیؿبظز تب ثط اؾبؼ آٟ٘ب ثٝ تكىیُ ؾبظٔبٟ٘بی ٔكتطن ثپطزاظ٘س ٚ ضض

طیك ٕٞیٗ آٌبٞی اظ ٘یبظٞبی ٔكتطن اؾت وٝ ٔسیطاٖ لبزض٘س ػّی ضغٓ ٚحست ٔیبٖ فطزفطز وبضوٙبٖ ٚ ذبعط ٔكتطی ضا فطاٞٓ آٚض٘س ٚ اظ ع

زض  ٘یبظٞبیكبٖ زض خٟت ایدبز اٍ٘یعٜ زض ثیٗ اػضب ثطای ا٘دبْ فؼبِیتٟبی ؾٛزٔٙس تلاـ ٕ٘بیٙس ٕٞچٙیٗ ایٗ اٌبٞی ثٝ وبضوٙبٖ اخبظٜ ٔیسٞس تب

 ( .22:1376طآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظٞبیكبٖ تلاـ ٕ٘بیٙس )ٞیىؽ ٚ ٌِٛتٔحسٚزٜ ی ؾبظٔبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٚ ث

 

 اثؼبد اًگیشػ  

طٚضی زض اٍ٘یعـ ػٛأُ ثؿیبضی تأثیط ٌصاض٘س وٝ پطزاذتٗ ثٝ ٕٞٝ ی آٟ٘ب ٚ ثطضؾی ػٕیك ثٝ چٙس خّس زایطٜ إِؼبضف ٘یبظ ٞؿت ثٝ ٞط حبَ اخعای ض

 زضن ٞؿتٙس وٝ زض ظیط ثٝ چٙس ثؼس اظ آٖ اقبضٜ ٔیكٛز.اٍ٘یعـ اظ ٘ظط تؼساز ا٘سن ثٛزٜ ٚ ثٝ ؾطػت لبثُ فٟٓ ٚ 

 ضٚقٟبی ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ اٍ٘یعـ -اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی .  ة -اِف

ٞؿتٙس . اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی : اٍ٘یعـ زاضای زٚ ٔٙجغ اؾت یىی زضٚ٘ی)شاتی( ٚ زیٍطی ثیطٚ٘ی ، ا٘ؿبٟ٘بیی وٝ زاضای اٍ٘یعٜ ٞبی شاتی ٚ زضٚ٘ی 

ذهٛنیبت قبیؿتٍی ذٛز  .ف زضٚ٘ی ٚ ِیبلت ٚ ذٛز تهٕیٓ ٌیطی ذبنی زاض٘س تب ٚظبیف ضا ثب چیطٜ زؾتی زض ٔؿیط ٔٛفمیت ا٘دبْ زٞٙسیه خٛق

 تهٕیٕی چیطٜ زؾتی ٚ ٔٛفمیت خعء اٞساف اقربنی اؾت وٝ اظ زضٖٚ ثطاٍ٘یرتٝ ٔیكٛ٘س ٚ ظٔب٘ی وٝ ایٟٙب تحمك یبفت آٟ٘ب ثٝ اٞساف ذٛز ضؾیسٜ

وٙس حتی زض ظٔب٘ی وٝ وؿی آٟ٘ب ضا ٕ٘یجیٙس اٍ٘یعـ  ی افطاز یه تفبذط زضٚ٘ی اؾت چیعی وٝ آٟ٘ب ضا ثٝ حساوثط وٛقف ٔدجٛض ٔیثطا ا٘س فؼبِیت

ثیطٚ٘ی اظ زیٍطاٖ ٚ اظ ٔحیظ ٚ اظ عطیك تمٛیت ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ٘كأت ٔیٍیطز وٝ ٕٔىٗ اؾت ّٕٔٛؼ ثبقٙس قجیٝ پَٛ ٚ یب غیط ّٕٔٛؼ ٔب٘ٙس 

ی ظٔب٘ی وٝ ایٗ ٘ٛع تمٛیت ٞب زضیبفت ٔیكٛ٘س آٟ٘ب ضا ثٝ ػٙٛاٖ پبزاقٟبی ثیطٚ٘ی ٔیكٙبؾٙس . ثغٛض وّی ٕٔىٗ اؾت افطاز تحؿیٗ ٚ تكرم ػٕٛٔ

فطزی ضا زضن ثطای ٞط زٚ ٘ٛع پبزاقٟب ثٝ فؼبِیت ثپطزاظ٘س وٝ زض ایٗ ضاثغٝ ٘یع افطاز ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙس ٚ ایٗ ثطای ٔسیطاٖ ٟٔٓ اؾت وٝ ایٗ تفبٚتٟبی 

( پبزاـ ٔیتٛا٘س اٍ٘یعـ زضٚ٘ی یب ثیطٚ٘ی قرم ضا افعایف زٞس اظ عطف زیٍط اٌط خٙجٝ ی وٙتطَ آقىبضتط ثبقس . 1980) 23فتٝ ٞبِی َٚوٙٙس ثٝ ٌ

ٍ٘یعـ پبزاقٟب اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ضا وبٞف ذٛاٞس زاز ِٚی اٌط خٙجٝ اعلاػبت آقىبضتط ثبقس ٚ زضثبضٜ قبیؿتٍی ٚ ذٛز ضأیی فطز اعلاػبتی فطاٞٓ وٙس ا

اٞس زاز . تكٛیك ٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی وٝ انُ اؾبؾی زض ٔٛضز تكٛیك زضٚ٘ی لبٖ٘ٛ اثط اؾىیٙط اؾت لبٖ٘ٛ اثط ثٛؾیّٝ تكٛیك زضٚ٘ی ضا افعایف ذٛ

ٟبی ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ٔمساضی تٙجیٝ ٞٓ ٔیتٛا٘س زض اٍ٘یعـ ٔؤثط ثبقس ِٚی ٔكىُ ایٙدبؾت وٝ تكٛیمٟبی ثیطٚ٘ی ٘ٛػأ لسضت ذٛز ضا ؾطیؼتط اظ تكٛیم

سٞٙس ٚ ٔكىُ زیٍط زضٔٛضز تكٛیمٟبی ثیطٚ٘ی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ فطز ثیكتط تكٛیك قٛز زض آیٙسٜ ثیكتط ثٝ آٖ ٘یبظ پیسا ذٛاٞس زضٚ٘ی اظ زؾت ٔی

 وطز زض ٘تیدٝ اضظـ تكٛیمٟبی ثیطٚ٘ی ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت وٝ زضیبفت ٔیكٛ٘س اضظـ وٕتطی ذٛاٞٙس زاقت ایٗ ٔؿأِٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثیكتط ٕ٘ٛز ذٛاٞس

زیٍط پَٛ تكٛیك ٘یؿت ِٚی ٘كب٘ٝ ای ٔیكٛز وٝ قرم ثسا٘س چمسض زض ٔیبٖ افطاز اضظـ زاضز تكٛیمٟبی زضٚ٘ی ٞٓ ٔب٘ٙس  زاقت وٝ زض ایٙدب

ثیف اظ ا٘ساظٜ تكٛیمٟبی ثیطٚ٘ی ٕٔىٗ اؾت اضظـ ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞٙس.                                            ٔؿأِٝ ایٗ اؾت وٝ تكٛیمٟب ٘جبیس 

 (.24،1379یٗ تكٛیمٟب ثبیس ٔطثٛط ثٝ وبض ثبقٙس ٘ٝ چیع زیٍطی)ضاثیٙعثبقٙس، ٕٞچٙ

 

 تئَری ًیبسّبی اًگیشػ 

از ٞط فطزی ثطای اٍ٘یعٜ ٘یبظٞبی ٔتفبٚتی زاضز فٟٓ ایٗ ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی اؾت وٝ ٔیتٛا٘س ثیٙف ذٛثی ثٝ فطز ثسٞس فٟٓ ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی افط

ا٘س ثؿیبض ٔثٕط ثٕط ثبقس ٚ ٘یع فٟٓ تفبٚتٟبی فطزی زض اِٚٛیت زٞی ثٝ ٘یبظٞب ثٝ افطاز زض زضن ػُّ ٔرتّف زض ٌطٜٚ ٚ احتطاْ ٌصاقتٗ ثٝ آٟ٘ب ٔیتٛ

 ( .1388وٕجٛز اٍ٘یعٜ یب تؼٟس وبضی وٕه وٙس )ػیٛو ظازٜ،

 

 ًخغتیي ًظزات اًگیشػ
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زض ٘رؿتیٗ ٘ظطات اٍ٘یعـ ثٝ اضایٝ اٍِٛی  تحَٛ ا٘سیكٝ ٔسیطیت زض ظٔیٙٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ، ؾٝ ٔطحّٝ ٘ؿجتب ٔتٕبیع ضا پكت ؾط ٌصاقتٝ اؾت.   

 ؿب٘ی،ٔٙحهط ثٝ فطزی اظ اٍ٘یعـ پطزاذتٝ قسٜ وٝ آ٘طا زضثبضٜ ٞط وبضٌط ٚ وبضٔٙس ٚ زض ٞط ٔٛلؼیتی لبثُ نسق ٔی زا٘ٙس:ٔسَ ؾٙتی، ٔسَ ضٚاثظ ا٘

 (.1373ٔسَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی.)ایطاٖ ٘ػاز پبضیعی ٚ ؾبؾبٖ ٌٟط، 

    

 ّبی هحتَایی ًظزیِ

نحجت ٔی وٙٙس ٚ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ ٔحتٛایی زضنسز قٙبذت ٚ ٔكرم وطزٖ ػٛأّی ٞؿتٙس « ٘یبظٞب»ٚ « ٞؿت»ٞبی ٔحتٛایی اظ تٛنیف  ٘ظطیٝ   

ض وٝ ٔٛخت اٍ٘یعـ ا٘ؿبٖ ثطای وبض ٔی قٛز. ثٝ ػجبضت زیٍط تئٛضیٟبی ٔحتٛایی ثیكتط ثٝ ٔؿبئُ زضٚ٘ی ا٘ؿبٖ ٚ ػٛأُ اٍ٘یعـ تٛخٝ زاض٘س ٚ ز

 (.1373ؿتٙس وٝ ضفتبضفطز ضا ثطای ا٘دبْ وبض فؼبَ ٔی ؾبظز.)٘بیّی،خؿتدٛی چیعٞبیی ٞ
 

 ًظزیِ علغِ هزاتت ًیبسّب

اضایٝ زاز. ٚی احتیبخبت ثكطی ضا ثٝ پٙح عجمٝ  1943ذٛز زض ؾبَ  26ٔسَ ذٛز ضا زضثبضٜ اٍ٘یعـ ا٘ؿب٘ی، ثط ٔجٙبی تدطثٝ وّٙیىی25اثطاٞبْ ٔبظِٛ    

 ٞب ٔی ٘بٔس وٝ ػجبضتٙس اظ: تمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ ضا ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظ

 ٘یبظٞبی فیعیِٛٛغیه : اضضبی ؾبئمٝ ٞبی تكٍٙی، ٌطؾٍٙی ٚ خٙؿی  -   

 ٘یبظٞبی ایٕٙی : ضٞبیی اظ تطؼ آؾیت ٞبی ثطٚ٘ی، تغییطات قسیس ثطٚ٘ی  -   

 ٘یبظٞبی ٔطثٛط ثٝ تؼّك : ٔیُ ثٝ زاقتٗ ضٚاثظ ػبعفی ٚ ٔطالجتی یؼٙی زضیبفت ٔحجت ٚ حٕبیت قرهی اظ ٘بحیٝ زیٍطاٖ  -   

 ٘یبظ ثٝ لسضت ٚ ٔٙعِت: احتطاْ ٚ اضج ٌصاضی ٔثجت اظ خب٘ت ٕٞؿبلاٖ ٚ ٚاثؿتٍبٖ  -   

 (.27،1373ه تط قسٖ ثٝ ذٛز عجیؼی )ٔیچُذٛزیبثی یب قىٛفبیی : فطنت ثطای اضضبی تٛاٖ ثٙیبزیٗ فطز تب حس ٘عزی -   

 

 ًظزیِ ًیبسّبی ثبلفؼل هَرای
ػمبیس  29اؾت. ٔفطٚضبت ایٗ ٘ظطیٝ تٛؾظ ٔٛضای قٙبؾبیی قس ٚ اتىیٙؿٖٛ 28یىی زیٍط اظ ؾبذتبضٞبی خبِت ٘یبظٞب، ٘ظطیٝ ٘یبظٞبی ثبِفؼُ ٔٛضای    

بیی زاض٘س، ٔٛضای ضا ثٝ قىّی ٔحىٓ ٚ وبضثطزی تجسیُ وطز. ٕٞب٘ٙس ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔبظِٛ، ٘ظطیٝ ٘یبظٞب ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ ٔطزْ ٘یبظٞ

 (.1375  وٝ ضفتبض آٟ٘ب ضا ثط ٔی اٍ٘یعا٘س )ٔحٕسظازٜ ٚ ٟٔطٚغاٖ،

 

 ًظزیِ اًگیشػ ٍ ثْذاؽت رٍاًی

اضایٝ قس. ٞسف ٞطتعثطي قٙبذت ػٛأُ ٔحیغی ٚ اٍ٘یعقی ثٛز. وبض اٚ تبثیط قٍطف  30ضٚا٘كٙبؼ ثٙبْ فطزضیه ٞطتعثطيایٗ ٘ظطیٝ تٛؾظ یه      

ظ زَ ثط ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاقت. ٔفبٞیٕی چٖٛ غٙی ؾبذتٗ قغّی، تٛؾؼٝ فطزی ٚ ضضبیت قغّی، اظ عطیك ایٗ زیسٌبٜ ٚ ٔجٙی ثط ایٙىٝ اٍ٘یعٜ ا

اظ زَ ؾیبؾت ٞبی اػٕبَ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ، تىبُٔ یبفتٙس. ایٗ أط ٕٞچٙیٗ ثط ضٚـ پطزاذت حمٛق ٚ ٔكٛق ٞبی افطاز ثیطٖٚ ٔی آیس، ٘ٝ 

 (. 1386ثٝ ٘مُ اظ ؾیسخٛازیٗ:1959، 32ٚ ثبضثبضاؾٙبیسضٔٗ 31ؾبظٔب٘ی ٘یع تبثیط ٌصاقتٝ اؾت.)ٞطتعثطي، ثط٘بضزٔب٘ؽ

 

 X  ٍYًظزیِ دٍ عبحتی اًغبًی هک گزیگَر ، ًظزیِ 

                                                           
25- Maslow 

26- Clinical 

27- Mitchell  
28- Murray  

29- Atkinson  
30- Hertzberg 

31- Brnardmans 

32- Barbarasnaydrmn  
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ٔی ٘بٔس . ایٗ تئٛضی ثطای  Xعجیؼت ا٘ؿبٖ ضا زض زٚ زیسٌبٜ ٔعزٚج  ٚ ٔتمبثُ ذلانٝ ٔی وٙس ٚی زیسٌبٜ اَٚ ضا تئٛضی  33ٔه ٌطیٍٛض  :Xتئٛضی-

 ثیبٖ آ٘چٝ وٝ اٚ زیسٌبٜ ؾٙتی ٞسایت ٚ وٙتطَ ٔی زا٘س اضائٝ قسٜ اؾت .

ٔی تٛاٖ اٍ٘یعٜ ثیكتطی  Yزاقت وٝ ثب ثىبضٌیطی ٔفطٚضبت تئٛضی ٘بٔیسٜ ٔی قٛز اٚ اػتمبز  Y: زیسٌبٜ زْٚ تئٛضی ٔه ٌطیٍٛض تئٛضی Yتئٛضی  -

 .زض وبضوٙبٖ ایدبز وطز ٚ اظ ایٗ عطیك ٞٓ ثٝ اضضبی ٘یبظٞبی قرهی ٚ ٞٓ ثٝ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی، ٔسز ضؾب٘س 

 (.1376، 34ٔی پطزاظز. )ٞیىؽ ٚ ٌِٛت

 

 ًظزیِ ًیبسّبی عِ گبًِ هک کلِ لٌذ

تحمیمبتی پیطأٖٛ اٍ٘یعٜ آغبظ ٕ٘ٛز. ٚی ؾٝ ػبُٔ اٍ٘یعـ ضا زض ٔٛضز ٘یبظٞب پیكٟٙبز ٕ٘ٛز وٝ  1950ِٚیٝ زٞٝ زض ؾبِٟبی ا 35زیٛیس ّٔه وّّٙس   

)ِجبف ٚ .زیٍطاٖ ثب ٘عزیه ٚ زٚؾتب٘ٝ اضتجبط زاقتٗ ثٝ تٕبیُ: زٚؾتی ایدبز ثٝ ٘یبظ  لسضت، وؿت ثٝ ٘یبظ ػجبضتٙس اظ: ٘یبظ ثٝ وؿت ٔٛفمیت، 

 (.1384ض٘دجط،
 

 ًیبسّبی سیغتی، تؼلق ٍ رؽذًظزیِ 

٘ظطیٝ ای ضا ٔؼطفی وطز وٝ قجبٞت ظیبزی ثب ٘ظطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞب  36زض پبؾد ثٝ ا٘تمبزات ٚاضزٜ ثٝ ٘ظطیٝ ٔبظِٛ، قرهی ثٙبْ ولایتٖٛ آِسضفط    

ثطضؾی ٚ وبض وطز لطاض ٔی زٞس. زض ایٗ ٘ظطیٝ  زاضز، ثب ایٗ تفبٚت وٝ ثطای ثطٚظ ٘یبظٞب ثٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت لبئُ ٘جٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا زض یه پیٛؾتبض ٔٛضز

خٝ زاضز ٘یبظٞبی ظیؿتی ٕٞبٖ ٘یبظٞبی خؿٕب٘ی ٚ ایٕٙی زض ٘ظطیٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبؾت، ٘یبظ تؼّك ثٝ ٘یبظٞبیی ٔب٘ٙس: ٔحجت، وطأت ٚ احتطاْ تٛ

 (. 1386ٗ،ؾیسضضب، زاضز. )ؾیس خٛازی آزٔی اقبضٜ زض ٚتؼبِی ٚ ٘یبظ ثٝ ضقس زض ٚالغ ثٝ ٕٞبٖ ٘یبظ ثٝ وٕبَ

 

 تئَری اًگیشػ ثیزًٍی 

ظ تئٛضی اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی ٘ٝ تٟٙب ٔربِف تئٛضی اٍ٘یعـ زضٚ٘ی) اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ثطآیٙس ٘یطٚٞبیی اؾت وٝ زض ٔحسٚزٜ یه فطز ٚخٛز زاضز ٚ ٘بقی ا   

یی اؾت وٝ زض وٙبض فطز ٚخٛز زاض٘س، ٔب٘ٙس ػٛأُ ذٛاؾتٝ ٞب، آضظٚٞب ٚ تٕبیلات اٚؾت ٘یؿت (ثّىٝ ثط ضٚی آٖ اؾتٛاض اؾت ایٗ تئٛضی قبُٔ ٘یطٚٞب

 وٙتطَ وٙٙسٜ تٛؾظ ٔسیط . 

 اٍ٘یعـ ٔثجت ، پبزاقی لبثُ لجَٛ ثطای وبضی ثطخؿتٝ اؾت-

 اٍ٘یعـ ٔٙفی زض نٛضتی وٝ وبض ثطخؿتٝ غیط لبثُ لجَٛ ثبقس -

 زٜ لطاض ٔیٍیط٘س.ثط ٔدبظات ٚ تٟسیس تأویس ٔی وٙس ، أب تمطیجب ٞط زٚ ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٔٛضز اؾتفب-

ی تٛا٘ٙس ثٝ ٞسف ٚ ٘یبظ ثٝ اٍ٘یعـ ثیطٚ٘ی: ا٘ؿبٖ ٞب زض ٔی یبثٙس وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ایٗ أىبٖ ضا ثطای افطاز فطاٞٓ ٔی آٚض٘س تب ثٝ اٞسافی ثطؾٙس وٝ ٕ٘   

 (.37،1376نٛضت ا٘فطازی ثٝ آٖ ثطؾٙس .)ٞیىؽ ٚ ٌِٛت

 

 ًظزیِ ّبی فزایٌذی

ٞؿتٙس ٚ ثٝ چطایی ٞب پبؾد ٔی زٞٙس. ػٛأُ ٔٛثط زض اٍ٘یعـ چٙساٖ ٔٛضز تٛخٝ ٘ظطیٝ ٞبی فطایٙسی لطاض ٕ٘ی ٞب ثیكتط قٙبذتی  ایٗ ٘ظطیٝ   

زِیُ تٛلف  ٌیطز. ایٗ ٘ظطیٝ ٞب، فطایٙسٞبی ضفتبضی ٔٛخٛز ظ٘سٜ ضا ٔٛضز ٘ظط لطاض ٔی زٞٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط چٍٍٛ٘ی آغبظ ٚ تساْٚ ضفتبض ثطضؾی قسٜ ٚ

ٍِٛٞبی فطایٙسی ؾؼی زاض٘س ٔتغیطٞبی ػٕسٜ ای ضا وٝ زض ا٘تربة ؾغح فؼبِیت ثطای ا٘دبْ وبض ٔٛثط ٞؿتٙس، ٔكرم آٖ تجییٗ ٔی قٛز. ٕٞٝ ا

 (.1373ٕ٘بیٙس..)٘بیّی ، 

 

 ًظزیِ اًتظبر

                                                           
33- McGregor 

34- Hicks and Goulet 

35- David McClelland 

36- Clayton Ldrfr  
37- Hicks and Goulet 
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ثزای اٍلیي ثبر اس ایي تئَری ثزای ایجبد اًگیشػ در هحیظ کبر اعتفبدُ کزد ایي تئَری، ثِ تؾخیص چگًَگی اًتخبة  38ٍیکتَرٍ رٍم   

راُ اًجبم ثِ ٍعیلِ افزاد هزثَط هی ؽَد. فزضیِ اٍلیِ تئَری ایي اعت کِ اًگیشػ، ثِ هیشاى ػلاقِ ؽخص ثزای دعتیبثی ثِ چیشی 

 (.1387ثؿتٍی زاضز. .)اِٛا٘ی، ٟٔسی ٚٔؼٕبضظازٜ،آٖ لبئُ اؾت   ٍاحتوبلی کِ ثزای تحقق

 

 هذل رٍٍم ، دیذگبُ اقتضبیی
اٍ٘یعـ ٘تیدٝ ؾٝ ػبُٔ انّی اؾت ؛ ػبُٔ ٘رؿت اٞسافی اؾت وٝ یه قرم ٔبیُ اؾت ثٝ آٟ٘ب زؾت یبثس. ایٗ ٔٛاضز ، ػٛأّی  39اظ ٘ظط ضْٚٚ   

بِت تط ثطای یه فطز ذبل ضا زض ثط ٔی ٌیطز. ػبُٔ زٚٔی وٝ ثط ثٟطٜ ٚضی اثط ٔی ٔب٘ٙس حمٛق ثبلاتط، اضتمبی قغّی، پیكطفت ، أٙیت قغّی ٚ وبض خ

ا٘س ٌصاضز ، ضاثغٝ ای اؾت وٝ قرم ٔیبٖ ثٟطٜ ٚضی ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف ثطلطاض ٔی وٙس. ػبُٔ ؾْٛ ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٞط فطز تب چٝ ٔیعا٘ی ٔی تٛ

ی ٘ساضز یب تٟٙب لبزض اؾت ثبظزٞی ذٛز ضا ا٘سوی تحت تبثیط لطاض زٞس، آٍ٘بٜ ثٝ ٔٛاظات ایٗ ثط ثٟطٜ ٚضی ٔؤثط ثبقس؟ اٌط فطز ٔؼتمس ثبقس وٝ چٙیٗ تٛا٘

 (.1376، 40زٚ ٔٛلؼیت یب فؼبِیتی ٘رٛاٞس زاقت ٚ یب تلاـ ضؼیف تطی اػٕبَ ذٛاٞس ؾبذت.)ٞیىؽ ٚ ٌِٛت

 

 تئَری تکبهل یبفتِ پَرتز ٍ لالز

سیسی ضا ثیٗ ضضبیت ٚػّٕىطز ثیبٖ ٔی وٙس ثٝ ٚؾیّٝ پٛضتط ٚلاوط اضائٝ قسٜ اؾت.عجك ٘ظط آٟ٘ب یىی اظ ٘ظطیٝ ٞبی اؾتثٙبئی زض تئٛضی وٝ ضٚاثظ خ   

 ؾغح ثبلایی اظ ػّٕىطز، ٕٔىٗ اؾت ٔٙتٟی ثٝ ضضبیت قٛز. ػّٕىطز ثٝ زٚ ٘ٛع پبزاـ ٔٙتٟی ٔی قٛز: پبزاقٟبی زضٚ٘ی ٔب٘ٙس احؿبؼ ا٘دبْ وبض،

ؼ ٞؿتٙس ٚ پبزاقٟبی ذبضخی ٔب٘ٙس حمٛق ٚ اضتمبی وٝ پبزاقٟبی ّٕٔٛؼ ٞؿتٙس. قرم احؿبؼ وؿت ٔٛفمیت ٚ ٔكبثٝ آٖ وٝ غیط لبثُ ّٕٔٛ

ؼ زضٔٛضز اػٕبِی وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ا٘دبْ زازٜ اؾت لضبٚت ٔی وٙس. اٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس ٔمبیؿٝ اختٕبػی ثط حؿت پبزاقٟبی زضیبفتی احؿب

 (.1387ثطاثطی ٔی وٙس.)اِٛا٘ی، ٟٔسی ٚٔؼٕبضظازٜ،

 

 رفتبرگزاییدیذگبُ 
 آٖ ٟٔٓ. ٘یؿت ٟٔٓ چٙساٖ فطز زضٚ٘ی حبِت.  وطز حؿبة تٛاٖ ٔی فطز ضفتبض ضٚی نطفبً وٝ اؾت ایٗ پبؾد –اؾبؼ ضفتبضٌطایی یب ٔىتت ٔحطن 

یّٝ تغییط ٚؾ ثٝ تٛا٘س ٔی ضفتبض اثٗ ،ثٙبثط اؾت ثیطٚ٘ی ٔحطن ضفتبض ػّت زیسٌبٜ ایٗ چبضچٛة زض ٌٛیس ٔی زْٚ انُ.  زٞس ٔی ا٘دبْ وٝ اؾت چیعی

صاضی، ٔحیظ تغییط زازٜ قٛز ، ایٗ پسیسٜ ضا قطعی قسٖ فؼبَ ٔی ٘بٔٙس ٚ ٘ظطات ایٗ زیسٌبٜ ػجبضتٙس اظ:٘ظطیٝ ثطاثطی، ٘ظطیٝ اؾٙبز، ٘ظطیٝ ٞسفٍ

 (.1388، 42،ٚیّیب41ْ٘ظطیٝ ٞبی تمٛیت یب قطعی وطزٖ ػبُٔ.)وطیٗ

 

 هذل تئَریک تحقیق

مٝ ثٙسی ٔی قٛ٘س وٝ اظ پبییٗ تطیٗ آٟ٘ب یؼٙی ٘یبظٞبی فیعیِٛٛغیه، آغبظ قسٜ ٚ ثٝ تطتیت ثٝ ضزیف ٘یبظٞبی ا٘ؿبٖ زض یه ؾّؿّٝ ٔطاتت إٞیت عج

ٔطاتت غّجٝ یب ٞبی ثبلاتط ٘یبظ ثٝ تأٔیٗ، ٘یبظ ثٝ ػكك ٚ ٔحجت یب ٘یبظٞبی اختٕبػی، ٘یبظ ثٝ احتطاْ ٚ ؾط ا٘دبْ ٘یبظ ثٝ ذٛزیبثی ٔی ضؾس. ایٗ ؾّؿّٝ 

ی، ثیبٖ وٙٙسٜ ایٗ ٔفْٟٛ ثٙیبزی اؾت وٝ تب آٖ ٍٞٙبْ وٝ فٛضی تطیٗ ٘یبظٞبی اضضب ٘كسٜ ، ٔیعاٖ غّجٝ ٘یبظٞبی ظ٘دیطٜ ضضبٔٙسی حتٕی ٚ ضطٚض

ظیطا اظ زیٍط ثط ضٚی فطز ثٝ ٔطاتت وٕتط اؾت. ٍٞٙبٔی وٝ ٘یبظی ثٝ نٛضت وبُٔ اضضب ٔی قٛز ، اظ آٖ پؽ زیٍط یه اٍ٘یعا٘ٙسٜ ضفتبضی ٘رٛاٞس ثٛز. 

 غٛح ثبلاتطی اظ ٘یبظٞبی اضضب ٘كسٜ اـ ثطاٍ٘یرتٝ ٔی قٛز . ایٗ ثٝ ثؼس ا٘ؿبٖ ثٝ ؾ

قس ٚ اظ ٘ظط ٞطظثطي ػٛأّی وٝ ٔٙدط ثٝ ضضبیت قغّی ٔی قٛ٘س ػجبضتٙس اظ: ٔٛلؼیت وبضی ، لسضقٙبؾی ، ٔبٞیت وبض یب ٚظیفٝ ٔحِٛٝ، ٔؿئِٛیت ٚ ض

بیتی قغّی ضا زأٗ ٔی ظ٘ٙس، أب زض ٞط حبَ اظ ضضبیت قغّی تٛؾؼٝ قغّی. ظٔب٘ی وٝ ایٗ ػٛأُ ثٝ پبییٗ تطیٗ حس ذٛز ثطؾٙس ثٝ ٘سضت ٘بوف

اثغٝ خٌّٛیطی ثٝ ػُٕ ٔی آٚض٘س . ػٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ ، قبُٔ ذظ ٔكی ٞب ٚ قیٜٛ ٞبی ازاضٜ أٛض ؾبظٔبٖ ، ٔبٞیت ؾطپطؾت فٙی ، حمٛق ٚ ٔعایب ، ض

یعی وٝ وبضٔٙس ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾغح لبثُ لجَٛ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٕ٘ی ٔتمبثُ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط ٚ قطایظ وبض ٔی قٛز وٝ ػٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ اظ آٖ چ
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ٙسی قغّی زٞس وٕتطقٛز اٚ اثطاظ ٘بضضبیتی ٔی وٙس . زض وُ ػٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ ثط ٘بضضبیتی قغّی اثط ٔی ٌصاض٘س . زض حبِی وٝ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞب ضضبیتٕ

 ضا تحت تأثیط لطاض ٔی زٞٙس.

ٔی ٌصاضز، ضاثغٝ ای اؾت وٝ قرم ٔیبٖ ثٟطٜ ٚضی ٚ ٘یُ ثٝ اٞساف ثطلطاض ٔی وٙس. انٛلا آیب ثٟطٜ ٚضی ثبلا اظ ٘ظط ضْٚٚ ػبُٔ وٝ ثط ثٟطٜ ٚضی اثط 

ٔٙدط ثٝ زؾتیبثی ثٝ اٞساف قرم ٔی قٛز ؟ اٌط چٙیٗ ثبقس ، ثٟطٜ ٚضی ػبّٔی ٔغّٛة ٚ اقتیبق آٚض تّمی ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ ثبیس ذبعط ٘كبٖ 

. اٚ ثبیس ٔؼتمس ثبقس وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٔیبٖ ویفیت ٚ وٕیت وبض ٚ ػّٕىطز آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زؾتیبثی ثٝ اٞساف وطز وٝ ایٙدب تّمی وبضٔٙس ٟٔٓ اؾت 

چٙیٗ  ٔٛضز ا٘تظبض ٚخٛز زاضز . ػبُٔ ثؼسی ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٞط فطزی تب چٝ ٔیعاٖ ٔی تٛا٘س ثط ثٟطٜ ٚضی ٔؤثطثبقس؟ اٌط فطز ٔؼتمس ثبقس وٝ

ثبظزٞی ذٛز ضا ا٘سوی تحت تأثیط لطاض زٞس ، آٍ٘بٜ ثٝ ٔٛاظات ایٗ زٚ ٔٛلؼیت یب فؼبِیتی ٘رٛاٞس زاقت ٚ یب تلاـ  تٛا٘بیی ٘ساضز یب تٟٙب لبزض اؾت

 ز.ضؼیف تطی ضا اػٕبَ ذٛاٞس ؾبذت . ثٝ ظثبٖ زیٍط ایٗ تهٛض ٚ تّمی فطز اظ لسضت ذٛیف زض تحت تأثیط لطاض زازٖ ثٟطٜ ٚضی اؾت وٝ إٞیت زاض

طو ثط ایٗ اؾت وٝ پبزاـ ٞب ٔٛخت ضضبیت ذبعط ٔی قٛز ٚ ٌبٞی اٚلبت ػّٕىطز ٔٛخت ایدبز پبزاـ ٞبیی ٔی قٛز زض تئٛضی پٛضتط ٚ ِٛئط ف

اض ثٙبثطایٗ آ٘بٖ فطو ٔی وٙٙس وٝ ضاثغٝ ٔتمبثُ ٔٛخٛز ٔیبٖ ضضبیت ٔٙسی ٚ ػّٕىطز ثٝ ٚؾیّٝ ٔتغیط زیٍطی ٔب٘ٙس پبزاـ زض یه حّمٝ اتهبَ لط

ّىطز ذٛة ٔٙدط ثٝ پبزاـ ؾسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔٛخجبت ضضبیت ذبعط ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز . ایٗ ٔسَ ػّٕىطزی ضا وٝ زازٜ ٔی قٛز آ٘بٖ ٔؼتمس٘س وٝ ػٕ

غٝ ٔٙدط ثٝ پبزاـ ٔی قٛز ٘كبٖ ٔی زٞس آٟ٘ب ٔیبٖ زٚ ٘ٛع پبزاـ زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی تفىیه لبئُ ٔی قٛ٘س ، پبزاـ ٞبی زضٚ٘ی ػّٕىطز فطز ثٝ ٚاؾ

 زازٜ ٔی قٛز . ایٗ پبزاـ ٞب احؿبؼ فضیّت ٚ اضضبی ٘یبظٞبی ؾغٛح ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔبظِٛ ضا زضثطٔیٍیطز. ػّٕىطز ذٛة ذٛز فطز اؾت وٝ ثٝ اٚ

یت پبزاـ ٞبی ثیطٚ٘ی تٛؾظ ؾبظٔبٖ اٞسا ٔی قٛز ٚ اؾبؾبً ٘یبظٞبی ؾغح پبییٗ ضا اضضب ٔی وٙس، ایٗ ٘یبظٞب اللأی ٔب٘ٙس حمٛق، تطفیغ، ٔٛلؼ

ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض ظیط آٔسٜ اؾت، آٟ٘ب ٔؼتمس٘س وٝ پبزاـ ٞبی ظبٞطی ضاثغٝ ضؼیفی ثب ػّٕىطز زاض٘س اظ  اختٕبػی ٚ أٙیت قغّی ضا زضثطٔیٍیطز

ز ایٗ ضٚ آ٘بٖ ایٗ ٔٛضٛع ضا زض ٔسَ ذٛز ثهٛضت یه ذظ ٔٛاج ٚ پطپیچ ٚ ذٓ ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثیبٍ٘ط ػسْ ٚاثؿتٍی پبزاـ ٞبی ظبٞطی ثٝ ػّٕىط

نٛضتی پبزاـ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی ٌیطز وٝ اٚ آٖ ضا ٔثجت اضظیبثی وٙس، زض غیط ایٗ نٛضت پبزاـ تّمی ٕ٘ی قٛز. اؾت. ثبیس ذبعط ٘كبٖ وطز وٝ زض 

پبزاـ  زض ایٗ ٔسَ پبزاـ ٞب زض نٛضتی ثغٛض غیط ٔؿتمیٓ، ثٝ ضضبیتٕٙسی ٔٙدط ٔی قٛز وٝ ػبزلا٘ٝ ٚ اؾتحمبلی ثٝ قٕبض آیٙس. ایٗ ٔتغیط ثٝ ٔیعاٖ

ثٝ ػٙٛاٖ ٘تیدٝ وبضوطز ذٛز ثبیس زضیبفت زاضز، اقبضٜ ٔی وٙس. ثب ٌؿتطـ ٔفْٟٛ ایٗ ٔتغیط، ٔی تٛاٖ ٔیعاٖ پبزاـ  ٞبی فطز وٝ احؿبؼ ٔی وٙس

ٞبیی ضا وٝ فطز احؿبؼ ٔی وٙس زض یه ٚضؼیت ذبل زض ٔحسٚزٜ ؾبظٔبی، اؾتحمبق زضیبفت زاضز ضا ٘یع زض آٖ ِحبػ وطز. ثٙبثطایٗ آ٘بٖ 

بلم تهٛض ٔی وٙٙس. ثط ایٗ اؾبؼ ضضبیت ذبعط ، ثٝ ٚؾیّٝ تفبٚت ٔٛخٛز ٔیبٖ پبزاـ ٞبی ٚالؼی ٚ پبزاـ ضضبیتٕٙسی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔمیبؼ ٘

 ٞبیی وٝ ػبزلا٘ٝ یب اؾتحمبلی تّمی ٔی قٛ٘س، تؼطیف ذٛاٞس قس.

 

 فزضیِ ّبی پضٍّؼ

 فزضیِ اصلی-
طزی ٚ ٔیعاٖ ٍ٘طـ وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕى-1

 0ٔط٘س ٚخٛز زاضز

 فزضیِ ّبی فزػی-        
 زاضز  ٚخٛز تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی آ٘بٖثیٗ ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی  -1       

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذغط پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  -2          

 زاضز.  ٚخٛز

 زاضز.ٚخٛزتٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ -3         

 تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ویفیت وبض وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی آ٘بٖ ٚخٛز زاضز.ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ -4        

 تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی ٚخٛز زاضز.ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ -5       

 ضاثغٝ ٚؾٟٓ ٞطوساْ اظپبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚغیطػّٕىطزی ثط اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ ثٝ چٝ ٔیعاٖ ٔی ثبقس؟ -6      

 رٍػ تحقیق

ٔتغیط  ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط اضتجبط ثیٗ.پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اعلاػبت ، پػٚٞكی تٛنیفی اظ ٘ٛع پیٕبیكی اؾت

ٞب اظ ٘ٛع پػٚٞف ٞبی ٕٞجؿتٍی اؾت چٖٛ ٔی ذٛاٞس ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیط ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ضا ثطضؾی ٕ٘بیس . پػٚٞف ٞبی ٕٞجؿتٍی قبُٔ 
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وّیٝ پػٚٞكٟبیی اؾت وٝ زض آٟ٘ب ؾؼی ٔی قٛز ضاثغٝ ی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔرتّف ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی ، وكف یب تؼییٗ قٛز. ٞسف 

تٍی ػجبضت اؾت تع زضن اٍِٛٞبی پیچیسٜ ضفتبضی اظ عطیك ٔغبِؼٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ایٗ اٍِٛٞب ٚ ٔتغیطٞبیی وٝ فطضیٝ ٔی قٛز ثیٗ پػٚٞف ٕٞجؿ

ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔؼیبض ظٔبٖ ، پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع تحمیمبت ٔمغؼی ٔی ثبقس ، ظیطا ایٗ پػٚٞف فمظ زض یه .آٟ٘ب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

  .ٔی ثبقس 1394زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س زض ؾبَ  وبضوٙبٖ اظ 83پػٚٞف تؼساز خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ  ذٛاٞس ٌطفت.ٔمغؼی اظ ظٔبٖ نٛضت 

لطاض  زض پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ، تٕبْ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س ٔٛضز ٔغبِؼٝ

 ٘یبظی ثٝ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٕ٘ی ثبقس.ٔی ٌیط٘س، ثٙبثطایٗ 

 

 کبرکٌبى داًؾگبُ آساد اعلاهی ٍاحذ هزًذ -1-3جذٍل

 خٕغ تؼساز ٚضؼیت اؾترساْ

 ظٖ ٔطز

 79 17 62 ضؾٕی

 4 0 4 لطاضزازی

 83 17 66 خٕغ

 

ٔٙبثغ ٔطثٛط ثٝ ازثیبت ٔٛضٛع ٔٛضز ثطضی  ضٚـ لاظْ ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت ثٝ قىُ اؾٙبزی ٚ ٔیسا٘ی ذٛاٞس ثٛز . ثطای خٕغ آٚضی اعلاػبت اثتسا

لطاض ٔی ٌیطز . ٔغبِؼٝ یه ثرف ػٕسٜ اظ ضٚـ ػّٕی اؾت وٝ زض وّیٝ پػٚٞف ٞب ثٝ وبض ثطزٜ ٔی قٛز ٚ چٙیٗ ٔغبِؼٝ ای ٔجٙبی ثؿیبضی ا 

اؾتفبزٜ اظ ٔمبلات ٔٛخٛز زض ایٙتط٘ت ٚ  ( زض اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ ٞب 98ٚ: 1380تحمیمبت زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی اؾت )زلاٚض ،

ٔدلات ٔؼتجط اعلاػبت وتبثرب٘ٝ ای لاظْ خٕغ آٚضی ٔی قٛز . وتبثرب٘ٝ ٟٕٔتطیٗ ٚ ثٟتطیٗ ٔىبٖ ثطای ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف اؾت چٖٛ زض 

ٞبی ضایب٘ٝ ای ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ اظ  ثؿیبضی اظ وتبثرب٘ٝ ٞب ٚ ٔطاوع پػٚٞكی ٔؼٕٛلا ٘كطیٝ ٞبی زٚضٜ ای ، ٌبٞٙبٔٝ ٞب ، ٕ٘بیٝ ٞب ٚ حتی پػٚٞف

(. وٝ ایٗ اعلاػبت ٔب ضا زض پیسا 85: 1380عطیك اضتجبعبت زٚض ثط ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت ٚ یب ثٝ وٕه زیؿه ٞبی فكطزٜ زض زؾتطؼ اؾت )ذٛی ٘ػاز،

ا٘ساظٜ ٌیطی ثرف  وطزٖ ٔؼیبضٞب ٚقبذهٝ ٞبی لاظْ ثطای ؾٙدف ٔٛضٛع ٔٛضز پػٚٞف اؾت ، یبضی ٔی زٞس ٕٞب٘غٛضی وٝ شوط قس ٚؾیّٝ

 پیٕبیكی پػٚٞف حبضط پطؾكٙبٔٝ ٔی ثبقس . زض پطؾكٙبٔٝ ثطای ٞط ٔتغیط چٙسیس ٌٛیٝ یب ؾؤاَ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 

 ّبی پزعؾٌبهِ : ًحَُ اهتیبسثٌذی گَی2ِ-3جذٍل ؽوبرُ                                                    

 خیلی سیبد سیبد هتَعظ کن خیلی کن

1 2 3 4 5 

 

 : عؤالْبی هطزح ؽذُ ثزای ّز یک اس هتغیزّبی پزعؾٌبه3ِ-3جذٍل ؽوبرُ 

تؼذاد  هتغیز ؽبخص

 عَال

ؽوبرُ عَال در 

 پزعؾٌبهِ

 18الی1 18 اٍ٘یعـ قغّی اًگیشػ ؽغلی

 

 پبداػ ثز اعبط هؼیبرّبی ػولکزدی

 5الی1 5 پبزاـ ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ

 8الی6 3 ضیؿه پصیطی وبضوٙبٖپبزاـ ثط اؾبؼ ذغط 

 12الی9 4 پبزاـ ثط اؾبؼ ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ

 16الی13 4 پبزاـ ثط اؾبؼ ویفیت وبض وبضوٙبٖ

 19الی17 3 پبزاـ ثٝ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
پبداػ ثز اعبط هؼیبرّب ی غیز 

 ػولکزدی

 6الی  1 6 پبزاـ ثط اؾبؼ ویفیت وبض وبضوٙبٖ

زض ٘ٛؾبٖ ثٛزٜ ٚ ٞط چمسض ثٝ عطف  1-0یب پبیبیی تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه آِفبی وطٚ٘جبخ ثط آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔمساض وطٚ٘جبخ ثیٗ  لبثّیت اػتٕبز

ٔكرم اؾت ٔمساض  -3-3ٔیُ وٙس یب ٘عزیه قٛز، ٚؾیّٝ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت زاضای اػتٕبز ثبلایی ذٛاٞس ثٛز، ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ  1

ٞبی پطؾكٙبٔٝ )یب ٞبی ٞط ظیط ٔدٕٛػٝ ؾؤاَ ثطای ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، اثتسا ثبیس ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ الات ٔطثٛط ثٝ ؾٙدف اٍ٘یعـپبیبیی ؾؤ

                                                 ظیط آظٖٔٛ( ٚ ٚاضیب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ وطز. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٔمساض ضطیت آِفب ضا ٔحبؾجٝ وطز.

 
j ═ٕٝ٘ٛ٘ تؼساز 

Sj═ٖٛٔٚاضیب٘ؽ ٞط آظS ═وُ ٚاضیب٘ؽS ═وُ ٚاضیب٘ؽ 

آِفبی » Spssآٚضی ٌطزیس. ؾپؽ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض  پطؾكٙبٔٝ ثیٗ پبؾد زٞٙسٌبٖ تٛظیغ ٚ پؽ اظ پبؾرٍٛیی خٕغ 43ثسیٗ نٛضت وٝ زض اثتسا   

ثٝ زؾت آٔس. ثطای تدعیٝ 0.72ٚغیطػّٕىطزی 0.77،ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی 0.71ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ایٗ ٔمساض ثطای پطؾكٙبٔٝ اٍ٘یعـ قغّی « وطٚ٘جبخ

 ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ فطاذٛض ؾغح ؾٙدف ٔتغیطٞب اظ آٔبضٜ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی آٔبضی ٔتفبٚت اؾتفبزٜ ٌطزیس. وٝ ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:

ـ ٞبی تحّیُ آٔبضی تٛنیفی قبُٔ وبضثطز خساَٚ ، ٕ٘ٛزاضٞبی ٔرتّف، زضنسٞبی ٘ؿجی ، فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ قبذم ٞبی ٌطایف ثٝ ٔطوع ٚ ضٚ-1

 قبذم ٞبی پطاوٙسٌی.

 تحّیُ ٚاضیب٘ؽ چٙس ػبّٔٝ، ضٌطاؾیٖٛ ٚ آ٘تطٚپی.ضٚقٟبی تحّیُ آٔبض اؾتٙجبعی وٝ ذٛز ثٝ چٙسیٗ ٘ٛع تمؿیٓ ٔی قٛز اظ لجیُ -2

وٙٙس؛ زض ٚالغ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟبی  ٞب اظ آٖ ٌطفتٝ قسٜ اؾت، اؾتٙجبط ٔی ٞبی ٚؾیؼتط ضا وٝ زازٜ آٔبض اؾتٙجبعی: ثٛؾیّٝ آٔبضاؾتٙجبعی، خبٔؼٝ   

 - 43قٛز تب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ وُ خبٔؼٝ تؼٕیٓ زازٜ قٛز. زض ایٗ تحمیك اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف آٔبض اؾتٙجبعی تلاـ ٔی

 ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ آظٖٔٛ فطضیٝ 44اؾٕیطیٙٛف

تٝ ٔحیظ پػٚٞف ایٗ تحمیك تٕبٔی حٛظٜ ٞبی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔط٘س ثٛزٜ ٚ فطآیٙس وبض تحمیك چٙیٗ ٔی ثبقس : اثتسا عطح اِٚیٝ تحمیك ٘ٛق

قس . زض ٔطحّٝ ثؼسی پطؾكٙبٔٝ ٞب وسٌصاضی قسٜ ٚ اعلاػبت ثٝ وبٔپیٛتط ٚاضز قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی پؽ اظ تأییس ٔؿئِٛیٗ ٔصوٛض ثٝ اخطاء ٌصاقتٝ 

 ٚ ثب٘ه اعلاػبتی تكىیُ ٌطزیس. پؽ اظ ایٗ ٔطحّٝ آظٖٔٛ

 ٞبی ٔرتّف ٚ لاظْ ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیطٞب ا٘دبْ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت تحمیك ثٝ ػُٕ آٔس. 

 اعلاػبت ثٝ فطاذٛض ؾغح ؾٙدف ٔتغیطٞب اظ آٔبضٜ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی آٔبضی ٔتفبٚت اؾتفبزٜ ٌطزیس. وٝ ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ 

ضٚـ ٞبی تحّیُ آٔبضی تٛنیفی قبُٔ وبضثطز خساَٚ ، ٕ٘ٛزاضٞبی ٔرتّف، زضنسٞبی ٘ؿجی ، فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ قبذم ٞبی ٌطایف ثٝ ٔطوع ٚ -1

 قبذم ٞبی پطاوٙسٌی.

 ضٚقٟبی تحّیُ آٔبض اؾتٙجبعی وٝ ذٛز ثٝ چٙسیٗ ٘ٛع تمؿیٓ ٔی قٛز اظ لجیُ تحّیُ زٚ ٔتغیطٜ ٚ تحّیُ چٙس ٔتغیطٜ.-2

 پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. R)آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝ( ٚ  F)تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ(،  tزض تحّیُ زٚ ٔتغیطٜ اظ آظٖٔٛ ٞبیی ٔب٘ٙس آظٖٔٛ 

 ٘ظیط ضٌطؾیٖٛ ذغی ٚ چٙس ٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض تحّیُ چٙس ٔتغیطٜ اظ آظٖٔٛ ٞبیی

 

  ًتبیج فزضیِ ّبی پضٍّؼ 

 الف: ثزرعی فزضیِ ّبی اصلی

ثیٗ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ  ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی فزضیِ اصلی:-

 ز.آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س ٚخٛز زاض

ؾت ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثیبٍ٘ط ایٗ ا

طا وٝ ثیٗ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ ، ٕٞجؿتٍی ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ٚخٛز زاضز، چ
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( اؾت، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ اضائٝ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط   =0.05a( وٕتط اظ آِفبی تحمیك ) .=000sigوٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ )

اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی اظلجیُ ٕٞىبضی ، ذغط ٚ ضیؿه پصیطی ، ذلالیت وبضثطزی ، ویفیت وبض ٚ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ 

آ٘بٖ ضا افعایف ٔی زٞس. ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس، قست ٕٞجؿٍی قغّی 

(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی قٛز، ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ثیٗ اضائٝ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ  =0.494rثیٗ زٚ ٔتغیط لٛی اؾت)

 ٞبی ػّٕىطزی ٚ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٔط٘س ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ٚخٛز زاضز.ٔؼیبض

 

 آسهَى ّوجغتگی راثطِ ثیي ارائِ پبداؽْبی عبسهبًی ثز اعبط هؼیبرّبی ػولکزدی ٍ هیشاى اًگیشػ ؽغلی -1-4جذٍل 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ                                                                                                                       

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ      

 اٍ٘یعـ قغّی

 

 اضائٝ پبزاـ ٞب ی ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ

 ػّٕىطزیٔؼیبضٞبی 

 0.494 قست

 0.000 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز

 

 خٟت ثطضؾی ٔیعاٖ تأثیط ثٝ نٛضت ثطاظـ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت، وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

تدعیٝ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٛ٘ی یىی اظ ضٚقٟبی ثطضؾی تأثیطات ػّت ٚ ٔؼِّٛی ػٛأُ ثط یىسیٍط اؾت وٝ ؾسٜ تطیٗ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذغی اؾت وٝ ثٝ 

  Yi=β0+β1Xi+έiنٛضت ظیط ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛز: 

   Xسَ ٔیتٛاٖ ٘كبٖ زاز وٝ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔ  Yٔتغیط ٔؿتمُ ٚ  Xزض ایٗ ٔسَ ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز 

( ٚ اضائٝ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی  Yتأثیط ٌصاض اؾت. ِصا خٟت ثطضؾی ٚ اضائٝ ٔسَ ثیٗ اٍ٘یعـ قغّی ) Yچمسض ثط ٔتغیط 

 قس.( ، پؽ اظ ثطضؾی قبذهٟبی وفبیت ٔسَ وٝ زض خَٛ ظیط آٔسٜ اؾت ثٝ اضائٝ ثطاظـ یبفتٝ پطزاذتٝ ذٛاٞس Xػّٕىطزی)

 ًتیجِ آسهَى ًزهبل ثَدى تَسیغ دادُ ّبی هتغیز اًگیشػ ؽغلی -2-4جذٍل 

 

 اؾت.  4.494( ٔی تٛاٖ چٙیٗ ػٙٛاٖ وطز وٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط 2-4ثب تٛخٝ یٝ آٔبضٜ ٞبی خسَٚ )

 (0138M.R=   ٗٔمساض ضطیت تؼیی .)زضنس تغییطات زض اٍ٘یعـ قغّی ثٝ تٛظیغ پبزاـ  64ثسؾت آٔسٜ ٚ ایٗ ٔمساض ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  0.148

ی زاضز. اِجتٝ اقىبَ ایٗ ضٚـ ایٗ اؾت وٝ تؼساز زضخٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٔطثٛط ٔی قٛز ٚ ثمیٝ ثٝ ػٛأُ زیٍطی ثؿتٍ

طاثط ثب آظازی ضا زض ٘ظط ٕ٘یٍیطز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثطای ضفغ ایٗ ٔكىُ ٔؼٕٛلا اظ ضطیت تؼییٗ تؼسیُ قسٜ اؾتفبزٜ ٔیكٛز. وٝ آٖ ٞٓ زض ایٗ آظٖٔٛ ث

( 3-4اؾت اؾتملاَ ثبلیٕب٘سٜ ٞب ضا ٘تیدٝ ٔیٍیطیٓ . زض خسَٚ ) 2.5 اِی 1.5زضنس ٔیجبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ ثیٗ  0.138

 ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. tزاض ثٛزٖ ضٌطؾیٖٛ ثٝ ٚؾیّٝ آظٖٔٛ ٔؼٙی

 

 

 

 

 تحلیل ٍاریبًظ رگزعیَى تَسیغ پبداػ ّبی عبسهبًی ثز اعبط هؼیبرّبی ػولکزدی ٍ اًگیشػ ؽغلی -3-4جذٍل 

عطح هؼٌی  tآهبرُ هیبًگیي هزثؼبت درجِ آسادی هجوَع هزثؼبت هٌجغ تغییزات

ییٗ تهحیح ؼضطیت ت یٗؼیت ضطیت ضطیت ٕٞجؿتٍی

 قسٜ

 ٚاتؿٖٛ -آظٖٔٛ زٚضثیٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

0.494 0.148 0.138 0.385 1.61 
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 داری

 83 49.506 2 49.506 اثط ضٌطؾیٛ٘ی

 

 

0.000 

 14.014 81 30.494 ثبلیٕب٘سٜ

 - 83 80 وُ

 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ اظ ٔؼٙی زاض ثٛزٖ ضٌطؾیٖٛ زض  0.000٘تبیح تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ایٗ آٔبضٜ ثطاثط 

 ( زاضز. ، ثٙبثطایٗ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ذغی ثطآٚضزٜ قسٜ ٔٛضز لجَٛ ٔی ثبقس.    =0.000sig% )99ؾغح 

 

 هذل رگزعیَى تأثیز تَسیغ پبداؽْبی عبسهبًی ثز اعبط هؼیبرّبی ػولکزدی ثز اًگیشػ ؽغلی -4-4جذٍل 

 
Sig. 

 
t 

  ضطیت غیط اؾتب٘ساضز ضطیت اؾتب٘ساضز

    ٔسَ

  ٔمساض ثبثت 2.754 0.168 - 16.351 0.000

ٔؼیبضٞبی  0.012 .003 0.494 3.757 0.000 1

 ػّٕىطزی

a ٔتغیط ٚاثؿتٝ اٍ٘یعـ قغّی : 

 

آٔسٜ اؾت . ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ضا ٔی تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ  -4-4ٔتغیط ٚاضز قسٜ زض ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٞؿتٝ انّی تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔیجبقس وٝ زض خسَٚ 

 ثٝ قطح ظیط ٔحبؾجٝ وطز:   Bاظ ؾتٖٛ 

 ( + ذغب0.012+ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی)2.754اٍ٘یعـ قغّی;                                         

ٔطثٛط  tٚاحس اٍ٘یعـ قغّی اضتمبء پیسا ذٛاٞس وطز . آظٖٔٛ  0.12ثٝ ػجبضتی ثب اضتمبی یه ٚاحس اضائٝ پبزاـ ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ، 

( ٚ زض ثطآٚضز ٔمساض اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ ٔؤثط   =  0.000sigت ضٌطؾیٖٛ ٘یع زض ایٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ایٗ ضطیت ٔؼٙی زاض ثٛزٜ )ثٝ ضطی

 اؾت .

 

 آسهَى فزضیبت فزػی پضٍّؼ: -ة
 زاضز.وبضوٙبٖ ٚخٛز ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طتٛظیغ پبزقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ثضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ -1

ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط 

 تٛضیح زازٜ ٔی قٛز:

 ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز. طضوٙبٖ ثضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ تٛظیغ پبزقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وب

( اؾت، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ زض ؾبظٔبٖ تٛظیغ a; 0.05( وٕتط اظ آِفبی تحمیك )sig; 0.000چطا وٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ )

یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس. ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ، ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز ، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘

(. ثٙبثطایٗ r; 0.553زٚ ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس ، قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘ؿجتأ لٛی اؾت )

 .فطضیٝ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی قٛز
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هیشاى  زآسهَى ّوجغتگی راثطِ ثیي تَسیغ پبداػ ّبی عبسهبًی ثز اعبط ّوکبری اس عَی کبرکٌبى ث-5-4جذٍل                             

 اًگیشػ کبری

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ                                                                                                  

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ    

 اٍ٘یعـ قغّی

 

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی 

 وبضوٙبٖ 

 0.553 قست

 0.000 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز

 

وبضوٙبٖ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طثتٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذغط پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  -2

 .ٚخٛززاضز

ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط 

 تٛضیح زازٜ ٔی قٛز:

ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ  طضیؿه پصیطی وبضوٙبٖ ثضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذغط پصیطی ٚ 

( اؾت ، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ a; 0.05( وٕتط اظ آِفبی تحمیك )sig; 0.000، چطا وٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ ) ٚخٛززاضز زاضز

ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی ؾبظٔبٖ تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ، ذغط پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی وبضوٙبٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز، 

ٛی یبثس ، ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس، قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘ؿجتأ ل

 (. ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی قٛز.r; 0.353اؾت )

 

آسهَى ّوجغتگی راثطِ ثیي تَسیغ پبداػ ّبی عبسهبًی ثز اعبط خطزپذیزی ٍ ریغک پذیزی کبرکٌبى ثب  -6-4جذٍل                    

 هیشاى اًگیشػ کبری
  

 

 

 

 

 

زاض ٚ ٔؿتمیٕی  ضاثغٝ ٔؼٙی  -3

 زاضز. وبضوٙبٖ ٚخٛزتٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی 

ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط 

 تٛضیح زازٜ ٔی قٛز:

، چطا وٝ ٔؿتمیٕی تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز.ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ 

( اؾت ، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ تٛظیغ پبزاـ a; 0.05( وٕتط اظ آِفبی تحمیك )sig; 0.000ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ )

وبضثطزی وبضوٙبٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس ، ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٞبی ؾبظٔب٘ی ذلالیت 

(. ثٙبثطایٗ فطضیٝ r; 0.423ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس، قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘ؿجتأ لٛی اؾت )

 ٛلتی تأییس ٔی قٛز.پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔ

 

 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ                                                                                          

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ    

 اٍ٘یعـ قغّی

 

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط 

اؾبؼ ذغط پصیطی ٚ ضیؿه 

 پصیطی  وبضوٙبٖ 

 0.353 قست

 0.001 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز
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 ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ضاثغٝ ثیٗ تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ -7-4خسَٚ               

 ٚاثؿتٝ                                                  ٔتغیط                                          

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ    

 اٍ٘یعـ قغّی

 

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذغط 

 پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی  وبضوٙبٖ 

 0.423 قست

 0.000 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز

 

 زاضز. وبضوٙبٖ ٚخٛزتٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ویفیت وبض وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ  .4

ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط 

 تٛضیح زازٜ ٔی قٛز:

 ٕی ثیٗ تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ویفیت وبض وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز.ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمی

( اؾت ، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ تٛظیغ a; 0.05( وٕتط اظ آِفبی تحمیك )sig; 0.000، چطا وٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ )

ٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس ، ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ویفیت وبض وبضوٙب

(. ثٙبثطایٗ r; 0.441ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس، قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘ؿجتأ لٛی اؾت )

 قٛز.فطضیٝ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی 

 

آسهَى ّوجغتگی راثطِ ثیي تَسیغ پبداػ ّبی عبسهبًی ثز اعبط کیفیت کبر کبرکٌبى ثب هیشاى  -8-4جذٍل                            

 اًگیشػ کبری

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ                                                                                

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ    

 اٍ٘یعـ قغّی

 

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط 

اؾبؼ ذغط پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی  

 وبضوٙبٖ 

 0.441 قست

 0.000 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز

 

 زاضز. وبضوٙبٖ ٚخٛزتٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی -5

ثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ آظٖٔٛ ٔؼٙی زاضی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط 

 تٛضیح زازٜ ٔی قٛز:

، چطا وٝ ٔؿتمیٕی تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ قبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ثب ٔیعاٖ اٍ٘یطـ وبضی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز.ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ 

( اؾت ، پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ تٛظیغ پبزاـ a; 0.05( وٕتط اظ آِفبی تحمیك )sig; 0.000ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت آٔسٜ )

رهم وبضوٙبٖ ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس ، ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٞبی ؾبظٔب٘ی قبیؿتٍی ٚ ت

(. ثٙبثطایٗ r; 0.515ٔتغیط ٔصوٛض ٔؿتمیٓ ثٛزٜ یؼٙی ٞط زٚ تٛأٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی یبثٙس، قست ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘ؿجتأ لٛی اؾت )

 تأییس ٔی قٛز. فطضیٝ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔٛلتی
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آسهَى ّوجغتگی راثطِ ثیي تَسیغ پبداػ ّبی عبسهبًی ثز اعبط ؽبیغتگی ٍ تخصص کبرکٌبى ثب  -9-4جذٍل                           

 هیشاى اًگیشػ کبری

  

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ                                                                                                

                                                    ٔتغیط ٔؿتمُ    

 اٍ٘یعـ قغّی

 

تٛظیغ پبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ذغط 

 پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی  وبضوٙبٖ 

 0.515 قست

 0.000 ٔؼٙی زاضی

 83 تؼساز

 

 ضاثغٝ ٚؾٟٓ ٞطوساْ اظپبزاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ٚغیطػّٕىطزی ثط اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ ثٝ چٝ ٔیعاٖ ٔی ثبقس. -6

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ظیط تٛضیح زازٜ ٔی  ضٚـ آ٘تطٚپیثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙدف ٔتغیط ٞب اظ 

 قٛز:

ٞب ٚ وٕی ثٛزٖ ٔمبزیط اظ ضٚـ آ٘تطٚپی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ ضٚـ اثتسا فطاٚا٘ی ٞط  ثطای ایٗ ٔٙظٛض ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ     

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 10-4آیس. وٝ ٘تبیح زض خسَٚ قٕبضٜ  ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ ٔٛثط ثط اٍ٘یعـ قغّی ثٝ زؾت ٔی وساْ اظ ٌعیٙٝ

 ّبی پزعؾٌبهِ : فزاٍاًی ػَاهل هَثز ثزاًگیشػ ؽغلی ثز اعبط گشی14ٌِ-4جذٍل ؽوبرُ 

ٕٞىبضی اظ  أتیبظٌٛیٝ

 ؾٛی وبضوٙبٖ

ذغط ضیؿه 

 پصیطی وبضوٙبٖ

ذلالیت 

وبضثطزی 

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض 

 وبضوٙبٖ

قبیؿتٍی  ٚ 

ترهم  

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض 

وبضوٙبٖ 

 )غیطػّٕىطزی(

 17 3 4 4 8 3 ذیّی وٓ

 30 7 16 6 18 11 وٓ

 26 32 46 42 37 40 تبحسٚزی

 7 26 12 25 14 22 ظیبز

ذیّی 

 ظیبز

7 6 6 5 15 3 

 83 83 83 83 83 83 خٕغ

 آٔسٜ اؾت: 11-4ٔبتطیؽ فٛق ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظیط ٘طٔبِیعٜ قسٜ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ قٕبضٜ 
 

 ّبی ػَاهل هَثز ثز اًگیشػ ؽغلی : ًزهبلیشُ ؽذُ فزاٍاًی11-4جذٍل ؽوبرُ 

أتیبظٌٛ

 یٝ

ٕٞىبضی اظ 

 ؾٛی وبضوٙبٖ

ذغط ضیؿه 

 پصیطی وبضوٙبٖ

ذلالیت 

وبضثطزی 

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض 

 وبضوٙبٖ

قبیؿتٍی  ٚ 

ترهم  

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض وبضوٙبٖ 

 )غیطػّٕىطزی(

 0.2048 0.0362 0.0482 0.0.482 0.0964 0.0362 ذیّی وٓ

 0.3614 0.0843 0.1928 0.0723 0.2169 0.1325 وٓ

 0.3133 0.3855 0.5542 0.5060 0.4458 0.4819 تبحسٚزی

 0.0843 0.3133 0.1446 0.3012 0.1686 0.2651 ظیبز
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ذیّی 

 ظیبز

0.0843 0.0723 0.0723 0.0602 0.1807 0.0362 

 0.2048 0.0362 0.0482 0.0.482 0.0964 0.0362 خٕغ

 

 ٌطزز: ؾپؽ ٔؼیبض آ٘تطٚپی اظ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

 = Kقٛز. وٝ زض آٖ ٔمساض زضخٝ ا٘حطاف اظ ضاثغٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
 

     
 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 12-4ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ٘تیدٝ آٖ زض خسَٚ قٕبضٜ  ٞبی ظیط ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ؾطا٘دبْ ٚظٖ

                                                                

 : ٍسى ػَاهل هَثز ثز اًگیشػ ؽغلی12-4جذٍل ؽوبرُ 

 

ٕٞىبضی اظ  أتیبظٌٛیٝ

 وبضوٙبٖؾٛی 

ذغط ضیؿه 

پصیطی 

 وبضوٙبٖ

ذلالیت  

وبضثطزی 

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض 

 وبضوٙبٖ

قبیؿتٍی  ٚ 

ترهم  

 وبضوٙبٖ

ویفیت وبض 

وبضوٙبٖ 

 )غیطػّٕىطزی(

 -0.3248 -0.1201 -0.1462 -0.1462 -0.2255 -0.1201 ذیّی وٓ

 -0.3678 -0.2085 -0.3174 -0.1899 -0.3315 -0.2678 وٓ

 -0.3636 -0.3675 -0.3271 -0.3437 -0.3602 -0.3518 تبحسٚزی

 -0.2085 -0.3636 -0.2796 -0.3614 -0.3001 -0.3519 ظیبز

 -0.1201 -0.3092 -0.1692 -0.1899 -0.1907 -0.2085 ذیّی ظیبز

Ej 0.8077 0.8748 0.7649 0.7701 0.8505 0.8604 

dj 0.1923 0.1252 0.2351 0.2299 0.1495 0.1396 

Wj 0.18 0.12 0.22 0.21 0.14 0.13 

    

زضنس زض اِٚٛیت اَٚ اؾت ٚ ویفیت وبض وبضوٙبٖ ثب  22ثٝ عٛض وّی ضٚـ آ٘تطٚپی ٘كبٖ زاز اظ ػٛأُ ٔٛثط ثط اٍ٘یعـ قغّی، ذلالیت وبضوٙبٖ ثب   

زضنس، ٔؼیبضٞبی 14زضنس، قبیؿتٍی ٚ ترهم18ثبقس. ثمیٝ ػٛأُ ٘یع ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ زضنس زض اِٚٛیت زْٚ ٔی 21

پصیطی وبضوٙبٖ اؾت. پؽ ٘تیدٝ وّی ایٗ اؾت وٝ ٞط چٝ ؾبظٔبٖ ، ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ضأس ٘ظط لطاض  زضنس ٚ زض ٟ٘بیت ضیؿه13یطػّٕىطزیغ

پصیطی  زٞس، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ قغّی آ٘بٖ افعایف ٔی یبثس ،٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٙىٝ اظ ٔیبٖ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی تٟٙب ٔؼیبض ضیؿه

 تط اظ ٔؼیبضٞبی غیطػّٕىطزی زاضز. زض اِٚٛیت پبییٗ زضنس12ثب
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 پیؾٌْبدّبی کبرثزدیثحث ٍ

زاضز. ثٙبثطایٗ  وبضوٙبٖ ٚخٛزٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طتٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٕٞىبضی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ثضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ 

ٕٙی پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ ، اضائٝ ٚ اخطای عطحٟب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ضفبٞی ٚ اضظقیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ،وٙتطَ ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟساقت ٚ ای

تمیٕی ثیٗ تٛظیغ ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتٛظیغ  ٔحیظ وبض ٚ چٍٍٛ٘ی ذطٚج اظ ذسٔت)ضٞبؾبظی( ٚ ؾبیط أٛض ٔطتجظ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

زاضز، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ  وبضوٙبٖ ٚخٛزٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طذغط پصیطی ٚ ضیؿه پصیطی وبضوٙبٖ ث پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ

 اْ ٕ٘بیٙس.فؼبِیت ٚ تلاـ ٔؿتٕط زض خٟت ثٟیٙٝ ؾبظی أٛض ٚ اؾتمطاض ضٚقٟب ٚ فطایٙس ٞبی ٔغّٛة ا٘دبْ وبض زض حٛظٜ فؼبِیت ٔحِٛٝ الس

ثط ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طذلالیت وبضثطزی  وبضوٙبٖ ث ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ تٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ

وبضوٙبٖ ؾتبز  ، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ الساْ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثٕٙظٛض ایدبز أىبٖ ثطلطاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٚ اػعاْوبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز.

ٚنف ثٝ زٚضٜ ٞبی ٔصوٛض ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٚ تٙظیٓ ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی )ػٕٛٔی ، ثسٚ ٚ حیٗ ذسٔت ، اذتهبنی تٛإ٘ٙس ؾبظ ٚ وبضآٔٛظی قغّی( ٚ 

 تؼییٗ اِٚٛیت ٞبی پػٚٞكی ٚ ٔغبِؼبتی زض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ خٟت زٞی ثٝ ٔغبِؼبت ٔصوٛض الساْ ٕ٘بیٙس.

ثط ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی وبضوٙبٖ ٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طویفیت وبض  وبضوٙبٖ ث ض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ تٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼضاثغٝ ٔؼٙی زا

، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ، تٟیٝ ٚ تسٚیٗ زؾتٛاِؼُٕ ٚ آئیٗ ٘بٔٝ ٞبی اخطایی خٟت ثٟجٛز ٘ظبْ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ثرف ٚ ٚخٛز زاضز.

ؿبت ٌطٚٞی حُ ٔؿئّٝ ثب قطوت افطاز نبحت ٘ظط ٚ خٕغ ثٙسی ٔٛاضز خٟت تؼییٗ اِٚٛیت ٞبی ٚ حُ ٔكىلات تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تكىیُ خّ

 ٚاحسٞبی تبثؼٝ الساْ ٕ٘بیٙس.

عـ وبضی ثط ٔیعاٖ اٍ٘یٔیعاٖ اٍ٘یعـ وبضی  طقبیؿتٍی ٚ ترهم وبضوٙبٖ ث ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ٚ ٔؿتمیٕی ثیٗ تٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ

، ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ اخطای ثط٘بٔٝ اػٕبَ أتیبظات قغّی ٚ اػغبی ٔعایبی ٔتؼّمٝ ثطاؾبؼ ٘تبیح فطایٙس اضظقیبثی وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز.

 یٗ( الساْ ٕ٘بیٙس.ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ تكىیُ وٕیتٝ ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ خٕغ ثٙسی تهٕیٕبت ٔترصٜ )وٕیتٝ ٞبی تطفیغ ، اضتمبء ٚ ا٘تهبثبت ، عطح تجی
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زذبِت زازٖ ذلالیت وبضثطزی وبضوٙبٖ زض تٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٟٓ ٚ٘مكی ثیكتط اظ زذبِت زازٖ قبیؿتٍی ٚ  آ٘تطٚپیثط اؾبؼ 

ضوت آٟ٘ب زض ایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ٘ظطات وبضوٙبٖ ٚ ٔكب ترهم وبضوٙبٖ ٚ ویفیت وبض زض تٛظیغ پبزاقٟبی ؾبظٔب٘ی اؾت. ثٙبثط

 تهٕیٓ ٌیطی ٞب إٞیت زازٜ قٛز ٚ زض خبٞبیی وٝ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٔكىُ ٘ساضز اخبظٜ زاز وٝ ذلالیت ٞبی ذٛز ضا ثطٚظ زٞٙس.
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