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 الْام الباد

 

 سید عظین ًَراًی 
elbad_alborz@yahoo.com ایویل :  

noran1973@yahoo.com   :  چکیدُ :                             ایویل  

أطٚظٜ إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ثمبء زض ٔحیظ پیچیسٜ ٚ پط چبِف ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس 

وٝ زضآٖ ثٝ وبضوٙبٖ تفٛیض اذتیبض ٔی قٛز تب ٘یبظٔٙس ٞؿتٙس . تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یه ضٚیىطز ٔسیطیتی اؾت 

ذٛزقبٖ تهٕیٓ ثٍیط٘س ٚ زض تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس . وبضوٙبٖ ازاضی پتب٘ؿیُ ٚ اؾتؼسازٞبی ثبِمٜٛ ای ٞؿتٙس وٝ 

ب ثرٛاٞٙس زض ز٘یبی تٛإ٘ٙس ؾبظی  ثٝ ثبِفؼُ قسٖ آٖ اؾتفبزٜ وبُٔ ٕ٘ی قٛز ، زض اذتیبض ؾبظٔبٖ ٞب ٔی ٌصاضز . ٞطٌبٜ ؾبظٔبٖ ٞ

ِمٜٛ ٘یبظٔٙس٘س ٚ ثبیؿتی آٖ ضا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضزٞٙس . ثٝ ٔٙظٛض فٟٓ پیچیسٜ ٚ پٛیبیی أطٚظی ازأٝ حیبت زٞٙس ثٝ ایٗ ٘یطٚی ثب

ٝ فطایٙس تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ افعایف ظطفیت ؾبظٔبٖ زض جٟت ایجبز جٛ تٛإ٘ٙسؾبظی ، ٔغبِؼٝ ٔؤِفٝ ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ ٔیعاٖ تٛجٝ ث

آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ضطٚضی اؾت . ثی ٌٕبٖ قٙبذت جٛ ٚ فضبی وٙٛ٘ی ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب فطایٙسٞبی اؾتطاتػیه ، تجعیٝ ٚ تحّیُ 

ٚضؼیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ، تجعیٝ ٚ تحّیُ ؾبظٔب٘ی ٚ قٙبذت ٘مبط لٛت ٚ ضؼف حٛظٜ ٞبی ثٟجٛز ٔی تٛا٘س ثط زیسٌبٜ ٞب ٚ پٙساقت 

ازاضٜ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٘مف تؼییٗ وٙٙسٜ ای زاقتٝ ثبقس . ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ پطزاذتٗ ثٝ ثحج  ٔسیطاٖ زض اتربش تهٕیٕبت زضؾت ٚ

 تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ، ٔعایب ٚ ٔٛا٘غ ٚ ٚیػٌی ٞب ٚ اٍِٛ ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس . 

 تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ ٔعایبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی . تٛإ٘ٙس ؾبظی ـ اٍِٛ تٛإ٘ٙس ؾبظی ـ ٚ یػٌی  ٍاشگاى کلیدی :

 

 هقدهِ : 

ؼٙٛاٖ ٔٛتٛض تٛؾؼٝ ثثسٖٚ قه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٕٞٝ اػهبض ٚ لطٖٚ ، ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زؾتیبثی ثٝ تٛؾؼٝ ثٝ قٕبض ٔی ضفتٝ ٚ ٕٞٛاضٜ 

تىِٙٛٛغی زؾت یبفتٝ ، ثٝ ضغٓ ٘مف  ٔغطح قسٜ اؾت . زض ػهط حبضط ٘یع وٝ ثكط ثٝ پیكطفت ٞبی فٛق اِؼبزٜ زض ظٔیٙٝ ػّْٛ ٚ

تىِٙٛٛغی زض تحمك تٛؾؼٝ وكٛض ، ٘ٝ تٟٙب اظ إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وبؾتٝ ٘كسٜ ثّىٝ تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛع ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثؼٙٛاٖ ذبِك ٚ ثىبض 

 ٌیط٘سٜ فٙبٚضی ضطٚضتی ضٚظ افعٖٚ یبفتٝ اؾت . 

ٚ ضضبیت ٔكتطی اقبضٜ وطز . ثطای اجطای ٔٛفك  تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ  اظ ٘تبیج تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ٔی تٛاٖ ثٝ ثٟجٛز ضضبیت قغّی
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تغییط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘یبظ اؾت . تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ شٞٙی تأحیط ثٝ ؾعایی زض ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ احط ثركی آٖ زاضز 

ٞؿتٙس . ثط ؾط ضاٜ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٛا٘غ ٚ ٔمبٚٔت زض وٙتطَ ٚ ا٘جبْ ٚظبیف  ذٛز اظ ا٘ؼغبف ثیكتطی ثطذٛضزاض ٚ ثب اجطای آٖ وبضوٙبٖ 

ٞبی ظیبزی  ٚجٛز زاضز ٞٙط ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ ایٗ اؾت وٝ ایٗ ٔمبٚٔت ٞب ضا قىؿتٝ ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی ضا ثب یه فطایٙس ٔٙغجك ثب 

ٔبٖ وٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٖ اؾت اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ٔٙغجك ثب ٘ظبْ ٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٌبض ثب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض وبِجس ؾبظ

ثٝ ثٟتطیٗ ٘ٛع ٕٔىٗ ٟ٘بزیٙٝ ٕ٘بیس . ثب تٛجٝ  ثٝ پیچیسٌی ٞبی ٔحیظ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ضقس فعایٙسٜ تىِٙٛٛغ ی ٚ ثؿیبضی ػٛأُ 

ثٝ ذٛثی  زیٍط تٟٙب ؾبظٔبٖ ٞبیی اظ ایٗ ضٍٞصض لبزض ثٝ ػجٛض ثٝ ؾٕت اٞساف ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ضا

اجطا ٕ٘بیٙس ٚ ایٗ إٞیت  ، إٞیت ٔٛضٛع ضا زٚ چٙساٖ ٔی ٕ٘بیس. تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ ػٙٛاٖ قیٜٛ ای ٘ٛیٗ زضایجبز اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ٚ 

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔب٘ی ثٝ یىی اظ ٔجبحج ضٚظ ٔسیطیت تجسیُ قسٜ اؾت . 

ثٝ زلایُ ٔتؼسز اظ  جّٕٝ ٔجٟٓ ثٛزٖ اٞساف ؾبظٔب٘ی ، ػسْ تؼطیف  ثب ٚجٛز إٞیت فٛق اِؼبزٜ تٛإ٘ٙس ؾبظی ، ٔتأؾفب٘ٝ زض ایطاٖ ثٙب

ٔٙبؾت اظ ضٚاثظ وبضی ٚ ضٚاثظ قرهی ، فمساٖ ؾیؿتٓ ٔٙبؾت اضظیبثی ػّٕىطز ، ػـسْ تؼطیف قبذم ٞبی ٔٙبؾت ثطای ؾٙجف ثٟطٜ 

ؾبذتبض التهبزی وكٛض ٘بقی ٔی قٛز ، ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثطذی ػٛأُ ٔٛجٛز زض ثبظاض وٝ اظ غیط ضلبثتی ثٛزٖ ٔحیظ وؿت ٚ وبض ٚ 

ؾجت قسٜ اؾت وٝ ؾبظ ٚ وبض قرهی زض جٟت ویفی ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تؼطیف ٘كسٜ ٚ حتی ایٗ ؾبظ ٚ وبض چٙساٖ جسی ٌطفتٝ 

 ٘كٛز . 

ثطای ؾبظٔبٖ ٞب  ایٗ ٔمبِٝ ثٝ فطایٙس ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ٚیػٌی ٞب ی تٛإ٘ٙس ؾبظی ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ اِعأبت ٚ ضاٞىبضٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی

 ضا ٔغطح ٔی ٕ٘بیس . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعریف تَاًوٌد سازی  کارکٌاى : 

تٛإ٘ٙس ؾبظی زاضای ٔؼب٘ی ٔرتّف ٚ ثیكٕبضی  اؾت ٚ ایٗ تٙٛع تؼطیف ٞب ٚ ضٚیىطزٞب ، ا٘ؿجبْ ٚ یىپبضچٍی ضا اظ ایٗ ٔفْٟٛ ثب ٔكىُ 

، ازاضن ٚ تؼٟس ، ؾبذتبض قغُ ، ا٘تمبَ لسضت یب اذتیبض ٚ تؿٟیٓ ٔٙبثغ ضٚثٝ ضٚ ؾبذتٝ اؾت . تٛإ٘ٙسی ػٛأّی ، چٖٛ : اٍ٘یعـ زضٚ٘ی 

تٛإ٘ٙس ؾبظی زض حمیمت فطایٙس ٔؿتٕط ٚ زائٕی اؾت ٚ زض ٔحیظ پٛیب زض ؾغٛح ٔتفبٚت ٔٛضز تجعیٝ  1ٚ اعلاػبت ثٝ وبض ضفتٝ اؾت . 

ٞب ، ضٚـ ٞب ٚ السأبتی وٝ اظ ضاٜ تٛؾؼٝ لبثّیت ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ، ػجبضت اؾت اظ ٔجٕٛػٝ ؾیؿتٓ ٚ تحّیُ لطاض ٔی ٌیطز . 

                                                           
1
 - Rbbins 
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قبیؿتٍی افطاز زض جٟت ثٟجٛز ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی ، ثبِٙسٌی ٚ ضقـس ٚ قىٛفبیی ؾبظٔبٖ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف ٞبی 

 ( .  2،1002) وبضتطؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س . 

ؾت وٝ ثٝ حبلات ، احؿبؾبت ٚ ثبٚض افطاز ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ٔطثٛط ٔی قٛز ٚ ثٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔفٟٛٔی ضٚاٖ قٙبذتی ا

 ثؼُس  ظیط اؾت .   3ػٙٛاٖ فطایٙس افعایف اٍ٘یعـ زضٚ٘ی تؼطیف قسٜ اؾت وٝ زاضای  

ز وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٛجت ٔی قٛاذتیبض ، تهٕیٓ ٌیطی ، اعلاػبت ، اؾتملاَ ، ذلالیت ٚ ٘ٛآضی ، زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚ ٔؿئِٛیت . 

وبضوٙبٖ ، ؾبظٔبٖ ٞب ٕ٘ی تٛا٘ٙس زض زضاظ ٔست وبٔیبة ثبقٙس . ٔسیط ؾبظٔبٖ ، ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض تٛا٘بؾبظی وبضوٙبٖ ٔی ثبقس . ظیطا 

ٔسیط ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ، تٕبْ ػٛأُ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی ضا تحت تأحیط لطاض ٔی زٞس . ٔسیط ثب تفٛیض اذتیبض ٚ لسضت ثیكتط ثٝ وبضوٙبٖ ، 

وٝ ٔٛجت ثی لسضتی َ ٚ آظازی ػُٕ ثٝ آ٘بٖ ، فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ جٛ ٔكبضوتی ، ایجبز فطًٞٙ وبض ٌطٚٞی ٚ ثب حصف قطایغی زازٖ اؾتملا

. ٔحممبٖ ٔرتّف ، اثؼبز تٛإ٘ٙس ؾبظی  (2950)جؿطی ،وبضوٙبٖ قسٜ اؾت ، ثؿتط لاظْ ضا ثطای تٛإ٘ٙس ؾبظی افطاز فطاٞٓ ٔی وٙس . 

3وطزٜ ا٘س : وٙتطَ ثط وبض ذٛز  ضا ثب شضٜ ثیٗ ٞبی ٔرتّف  جؿت ٚ جٛ
، ٍٕٞی تٛإ٘ٙس ؾبظی  5، تٙٛع وبض تیٕی 4التساض ثط قغُ    

٘بٔیسٜ قسٜ ا٘س .  تٛإ٘ٙس ؾبظی قغّی ػجبضت اظ فطایٙس اضتمبء ٚ ٘یطٚٔٙسؾبظی اؾت وٝ احؿبؾبت اػتٕبز ٚ وٙتطَ فطز ثط ذٛز ٚ ثٝ 

ایٗ فطایٙس اظ عطیك ؾبظٜ ٞبی فطاضٚاٖ قٙبذتی ٕٞچٖٛ ػعت ٘فؽ ٚ .   (6،2554ٕٞبٖ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ اٚ ضا ٌؿتطـ ٔی زٞس . )ایّٖٛ

ذٛز وبضآٔسی تؼسیُ قسٜ ٚ چٝ ثؿب ثٝ پجبٔسٞبیی ٕٞچٖٛ ػّٕىطز ٚ ضضبیت ٔٙتٟی قٛز . ثٝ ثیبٖ زیٍط زض عَٛ فطایٙس تٛإ٘ٙسؾبظی 

عی فطاتط اظ احؿبؼ فطزی اؾت . ، تغییطی وٝ ٔؼٕٛلا اظ ؾٛی زیٍطاٖ زض ٔحیظ وبض ، تؿٟیُ ٔی قٛز ضخ ٔی زٞس ٚ آٖ چی

 (7،2554)ایّٖٛ

 تَاًوٌد سازی ًیرٍی اًساًی :اّویت ٍ ضرٍرت 

 زلایُ ظیط ضا ٔی تٛاٖ ثطای قست تٛجٝ ثٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ثط قٕطز . 

 ؾٟیٓ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ زض لسضت ٚ وٙتطَ ، احط ثركی ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٔی زٞس .  .2

ثط ایٗ زاضز وٝ ضاٞجطزٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ایجبز ٚ ثمبء ٌطٜٚ ٚ تجطثٝ ٞبی افطاز زض ؾبظٔبٖ ٞب زلاِت  .1

 زض ٟ٘بیت ثمبی ؾبظٔبٖ زاضز . 

 ٟٔبضت ٞبی ٔسیطیت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ظیط زؾتبٖ ثرف ٟٕٔی اظ احط ثركی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیتی اؾت. .9

فطاٞٓ ٔی وٙس تب ذلالیت ، ا٘ؼغبف پصیطی ٚ التساض ثـط قـغُ ضا تٕـطیٗ    تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ، فطنت ٞبی ظیبزی ضا ثطای آٟ٘ب 

ٕ٘بیٙس . اػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ثط ػعت ٘فؽ وبضوٙبٖ احطات ٔخجتی زاضز . وبضوٙـب٘ی وـٝ زض ٔـٛضز ذـٛز احؿـبؼ      

ٕ٘ٙس ؾبظی ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔـی  ثٟتطی زاض٘س ثطای ا٘جبْ زازٖ وبضٞبی ٔطثٛعٝ ثٟتط آٔبزٜ ٔی قٛ٘س . ثٝ ػجبضت زیٍط ، تٛا

ثبقـس ثـطای   زٞس تب اظ زا٘بیی ، ٟٔبضت ، تجطثٝ ٚ اٍ٘یعٜ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ثٍیط٘س ، ثٙبثطایٗ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔـی تٛا٘ـس ضاٞـی    

ثطای وـبٞف   اظ ؾٛی زیٍط ، ٔحیظ وبضی تٛإ٘ٙس ، ضاٞی احط ثرف (  2554،  8وٕه ثٝ آظاز ؾبظی پتب٘ؿیُ وبضوٙبٖ . )وبویٛپٝ

اؾتطؼ ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ قٙبذتٝ قسٜ اؾت . عجك تحمیمبت ا٘جبْ قسٜ ، تٕبٔی اثؼبز تٛإ٘ٙس ؾبظی ٕٞجؿتٍی ٚاضـ  ٚ ٔٙفـی   

ثب زٚ ثؼس )) فطؾٛزٌی قغّی (( ٚ )) قرهیت ظزایی (( ٚ ٕٞجؿتٍی ٔخجت ثب )) پیكـطفت قرهـی (( زاقـتٝ ا٘ـس . ) اؾـىبت ٚ      

 ( 2931جیف ، 

 تَاًوٌد :  ٍیصگی ّای سازهاى 
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 -Carter 

3
 - Control of one”s own work 

4
 Autonomy on the job 

5
 -Variations of teamwork 

6
 -Eylon 

7
 -Eylon 

8
 -Cacioppe 
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ؾبظٔبٖ ٞبیی تٛإ٘ٙس ٞؿتٙس وٝ ٟٔبضت ٞب ٚ ٚظبیف تكىیُ زٞٙسٜ ٔكبغُ افطاز ضا تٛؾؼٝ زازٜ ، ظٔیٙٝ ٞبی ٔؿبػس اثساع ، 

٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ضا ایجبز ٕ٘ٛزٜ ، وبضٔٙساٖ آٖ ثٝ جبی یه لؿٕت اظ وبض ، یه وبض وبُٔ ضا ا٘جبْ زٞٙس ٚ ضضبیت ٔكتطی ٚ 

س . ٔحیظ وبض تٛإ٘ٙس ، اظ ضٚاثظ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ضٚاثظ جسیس ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ضیكٝ ٔی ٌیطز . اضثبة ضجٛع ضا فطاٞٓ وٙٙ

ٔحِٛٝ ثّىٝ ٘ؿجت ثٝ وُ ؾبظٔبٖ ٔؿئَٛ اؾت . ٌطٜٚ وبضی نطفأ ثٝ زض یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس ٞط فطز ٘ٝ تٟٙب زض لجبَ ٚظبیف 

ٙس ، تبثغ ٘یؿت ثّىٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ اؾت ٚ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی وٙٙس تمبضبٞب پبؾد ٕ٘ی زٞس ، ثّىٝ ٔجتىط ػّٕیبت اؾت . وبضٔ

ثٝ نٛضت ٔؿتٕط چیعٞبیی ضا یبز ٔی ٌیط٘س ٚ ٟٔبضت ٞبی ذٛز ضا ثطای پبؾد ثٝ تمبضبٞبی جسیس تٛؾؼٝ ٔی زٞٙس . تٛإ٘ٙس 

ض ، اظ زؾت زازٖ وٙتطَ ٘یؿت ؾبظی وبضوٙبٖ ، ثب تغییط زض زضٖٚ ٔسیطآغبظ ٔی قٛز ، یؼٙی ٔسیط ثبیس زضن وٙس وٝ تفٛیض اذتیب

   (1002، 9ثّىٝ اػٕبَ وٙتطَ اؾت . زض ٚالغ تٛإ٘ٙس ؾبظی زض اضتجبط ٔیبٖ ا٘ؿبٟ٘ب حبزث ٔی قٛز .) ِٙسی ٚ ضایت 

 هسایای تَاًوٌد سازی کارکٌاى : 

ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ضا زض پیف ٌطفتٝ ا٘س ثٝ ٔعایبی ٔتؼسزی زؾت یبفتٝ ا٘س . ٔعایبی تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ 

 ػجبضتٙس اظ : 

 افعایف ؾغ  ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚضی  .2

 افعایف ؾغ  ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت وبضوٙبٖ  .1

 افعایف ؾغ  زا٘ف قغّی ٚ ٟٔبضت ٞبی وبضوٙبٖ  .9

   (1002ی ذٛز ٔسیطیتی ٚ وبٞف ٘یبظ ثٝ ؾطپطؾتی ثٝ قىُ ؾٙتی .) ِٙسی ٚ ضایت ، افعایف ؾغ  تٛا٘بی .4

 تِٛیس ضفتبضٞبی ػّٕی ٚ ٔتؼبزَ زض وبضوٙبٖ  .1

 ثٝ ضٚظ وطزٖ اعلاػبت وبضوٙبٖ  .2

 ضقس قرهیت ٕٞبًٞٙ زض وبضوٙبٖ  .3

 ایجبز آٌبٞی ػّٕی ٚ ٔتؼبزَ زض وبضوٙبٖ  .4

 زضؾت ا٘جبْ زازٖ وبض  .5

 (1001،  10تطی ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ قغّكبٖ زاض٘س . )پیتطظوبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس احؿبؼ ثٟ .20

 هَاًع ٍ چالص ّای اجرای برًاهِ ّای تَاًوٌد سازی : 

تطؼ وبضوٙبٖ ؛ زض ثطاثط تٛإ٘ٙس ؾبظی احؿبؼ ضػت ٚ ٚحكت زاض٘س ظیطا آٖ ضا تٟسیسی ثطای ذٛز ٚ احتٕبلا  .2

 افعایف ٚظبیف وبضی ذٛز ٔی ثیٙٙس . 

طای ٔسیطیت ( : ٔسیطاٖ ثٝ زِیُ حیغٝ ٘ظبضت ظیبز ٚ وٙتطَ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس فمساٖ أٙیت قرهی ) تٟسیسی ث .1

 ؾبظی ضا ثٝ ػٙٛاٖ تٟسیس لسضت ٚ اذتیبض ذٛز ٔی زا٘ٙس . 

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی : ؾبذتبض غیط ٔٙؼغف ٚ ثّٙس ؾبظٔب٘ی ثب لایٝ ٞبی ظیبز ٔسیطیتی ٚ وٙتطِی ٔب٘غ جسی تٛإ٘ٙس  .9

 ؾبظی ٔحؿٛة ٔی ٌطزز . 

ٔه ٌطیٍٛز ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ زیس    Xثط اؾبؼ ٘ظطیٝ فی ٔسیطاٖ زض ٔٛضز ظیط زؾتبٖ : ٔسیطاٖ ٍ٘طـ ٞبی ٔٙ .4

ٔٙفی زاض٘س ٚ آ٘بٖ ضا تٙجُ ٚ اظ وبض ٌطیعاٖ ٚ ٔؿئِٛیت ٌطیع ٔی زا٘ٙس زض ٘تیجٝ ثٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ زیس تطزیس 

 ٔی ٍ٘ط٘س . 

                                                           
9
 - Lundy & Wright 

10
 -Pitts 
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ٚ ظٔبٖ ظیبزی ضا نطف ٔی وٙس ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ ٞبی فمساٖ ٔٙبثغ ٚ ظٔبٖ وبفی : ثط٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙجغ  .1

 ثب ٔٙبثغ ٚ ظٔبٖ ٔحسٚز ٕ٘ی تٛا٘ٙس ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب ضا ثب ٔٛفمیت اجطا ٕ٘بیٙس . 

٘یبظ ثٝ وٙتطَ : ثط٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٘یبظ ثٝ وٙتطَ ٞبی ٔرتّف زاضز ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ٘یبظٔٙس وٙتطَ ثیكتط  .2

 بی وٙتطِی ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ٔب٘غ تٛإ٘ٙس ؾبظی ثبقس . ٞؿتٙس ٚ ایٗ نٛضت ٘جٛزٖ اٞطْ ٞ

 ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی : 

 ٔكرم ثٛزٖ اٞساف ، ٔؿئِٛیت ٞب ٚ اذتیبضات زض ؾبظٔبٖ  .2

 غٙی ؾبظی ٔكبغُ ٚ اضتمبی قغّی وبضوٙبٖ  .1

 ضٚحیٝ ٞب ٚ تؼّك ؾبظٔب٘ی  .9

 اػتٕبز ، نٕیٕیت ٚ نسالت  .4

 طٚٞی ٔكبضوت ٚ وبضٌ .1

 اضتجبعبت  .2

 ٔحیظ وبضی  .3

 ثٟیٙٝ ؾبظی فطایٙس ٞب ٚ ضٚـ وبضی  .4

 (2950اعلاػبت ، زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ )جؿطی ، .5

 الساهات هَرد ًیاز در تَاًوٌد سازی هٌابع اًساًی : 

 اضظـ ٞب  .2

 ؾبذتبضٞب  .1

 ٔكرم ثٛزٖ اٞساف ، ٔؿئِٛیت ٞب ٚ اذتیبضات زض ؾبظٔبٖ  .9

 ضٞجطی  .4

 تٛظیغ اعلاػبت  .1

 ٘ظبضت  .2

 ضـ قبیؿتٍی ٞب پطٚ .3

 اػتٕبز ، نٕیٕیت ٚ نسالت  .4

 غٙی ؾبظی ٔكبغُ ٚ اضتمبی قغّی وبضوٙبٖ  .5

 (2950ٕٞىبضی )جؿطی ، .20

 

 

 الگَّای تَاًوٌد سازی 

زض اٍِٛٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ، چبِف ٞبی ضٞجطی ، فطًٞٙ ٚ ٔؿبئُ التهبزی اظ یه ؾٛ ٚ ػٙبنط تٛؾـؼٝ ضاٞجـطزی ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی ، اظ     

٘ی ، ٘ٛآٚضی ، تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ ٚ وبٔیبثی ٔكتطی اظ ؾٛی زیٍط ، ؾبظٔبٖ ٞب ضا ٔججٛض ثٝ جٟت ٌیطی ضاٞجـطزی  جّٕٝ : یبزٌیطی ؾبظٔب

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ وطزٜ اؾت . ثطای تجییٗ ٚ تكطی  ٔسَ ضاٞجطزی تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ، ضطٚضی اؾت ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛإ٘ٙـس  

ٍِٛ ثبفت ؾبظٔب٘ی ٚ تفبٚت ٞبی فطزی ٔٛضز تٛجٝ لـطاض ٌطفتـٝ ٚ ضفتـبض تٛإ٘ٙـس ٘تیجـٝ      ؾبظی ضاثیٙع ٚ ٕٞىبضا٘ف اقطٜ وطز . زض ایٗ ا
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ٔـٛضز اؾـتفبزٜ لـطاض ٌطفتـٝ اؾـت . عجـك         11اٍِٛی تٛإ٘ٙس ؾبظی چٟبض ّٟٔـٓ  ثٝ ٞط زٚ ایٗ ػٛأُ ٔی ثبقس . زض ایٗ پػٚٞف تٛجٝ 

ط ثؿعایی ثط تٛإ٘ٙسؾـبظی  وبضوٙـبٖ زاض٘ـس وـٝ زض ٔحـیظ      پػٚٞف ا٘جبْ قسٜ تٛؾظ یبٞیب ّٟٔٓ ، چٟبض ػبُٔ ، اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ تأحی

ضلبثتی ثبیؿتی ثٝ آٟ٘ب تٛجٝ ذبل وطز تب ؾبظٔبٖ ٞب ثتٛا٘ٙس پبؾرٍٛی تغییطات ؾطیغ ٚ ثـب ویفیـت ثـبلا ثبقـٙس ٚ ػـلاٜٚ ثـط ضضـبیت        

 ٙبٖ ػجبضتٙس اظ : وبضوٙبٖ ، ضضبیت ٔكتطیبٖ ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س . ثط اؾبؼ ایٗ اٍِٛ  ػٛأُ ٔؤحط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضو

 

 

 (2004ـ الگَی تَاًوٌد سازی هٌابع اًساًی چْار عاهلی ) هلْن ، 1ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبضوٙبٖ وٝ ضاثغٝ ٔؿتمیٕی ثب وبضآفطیٙی ٚ احط ثركی وبضوٙبٖ زاضز ٚ : اضتمبی ٟٔبضت ٚ زا٘ف  ـ داًص ٍ هْارت کارکٌاى1

غییط پبضازایٓ زض تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ثطي جبیٍعیٙی زا٘كٍطاٖ ثٝ جبی نٙؼتىبضاٖ ، ٘بقی اظ ت

 ثط٘سٜ ؾبظٔبٖ زٞی زا٘كی اؾت . 

ضٞجطاٖ ، ٘یبظٔٙس اػتٕبز ٚ ا٘تكبض لسضت ٚ پصیطـ ایسٜ ٞبی جسیس ٞؿتٙس . جطیبٖ اعلاػبت ٚ زا٘ف ، تأحیطی ٔخجت ثط ـ اعتواد : 2

 طی وبضوٙبٖ زاضز . ایٗ ثؼس ٚ ثط پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت پصی

اضتجبعبت زٚ جب٘جٝ ٚؾیّٝ ای اؾت وٝ زا٘ف وبضوٙبٖ ضا زض ٔجبضی اضتجبعی ؾبظٔبٖ ثطای اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ـ ارتباطات : 3

اؾت . وب٘بَ ٞبی ٔكتطیبٖ ٌؿتطـ ذٛاٞس زاز . تٛظیغ اعلاػبت ٔیبٖ وبضوٙبٖ ، ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ػّٕىطز ثبلای ؾبظٔبٖ حیبتی 

 لاػبتی زض ؾبظٔبٖ ٞب ، اضتمبی زا٘ف ٚ اػتٕبز ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع زض پی ذٛاٞس زاقت . اضتجبعی ٚ اع

زض ایٗ ٔسَ تٛجٝ ثٝ ٘یبظٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٞبی وبضوٙبٖ ٚ پطزاذت پبزاـ ثط اؾبؼ ػّٕىطز ٔٛضز ٘ظط اؾت ٚ پبزاـ ٞبی ـ اًگیسُ ّا : 4

ثط ایٗ ثبٚض اؾت وٝ ایجبز حؽ  2ٛضزاض٘س . ٘ظطیٝ پطزاظ قىُ ٔؼٙٛی ) غیط ٔبزی ( ٘ؿجت ثٝ پبزاـ ٞبی ٔبزی اظ إٞیت ثیكتطی ثطذ

وٙتطَ ثط ا٘جبْ وبضٞب ٚ فؼبِیت ٞب ، آٌبٞی اظ ثبفت ٚ ؾبذتبض ٞبیی وٝ زض آٖ وبض ا٘جبْ ٔی قٛز، ٔؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛیی زض وبض ، 
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 -Melhem 

 دانش و مهارت 

 اعتماد 

 ارتباطات 

 انگیزه ها 

 توانمند سازی کارکنان 
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ٞب ثط اؾبؼ ػّٕىطز فطزی ٚ ٌطٚٞی ؾٟیٓ ثٛزٖ زض ٔؿئِٛیت ثطای اجطای فؼبِیت ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘هبف ٚ ػساِت زض اػغبی پبزاـ 

 (1004ٔٙجط ثٝ ثٟجٛز تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ ٔی قٛز . ) ّٟٔٓ ،

 

 (1388)طالبیاى، : هدل جاهع راّبردی تَاًوٌد سازی هٌابع اًساًی 2ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًتیجِ گیری : 

ؾبظی ظٔیٙٝ ضا ثطای ضقس ٚ قىٛفبیی وبضوٙبٖ فطاٞٓ وطزٜ ٚ اظ ایٗ عطیك  ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس ثب اجطای ثط٘بٔٝ ٞب ٚ انَٛ تٛإ٘ٙس

ٔٛججبت پیكطفت قغّی افطاز ٚ اؾتفبزٜ اظ ظطفیت ٔٛجٛز زض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ضا ٟٔیب ٕ٘بیٙس ٚ زض ٟ٘بیت ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا 

حیظ وبضی جصاة ٚ ثب ٘كبط ٚ ضٚقٗ ثٛزٖ اٞساف ٔی تٛا٘ٙس تؿٟیُ ثجركٙس . ثطای تٛإ٘ٙس وطزٖ وبضوٙبٖ ، ٔسیطاٖ  ػلاٜٚ ثط ایجبز ٔ

ثب ثطٌعاضی ٌطزٕٞبیی ٞبی زٚضٜ ای ، احؿبؼ تٛإ٘ٙسی ضا زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ افعایف زٞٙس ٚ ٔسیطات ٔی تٛا٘ٙس ثب ؾرٙطا٘ی ٞبی 

 فطایٙس اؾتطاتػیه 

ظٔبٖچكٓ ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛضیت ؾب  

 تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیظ ذبضجی

 تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیظ زاذّی 

 ٞسف اؾتطاتػیه 

 تهٕیٕبت اؾتطاتػیه 

 

  

  

 فرایٌد تجسیِ ٍ تحلیل هٌابع اًساًی 

 استراتصی ّای هٌابع اًساًی 

 فرٌّگ ٍ جَ سازهاًی 

 تجسیِ ٍ تحلیل هٌابع اًساًی 

ّای هطاغل  ساختار ٍ ًقص  

 سیستن ّای هٌابع اًساًی 

  الگَ برداری از بْتریي ّا 

  

  

 

 فطایٙس تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 ٟٔبضت ٞب ٚ ؾغ  قبیؿتٍی 

 اضظیبثی ػّٕىطز 

 آقٙبؾبظی وبضوٙبٖ )جبٔؼٝ پصیطی ( 

 آٔٛظـ 

 ٔكبضوت 

بغُ غٙی ؾبظی ٚ تٛؾؼٝ ٔك  

  تٙبؾت ٚ چطذف قغّی 

 

 ضفتبض تٛإ٘ٙس وبضوٙبٖ 

ٚ ٟٔبضت  ٚجٛز زا٘ف  

 ٚجٛز اػتٕبز ٚ نسالت 

 ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی

 ٚجٛز ٔكبضوت ٚ احتطاْ 

 اضتجبعبت زٚ جب٘جٝ 

  حٕبیت ؾبظٔب٘ی 
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قٗ ، زازٖ أتیبظ ، ذٛز ٚ قبز ٍٟ٘ساقتٗ جٛ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضٚی ثؼضی اظ انَٛ اظ لجیُ اٞساف ٚ ٔمبنس ضٚپطجبشثٝ 

ثط٘بٔٝ ضیعی زض ضاؾتبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ٔسیطیتی ٚ ثبظذٛضز وٝ ثبػج ٞیجبٖ ٔی قٛ٘س ، ثٝ تٛإ٘ٙس قسٖ وبضوٙبٖ وٕه ٔی وٙس . 

٘ی ا٘ؿب٘ی ، جعٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ضاٞجطزی اؾت ٚ ؾًٙ ظیطثٙبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قٙبذت اٍِٛٞبیی اؾت وٝ ثط تهٕیٕبت ؾبظٔب

 ٔؤحط٘س . 
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 : فارسی  هٌابع 

، هترجن ؛ هرتضی هحق ، چاپ اٍل ،  تَاًوٌدسازی ؛ ایجاد ًیرٍی هتعْدـ اسکات ، دی سیٌتا ، جیف تی ، دًیس . 1

 29ظ 1375تْراى ، سازهاى بْرُ ٍری ،

 35،ظ1387یس ی آهَزضی ، ـ ابطحی ، سیدحسیي ، آهَزش بْسازی هٌابع اًساًی ، هؤسسِ هطالعات ٍ برًاهِ ر2

 22، ظ1377، ترجوِ بْساد رهضاًی ، ًطر دایرُ ، هدیریت تَاًوٌدجف ٍ اسکات ، ـ 3

ـ صالحی زادُ ، سعید ، تَاًوٌدسازی هٌابع اًساًی در سازهاى ّای دٍلتی ، داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحد خَراسگاى 4

 17، ظ1385،

 1388،  33هجلِ دبیر ، ضوارُ ازی هٌابع اًساًی ،  ـ طالبیاى ، احودرضا ، الگَی جاهع تَاًوٌد س5

  1390هجلِ هدیریت ، ـ جسری ، پیواى ، تَاًوٌد سازی هٌابع اًساًی ،6

 هٌابع لاتیي : 

1- Born I. Molleman E(1996) Empowerment and rewards:a case study Empowerment 

in organitions : An International jornal . Vol4 No 30-33 

2-Carter Mcnamard, (2001), strategic planning(in nonprofil or for profil  organitions. 

3-Eylon , Dafina. Understanding empowerment and resolving its paradox .Lessons 

from Mary Parker Follett. Journal of Management History , Vol 4no.1.1998.pp.16-28 

4-Pitts DW.(2005). Leadership, empowerment and Public organitions , Review of 

Public . 

5- LundyAllen & Wright Morton Lois , Generating Self –organizing Capacity of 

Extension. Vol.44.no. 6.2006. 

www.sid.ir

