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ؿیبض ثِ زلیل لعٍم اضتجبٌ زاًف اضگًََهی ثب قطایٍ ؾبظهبًی، زضن یبفتِ ّبی ایي ٖلن ٍ هَاضز وبضثطز ٖولی آًْب، ثطای ضيبیت قغلی وبضوٌبى ث 

. ثطضؾی هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی زض اضتجبٌ ثب ظًسگی وبضی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ّبی آهَظقی یىی اظ هَيَٖبتی اؾت وِ ثبیس زض اّویت زاضز

ثب ضيبیت  اضگًََهی() ثطضؾی ضاثُِ َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیّسف اظ اًزبم تحمیك حبيط، ضاؼ هُبلٗبت لطاض گیطز. ثٌبثطایي؛ 

هی ثبقس وِ ثط ضٍی  1394زض ََل اضزیجْكت تب قْطیَض هی ثبقس. ثبظُ ظهبًی هُبلِٗ  اًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفبوبضوٌبى زض ز

ربهِٗ . قَز هی اظ ًَٔ ّوجؿتگی هحؿَة ضٍـ ًٓط اظ تحمیك ایينَضت گطفتِ اؾت. زاًكگبُ ّبی آظاز اؾلاهی قْطؾتبى هطًس ٍ رلفب وبضوٌبى 

زض ایي تحمیك وبضوٌبى زاضای هسضن تحهیلی زیپلن ٍ ثبلاتط زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس هطًس ٍ رلفب        هی ثبقس وِ تٗساز آًْب  آهبضی هَضز هُبلِٗ

ثِ هٌَٓض روٕ آٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ ًفط هی ثبقس.  80حزن ًوًَِ هحبؾجِ قسُ وبضوٌبى ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى ثطاثط ثب ًفط اؾت.  100

ثطای  897/0ثطای َٖاهل هَحط ثط اضگًََهی ٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هیٌِ ؾَتب ثب يطیت آلفب وطًٍجبخ  874/0ِ ثب يطیت آلفب وطًٍجبخ هحمك ؾبذت

ضوٌبى ضيبیت وبضوٌبى اؾتفبزُ قس. ًتبیذ حبنل اظ هُبلِٗ ًكبى هی زّس وِ ثیي َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی )اضگًََهی( ٍ ضيبیت وب

ی بُ آظاز ٍاحس هطًس ٍ رلفب ضاثُِ هٌٗی زاض ٍ هؿتمیوی ٍرَز زاضز. ّوچٌیي ثیي َٖاهل هحیُی، َٖاهل فیعیىی، ایوٌی، ٍ َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًزاًكگ

ض ضا زثب ضيبیت قغلی وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز. ًتبیذ حبنل اظ آظهَى فطیسهي ثیبًگط آى ثَز وِ َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی ثیكتطیي ضتجِ 

 ثیي ؾبیط َٖاهل وؿت وطزُ اؾت. زض اًتْب، پیكٌْبز ّبی هسیطیتی ثطای تحمیك اضائِ قسُ اؾت.

 قغلی وبضوٌبى زاًكگبُ ّبی آظاز اؾلاهی قْطؾتبى هطًس ٍ رلفب،وبضوٌبى  اضگًََهی(،) ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیولیسٍاغُ ّب: 
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Abstract 

Because of necessary communication ergonomics knowledge with organizational conditions, understanding 

of the science and its practical application, important for job satisfaction. review Human Factors Engineering 

in relation to the working life of staff in educational institutions is one of the issues that should be at the head 

of studies. Therefore, the aim of the present study, to investigate factors affecting ergonomics (human factors 

engineering), which is employee satisfaction. During the study period is Tir 1394 Persian date Shahrivar 1394 

that conducted Marand and Jolfa cities of Islamic Azad University on the staff . This research method is 

Correlation. Statistical population in this study Marand and Jolfa Islamic Azad University of staff, which 

numbers 100 people. Calculated sample size employees based on the sample of 80 people. In order to collect 

the data from the questionnaire with Cronbach's alpha coefficients for factors affecting the ergonomics 0/874 

and Minnesota standard questionnaire made 0/897 alpha coefficient was used for employee satisfaction The 

study results show that the factors on human factors engineering (ergonomics) Marand and Jolfa Branch and 

employee satisfaction and there is a direct correlation. As well as environmental factors, physical factors, 

safety, and there is a significant relationship between psychological factors. Friedman test results showed that 

psychological factors have the highest rating in the business. In the end, bid management is provided for 

research. 
 

Keywords: Human Factors Engineering (Ergonomics), Employee Satisfaction. 
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 همسهِ

 هی تَاًس ؾیؿتن وبض َطاحى زض اضگًََهى هَحط هى ثبقس. وبضثطز ضاحت ٍ ایوي وبضآهس، وبضى هحیٍ ثطاى ایزبز تلاـ زض ّوَاضُ اضگًََهى ٖلن

 ٍ ایوٌى، ضفبُ رؿوى افعایف وبض، ًیطٍى ٍضى ثْطُ هٌزط ثِ تَاًس هى اهط ایيًوبیس.  ایزبز ٍْبیف وبضهٌس ٍ ّبى ٍیػگى ثیي ضا تٗبزل

وبضوٌبى، زاضایی ّبی ًبهكَْز ٍ ؾطهبیِ ّبی ضاّجطزی . (1،2007زاؼ ٍ ّوىبضاى(گطزز  هى قغلى ضيبیت ٍ ثِ ذهَل وبضهٌس ضٍاًى

. اّویت ًیطٍی (1386تأحیطگصاض ّؿتٌس )وبپلاى ٍ ًَضتَى، هحؿَة هی قًَس وِ ثِ ََض هؿتمین ثط ٖولىطز ٍ ثْطُ ٍضی ؾبظهبى  ؾبظهبى

اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب، هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى ضا هلعم هی زاضز تب اظ انَل ٍ هجبًی اضگًََهی ٍ ًمف آى زض هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثٕ اًؿبًی 

وبّف زازُ ٍ ثبٖج ثْجَز ثْطُ ٍضی زض وبض  آگبّی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثب ثِ وبض گیطی فٌَى اضگًََهی، آؾیت ّبی قغلی زض هحیٍ وبض ضا

ثطای  ٍ ضفتبض اًؿبى زض هَضز قٌبذتنسق هی قَز وِ  ثِ اَلاٖبت ٖلوی ٖلن فبوتَضّبی اًؿبًی ٍ اضگًََهی،(2009، َهيیزٍ ٍ ً(گطزز 

 حهَلاتی اؾت وِ ثِهی ثبقس. زض ٍالٕ ّسف َطاحی ه ٍ ٖولىطز اٍ ضفبُ اًؿبى ٍ ؾیؿتن ّب ثطای افعایف َطاحی هحهَلات حوبیت اظ

)حبنل ٍ یه ؾیؿتن ثیبًزبهس  ؾبظهبًی زض، فٌی، رٌجِ ّبی ارتوبٖی ٍ ثْجَز اًگیعقی ٍ لبثلیت ّبی قٌبذتی، اًؿبى، فیعیىی تمَیت

هٌْسؾی َٖاهل اًؿبًی ثِ هُبلٗبتی اقبضُ زاضز وِ زض آى ؾبذت، تطویت ٍ ؾبظهبى وبض، َطاحی تزْیعات، قغل ٍ هحل (2015ّوگبضاى،

وبض زض ضاثُِ ثب ٖبهل اًؿبًی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ زض ایي ضٍـ ّب ثِ هؿبئل فیعیَلَغیىی ٍ ازضاوی ٍ تب حسی ضفتبض اًؿبى تَرِ هی 

لٕ هی تَاى گفت وِ تساثیط اضگًََهی ٍ ارطای ٖولیبت َجك انَل اضگًََهی ٍ تَرِ ثِ تٗبهل ؾِ ربًجِ (. زض ٍا1393گطزز )هیطؾپبؾی، 

هی تَاًس يبهي انلی ایوٌی ٍ وبضایی زض ؾبظهبى ّب ثبقس وِ ٖوستب هٌزط ثِ افعایف ثْطُ ٍضی اؾت  ″اًؿبى، ؾبظهبى، تىٌَلَغی ″ی 

تأویس ثؿیبض ظیبزی ثط تَرِ ثِ رٌجِ ، ّوِ ربًجِ زض ثرف ّبی هرتلف ؾبظهبًی ثب تَرِ ثِ پیكطفت ّبی (. 391)حؿٌی ٍ ّوىبضاى، 

رْت افعایف ضيبیت قغلی ٍ ثیكیٌِ ًوَزى  هرتلف ًیطٍی اًؿبًی اٖن اظ فیعیىی ٍ غیطفیعیىی قسُ اؾت تب ثتَاًٌس ًتبیذ آى ضا زض ّبی

 هخجت ٍ ذَقبیٌسی اؾت وِ، ضيبیت قغلی احؿبؼ هُلَة (.1390)ضثیٗی ٍ ذبتوی ًَ،  گیطًس وبض ٍضی فطزی ٍ ؾبظهبًی ثِ هیعاى ثْطُ

ّسف ًیطٍ هی  اًگیعـ ضا ثِ ٌَٖاى فطایٌسی تٗطیف وطزُ اًس وِ وِ فطز ضا زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ افطاز اظ قغل ذَز زاضًس ٍ زض ایي ضاؾتب

ّسفْبی ثْیٌِ ّسایت هی وٌس  ضا ثِ ؾوت فطایٌسی ضٍاى قٌبذتی ٍ چٌس ٍرْی اؾت وِ ضفتبضّبی افطازٍ  ثركس ٍ ثِ حطوت زض هی آٍضز

(. هسیطاى حسالل ثِ ؾِ زلیل ثبیس ثِ ضيبیت قغلی وبضوٌبى ؾبظهبى هطثٌَ اّویت زٌّس وِ ٖجبضت ّؿتٌس اظ: اٍل 1387)ؾبٖتچی، 

ضٍاًی ثْتطی رؿوی ٍ  اظ ؾلاهت، ٖلت زٍم، حبثت قسُ اؾت وِ وبضوٌبى ضايی؛ ایٌىِ ثیي ضيبیت قغلی ٍ ثْطُ ٍضی اضتجبٌ ٍرَز زاضز

ضيبیت قغلی پسیسُ ای اؾت وِ اظ ؛ ٍ زض ًْبیت هی زٌّس ثطذَضزاضًس ٍ ّوچٌیي افطاز ًبضايی ؾبظهبى ضا تطن هی وٌٌس ٍ ثیكتط اؾتٗفب

 (.1390ًیع هكبّسُ هی قَز )ضاثیٌع،  ()ربهِٗ ذهَنی فطز ٍ ذبضد اظ ؾبظهبى هطظ ؾبظهبى ٍ قطوت فطاتط هی ضٍز ٍ احطات آى زض ظًسگی

ضيبیت قغلی، ذلالیت ٍ هَلس ثَزى فطز افعایف یبفتِ ٍ اًگیعُ ّبی وبضی ثیكتط قسُ ٍ  ثطضؾی ّب ًكبى زازُ اًس وِ ثب افعایف هیعاى

وؿت ٍ وبض  ؾَز آٍضی(2005، ؾطذساض)، ٍ ّوچٌیي تْٗس ؾبظهبًی ثیكتط قسُ(2007 ،ٍَزیزًٍََّ ٍ ّ)وبض ووتط هی قَز  غیجت اظ

حَظُ  ثٌبثطایي، هیعاى ضيبیت قغلی وبضوٌبى یىی اظ هْوتطیي قبذم ّبی ضاّجطزی زض( 2004 ،ٍ ّوىبضاىچبضلع ) .افعایف هی یبثس 

هٌبثٕ اًؿبًی اؾت وِ ؾبظهبى ّبی ثؿیبضی اظ ایي قبذم رْت ؾٌزف احطثركی فٗبلیت ّبی ذَز زض حَظُ هٌبثٕ اًؿبًی اؾتفبزُ هی 

هى تَاًس تحت تبحیط َٖاهل هتٗسزى اظ ًبٌّزبضی ، یىى اظ هطاوعٖلوی ٍ آهَظقیزاًكگبُ ّب ثِ ٌَٖاى  (.1386)وبپلاى ٍ ًَضتَى،  وٌٌس

، قغلى زض زؾتیبثى ثِ اّساف زض زاًكگبُ ّب ٖلیطغن اّویت ًمف اضگًََهی ٍ ضيبیت. گیطز ّبی رؿوبًی ٍ ضٍاًی وبضوٌبى ذَز لطاض

                                                 
1- Das et al 

2- Dual and Neumann 

3- Hassal et al 
4- Donohue and Heywood 
5- Yew 
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پػٍّف ثطضؾی ضاثُِ َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی  ّسف انلی ایي لصا. ثؿیبض هحسٍز هى ثبقس، اًزبم قسُ زض ایي ظهیٌِ هُبلٗبت

هی ثبقس. ؾَال انلی ایي تحمیك ٖجبضت اؾت اظ   ثب ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب اضگًََهی() اًؿبًی

چِ   بُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفبثب ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگ اضگًََهی() َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیایٌىِ، ثیي 

 ضاثُِ ای ٍرَز زاضز؟

 مفًُم ارگًوًمی

 ٖلوی انَل ) اًؿبًی فبوتَضّبی یب( اؾت: اضگًََهی ظیط قطح ثِ قسُ تأییس (IEA)هلی اضگًََهی  اًزوي ٍؾیلِ ثِ وِ اضگًََهی ضؾوی تٗطیف

 ثب هُبثك َطاحی ثطای ّب ضٍـ ٍ ّب زازُ انَل، ّب، تئَضی قبهل وِ اؾت ای حطف ٍ ؾیؿتن یه ٌٖبنط ؾبیط ٍ اًؿبى ثیي تٗبهل فْن ثب هطتجٍ
 وبضی، َطاحی ٍ فٌبٍضی اظ اؾت ٖجبضت اًؿبًی َٖاهل هٌْسؾی(. 1389پَضقطیفی،  ( اؾت ؾیؿتن وبهل ٖولىطز ٍ افطاز ضفبُ ٍ آؾبیف ؾبظی ثْیٌِ

 ٍ اًؿبى ثیي هب اضتجبٌ وِ اؾت ای ضقتِ هیبى زاًف ٍ اؾت قسُ ضیعی پبیِ ضٍاًكٌبؾی ٍ فیعیَلَغی آًبتَهی، اًؿبًی، ثیَلَغیىی، ٖلَم ثطاؾبؼ وِ

 ًحَی ثِ وبضی، هحیٍ زض وبض اثعاض اظ ثْیٌِ وبضگیطی ثِ ٖلن اظ اؾت ٖجبضت اضگًََهی (1996،ٍ ّوىبضاى يیهبضت)هی وٌس  ثطضؾی ضا پیطاهَى هحیٍ

 ٍ هعثَض اثعاض وبضثطز اظ ضا ضيبیت حساوخط وبضثط یب وبضگط وِ حبلی زض آیس، زؾت ثِ زاضز، ًمف آى زض اًؿبى وِ تَلیساتی زض ثبظزّی حساوخط وِ

ثِ ٌَٖاى  اضگًََهی (.1381رسی ًٍس،  اؾت )وبضظاض قسُ فطاّن وبضثطاى ٍ وبضگطاى ثطای وبض زض لاظم ایوٌی هیعاى ٍ زاضز وبضی هحیٍ اظ ّوچٌیي

 .تخجیت قسُ اؾت 2اضگًََهی هحهَل ٍ فطآیٌس ثرف زض ؾبل گصقتِ زض .اًؿبًی اؾت فٗبلیت ّبیثؿیبضی اظ  ثِ ضقتِ ّبی چٌس ضقتِ یه ٖلن

 اضگًََهی .هتوطوع اؾت هُبثك ثِ اًؿبى زٍؾتی اظ پبضاهتطّبی ذبل ایي هحهَل ثبیس ٍ چگًَِ ثط ضٍی هحهَل هحهَل زض زضرِ اٍل اضگًََهی

 ،ّوىبضاى ٍ ؾىَلٍَا)ت اًؿبًی اؾ َطاحی ثِ ذَاؾتِ ّبی تَرِ ایي ضًٍس ثبیس .هتوطوع اؾت هحهَل ضٍـ تَلیس زض زض همبثل فطایٌس اؾت

 َطاحی هكىلات حل اَلاٖبتی( ثطای چٌیي وؿت ٖلوی ّبی ضٍـ )ٍ اًؿبى زضثبضُ هَرَز ٖلوی اَلاٖبت وبضثطز اظ ٖجبضتؿت اضگًََهی(2015

 َٖاهل هٌْسؾی آهطیىب، اؾت. زض  )لبًَى هٌٗیِ ث( ًَهَؼ  ٍ )  وبض هٌٗی ثِ(اضگَ  یًَبًی ٍاغُ زٍ اظ ای آهیعُ اضگًََهی ٍاغُ  .(1386)ّلاًسض، 

 زاضز، ضیكِ وبض ایؿتگبُ َطاحی ٍ ثیَهىبًیه ، وبض فیعیَلَغی زض اضٍپب، زض اضگًََهی اؾت قسُ زاًؿتِ اضگًََهی ٍاغُ هتطازف اًؿبى َٖاهل یب اًؿبًی
ٍ  یوجط)ااؾت هتوطوع ّب ؾبهبى َطاحی ٍ ٖولىطز اًؿبًی ثط ، گطفتِ ؾطچكوِ تزطثی اظ فیعیَلَیی آهطیىبئیبى، اًؿبًی َٖاهل وِ حبلی زض

 تىٌَلَغی، اًتمبل ٌّگبم زض ًجَزُ اؾت. اگط ّوطاُ اضگًََهی ظهیٌِ زض پیكطفت ثب ٍ ٍؾبیل اثعاض قسى اتَهبتیه ٍ تىٌَلَیی پیكطفت( 2004ّوىبضاى،
 ارتوبٖی ٍ التهبزی اللیوی، فطٌّگی، قطایٍ ثب تٌبؾجی ّیچ ولاى ؾُح زض تىٌَلَغی ٍاضزاتی زضًتیذ قَز، گطفتِ ًبزیسُ ٖلن اضگًََهی ثطز وبض

 ثطًبهِ تٌبلى، ٍ تًبز ّوِ ایي اؾت. زض ًتیزِ تًبز زض آى وبضثطاى ضٍاًی ٍ ذهَنیبت ثسًی فیعیه ثب ذطز همیبؼ زض ٍ ّوچٌیي، ًساقتِ ربهِٗ
 ٌّگبم زض اضگًََهی وطزى وبضآیی فطاهَـ . اؾت ثَزُ چٌیي ًیع وٌَى تب گًَِ وِ ّوبى قس، ذَاّس هَاد قىؿت ثب رَاهٕ نٌٗتی ایي تَؾِٗ

 ضا وبضی اًگیعُ ًیطٍّبی ّوچٌیي، افعایس، هی حَازث ٍ ؾَاًح ٍ ثطهیعاى ظزُ زاهي ضا ثْساقتی فمط ، تَؾِٗ حبل زض زض رَاهٕ تىٌَلَیی اًتمبل
ٍ  پیكطفت هؿیط زض ٍ ًوبیس هی افت ثِ قست ٍضی هیعاى ثْطُ ًتیزِ زض زّس هی افعایف ضا قغلی ّبی ٍ ثیوبضی ضٍاًی فكبضّبی ٍ زازُ وبّف

 قغلی ضؾبًی آؾیت افطاز، َٖاهل اغلت ظًسگی قسى هبقیٌی ثِ تَرِ ثب اهطٍظُ. (1385قس )نوسی،  ذَاّس ضاُ ؾس فطاٍاًی، هَإً یبفتگی تَؾِٗ

 اًزبم ثِ هزجَض وبضوٌبى ٍ نَضت گطفتِ ّب هبقیي تَؾٍ ؾٌگیي ّبی اظ ثبضثطزاضی ثؿیبضی ، ًوًَِ اًس. ثطای قسُ تغییطات فطاٍاًی زؾت ذَـ ًیع
 هی رولِ آى اظ وِ زازُ اؾت لطاض رسیسی ّبی آؾیت هٗطو زض ضا نٌٗتی، اًؿبى ظًسگی ّویي زیگط، ؾَی اظ اهب ّبیی ًیؿتٌس، فٗبلیت چٌیي
 هی ضا فٗبلیتی ًوَز )ّوبى(. ووتط اقبضُ ، ّوطاٌّس ًیع زؾت زض ارؿبم ذبضری حفّ ثب ثًٗبً وِ هست ََلاًی پَؾچطّبی اؾتبتیه حفّ ثِ تَاى
 زض گطزز ٍ هی هُطح هْن ضؾبلتی ٌَٖاى ثِ اًؿبًی ًیطٍی نیبًت اظ ٍ حفّ ضٍ، ایي اظ ثبقس ای تْسیسوٌٌسُ گًَِ ٖبهل ّط اظ ٖبضی وِ یبفت تَاى
اؾت  هطثَُ وبضی ّبی هحیٍ اضگًََهی ثِ قطایٍ ، اًساظز هی ذُط ثِ ضا وبضثطاى ضٍحی ٍ ؾلاهت رؿوی وِ هَاضزی اظ ای ٖوسُ ثرف ثیي ایي

 (.1386فسٍی، (
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 جایگاٌ ارگًوًمی در ایزان

 تؿْیل ٍ ضفبُ ثطای ٍ ّؿتٌس ذسهت اًؿبى زض وبض ٍؾبیل ٍ اثعاض ٍ اؾت اًؿبى ثطای تَلیسی ّبی فٗبلیت ٍ ٖولیبت ًتیزِ وِ زاقت تَرِ ثبیس

قًَس.  هی تَلیس اًؿبى ههطف ٍ اؾتفبزُ ثطای ّن ثٗس ٍ َطاحی اًؿبى زؾت وبض ثِ اثعاض ٍ آلات هبقیي اًس. انَلاً قسُ ؾبذتِ ٍ اثسأ اًؿبى ظًسگی

 ثبیس ٍ اًس قسُ ٍ تَلیس ؾبذتِ آًْب ؾبظًسُ رَاهٕ اللیوی ٍ فطٌّگی ًیبظّبی َجك تَلیسی ّبی ؾیؿتن ٍ آلات هبقیي زاقت وِ ًٓط زض ثبیس يوٌبً

 وبلاّبی تبثٕ ٍ وبهل وٌٌسُ ههطف ؾَ یه زاز. اظ لطاض هَضز ههطف ٍ وطز وكَض ٍاضز ؾپؽ ٍ گطفت ًٓط زض ضا آًْب هكرهبت آًْب اظ اؾتفبزُ ثطای

ٍ  ّب هبقیي ظًسگی، ٍؾبیل اثعاضّب، تٌبؾت ذبَطٖسم ثِ زیگط ؾَی اظ ٍ ًوی وٌس ووه لی3م ایزبز تىٌَلَغی ثِ قسى، زیگط ّبی وكَض تَلیسی

قَز )ًیه پَض ٍ ظاضٔ وبؾت،  هی اضهغبى آٍضزُ ثِ ربهِٗ آى ثطای ای ٖسیسُ هكىلات ٍ ّب ًبضؾبیی وٌٌسُ، ههطف ربهِٗ ثب تَلیسی ّبی ؾیؿتن

 ًیطٍی ّبی ٍیػگی ٍ ایطاى ثِ یبفتِ اًتمبل ّبی پیكطفتِ تىٌَلَغی ّبی ؾیؿتن هیبى تُبثك ٖسم وِ زٌّس هی ًكبى تزطثیبت ٍ (. هُبلٗبت1390

 وِ ََض آى اًؿبًی َٖاهل هٌْسؾی زاًف هب وكَض زض زاضز، ٍرَز ایطاى زض وِ قغلی ثْساقت ٖولىطز ٍ ایطاى، زض وبض هحیٍ َٖاهل ایطاى، زض اًؿبًی

 ٍ نٌٗتی ّبی ؾبظهبى وبض زض ّبی هحیٍ ٍؾبیل ٍ اثعاض آلات، هبقیي ضٍ ایي اؾت. اظ ًگطفتِ لطاض اؾتفبزُ هَضز ٍ ًكسُ هٗطفی ٍ قبیس ثبیس

 غیجت ٍ حَازث ، تٌف ذؿتگی، ثبٖج ٍ ًوبیس هی ٍاضز وبض ثِ ّبی رسی ظیبى اهط ایي ٍ ًساقتِ تُبثك وبضوٌبى ضٍاى ٍ رؿن ثب ذسهبتی ٍ وكبٍضظی

 زض ایطاى زض ًٖلاًی– اؾىلتی اذتلالات اظ ًبقی ّبی ّعیٌِ گطفتِ، َجك تحمیمبت اًزبم(. 1381هی گطزز )وبْوی،  وبض ّبی هحیٍ زض ظیبز ّبی

 تٌْب اذتلالات ایي ٖلت گصقتِ زض(2008، ٍ ّوىبضاى یًَض) زازُ اؾت اذتهبل ذَز ثِ ضا ایطاى زٍلت ثَزرِ زضنس اظ 1/0 ثِ ًعزیه 2000 ؾبل

 ایي ثط وبض هحیٍ ؾبظهبًی ٍ ارتوبٖی ضٍاًی، فبوتَضّبی ثؿعای تأحیط اظ قسُ اًزبم تحمیمبت اهطٍظُ اهب قس، هی رؿتزَ وبض فیعیىی قطایٍ زض

 اؾت ثطزاقتِ پطزُ همَلِ

 َا ساسمان در ارگًوًمی ساسی پیادٌ وحًٌ
 هَاضز ظیط ضا اظ رولِ هْوتطیي ضٍـ ّبی پیبزُ ؾبظی اضگًََهی زض ؾبظهبى ّب هی زاًس:( 1999)تطُ ثَض 

 پیكٌْبزات ٍ زٌّس گعاضـ ضا نسهبت ثبیس وبضوٌبى  :کارکىان مطارکت ي مذیزیت رَبزی -

 .زّس پبؾد وبضوٌبى ّبی ذَاؾتِ ثِ ثبیس هسیطیت ٍ ًوبیٌس اٖلام ضا ذَز

 هَضز زض ضا لاظم اَلاٖبت ٍ ثكٌبؾس ضا هكبغل ثبیس هسیطیت :  خطز ضىاسایی ي رساوی اطلاع -

 .زّس لطاض وبضوٌبى اذتیبض زض قغل ّب ایي

 ثِ افطاز اثتلای ذُط زاضای وِ ضا هكبغلی ثبیس ؾبظهبى :  ضغلی مخاطزات کىتزل ي آوالیش -

 .ًوبیس ایزبز آًْب زض ضا لاظم انلاحبت ٍ ثكٌبؾس ضا ّؿتٌس ًٖلاًی ٍ اؾىلتی ّبی ثیوبضی

 َطق ٍ وبض اظ ًبقی ًٖلاًی اؾىلتی َٖاضو ٍ ذَز وبض اضگًََهی ثب ثبیس وبضوٌبى : آمًسش -

 .قًَس آقٌب آًْب وٌتطل

4 .وبض اظ ًبقی ًٖلاًی اؾىلتی َٖاضو ثِ هجتلا وبضوٌبى ثِ ؾبهبًسّی : پشضکی مذیزیت -
 

 ضٍظ قَز. ثِ ٍ گیطز لطاض ثبظًگطی هَضز ای زٍضُ ََض ثِ ثبیس اضگًََهی ثطًبهِ  :ارگًوًمی بزوامٍ ارسضیابی

 ارگًوًمی در تاثیزگذار ػًامل
چٌسی زض ٖهط وًٌَی وِ ضلبثت لَی زض ثبظاض زض ؾطاؾط رْبى ٖلاٍُ ثط ًیبظ ثِ  َطاحی هحیٍ وبض ؾَزهٌس ٍ يطٍضی اؾت، ثلىِ انَل اضگًََهی، تب 

ّوبًگًَِ وِ ثیبى قس، اضگًََهی اغلت ثِ ٌَٖاى یه ٖلن هیبى ضقتِ ای  (2013)ؾیلَ ؾتطظاق ،پیف تٌْب ثِ هترههبى ذبل قٌبذتِ قسُ ثَز 

ی یه اًؿبى، حهَل اَویٌبى اظ یف قسُ اؾت وِ ثب تٌٓین زؾتگبُ، اثعاض، هبقیي آلات، هحیٍ ظیؿت ٍ قطایٍ وبض ضا ثِ ذَال آًبتَهیه ٍ ضٍاًتٗط

                                                 
1- Nouri et al 

 

2- Melko and Kotlinski 

1- Cardon and Stevens 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

ثٌبثطایي قٌبذت َٖاهل تبحیطگصاض زض اضگًََهی ثؿیبض هْن هی ( 2008،ی ىسکیکًتل ي هلىَ)كَز ثب ّعیٌِ ًؿجتب ون ثیَلَغیىی هی وبضآهس ٍ ایويوبض

 ثبقس. زض ازاهِ ایي َٖاهل ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی زّین. 

 رياوی ي ريحی ػًامل
 ٍ یبفتِوبّف  هوىي حس تب َٖاهل ایي قَز ؾٗی ثبیؿتی ثطربی هی گصاضز. ثٌبثطایي وبضوٌبى وبضایی ٍ ٖولىطز ثط ظیبزی تبحیط ضٍاًی ٍ ضٍحی َٖاهل

 :هی قَز اقبضُ َٖاهل ایي اظ ثِ ثطذی شیل لؿوت زض .قَز وٌتطل

 ضغلی استزس -2-22-4-2
 اؾت: قرم قبغل ًْفتِ ًىتِ چٌس تٗطیف ایي زض م یكَز، آى هٗیٌی زؾترَـ قغل ؾط ثط هٗیي فطز وِ اؾت اؾتطؾی ، قغل اظ ًبقی اؾتطؼ

ًَٔ  چِ ٍ اؾت، چمسض هَرَز قطایٍ ثب همبثلِ زض اٍ يٗف ٍ لسضت وبض(، هیعاى تبظُ یب اؾت )وبضآظهَزُ اؾت ثطذَضزاض تزطثِ اظ اًساظُ چِ تب

 فكبض ، هیگطًی ؾطزضزّبی حؿبؾیت ّب، هبًٌس وِ ثیوبضی ّبیی اؾت ایي ثط اٖتمبز (.1377هی زّس )آض ضاؼ،  ًكبى وبض هحیٍ زض ذَز اظ قرهیتی

 زاضًس وبض اظ ًبقی اؾتطؼ ایزبز زض ظیبزی وِ تبحیط َٖاهلی اظ ثطذی .زاضًس اضتجبٌ ّیزبًی فكبض ثب گَاضقی ظذوْبی ًبضاحتی ّبی للجی، ذَى،

 اهٌیت ٖسم ّوىبضاى، ثب ضٍاثٍ ظیطزؾتبى، ضٍاثٍ ثب هبفَق، ثب ضٍاثٍ هؿئَلیت، قغلی، تٗبضو ًمف، اثْبم وبضی، وبضی، تطاون قطایٍ : اظ ٖجبضتٌس

 (2004، ًَؽیوبضزٍى ٍ اؾت) قغلی

 کار اس واضی خستگی -2-22-4-2
)رؿوی( ٍ  ًٖلاًی ذؿتگی ثهَضت نٌٗت زض ذؿتگی ًَٔ ایي ثسى ثَُضیىِ حطوبت توبهی زض ًبتَاًی ٍ يٗف اظ وبضٖجبضتؿت اظ ًبقی ذؿتگی

 اظ ثْن ًبقی ذؿتگی هعهي، ذؿتگی ٖهجی، ذؿتگی فىطی، ذؿتگی ول ثسى، ذؿتگی چكوی، هی قَز. ذؿتگی )ضٍاًی( ْبّط ضٍحی ذؿتگی

 ٍ وبّف زلت شٌّی، ٍ فیعیىی ٖولىطز ؾطٖت وبّف زضیبفت، وبّف وبّف تَرِ، :هیكَز قبهل ضا ظیط َٖاهل وِ قت ٍ ضٍظ ضیتن ذَضزى

 (.1384)قْجبظی،  پصیطی تحطیه ٍ ، گیزی ، ذؿتگی ضاًسهبى، احؿبؼ ًگْساقتي حبثت رْت ثبلا اًطغی ههطف اقتجبُ، افعایف

 کارمىذان ريی بز کاری وًبت اثزات -2-22-4-3

ًیع  للت ٍ گَاضقی زؾتگبُ هخلی، تَلیس زؾتگبُ ٖولىطز ضٍی ثط قَز. ًَثت وبضی هی ثسى َجیٗی چطذِ زض اذتلالاتی ایزبز ثبٖج وبضی ًَثت

 فیعیىی ذَز وبضّبی اًزبم ثطای هطزم اظ اؾت. ثؿیبضی وبض ضٍظ افطاز ثطاثط 2حسٍزا  وبضاى قت زض للجی ّبی ثیوبضی ضیؿه وِ ثَُضی زاضز تبحیطاتی

 ذَاة هَاضزی هبًٌس وٌتطل ثب ؾیطوبزیي گَیٌس. چطذِ هی ؾیطوبزیي چطذِ ؾبٖتِ 24 چطذِ ایي ثِ وِ ، وٌٌس هی پیطٍی ؾبٖتِ 24 زٍضُ یه اظ

)وحبل  گصاضز احط هی اًؿبى ضفتبض ٍ ٖولىطز زض زیگط هْن ٖلائن ثؿیبض ٍ ًجى ٍ فكبض ذَى ثسى، حطاضت تٌٓین آزضًبلیي، تطقح غصا، ًّن ٍثیساضی،

 (.1388ظازُ، 

 پًستزَا ي اػلاوات ایمىی، آمًسش -2-22-5

وِ  حبزحِ ثسٍى ٍ ایوي وبض اًزبم رْت فطز ّبی هْبضت ٍ لاظم وبض، زاًف ثٌَْٔ افطاز ؾبذتي آقٌب ثطای اؾت ّبی گؿتطز تلاـ ایوٌی آهَظـ

 :اؾت هَئَ ؾِ زضثطگیطًسُ

 زض افطاز هْبضت افعایف حَازث اظ رلَگیطی زض افطاز آگبّی ؾُح اضتمبء نٌٗت زض ثْساقت ٍ ایوٌی اّویت ظهیٌِ زض افطاز آگبّی ؾُح ثطزىثبلا 

 (.1384)قْجبظی،  وبض ثِ ٌّگبم ایوٌی اثعاضآلات ٍ ایوٌی ّبی ؾیؿتن ثىبضگیطی

 رضایت ضغلی

ؾبظهبى  ٍضی ثْطُ افعایف زض هْوی ًمف ٍ ؾبظهبى اؾت ّسف ّبی ثِ ضؾیسى ثطای اثعاضّب اظهْوتطیي یىی وبضآهس ٍ هبّط اًؿبًی ًیطٍی یمیي، ثِ

 ٍ وبضی پیبهسّبی ثب ؾبظهبًْب ذَی وبضوٌبى ٍ ذلك ثِ هطثٌَ ٍیػگیْبی هیبى ضاثُِ ثبلمَُ ثِ ظیبزی تَرِ اذیط، ؾبلْبی زض(2006 ،هْساز) زاضز

 اؾت  ایي هَاضز رولِ اظ وبضوٌبى ٖولىطز ٍ ؾبظهبى ثب ضاثُِ فطز ٍ وبض قغلی، ضيبیت (2004 ,ضٍی ٍ ٍیؿَؾَاضاى5)ٍى  اؾت گطفتِ ؾبظهبًی نَضت
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ٍ  قَز هی تٗجیط قغلی ضيبیت ٌَٖاى ثِ اظ آى وِ اؾت ضفتبضی ثرف پسیسّبی ٖیٌیت ثِ قغلكبى ًؿجت ّب اًؿبى ولی ًگطـ (2004 ,سًعیگ) 

 وطز للوساز ضٍاًی ٖبهلی تَاى هی ضا قغلی ضيبیت (2010 ،ظازُ ٍ ّوىبضاى یلل )اؾت وبضـ اثٗبز ثِ ًؿجت فطز هٌفی ٍ هخجت ثبٍضّبی اظ ًتیزِ ای

 قغلف اظ فطز ایي حبلت زض ثسّس، فطز ثِ ضا هُلَة لصت ًٓط هَضز اگط قغل پٌساقت. یٌٗی اقتغبل قطایٍ ٍ قغل ثب ؾبظگبضی ٖبَفی ًَٖی ضا آى ٍ

 زضنسز ٍ قغل هی ًوبیس هصهت ثِ قطٍٔ فطز حبلت ایي زض فطز ًسّس، ثِ ضا هُلَة لصت ٍ ضيبیت ًٓط هَضز چٌبًچِ قغل همبثل، اؾت. زض ضايی

 قغلی ضيبیت زضثبضُ اًؿبًی هٌبثٕ هسیطیت ٍ فطزی ضٍاًكٌبؾی ٖلَم نبحجٌٓطاى ثطضؾی ًٓطیِ ّبی(2010)ٖبثسی ٍ هعضٖی . هی آیس  ثط آى تغییط

 اظ هزوَْٖبی تحمك ثب قغلی ضيبیت ٖجبضت زیگط زاضز. ثِ اضتجبٌ هتٗسزی َٖاهل ثب ٍ اؾت ثٗسی چٌس هفَْهی قغلی ضيبیت وِ هی زّس ًكبى

قغلی،  اضتمبی ٍ پیكطفت ثطای هَرَز زؾتوعز، فطنت ّبی ٍ حمَق وبض، قطایٍ ٍ قبهل هبّیت تَاًس هی َٖاهل ایي قس، ذَاّس َٖاهل حبنل

 ) اؾت فطزی ٍ ذهَنیبت غًتیىی َٖاهل تبثٕ ًیع تبحسٍزی قغلی ثبقس. الجتِ ضيبیت ّوىبضاى ثب ضٍاثٍ ؾطپطؾتی، ًحَُ

 ایزبز هَحط ثط َٖاهل وِ اؾت اًگیعـ ًٓطیِ ّبی اظ ربهٗتطیي یىی ّطظثطي ثْساقتی( -)اًگیعقی زٍ ٖبهلی ًٓطیِ ثیي، ایي زض (1991 ,اؾتَاضت

َٖاهل  ٍ هی اًزبهس، افطاز زض ًبضيبیتی ضفتي اظ ثیي ثِ ثْساقتی َٖاهل اٍ ٖمیسُ هی وٌس. ثِ ثْساقتی تمؿین ٍ اًگیعقی زؾتِ زٍ ثِ ضا اًگیعُ

 اظ یىی قغلی، ضيبیت وِ گفت هی تَاى ولی ََض ثِ(2009 ,یثطازضاى وبْن ظازُ ٍ ّبقو) آًبى هی قَز زض وبضی اًگیعُ افعایف هَرت اًگیعقی

  هی ثبقس ؾبظهبى وبضآیی ٍ ثْطُ ٍضی افعایف ثطای هسیطیت هكی ّبی ذٍ ٍ ّب ؾیبؾت اظ ثؿیبضی پبیۀ ٍ ؾبظهبًی هفبّین ثطاًگیعتطیي چبلف

 (2002 ,)َّهي

 ضغلى رضایت وظزیٍ َای

 :ًوَز فْطؾت ظیط قطح ثِ هی تَاى ضا ضيبیت قغلی ثِ هطثٌَ ًٓطیبت هكَْضتطیي ٍ ٖوسُ تطیي اظ ثطذی فَق، هُبلت ثِ تَرِ ثب

 یظزیٍ بزيفو

 ٍ ارتوبٖی رٌجِ زٍ ثِ ًٓطیِ ّب ایي زض .ًمف ًٓطیِ ٍ اًتٓبض ًٓطیِ ًٓطیِ ًیبظّب،: اؾت ًوَزُ تمؿین ظیط قطح ثِ ضا قغلی ضيبیت ًٓطیِ ّبی ٍی

 هی قَز: ٖبیسـ رٌجِ زٍ ایي تطویت اظ فطز وِ اؾت ًتیزِ ای ول ضيبیت ٍ تَرِ هی قَز ضٍاًی

هیعاى ضيبیت قغلی ّط فطز وِ اظ اقتغبل حبنل هیكَز ثِ زٍ ٖبهل ثؿتگی زاضز .اٍل : چِ همساض اظ ًیبظّب ٍ ثِ چِ هیعاًی اظ َطیك وظزیٍ ویاسَا :

زٍم: چِ همساض اظ ًیبظّب ٍ ثِ چِ هیعاًی اظ َطیك اقتغبل ثِ وبض هَضز ًٓط تبهیي ًكسُ ثبلی هی هبًس.  .گطززاحطاظ هَلٗیت هَضز ًٓط تبهیي هی ٍوبض 

 .ضا هٗیي هی وٌسفطز قَز هیعاى ضيبیت قغلی ًتیزِ ای وِ اظ ثطضؾی َٖاهل اٍل ٍ زٍم حبنل هی

َٔ ٍ هیعاى ضيبیت قغلی ٍی ثؿیبض هَحط اؾت. اگط اًتٓبضات فطز اظ قغلف ذیلی ظیبز ثبقس ، زضًتیزِ اًتٓبضات فطز زض تٗییي ً وظزیٍ اوتظار :

ثَُض ضيبیت قغلی هٗوَلا زیطتط ٍ هكىل تط حبنل هی گطزز. لصا ضيبیت قغلی هفَْهی وبهلا یىتب ٍ یگبًِ ٍ اًفطازی اؾت ٍ ثبیس زض هَضز ّط فطز 

 .ثطضؾی لطاض گیطز رساگبًِ َٖاهل ٍ هیعاى ٍ ًَٔ آى هَضز

زض ایي ًٓطیِ ثِ زٍ رٌجِ ی ارتوبٖی ٍ ضٍاًی تَرِ هیكَز. زض رٌجِ ارتوبٖی تبحیط َٖاهلی ًٓیط ًٓبم ؾبظهبًی ٍ وبضگبّی ٍ قطایٍ  وظزیٍ وقص :

ِ ی ضٍاًی ضيبیت هحیٍ اقتغبل زض ضيبیت قغلی هَضز تَرِ لطاض هی گیطز. ایي َٖاهل ّوبى قطایٍ ثیطًٍی ضيبیت قغلی ضاقبهل هی قَز. رٌج

 (.1390)ضثیٗی ٍ ذبتوی ًَ،  قغلی ثیكتط ثِ اًتٓبضات ٍ تَلٗبت فطز هطثٌَ هی گطزز

 وظزیٍ پارسًن 

اًؿبًْب ثب ٌّزبضّب ٍ ًیبظّبی اذلالی وِ زضٍى ذَز ثِ ٍرَز هی آٍضًس ظًسگی هی وٌٌس . هحتطم قوطزى ایي ٌّزبضّب ٍ الگَّبی  ػشت وفس :

 .هسیط قبیؿتِ آى اؾت وِ وبضوٌبى ضا زض ذلك ایي ٌّزبضّب یبضی ًوبیس .آًبى تبحیط ثؿعایی زاضزضفتبضی زض وؿت ضيبیت قغلی 

                                                                                                                                                                   
6- Stewart 

7- Baradaran Kazemzadeh and Hashemi 

8- Huoman 
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هسیطاى زضیبفتِ اًس وِ آًبى هی  . ّوِ اًؿبًْب ثِ ََض قسیس یب يٗیف ٖلالِ زاضًس تب اظ ؾَی زیگطاى هَضز قٌبؾبیی ٍ احتطام لطاض گیطًس ضىاسایی :

بؼ ثؿیبض هَحط ٍ وبضؾبظ ثبقٌس. ثطای ایي هٌَٓض اٍ ثبیس اظ ٖولىطز وبضوٌبى آگبُ ثبقس ٍ آًبى ضا ًیع اظ ایي آگبّی تَاًٌس زض ایزبز یب فمساى ایي احؿ

 .ثبذجط ؾبظز

اًؿبًْب ّوَاضُ زض پی اضيبی ًیبظّبی هبزی ٍ هٌَٗی ذَیف اًس ٍ ایي اهط ثط ضيبیت قغلی آًبى هَحط اؾت. تحمیمبت ًكبى هی  ارضای خًاستٍ َا :

 .لجب تطن ذسهت افطاز ثِ ؾجت ٖسم حهَل ضيبیت قغلی ٍ تبهیي ذَاؾتِ ّبی آًبى اؾتزّس غب

 .لصت ثرف ثَزى قغل ٍ فٗبلیتْبی قغلی زض وبضوٌبى ایزبز ذكٌَزی ٍ ضيبیت قغلی هی وٌس لذت :

ثِ قوبض هی آیس فمساى ایي قَز  زٍؾتی ٍ نویویت زض ضٍاثٍ هیبى وبضوٌبى یه هحطن لَی اًگیعقی وِ ثِ ضيبیت قغلی هٌزط هی صمیمیت :

ز )ٖجبؼ ظازگبى، اهط ّویكِ هكىلاتی ضا ثَرَز هی آٍضز ، چٌبًچِ زض یه ؾبظهبى ثطذَضزّبی هٌفی گؿتطـ پیسا وٌس يٗف ضٍحیِ ضا ثِ ّوطاُ زاض

1386.) 

 فزضیات

 فزضیٍ اصلی

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  ُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفبٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگب اضگًََهی() ثیي َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی

 فزضیات فزػی

ضاثُِ   ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي َٖاهل هحیُی هَحط  -1

 ٍرَز زاضز.

ضاثُِ   ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي َٖاهل فیعیىی هَحط  -2

 ٍرَز زاضز.

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي ایوٌی هَحط  -3

ضاثُِ   ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب اضگًََهی() هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیَحط ثط ثیي َٖاهل ضٍحی ضٍاًی ه -4

  ٍرَز زاضز.

 ثیي ضتجِ َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی )اضگًََهی( تفبٍت ٍرَز زاضز. -5

 قلمزي مکاوی، سماوی، مًضًػی تحقیق  -2-6

 اضگًََهی )هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی( وِ ثط ضيبیت وبضوٌبى تبحیط هی گصاضز ثط هَحط َٖاهل اظ اؾت ضتٖجب تحمیك ایي هَيَٖی للوطٍ

 نَضت گطفتِ اؾت. 1394تحمیك پیف ضٍی زض ََل هست ظهبى اضزیجْكت تب قْطیَض ظهبًی  للوطٍ

 هىبًی زاًكگبُ ّبی آظاز اؾلاهی قْطؾتبى هطًس ٍ رلفب هی ثبقس. للوطٍ 
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 مفًُمی ي ػملیاتی متغیزَاتؼزیف  -2-7

 ارگًوًمی

ُِ ثب اضگًََهی یب هٌْسؾی َٖاهل اًؿبًی ثِ هُبلٗبتی اقبضُ زاضز وِ زض آى ؾبذت، تطویت ٍ ؾبظهبى وبض، َطاحی تزْیعات، قغل ٍ هحل وبض زض ضاث

 (.1393تبض اًؿبى تَرِ هی گطزز )هیطؾپبؾی، ٖبهل اًؿبًی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ زض ایي ضٍـ ّب ثِ هؿبئل فیعیَلَغیىی ٍ ازضاوی ٍ تب حسی ضف

)ّلاًسض،  َطاحی هكىلات حل اَلاٖبتی( ثطای چٌیي وؿت ٖلوی ّبی ضٍـ )ٍ اًؿبى زضثبضُ هَرَز ٖلوی اَلاٖبت وبضثطز اظ ٖجبضتؿت اضگًََهی

1386).   

 رضایت ضغلی

 قفیٕ) گطزز هى فطزى ضيبیت احؿبؼ ًیع ٍ وبضایى افعایف هَرت  وِ اؾت ٖبهلى ٍ اؾت قغلى هَفمیت زض هْن َٖاهل اظ یىى قغلى ضيبیت

 ضاثُِ زض فطزی ذكٌَزی هیعاى ٌَٖاى ثِ وطز: یىی تٗطیف َطیك زٍ ثِ تَاى هی ضا قغلی ضيبیت(2009 هی لی ٍ ّوىبضاى  )ثِ ًٓط (.1390آثبزى، 

 اظ اؾبؾی ٌٖهط یه قغلی ضيبیت گفت هی تَاى پؽ هكبغل.  آهیع هَفمیت ارطای اظ ًبقی هَفمیّت ٍ لصتّ احؿبؼ ٌَٖاى ثِ زیگطی ٍ وبض ثب

 (2010)یبًه ٍ وبؾؿىطت اؾت آًْب ثْعیؿتی ولی ََض ثِ ٍ وبضوٌبى ؾلاهتی ضٍحی

 ػًامل محیطی

تَاًٌس بظهبى زّی قًَس، هی َٖاهلی ّؿتٌس وِ ثط ؾُح ثْساقت افطاز چِ اظ لحبِ فیعیىی ٍ چِ ضٍاًی تبحیط هی گصاضًس ٍ اگط ثِ ًحَ هُلَة ؾ

 (.1391ضاحتی فطز ضا فطاّن آٍضًس ٍ ثطٖىؽ )حؿٌی ٍ ّوىبضاى، ٍ آؾبیف

 ػًامل فیشیکی

 اؾتبًساضز ٍ قسُ تَنیِ قطایٍ وِ نَضتی زض ّؿتٌس ٍ  هطتجٍ وبض فیعیىی هحیٍ ٍيٗیت ثب وِ ثبقٌس هی وبض هحیٍ زض هَرَز َٖاهل اظ ای زؾتِ

 (1387گطزز )هؿلوی ٖمیلی ٍ التهبزی،  هجسل وبض هحیٍ ّبی زض آٍض ظیبى ٖبهلی ثِ تَاًس هی ًگطزز ضٖبیت آى

 ػًامل ایمىی

 زض هحیٍ هرتلف ذُطات همبثل زض ضا ؾطهبیِ ٍ اًؿبًی ًیطٍی ثتَاى آًْب ثىبض ثطزى ثب وِ هی قَز گفتِ همطضاتی ٍ انَل تساثیط، هزوَِٖ ایوٌی ثِ 

آٍضز )هْسٍی ٍ یَؾفی،  ثَرَز وبضوٌبى وبضایی افعایف رْت ؾبلن ٍ ذُط ثی هحیٍ وبضی یه ٍ ًوَزُ حطاؾت ٍ حفّ هؤحطی ثِ ًحَ نٌٗتی ّبی

1390.) 

 ػًامل ريحی ي رياوی

 آؾیت ّبیی ٍ َٖاضو ثبقس ثیكتط اًؿبى فیعیَلَغیه تحول حس اظ ٍ اگطس قًَ هی وبض هحیٍ زض ضٍاًی ٍ ضٍحی اذتلالات ثطٍظ هَرت وِ َٖاهلی

 (1386ز )ّلاًسض، ًوَ ذَاّس ایزبز
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 مفًُمی مذل -2-8

َٖاهل هحیُی، َٖاهل فیعیىی، ایوٌی، َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی( هُبلِٗ حبيط قبهل هتغیط هلان )ضيبیت قغلی وبضوٌبى( ٍ چْبض هتغیط پیف ثیٌی )

 اضائِ گطزیسُ اؾت. 1-1. هسل هفَْهی تحمیك ثِ نَضت قىل  هی ثبقس

 

 

 ريش تحقیق
 ًٓط اظ تحمیك ایي اظ ًٓط ضٍـ گطزآٍضی اَلاٖبت ٍ زازُ ّب اظ ًَٔ هیساًی اؾت. ّوچٌیيثَزُ ٍ  ّوجؿتگی هحؿَة ًَٔ اظ ضٍـ ًٓط اظ تحمیك ایي

 گیطز . لطاض اؾتفبزُ وٌٌسگبى اظ ٍؾیٗی َیف اؾتفبزُ هَضز تَاًس هی آى ًتبیذ چَى ثبقس هی وبضثطزی ًَٔ اظ ّسف

قس لطاض زاضز. هزوَِٖ ٍاحسّبئی وِ حسالل زض یه نفت هكتطن زض نسض ثطًبهِ ضیعی ّط هُبلِٗ یب تحمیمی ایي ؾَال وِ حزن ًوًَِ چمسض ثبیس ثب

ربهِٗ آهبضی هَضز هُبلِٗ زض ایي تحمیك وبضوٌبى زاضای هسضن زیپلن ٍ ثبلاتط زاًكگبُ  (.1378ثبقٌس یه ربهِٗ آهبضی ضا تكىیل هی زٌّس )ذبوی، 

 ًفط اؾت. 100آظاز اؾلاهی ٍاحس هطًس ٍ رلفب هی ثبقس وِ تٗساز آًْب 

 تحمیك ثطای تٗییي حزن ًوًَِ وبضوٌبى اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي

 

  

    
  

  
 
  

    
     

 

 ثطاؾبؼ فطهَل فَق:

n حزن ًوًَِ هَضز ًیبظ : 

N تٗساز ول ربهِٗ آهبضی : 

t  اؾت 96/1: ؾُح اَویٌبى هَضز پصیطـ هی ثبقس وِ ثطاثط 

p ; )5/0 : ًؿجت هَفمیت )ٍرَز ضاثُِ ثیي هتغیطّب 

q )ثیبًگط ٖسم هَفمیت )ٖسم ضاثُِ ثیي هتغیطّب : 

d  ; 05/0: ذُبی ًوًَِ گیطی یب ؾُح احتوبلی هَضز ًٓط زضرِ اَویٌبى 

وبضهٌس زض ایي زاًكگبُ ّب هكغَل وبض ّؿتٌس. ثب تَرِ ثِ فطهَل  100ثط اؾبؼ آهبض اضائِ قسُ اظ َطف زاًكگبُ ّبی اؾلاهی ٍاحس هطًس ٍ رلفب،   

 تَاى حزن ًوًَِ آهبضی ثطای وبضوٌبى ضا ثِ نَضت ظیط هحبؾجِ وطز. وَوطاى هی

  

                 

       

  
 

   
  
                 

       
   

 80 

 ًفط هی ثبقس. 80ثٌبثطایي ثط اؾبؼ هحبؾجِ فَق، حزن ًوًَِ هحبؾجِ قسُ وبضوٌبى ثطاثط ثب  

 

لصا اگط ّط ، ب ثب ًتبیذ ّوبى هُبلِٗ زض ربهِٗ ای وِ ًوًَِ اظ آى اًتربة قسُ اؾت ثطاثط ثبقسحزن ًوًَِ ثبیس ثِ اًساظُ ای ثبقس وِ ًتبیذ حبنل ٖیٌ

یه ٍیػگی هْن ًوًَِ گیطی تهبزفی ت. ًَٖ زض ربهِٗ هبزض زلیمب هكبثِ ًَٖ زیگط ثبقس آًگبُ اًتربة ًوًَِ ای ثب حزن یه ًَٖ ّن وبفی اؾ

ّط ٍاحس هكرم اظ ربهِٗ زض ّط اؾترطاری هؿبٍی ثب احتوبل اؾترطاد آى ٍاحس هكرم زض  ؾبزُ ثسٍى ربیگصاضی ایي اؾت وِ احتوبل اؾترطاد

 ثٌبثطایي ضٍـ ًوًَِ گیطی زض هُبلِٗ حبيط، ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾت. .اؾترطاد اٍل اؾت
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 وتت ٍ همبلات ّب، پبیبى ًبهِ ثِ هطارِٗ ثب ٍ قسُ اؾت اؾتفبزُ ای وتبثربًِ ضٍـ اظ هَئَ ثب هطتجٍ ًٓطی هجبًی ثِ هطثٌَ اَلاٖبت آٍضی روٕ ثطای
گطفتِ  ثْطُ ای پطؾكٌبهِ ضٍـ اظ تحمیك هتغیط ّبی ثِ هطثٌَ ّبی زازُ گطزآٍضی ثطای ّوچٌیي .آٍضی قسُ اؾت روٕ هطثٌَ ًٓطی ازثیبت هطتجٍ

پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض هُبلِٗ، هحمك قسُ اؾت.  آٍضی روٕ اَلاٖبت هطثٌَ تحمیك، ّبی فطيیِ اظ وسام ّط ثطای ؾَالاتی َطح ثب ٍ قسُ اؾت

 آٍضزُ قسُ اؾت. 1ؾبذتِ هی ثبقس وِ ثط اؾبؼ همیبؼ لیىطت َطاحی گطزیس. ًوًَِ پطؾكٌبهِ زض پیَؾت قوبضُ 

 ٍريایی پزسطىام 
ایي اؾت  پبیبیی اؾت. همهَز اظ ضٍایی هی قَز زاضای ٍیػگیْبیی اؾت وِ هْوتطیي آًْب ضٍایی ٍ  ّط ًَٔ اثعاض اًساظُ گیطی ثِ ّط هٌَٓضی وِ تْیِ

اؾت ضا اًساظُ گیطی وٌس یب ذیط؟ ثِ  ذهَنیتی وِ آى اثعاض )پطؾكٌبهِ( ثطای آى َطاحی قسُ وِ آیب اثعاض اًساظُ گیطی هَضز ًٓط هی تَاًس ٍیػگی ٍ

چِ حس ذهیهۀ هَضز ًٓط ضا هی ؾٌزس. ثسٍى آگبّی اظضٍایی اثعاض  ضٍایی ثِ ایي ؾؤال پبؾد هی زّس وِ اثعاض اًساظُ گیطی تب ٖجبضت زیگط هفَْم

(. زض هُبلِٗ پیف ضٍی پطؾكٌبهِ تَؾٍ 159: 1387حبنل اظ آى اَویٌبى زاقت. )زلاٍض ٍ ظّطاوبض،  اًساظُ گیطی، ًوی تَاى ثِ نحت زازُ ّبی

 لاظم ثِ ٖول آهسُ اؾت. اؾتبز ضاٌّوب ٍ وبضقٌبؾبى هطتجٍ ثب ٌَٖاى، هَضز هُبلِٗ لطاض گطفتِ ٍ انلاحبت

 ٍپایایی پزسطىام 
چِ اًساظُ ًتبیذ یىؿبًی ثِ زؾت هی زّس. ثِ ثیبى زیگط اگط اثعاض اًساظُ گیطی  اهط ؾطٍوبض زاضز وِ اثعاض اًساظُ گیطی زض قطایٍ یىؿبى تب پبیبیی ثب ایي

(. یىی اظ 159: 1387حبنل ًعزیه ثِ ّن ثبقس )زلاٍض ٍ ظّطاوبض،  ثِ یه گطٍُ ٍاحسی اظ افطاز ثسّین، ًتبیذ ضا زض یه فبنلۀ ظهبًی وَتبُ چٌسیي ثبض

عاض اًساظُ ضٍقْبی ضایذ ٍ لبثل اٖتوبز پػٍّكگطاى ثطای اٖتوبز ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ، اؾتفبزُ اظ فطهَل وطًٍجبخ اؾت. ایي ضٍـ ثطای هحبؾجِ زضًٍی اث

(. فطهَل آلفبی 169: 1392زاضًس، ثِ وبض گطفتِ هی قَز )ؾطهس ٍ ّوىبضاى، گیطی اظ رولِ پطؾكٌبهِ ّب یب آظهَى ّبیی وِ ذهیهِ اًساظُ گیطی 

 وطًٍجبخ ثِ نَضت ظیط اؾت:

 

   
 

   
 (  

∑  
 

  ) 

 

ٍ ثطای پطؾكٌبهِ  874/0هیعاى پبیبیی اًساظُ گیطی قسُ تَؾٍ فطهَل آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ هحمك ؾبحتِ َٖاهل هَحط ثط اضگًََهی ثطاثط ثب 

 هی ثبقس. 1-3هی ثبقس. ثٌبثطایي اٖتجبض پطؾكٌبهِ هَضز تبییس اؾت. ّوچٌیي پبیبیی اًساظُ گیطی قسُ ثِ نَضت رسٍل  897/0اضز هیٌِ ؾَتب اؾتبًس

 

 

 : پبیبیی هتغیطّبی تحمیك3-1

 )آلفبی وطًٍجبخ(  ؾَالات هتغیطّب

 892/0 1-7 َٖاهل هحیُی

 885/0 8-14 َٖاهل فیعیىی

 866/0 15-22 ایوٌی

 894/0 23-30 َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی

 897/0 31-50 ضيبیت وبضوٌبى

  

 :ضزیب َمبستگی پیزسًن 

هی ثبقس اگط همساض ثسؾت آهسُ هخجت ثبقس   -1+ ٍ 1ضا هحبؾجِ وطزُ همساض آى ثیي  ایي يطیت هیعاى ّوجؿتگی ثیي زٍ هتغیط فبنلِ ای یب ًؿجی 

طٖىؽ اگط ثِ هٌٗی ایي اؾت وِ تغییطات زٍ هتغیط ثِ ََض ّن رْت اتفبق هی افتس یٌٗی ثب افعایف زض ّط هتغیط، هتغیط زیگط ًیع افعایف هی یبثس ٍ ث
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یه هتغیط همبزیط هتغیط زیگط وبّف هی یبثس ٍ هٌفی قس یٌٗی ایٌىِ زٍ هتغیط زض رْت ٖىؽ ّن ٖول هی وٌٌس یٌٗی ثب افعایف همساض  rهمساض 

 -1+ قس ّوجؿتگی هخجت وبهل ٍ اگط 1زّس وِ ّیچ ضاثُِ ای ثیي زٍ هتغیط ٍرَز ًساضز ٍ اگط  اگط همساض ثسؾت آهسُ نفط قس ًكبى هی ثطٖىؽ.

 (.1392)ؾطهس ٍ ّوىبضاى،  قس ّوجؿتگی وبهل ٍ هٌفی اؾت

 آسمًن فزیذمه:

پبضاهتطیه، هٗبزل آًبلیع ٍاضیبًؽ ثب اًساظُ ّبی تىطاضی )زضٍى گطٍّی( اؾت وِ اظ آى ثطای همبیؿِ هیبًگیي ضتجِ ّب زض آظهَى فطیسهي یه آظهَى ًب

آظهَى فطیسهي یىی زیگط اظ گطٍُ اؾتفبزُ هی وٌین. فطو نفط زض ایي آظهَى هجتٌی ثط یىؿبى ثَزى هیبًگیي ضتجِ ّب زض ثیي گطٍُ ّب اؾت.  Kثیي 

اؾت. اهب زض ایٌزب فطو تَظیٕ ًطهبل ٍ ثطاثط ثَزى ٍاضیبًؽ يطٍضتی ًساضز. ایي   F پبضاهتطیه اؾت. ایي آظهَى زض ٍالٕ هٗبزل آظهَىآظهَى ّبی غیط 

ثب ضٍـ ثطای همبیؿِ ؾِ گطٍُ یب ثییكتط وِ ّوجؿتِ ثبقٌس ثِ وبض هی ضٍز. آظهَى فطیسهي زضنسز اؾت تب ثساًس آیب هزؤَ ضتجِ ّبی ّط هَئَ 

هَضز اًتٓبض هی ثبقس ثؿیبض هتفبٍت اؾت یب ذیط. اگط تفبٍت ظیبزی ثیي قطایٍ هَضز هُبلِٗ ٍرَز ًساقتِ ثبقس زض ایي نَضت هزؤَ  چیعی وِ

 ز )ّوبى(.ضتجِ ّب ون ٍ ثیف هخل ّن ذَاٌّس ثَ

 تجشیٍ ي تحلیل استىباطی

 زوًفیاسم-کًلمًگزيفآسمًن  -4-3-2

 هی زّس ًكبى آى ًتبیذ وِ قس اؾتفبزُ اؾوطیٌَف آظهَى وَلوَگطٍف اظ هتغیطّب تَظیٕ ثَزى ًطهبل ثطضؾی ثطای اثتسا فطيیِ ّب آظهَى اظ لجل

 هی ثبقس.  ًطهبل تَظیٕ زاضای 7-4توبهی هتغیطّبی تحمیك پیف ضٍی ثِ نَضت رسٍل قوبضُ 
 

 

 

 

آظهَى ًطهبل ثَزى زازّب -7-4رسٍل   

 ضيبیت ضٍاًی ایوٌی فیعیىی هحیُی  

 80 80 80 80 80 تٗساز

 4.564 4.6571 4.5771 4.6911 3.9589 هیبًگیي پبضاهتطّبی ًطهبل

 35846. 48730. 48169. 30364. 22177. اًحطاف اؾتبًساضز

 216. 247. 224. 218. 236. لسض هُلك تفبٍت اذتلافی

 267. 241. 190. 154. 153. هخجت

 275.- 247.- 224.- 218.- 236.- هٌفی

طًَفیاؾو-وَلوَگطٍف  0.784 0.652 0.648 0.632 0.629 

 473. 367. 413. 125. 638. هٌٗی زاضی

 

آظهَى  اظ فطيیِ ّب آظهَى ثطای پبضاهتطی چبضچَة آظهَى ّبی زض ثب تَرِ ثِ اَلاٖبت رسٍل فَق توبهی هتغیطّب زاضی تَظیٕ ًطهبل ثَزُ ثٌبثطایي

 .اؾت گطزیسُ اؾتفبزُ ظیط قطح پیطؾَى ثِ ّوجؿتگی ّبی

 تجشیٍ ي تحلیل فزضیات -4-3-2
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ي رضایت کارکىان در داوطگاٌ آساد اسلامی ياحذَای مزوذ ي  ارگًوًمی() بیه ػًامل مًثز بز مُىذسی فاکتًرَای اوساویفزضیٍ اصلی: 

 رابطٍ يجًد دارد.  جلفا
يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى فطيیِ انلی -4-8  

َٖاهل هَحط ثط   

 ضيبیت اضگًََهی

اضگًََهیَٖاهل هَحط ثط   **637. 1 ّوجؿتگی پیطؾَى 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 1 **637. ّوجؿتگی پیطؾَى ضيبیت

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 
 

 

 637/0هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى وِ  05/0هحبؾجِ گطزیسُ وِ ووتط اظ  000/0ؾُح هٌٗی زاضی  8-4ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ: ثیي َٖاهل هحیُی هَحط 

 ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز. بهطًس ٍ رلف

ي رضایت کارکىان در داوطگاٌ آساد اسلامی ياحذَای  ارگًوًمی() بز مُىذسی فاکتًرَای اوساویفزضیٍ ايل: بیه ػًامل محیطی مًثز 

 رابطٍ يجًد دارد.  مزوذ ي جلفا
يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى فطيیِ اٍل -4-9  

 ضيبیت هحیُی  

 **572. 1 ّوجؿتگی پیطؾَى هحیُی

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 1 **572. ّوجؿتگی پیطؾَى ضيبیت

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 
 

 

 572/0هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى وِ  05/0هحبؾجِ گطزیسُ وِ ووتط اظ  000/0ؾُح هٌٗی زاضی  9-4ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ: ثیي َٖاهل هحیُی هَحط 

 ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز.  هطًس ٍ رلفب

ي رضایت کارکىان در داوطگاٌ آساد اسلامی ياحذَای  ارگًوًمی() بز مُىذسی فاکتًرَای اوساویفزضیٍ ديم: بیه ػًامل فیشیکی مًثز 

 رابطٍ يجًد دارد.  مزوذ ي جلفا
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يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى فطيیِ زٍم -4-10  

 فیعیىی ضيبیت  

پیطؾَىّوجؿتگی  ضيبیت  1 .659** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 1 **659. ّوجؿتگی پیطؾَى فیعیىی

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

 
 659/0هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى وِ  05/0هحبؾجِ گطزیسُ وِ ووتط اظ  000/0ؾُح هٌٗی زاضی  10-4ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ: ثیي َٖاهل فیعیىی هَحط 

 ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز.  رلفبهطًس ٍ 

ي رضایت کارکىان در داوطگاٌ آساد اسلامی ياحذَای مزوذ ي  ارگًوًمی() بز مُىذسی فاکتًرَای اوساویفزضیٍ سًم: بیه ایمىی مًثز 

 رابطٍ يجًد دارد.  جلفا
 

يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى فطيیِ ؾَم -4-11  

 ایوٌی ضيبیت  

 **685. 1 ّوجؿتگی پیطؾَى ضيبیت

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

 1 **685. ّوجؿتگی پیطؾَى ایوٌی

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 
 
 

 685/0هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى وِ  05/0هحبؾجِ گطزیسُ وِ ووتط اظ  000/0ؾُح هٌٗی زاضی  11-4ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ: ثیي ایوٌی هَحط 

 ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز.  رلفب

 

ي رضایت کارکىان در داوطگاٌ آساد اسلامی  ارگًوًمی() بز مُىذسی فاکتًرَای اوساویفزضیٍ چُارم: بیه ػًامل ريحی ي رياوی مًثز 

 رابطٍ يجًد دارد.  ياحذَای مزوذ ي جلفا
 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 

 

 
 

يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى فطيیِ چْبضم -4-12  

ٍ ضٍاًی ضٍحی ضيبیت    

 **864. 1 ّوجؿتگی پیطؾَى ضيبیت

Sig. (2-tailed)  .000 

N 80 80 

ٍ  ضٍحی

 ضٍاًی

 1 **864. ّوجؿتگی پیطؾَى

Sig. (2-tailed) .000  

N 80 80 

 

 

هی ثبقس. ثب تَرِ ثِ يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى وِ  05/0هحبؾجِ گطزیسُ وِ ووتط اظ  000/0ؾُح هٌٗی زاضی  12-4ثب تَرِ ثِ رسٍل  

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ: ثیي َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی هَحط  864/0

 ضاثُِ هخجت ٍ هٌٗی زاضی ٍرَز زاضز.  هطًس ٍ رلفباؾلاهی ٍاحسّبی 

 

 آسمًن فزیذمه -4-3-3

سٍل اظ آظهَى فطیسهي رْت ضتجِ ثٌسی هتغیطّبی َٖاهل اضگًََهی زض ضاثُِ ثب تبحیط ثط ضيبیت وبضوٌبى زض ایي پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زض ر

ثیكتطیي ضاثُِ ضا ثب ضيبیت وبضوٌبى زاضز  12/3ِ َٖاهل هحیُی ثب هیبًگیي ضتجِ قَز و ّب هكرم هی اضائِ قسُ اؾت. ثب همبیؿِ هیبًگیي ضتجِ 4-13

زض ضتجِ ؾَم  ٍ ایوٌی ثب  61/2ای  زض ضتجِ زٍم ٍ َٖاهل فیعیىی ثب هیبًگیي ضتجِ 97/2ٍ زض زضربت ثٗسی، َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی ثب هیبًگیي ضتجِ 

 گیطز. زض ضتجِ چْبضم لطاض هی 35/2هیبًگیي ضتجِ ای 

ًتبیذ ضتجِ ثٌسی َٖاهل هَحط  -4-13  

 هیبًگیي ضتجِ ای 

 3.12 هحیُی

 2.61 فیعیىی

 2.35 ایوٌی

 2.97 ضٍحی

 

Test Statisticsa 

N 80 

Chi-Square 34.959 

df 3 
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Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 

 

Ranks 

 Mean Rank 

 3.12 هحیُی

 2.61 فیعیىی

 2.35 ایوٌی

 2.97 ضٍحی

 

 

 

 

 ثحج ٍ ًتیزِ گیطی 

 فزضیٍ اصلی

وِ  ّوجؿتگی پیطؾَىثب تَرِ ثِ يطیت گطزیس.  هحبؾجِ ثیي اضگًََهی ٍ ضيبیت وبضوٌبىهٌٗی زاضی  ضاثُِ ،انلیثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ فطيیِ 

وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍ ضيبیت  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهَحط  فیعیىیثیي َٖاهل : هحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ 637/0

ًتبیذ حبنل اظ ایي  ی ثبقس.ه ّوؿَ  (2011) زٍال ٍ ّوىبضاىًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت . ضاثُِ ٍرَز زاضز  ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 ّوؿَ هی ثبقس. (2014)ٍ ایىًَِ ٍ یبوَة  (2013)فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت تطیَلاؼ ٍ ّوىبضاى 

 ايل فزضیٍ

ثب تَرِ ثِ ثیي َٖاهل هحیُی اضگًََهی ٍ ضيبیت قغلی وبضوٌبى هحبؾجِ گطزیسُ اؾت. هٌٗی زاضی  ثط اؾبؼ ًتبیذ حبنل اظ فطيیِ اٍل، ضاثُِ

ٍ ضيبیت  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي َٖاهل هحیُی هَحط : هحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ 572/0وِ  ّوجؿتگی پیطؾَىيطیت 

( 1393. ًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت چْبضزٍلی ٍ ّوىبضاى )ضاثُِ ٍرَز زاضز زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب وبضوٌبى زض

 ّوؿَ هی ثبقس. (2009)ٍ وط ٍ ّوىبضاى 

 فزضیٍ ديم

ثب تَرِ ثِ يطیت گطزیس..  هحبؾجِ وبضوٌبى ثیي َٖاهل فیعیىی اضگًََهی ٍ ضيبیتهٌٗی زاضی  ضاثُِ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ فطيیِ زٍم،

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهَحط  فیعیىیثیي َٖاهل : هحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ 659/0وِ  ّوجؿتگی پیطؾَى

 ّوؿَ هی ثبقس. (2011) زٍال ٍ ّوىبضاىلٗبت ًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُب. ضاثُِ ٍرَز زاضز زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 فزضیٍ سًم
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ّوجؿتگی ثب تَرِ ثِ يطیت گطزیس.  هحبؾجِ ثیي ایوٌی اضگًََهی ٍ ضيبیت وبضوٌبىهٌٗی زاضی  ضاثُِ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ فطيیِ ؾَم،

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهَحط  ایوٌیثیي : هحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ 685/0وِ  پیطؾَى

هَضؼ ٍ  (2011آظازُ ٍ ّوىبضاى) (،1394یَؾفی ٍ ّوىبضاى ) ًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت. ضاثُِ ٍرَز زاضز  ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 ّوؿَ هی ثبقس.(2014)

 فزضیٍ چُارم

ثب تَرِ ثِ يطیت گطزیس.  هحبؾجِ ثیي َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًی اضگًََهی ٍ ضيبیت وبضوٌبىهٌٗی زاضی  ضاثُِ ،چْبضمثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبنل اظ فطيیِ 

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض زاًكگبُ  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیهَحط  ایوٌیثیي : هحبؾجِ قسُ اؾت، پؽ 864/0وِ  ّوجؿتگی پیطؾَى

تطیَلاؼ ٍ  (،1391حؿٌی ٍ ّوىبضاى ) ًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت. زاضز ضاثُِ ٍرَز  آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 ّوؿَ هی ثبقس.( 2013ّوىبضاى)

ثب همبیؿِ  زض ایي پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضيبیت وبضوٌبىزض ضاثُِ ثب تبحیط ثط  هتغیطّبی َٖاهل اضگًََهیثٌسی  اظ آظهَى فطیسهي رْت اٍلَیت

زض ضتجِ زٍم  َٖاهل ضٍحی ٍ ضٍاًیزاضز ٍ زض زضربت ثٗسی،  ضيبیت وبضوٌبىثیكتطیي ضاثُِ ضا ثب َٖاهل هحیُی قَز وِ  هكرم هیّب  هیبًگیي ضتجِ

ّوؿَ ( 1390هَحسی ٍ یَؾفی ) ًتبیذ حبنل اظ ایي فطيیِ ثب ًتبیذ هُبلٗبت. گیطز زض ضتجِ چْبضم لطاض هی ایوٌیزض ضتجِ ؾَم  ٍ  َٖاهل فیعیىیٍ 

 هی ثبقس

 ثِ نَضت ولی اضائِ قسُ اؾت تب تبییس یب ضز قسى فطيیبت هَضز تَرِ لطاض گیطًس. 1-5یذ حبنل اظ تزعیِ ٍ تحلیل فطيیبت تحمیك زض رسٍل ًتب

 وتایج کلی فزضیات تحقیق -5-2

 وتیجٍ )تاییذ یا رد( ػىًان فزضیٍ ضمارٌ فزضیٍ

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض  اضگًََهی() ثیي َٖاهل هَحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًی اصلی 

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 تبییس

ٍ ضيبیت  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي َٖاهل هحیُی هَحط  فزػی ايل

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 تبییس

ٍ ضيبیت  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیفیعیىی هَحط ثیي َٖاهل  فزػی ديم

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 تبییس

ٍ ضيبیت وبضوٌبى زض  اضگًََهی() ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي ایوٌی هَحط  فزػی سًم

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 تبییس

ٍ ضيبیت  اضگًََهی() َحط ثط هٌْسؾی فبوتَضّبی اًؿبًیثیي َٖاهل ضٍحی ضٍاًی ه فزػی چُارم

 ضاثُِ ٍرَز زاضز.  وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحسّبی هطًس ٍ رلفب

 تبییس

 

 

 هٌبثٕ زاذلی:

 تْطاى. نٌٗتی، هسیطیت ؾبظهبى اًتكبضات اٍل، چبح پَض، ذَارِ تطروِ قغلی. اؾتطؼ ،(1377ضاًسال. ) ضاؼ، آض -
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 اضقس، وبضقٌبؾی پبیبى ًبهِ وطهبى، اؾتبى ّبی ثیوِ زض قغلی اؾتطؼ ٍ وبض اضگًََهی هحیٍ ثیي ضاثٍ (. ثطضؾی1389ههُفی. ) قطیفی، پَض -

 .اؾلاهی آظاز زاًكگبُ

زض افعایف ثْطُ ٍضی ٍ ثْجَز ٖولىطز وبضوٌبى ٍظاضت ثْساقت ٍ زضهبى ٍ حؿٌی، ؾیس ٖجبؼ. هجبضوی، حؿیي. همسهی فطز، ظیٌت. اّویت اضگًََهی -

 .92-101آهَظـ پعقىی. فهلٌبهِ َت وبض، زٍضُ چْبضم، قوبضُ چْبضم، 

 هٌبثٕ ٍ هسیطیت ًبهِ فهل(. ًبضگبى قطوت :هَضزی هُبلِٗ) وبضوٌبى قغلی ضيبیت ٍ ثیَضیتن ضاثُِ (. ثطضؾی1390ضثیٗی، ٖلی. ذبتوی ًَ، فطًبظ. ) -

 .29-52، 15، قوبضُ 4، ؾبل ًفت نٌٗت زض اًؿبًی

(. هجبًی ضفتبض ؾبظهبًی. تطروِ ؾیس هحوس اٖطاثی ٍ ٖلی پبضؾبئیبى. ًبقط زفتط پػٍّف ّبی فطٌّگی، 1392ضاثیٌع، اؾتفي پی. ربد، تیوَتی ای. ) -

 ، تْطاى.36چبح 

 .زاًف اًتكبضات تْطاى، ،هسیطاى وبضثطزی ضٍاًكٌبؾی (.1375ؾبٖتچی، هحوَز. ) -

 .تْطاى چبح آگِ، اًتكبضات .ضفتبضی ٖلَم زض تحمیك ّبی (. ضٍـ1392الِْ. ) حزبظی، .ٖجبؼ ثبظضگبى، .ظّطُ ؾطهس، -

 . اًتكبضات ضقس، تْطاى.حطفِ اى قغلی ٍ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیى (.1390ٖجسالله. ) قفیٕ آثبزى، -

پلیؽ،  اًؿبًی تَؾِٗ پلیؽ. هزلِ ًیطٍّبی قغلی ضيبیت ثط هَحط َٖاهل ثطضؾی (.1388)هْسی.  وبهل، آضـ. رَاّطی ، هحوس. ٌٖهطی قْجبظی، -

 .89-103، 26، قوبضُ 6 ؾبل

 .زٍم چبح اًتكبضات چتط، . اضگًََهی انَل (. 1386نبزق. ) نوسی، -

 .2-3(، 17)86تسثیط،  هبٌّبهِ ٍضی.  ثْطُ ٍ (. اضگًََهی1386ٖبضف. ) فسٍی، -

 (. هسیطیت ثطای ؾبظهبى ّبی ًبآضام. اًتكبضات وَیط.1386ؾیسهحوس. )ٖجبؼ ظازگبى،  -

 .74قوبضُ  ضٍـ، آى. ًكطیِ ٍوبضثطز (. اضگًََهی1381ًٍس، ضيب. ) رسی وبضظاض -

 .ؾوت ّب. اًتكبضات ؾبظهبى زض آى تحلیل ٍ تزعیِ ٍ ٍضی ثْطُ (. 1381ٖجبؼ. ) ؾیس وبْوی، -

 چْبضم. چبح زاًكگبّی؛ ًكط ظهبى. ٍ وبض (. اضظیبثی1388ٖجبؼ. ) ظازُ، وحبل -

(. ثؿتِ آهَظقی ضٍقٌبیی زض هحیٍ وبض. ٍظاضت ثْساقت زضهبى ٍ آهَظـ پعقىی. هطوع 1387هؿلوی ٖمیلی، هیط هؿیح. التهبزی، حویس . ) -

 ؾلاهت هحیٍ وبض.

پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی هسیطاى ٍ وبضوٌبى )هُبلِٗ  ثطضؾی َٖاهل احطگصاض ثط ؾیؿتن اضگًََهی زض(. 1390هَحسی، هحوس هْسی. یَؾفی، هطتًی. ) -

 39-47،. 6، قوبضُ 3(. فهلٌبهِ هسیطیت تَؾِٗ ٍ تحَل، زٍضُ هَضزی: ایطاى ذَزضٍ
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