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گردشگری در جزیره کیش کارکردها، چالش ها و راهکارهاصنعت   

 

 *  1بهزاد شجاعي 

 موسسه ستاد دائمي جشنواره ها و مناسبتهای کیشمسئول جشنوارهای -1
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 چکیده:

 .بی فایده می باشدبدون توجه به بخش های نرم افزاری  ی مقاصد گردشگریسخت افزارهای قسمت  واضح است که صرفا توجه به 
ابخانه مقاله حاضر که براساس مطالعات کت باشد.اند بستری مناسب جهت جذب گردشگران تو می موجودموثر  ر راهکارهایتاکید ب بنابراین

است. در این تحقیق مشخص گردید که  انجام گرفتههشی و کتب معتبر، پژو -ای تدوین گردیده است، با مروری بر تحقیقات علمی
ماعی، امنیت اجت ،و بازاریابی بکارگیری متد های استاندارد در تبلیغاتضرورت  ،گردشگری لزوم سیاستگزاریهای صحیح  ،راهکارهایی نظیر

 .گردیدخواهد وثرمگردشگری جزیره کیش صنعت برموثر بوده و ، انسانیاستراتژی توسعه ی منابع توسعه گردشگری الکترونیک،  ،اعتماد
 

.، کیشمدیریت راهبردی گردشگری، راهکارها،صنعت واژه های کلیدی:   

 

 مقدمه:

بدون دود، منبع درآمد سرشار در تجارت جهانی و عنصر مهمی در بهبود موازنه بازرگانی و  در سال های اخیر گردشگری به عنوان صنعت

منطقه ی در توسعه  ها برای کاهش نابرابریای به طور بالقوه همچون یک وسیله و  .]41[بسیاری از کشورها شده است هایتراز پرداخت 

گردشگری   همچنین].92[توسعه یافته در نظر گرفته می شودمناطق توسعه یافته تر به مناطق کمتر  از طریق گسترش منابع ازو  ای
گردشگر ایجاد یک کار  49ورود هر  رشد سریع در جهان امروز است و به خوبی می توان گفت کهیکی از صنایع در حال ظهور و روبه 
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صنعت گردشگری فعالیت نسبتا پیچیده ای است که چندین بخش جامعه و اقتصاد را دربرمی گیرد. این امر، بدون برنامه  ].92[تجدید اس
ایجاد صدمات ناخواسته و غیرمنتظره ای خواهد شد. برخی از دولت ها و  ریزی های لازم و اتخاذ تدابیر کاربردی و علمی  قطعا باعث

در ].41[ندارند یا دارای تجربه کمی هستند اغلب در بخش های خصوصی در چگونگی گسترش صنعت گردشگری به طور صحیح تجربه ای
کشورهایی که گردشگری رونق زیادی ندارد برنامه ریزیهای لازم و سیستماتیک کردن اصول گردشگری می تواند رهنمون لازم را برای 
توسعه آن فراهم کند خصوصا برای مناطقی که مقصد گردشگری محسوب می شوند، برنامه ریزی اغلب برای حیات دوباره بخشیدن به 

ایدار نیز پ گردشگریه آن امری کاملا مشهود است و باعث خواهد شد تا  ضمن توسعه صنعت گردشگری، این بخش و حفظ کارآیی آیند
زبان تنوع زیستی و...( مناطق می ،زیباشناختی ،اجتماعیها برای آینده نیازهای )اقتصادی، زمان با حفظ و افزایش فرصتحاصل گردد و هم

 .]3[و گردشگران حاضر را تامین نماید

توسعه فراوانی صنعت گردشگری در دهه های اخیر،آن را به یکی از فعالیت های مهم اقتصادی ،اجتماعی،بسیاری از کشورهای        
جهان تبدیل کرده است.به طوری که بسیاری از برنامه ریزان و سیاست گذاران توسعه،آن را یکی از ارکان بنیادی توسعه پایدار می 

اهمیت سیر و سفر جهانگردی در تعالی فرهنگی و تفاهم بین المللی سبب شده است که مجمع عمومی سازمان ملل همچنین ].1[کنند
مهر( هر سال را  روز جهانی جهانگردی اعلام کند جا به جایی و حرکت انسان ها، به جز تاثیرات فرهنگی و  1سپتامبر ) 92متحد، روز 

گردشگری را امید بخش ترین و پیچیده ترین صنعتی می داند که جهان لویس ترنر،. ]92[د روحی، ثمرات اقتصادی عظیمی به بار می آور

 .]41[انشینی دیگر صنایع درآمد زا داردسوم با آن روبروست و معتقد است که گردشگری بیشترین قابلیت را برای ج
 ردشگریگاز مواهب اقتصادی و فرهنگی  جزیره کیش  تاخواهد گردید عواملی باعث اهمیت می باشد که  چه  بنابراین، این نکته حائز      

 ؟دادجزیره کیش توسعه را در این صنعت  چگونه میتوانمقاصد گردشگری مهم آسیا شود و بدیل به یکی از بهره جسته وت

 تعاریف:

گردشگر عبارت است از کسی که مدتی بیش از یک شب و کمتر از یک سال متوالی را با هدفی غیر از کسب درآمد به سرزمینی  گردشگر:

 .]2[به جز اقامتگاه معمول خود سفر  می کند

نی لاکند،مادامی که اقامت آنها در مقصد طو مورفی،گردشگری را مسافرت افراد غیر ساکن به نواحی مقصد تعریف می گردشگری:

 .]41[نگردد که مقیم محسوب شوند

شرایط  ،مچونه نسبی نسبت به سایر مقاصد گردشگری دیگر مزیت های دارا بودن جزیره کیش با توجه به اهمیت و ضرورت تحقیق :

دیل شدن شایسته تب صنایع دستیتمدن کهن، آثار باستانی، معماری و  ، تاریخ وذبه های طبیعی، جاذبه های مصنوعی، جااقلیمی خاص
مدیریت کارآمد در زمینه صنعت گردشگری از این رو اهتمام و کوشش جدی در راستای  به قطب گردشگری آسیا و جهان را دارا می باشد.

تبعا باعث افزایش میزان بهروری در دستیابی به  و استفاده  بهینه از راهکارهای استاندارد و آزمایش شده در سایر مناطق گردشگری 
 لیموجود و عم راهکارهای چالشهای موجود و ارائه  زمینه ی شناخت و تحقیق در بنابراینمنجر خواهد گردید. توسعه صنعت گردشگری 

 می باشد. ضروریدر صنعت گردشگری جزیره کیش، امری کاملا محسوس و 

تها، درآمد زیرساخایجاد ترغیب سرمایه گذاری داخلی و خارجی در  تاثیر بسزایی در مسایل اقتصادی،صنعت گردشگری  اهداف تحقیق:

ن صنعت بر حوزه ای همچنینگردشگری در سراسر دنیا داشته است.  مقاصد برای دولت و اشتغالزایی مستقیم و غیر مستقیم برای ساکنان
وزیع درآمدها، مهاجرت، تقسیم کار، آداب و رسوم ت -قیمتها -های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگـی مانند مبادلات خارجی، درآمدها، اشتغال

ررسی با ب راهکارهای موثرهدف اصلی این مقاله تبیین نقش  ،مطالب قید شده . با توجـه به اهمیت را دارد یمؤثرکاملا نقش  و هنرها 
 در صنعت گردشگری جزیره کیش می باشد.  ی مدیریتیو ارائه راهکارهایچالشها 
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 بیان مساله:
گیری از ماشین در فرآیند جهانگردی هنوز در این کاربر است، با وجود پیشرفت تکنولوژی و بهرهصنعتی  ،گردشگری صنعتاز آنجا که 

ه بینی مؤسسچرخاند. طبق پیشرا می گردشگریکه چرخ نیروی انسانی است زند و دستهای پرتوان صنعت انسان حرف اول را می
نفر، یک نفر در صنعت جهانگردی به نحوی اشتغال دارد و از نظر  41در سراسر جهان از هر « وارتون»جی نگری و برآورد اقتصادسنآینده

آمارهای سازمان جهانی گردشگری در سال  ].99[شودمیزان اشتغال، بزرگترین صنعت جهان است و ستون فقرات توسعه ملی شناخته می
میلیارد دلار بوده، در حالی که مقدار  1/4کمتر از  9222حکایت از آن دارد که سهم ایران از درآمد گردشگران خارجی در سال  9242

دون بران  ].42[استبوده میلیارد دلار  1سرمایه خارج شده از کشور به دلیل فرستادن جهانگردان ایرانی فقط در همین سال  بیش از 
م لحاظ کردن مستلزرا آن که  باشدبرنامه ریزی گردشگری به طور تنگاتنگی با برنامه ریزی توسعه مرتبط می  معتقد است که، (4219)

کند. در چارچوب برنامه ریزی گردشگری باید تمام  عواملی نظیر اقتصاد، نیازگردشگران و ملاحظات مربوط به سکنه بومی تلقی می
فرایندها و روندهای حاکم و موثر بر آن به طور همه جانبه مورد بررسی و تحلیل قرار بگیرد. بر این اساس، قبل از هر گونه برنامه ریزی 

 .]2[مه ریزی را شناسایی و تحلیل نمودنخست باید اجزای موضوع مورد برنا

 

 (1شکل شماره )

 
 
ر بنایی و روبنایی تقسیم می به دو بخش عوامل زیعوامل تشکیل دهنده صنعت گردشگری را نشان می دهد که  (4شکل شماره )      

اشد ب فرودگاهها و هزاران فاکتور مهم دیگر می ،جاده ها اقامتی و پذیرایی،بخش زیربنایی شامل تاسیسات گردشگری نظیر مراکز  ،گردد
ی و امنیتخاطر  اعتماد و فاکتورهایگردشگری  کارشناسانو متخصص نابع انسانی ی توان به عوامل مروبنایی معوامل بخش در  و

 نرم و فزاریا سخت عامل اساسی دو به همواره یبایست می گردشگری صنعت وضعیت بهبود راستایدر  یعبارتب. اشاره نمود گردشگران
کارآفرینی یکی از عوامل اساسی قابل توجه در توسعه  معتقدند که، ( 9221مایا لرد، برزت و مایکل بک من ) .نمود شایانی توجه آن افزاری

های  یکی از بخشصنعت گردشگری اقتصادی است که منجر به رشد و توسعه خدماتی می شود که تغییر و نو آوری را به دنبال دارد. 

سه از ( معتقد هستند که، صنعت گردشگری4312)اعرابی و یزدی  ].92[اقتصادی است که تا حد زیادی نیاز به بخش های کارآفرین دارد
ناملموس بودن خدمات؛ بدین معنی که در بیشتر اوقات، قبل از خرید، مشتری قادر به  -4ویژگی اصلی برخوردار است که عبارتند از: 

و قابل انتقال و شود  خدمت در محل خرید مصرف می -9دیدن، لمس کردن و یا آزمودن محصول گردشگری )اقامت، تور و...( نیست. 
گیرد. این  های جامعه را دربرمی رو گردشگری بسیاری از بخش مردم و محل خدمت بخشی از آن خدمتند. از این -3جابه جایی نیست.

از آنها  کنند، بلکه بسیاری کنند، فقط کالا و خدمات تولید نمی دهند مردمی که در محلی خاص زندگی و کار  می سه ویژگی نشان می

 .]9[کالا و خدمات تولیدی هستند بخشی از
 های ورزشی، تفریحی، فرهنگی و میراث طبیعی و... از میان تمامی فعالیت ( معتقدند که، ترکیبی از فعالیت4311انوری و نساج )       

که طبیعت پویای  طوری گیرند، هیچکدام به گستردگی و تنوع توریسم و تفریحات ساحلی نیستند. به هایی که در مناطق ساحلی انجام می
دهد و کل سواحل به صورت مستقیم  ای قرار می های ملی و منطقه های مربوطه را در زمره طرح این بخش و وسعت تقاضا، اغلب طرح

عوامل زیر 
بنایی

عوامل 
روبنایی

عوامل تشکیل 
دهنده صنعت 

گردشگری
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گری بخش، نیازهای گردش های ساحلی سالم و محیطی ایمن و لذت گاه گیرند. آب پاک، سکونت و غیرمستقیم تحت تأثیر آن قرار می

 3[ها( نیز از اهمیت برخوردارند های مرجانی و تالاب تنان، تپه-ها، نرم ت. به همین صورت آبزیان و منابع دریایی )ماهیساحلی موفق اس

های دولتی مربوط به گردشگری در سواحل را مورد  ها و طرح ها، سیاست ماهیت متغیر این بخش و حجم آن، لزوم توجه به برنامه].
 مسائل مربوط به سواحل به صورت مستقیم و غیرمستقیم برگردشگری و تفریح در سواحل تأثیر میتأکید قرار دهد. در واقع تمام 

 .]41[گذارند

:چالشها  

گردشگری در ایران هنوز با وجود موقعیت مناسـب و مساعد جغرافیایی و عنایت مسئولان به امر گردشگری وجود بسیاری از مواهب 

کشور،  ( معتقد است که ضعف در سیستم حمـل و نقـل4321ناصری )] .91[نیاورده است طبیعی تاکنون جایگاه واقعـی خود را بدست
شی اقامتی، مشکلات آموز تغییر کاربری هتل ها و واحدهای اقامتی، کمبود تأسیسات اقامتی، عدم ارائـۀ خـدمات مناسـب در تأسیسـات

الش اساسی و چ بـه عنـوان مهمترین موانع  و بازار یابی غـات،و تربیت نیروی انسـانی مـورد نیـاز در بخـش گردشـگری، مشـکل تبلی

جزیره کیش همانند سایر مقاصد گردشگری در ایران دارای مشکلاتی از لحاظ زیر  ].43[وسعه صنعت گردشگری کشور می باشنددر ت
انکار واقعیتهای موجود در بحث ساخت های گردشگری و نحوه ارائه خدمات گردشگری می باشد. نادیده گرفتن این مسائل مهم یا 

گردشگری در آینده نه چندان دور ضربه مهلکی بر گردشگری و توسعه آن خواهد داشت. از جمله مشکلات اساسی موجود در این زمینه 
را میتوان به عدم سیاستگذاری های مناسب دولت و بخش خصوصی در بحث معرفی جاذبه های گردشگری موجود در جزیره کیش، عدم 

جه به نیازهای اساسی )نیازهای اولیه( گردشگران که از الزامات امر خدمات گردشگری می باشد، عدم توسعه یافتگی زیر ساختهای تو
تفریحی و کمبود نیروی آموزش دیده ماهر و  -بخش گردشگری مانند ارتباطات، مراکز اقامتی، مراکز پذیرایی، خدمات گردشگری 

 .عنوان کرد متخصص در این مراکز می باشد را

نای عدم آش، و گردشگری های نادرست و منفی از ابعاد مختلف جهانگردیگیری، تصورات و برداشتتعدد مراکز تصمیم از طرفی       
و نگرش  نبود تدابیر اساسی، لازم قوانین و مقررات حمایتی کافی نبودن، گردشگرانبرقراری ارتباط با متد های و  کافی و لازم به اصول

سبب شده  یو بازاریاب تبلیغاتمدیریت نا کارآمد در زمینه های طبیعی و تاریخی و بالاخره مهمترین اصل یعنی نسبت به جاذبه سطحی
کارایی و اثر بخشی لازم رانداشته و میزان بهره وری در پایین تر ، گردشگری و جهانگردیهای مربوط به توسعه  ریزیاست که برنامه
به ذکر برخی چالشهای اساسی دیگر در صنعت گردشگری خواهیم پرداخت که قطعا برطرف نمودن این مشکلات  در ادامه سطح خود باشد.

 نیز تاثیری شگرف بر آینده ی این صنعت خواهد داشت.

در ایران جایگاه صنعت گردشگری بشدت متاثر از برداشت های سیاسی و دینی مسئولین  حدودیت های مذهبی و سیاسی:موجود 

دینی کشور می باشد.این برداشت ها در تنظیم و تدوین برنامه های  –قانونگذاری و اجرایی سطح کلان و همچنین نخبگان سیاسی 

ممنوعیت  ،ساسیت نسبت به نوع پوشش گردشگرانتاکید و ح بخوبی نمایان می باشد. توسعه کشور و بنابراین در تلقی مجریان برنامه ها

، به دلیل نوع نگرش مبتنی بر سیاست ها و دیدگاه اده از سواحل دریا به صورت مختلطمصرف نوشیدنی های الکلی و عدم امکان استف

نکته قابل توجه این  ].49[نگی گردشگری می باشدهای مسئولین نظام جمهوری اسلامی ایران نسبت به تاثیرات سوء اجتماعی و فره

، اما به نظر می رسد که نقش اساسی در توجه و یا عدم توجه ن هستنداست که با وجود اینکه مردم کشورهای ایران و ترکیه هر دو مسلما

به  وبه توسعه گردشگری و سیاست ها و برنامه های توسعه این صنعت بیشتر و اساساً به نوع حکومت های این کشورها بستگی دارد 

ی زهمین دلیل می توان بین کشورهای مسلمان مانند ترکیه و تونس و کشورهای اسلامی مانند ایران در سیاستگذاری ها و برنامه ری

( اعتقاد دارد: به منظور جذب گردشگر و ایجاد درآمد از این طریق 4222در این ارتباط لطفی ) ].4[های گردشگری تمایز جدی قائل شد
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آوردن اهمیت در همه جا می باشد ( راهبردهای خاص، انجام شده و آزمایش شده بسیاری وجود دارد، که متاسفانه ما  ) که در حال بدست

هرچه میان حساسیت نسبت به اثرات منفی اجتماعی و فرهنگی این صنعت  بنابراین .]42[هنوز نیازمند آشنایی با این راهبردها می باشیم

نعت ص لان یک کشور بیشتر باشد، محدودیت ها و موانع توسعه گردشگری نیز بیشتر می باشد.نزد سیاستگذاران و تصمیم گیران ک

گردشگری در ایران به عنوان یکی از بخش های اقتصادی و فرهنگی در برنامه ها لحاظ گردیده است اما بدلیل نوع نگرش ها و برداشت 

 جایگاه آن بسیار محدود و ناچیز بوده است.  ،ت سوء اجتماعی و فرهنگی این صنعتهای ناشی از تاثیرا

صنعت گردشگری کشور به آنچه در حال حاضر بیشترین مشکل را برای  :، نهادها و سازمانهای مرتبطناهماهنگی بین ارگان ها

ونه به عنوان نم ، نهادها و سازمانهای مرتبط با این صنعت در زمینه های مختلف می باشد که، ناهماهنگی بین ارگان هاوجود آورده است
امنیتی کشور در رابطه با کنترل ورود و  –، نهادها و سازمانهای انتظامی ناهماهنگی وزارتخانه ها الف( می توان به موارد ذیل اشاره نمود :

 ی و ......، پذیرایدر هتل ها و دیگر مراکز اقامتی، در طول راه ها و حتی دی ورود و خروج کشور و فرودگاههاخروج جهانگردان در مبا
، ضوابط و مسائل گمرکی و مقررات مربوط به مرک های کشور در رابطه با قوانین، مقرراتب(ناهماهنگی و اعمال سلیقه های متناقض گ

ج( مشکلات صدور روادید جهت متقاضیان سفر به ایران و محدودیت هایی که مامورین  .ورود و خروج ارز و کالا توسط جهانگردان خارجی
عف د(ض کارکنان سفارتخانه ها و نمایندگی های سیاسی نظام جمهوری اسلامی ایران در دیگر کشورها به عمل می آورند.کنسولی و 

بط و فقدان ضوا ه( گردشگری کشور.امکانات حمل و نقل کشور خصوصاً ضعف ناوگان هوایی و ناهماهنگی و ناهمسویی آن با صنعت 

 .]42[سات و تسهیلات اقامتی و پذیرایی و شاغلین در صنعت جهانگردیاستانداردهای تعریف شده برای مدیریت تاسی

های موجود در برابر توسعه و مراحل گسترش صنعت گردشگری و  از مهمترین چالش عدم توسعه در گردشگری الکترونیک:

طق می جهانی در این مناجهانگردی عدم توسعه یافتگی گردشگری الکترونیک در مقاصد گردشگری و نبود زیر ساختهای استاندارد و 

باشد که ناشی از شرایط خاص اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ایران است. همچنین فقدان سواد اطلاعاتی و عدم استفاده صحیح از 

 اطلاعات گردشگری در بین گردشگران و ناآگاهی ایشان از طرز استفاده بهینه از این اطلاعات یکی دیگر از مشکلات موجود می باشد.

ترنت و های اساسی می باشد که در مورد این های اینترنتی وابسته به صنعت گردشگری در ایران نیز یکی از نگرانی ت و حریم درگاهامنی

های اراده خدمات  فضای سایبری وجود دارد، حفظ و پاسداشت امنیت و حریم شخصی افراد )گردشگران، کاربران و تورها و سایت

مفهوم گردشگری الکترونیکی یعنی اینکه کاربران بتوانند  ].1[ایی مناسب برای آنها، انتخاب و اجرا شودگردشگری( است که باید راهکاره

های متنوع پارچه مانند اینترنت اطلاعات مورد نیاز خود را برای سفر بدست آورده و از میان گزینههای سراری یکاز طریق شبکه

سازی و تدارک آنها یا گسترش شبکه  بدون فراهمبنابراین ]. 1[رقابتی تنظیم کنندترین برنامه سفری را در یک محیط برخط و مناسب

 .توان انتظار داشت تا فرایند توسعه گردشگری الکترونیک از رشد قابل قبولی برخوردار شود مخابراتی و الکترونیکی، نمی

یکی از چالش های مهم صنعت گردشگری در ایران عدم توجه به توسعه منابع انسانی است. ایجاد  عدم توجه به توسعه منابع انسانی:

بیش از یک دهه رکود و از میان رفتن بازار گردشگری ایران، باعث شد که بسیاری از افراد مجرب و متخصص در سطوح سیاست گذاری 
ه فعالیت های خود در این بخش ادامه دادند، در سطوح اجرایی و خدماتی و اجرایی ناگریز از تغییر شغل یا ترک کشور شوند. آن ها که ب

در سطوح دانشگاهی و علمی آموزش تعطیل و به تعویق افتاد. در حالیکه نیروهای موجود به  ].42[آموزش های روزآمدی دریافت نکردند

 .]2[یجاد شده محدود، ناقص و ناکار آمد بودتدریج به تحلیل می رفتند. امور آموزشی مجددا ایجاد شد اما تحت تاثیر شرایط ا
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  راهکارها:

اعتماد یک مساله مهمی است که به مشخصه های روابط اجتماعی مربوط می شود.اعتماد  .ایجاد فضای اعتماد در بین گردشگران:1

این طریق اعضا گروه ها را وادار همچنین برای حل موثر مسایل اجتماعی ،ضروری بوده،مبادله اطلاعات مناسب را تسهیل می کند و از 

به نظر کلمن در هر رابطه مبتنی بر  ].91[می سازد که مشتاقانه اجازه دهند تصصمیمات و کنش های همدیگر را مورد بررسی قرار دهند

)کنشگر(  و فرض بر این است که کنش هر دو جز Trusteeو اعتماد شونده  Trustorاعتماد، حداقل دو جز وجود دارد: اعتماد کننده

هدفمند است و هر دو به دنبال ارضای نیازهای خود هستند. فوکویاما اقتصاد را مهم ترین عنصر جامعه بشری می داند و معتقد است که 

اقتصاد با فرهنگ یک جامعه ارتباط مستقیم دارد.رفاه یک ملت و توانایی آن برای رقابت با جوامع دیگر نیز توسط یک ویژگی  فرهنگی 

از این رو، وجود اعتماد بالا در بین گردشگران خارجی نسبت به ایرانیان  ].41[اد( موجود در یک جامعه بستگی داردیعنی )اعتم ;گسترده

بنابراین، . ]91[می تواند  در گسترش روابط،و در نهایت،در تمایل مجدد گردشگران برای مسافرت به ایران و توسعه گردشگری مهم باشد

گردشگران در تمایل مجدد آنان برای سفر و در نهایت توسعه گردشگری بسیار موثر و مفید است زیرا اعتماد دارای وجود اعتماد در بین 

اقتصادی می باشد و هر یک از این کارکرد ها می توانند سهمی را در جلب گردشگران داخلی و  اجتماعی، کارکردهای مختلف از جمله،

 داشته باشند. خارجی  و به تبع آن توسعه صنعت گردشگری

امنیت مفهوم کلی است که شامل وضعیت سلامت و آرامش و رفاه فرد و ثبات جامعه می شود  .ضرورت توجه به امنیت اجتماعی:2

فضایی است که شامل دو بعد عینی و ذهنی » ، توسط دیگران است. در مجموع امنیت اجتماعی و در حقیقت محفوظ ماندن از آسیب

امنیت اجتماعی به معنای شرایط و موقعیت ایمن و حفظ و گسترش آن برای افراد جامعه در مقابل عوامل بیرونی است. است.در بعد عینی، 

ت یمانند نا آرامی های شهری،  جرم و.....)نه در برابر حوادث رانندگی ، سیل ، آتش سوزی ، زلزله و مواردی از این قبیل ( و بعد ذهنی امن

ارزیابی ذهنی افراد به عنوان کنش گران در تصمیم گیری و شکل دهد الگوی  .]92[منیت و آرامش استاجتماعی به معنای احساس ا

بررسی و تعیین ابعاد و زوایای احساس امنیت و متغیرهای تاثیر گذار بر آن  از این رو عمل رفتاری در جامعه نقش بنیادی ایفا می نماید.

علاوه بر ارزیابی ذهنی کنش گران از منظر دیگر که به توسعه اجتماعی ]. 2[می کنددر فضای اجتماعی ضرورت غیر قابل انکار پیدا 

مربوط می شود رشد و شکوفایی اجتماعی در گروه ایجاد، حفظ و باز تولید امنیت و احساس آن در جامعه می باشد. رشد جامعه و خود 

ی و احساس ایمن اجتماعی شهروندان است و این سرمایه ها جهت توسعه نیازمند امنیت –شکوفایی آن متکی بر سرمایه های انسانی مادی 

بنابراین یکی از اصول اولیه در توسعه صنعت گردشگری داشتن اعتماد، احساس امنیت بین گردشگران و تعامل افراد  .]1[امنیت است

رمایه اجتماعی بالاتری برخوردار باشد، میزان اعتماد، رضایت و جامعه در مقاصد گردشگری با یکدیگر است . بطوریکه اگر جامعه ای از س

امنیت گردشگران خارجی  و داخلی نیز در آن مقاصد گردشگری افزایش خواهد یافت و مجموعه این عوامل نرم افزاری در تمایل به سفر 

 و همچنین سفر مجدد به آن مقصد گردشگری بسیار تاثیر گذار می باشد.

 ترمهم فروش و تولید از مراتب به یابی، بازار و تبلیغاتی هایتلاش امروزی، دنیای در بازاریابی و تبلیغات :در اصولی مدیریت .3

 هاپتانسیل و اه جاذبه این معرفی و تبلیغاتی روش ولی باشد برخوردار گردشگری بالقوه هایپتانسیل و امکانات از کشوری اگر لذا است.
 به اعتقاد این با باید ].93[دهد، به طور یقین در رشد و توسعه صنعت گردشگری خود موفق نخواهد نبودن قرار خود کلان برنامه در را

و ملی است که  دی و اصولی برای پیشبرد اهداف سازمانیبنیا گذاریسرمایه نوعی بلکه نبوده، بر هزینه تبلیغات که شود نگریسته تبلیغات
، داف بازاریابی شامل بازارهای هدفاه .]1[تواند دست آوردهای ارزشمندی را به همراه داشته باشدمیدر صورت اجرای صحیح و اصولی 
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اساس این اهداف و است که راهبردهای بازاریابی بر ماندگاری گردشگران در مقاصد گردشگری و طول مدت  گردشگرانانواع و تعداد 
 کنندمی رت مشخص اهداف به رسیدن برای را راه موثرترین که راهبردهاییاز  د.شونمدت و کوتاه مدت تعیین می ، میانبصورت بلند مدت

ردن ود و همت در جهت برطرف کموج مشکلات شناسایی، جهانیان به مقصد گردشگری از مناسب تصویر ارایه و سازی تصویرتوان به می
 برای ای حرفه و موثر تبلیغاتی های روش کارگیریو ب امکانات و تسهیلات توسعه و ها جاذبه ،بازاریابی هایفعالیت میان ارتباط، آن

 فرآیندی در تبلیغات وگردشگری  صنعت توسعهبنابراین  ].94[اشاره نمود المللی بین و داخلی دربعد گردشگری صنعت ترویج و توسعه
ه می تواند در از ساختار تولید اقتصادی است ک بخشی توسعه، یندآفر در جهانگردی صنعت زیرا دارند، یکدیگر با تنگاتنگی پیوند مشخص،

 در ریگردشگ صنعت در آن آمدهایپی و تبلیغاتکشورها در گسترش تولید، در آمد و ایجاد اشتغال نقش مهم و اساسی داشته باشد. 
و مدیریت کارآمد  خود را دارداص خ گذاری تاثیر ،جهانگردی هایبرنامه از ایمرحله در یک هر... و شنیداری دیداری، نوشتاری، هایقالب

 در این زمینه قطعا باعث پیشرفت و توسعه صنعت گردشگری جزیره کیش را در بر خواهد داشت.

ای همفهوم گردشگری الکترونیکی یعنی اینکه کاربران بتوانند از طریق شبکه  توسعه گردشگری الکترونیک: . ضرورت توجه به4

فری را ترین برنامه سهای متنوع مناسباطلاعات مورد نیاز خود را برای سفر بدست آورده و از میان گزینهپارچه مانند اینترنت سراری یک

به عبارت دیگر گردشگری الکترونیک نقطه عطفی بین گردشگری و فناوری اطلاعات  ].92[محیط برخط و رقابتی تنظیم کنند در یک
 22افراد جامعه برای کسب اطلاعات از مقصد سفر از اینترنت استفاده و همچنین درصد از  12در آمریکا  9242است. طبق آمار در سال 

از راهکار توسعه در توسعه گردشگری نابراین ب ].91[درصد از این افراد خدمات مسافرتی خود را به صورت الکترونیکی خریداری کرده اند
اده : اول اطلاع رسانی عمومی و آمبگیرداز دو بعد اساسی مورد بررسی قرار  را بایستی مد نظر قرار داده و  الکترونیک، آموزشگردشگری 

سازی مردم و شهروندان برای استفاده از خدمات شهر الکترونیک یا گردشگری مجازی، و دیگری تربیت و فراهم سازی نیروی انسانی 
و از  اشد که قطع به یقین موجبات رشد صنعت گردشگریبسیار ضروری می ب مورد نیاز برای ایجاد، توسعه و اداره گردشگری الکترونیکی
 راهبردی ترین موارد مدیریت مقاصد گردشگری می باشد.

 از آنجا که آموزش به عنوان بخش زیربنایی مدیریت :تدوین و اجرای استراتژی توسعه ی منابع انسانی با تاکید بر آموزش.5

از  ا، برای اصلاح نظام ساختاری صنعت گردشگری کشور می توان کار رکیفیت در صنعت گردشگری مطرح است منابع انسانی و مدیریت
ی تلداری کشورمان به کلتربیت نیروهای متخصص به نحوی که خلاء کنونی در صنعت جهانگردی و هاصلاح نظام آموزشی آغاز کرد. 

، به آموزش های تجربی و برپایی اردوهای آموزشی علمی برای آنان شجویانفزایش تحصیلات آکادمیک دان، باید علاوه بر ابرطرف شود
 نیز توجه کرد تا دانش آموختگان این رشته از قابلیت و کارایی لازم جهت گسترش علمی صنعت جهانگردی در کشورمان برخوردار شود

، نیاز به رشد صنعت گردشگرینابراین ب]. 41[دو شکل گیری ، پایداری و توسعه گردشگری در هر جامعه نیازمند امر آموزشی می باش
واضح است که تنها فراوانی نیروی انسانی نمی  ، اهمیت ویژه ای یافته است.ی انسانی در این صنعت انسان محورجذب و آموزش نیرو

ندگان آشنایی خدمات ده، میزان دانش نظری و بلکه علاوه بر تعداد بخش باشد، تواند ضامن عملکرد خوب برای دست یابی به اهداف این
بنابراین تدوین و اجرای استراتژی توسعه ی منابع انسانی صنعت گردشگری از اهمیت  با مهارت های حرفه ای نیز تعیین کننده است.

 .ویژه ای برخوردار است و آموزش مهم ترین نقش را در این راستا ایفا می کند

 در کشورکه گردشگریتوسعه صنعت  برایبا چشم اندازی  جامع ای برنامهتدوین  : گردشگری .لزوم سیاستگزاریهای صحیح 6

ناسبی باشد، راهکار م گردشگران داخلی و خارجیهای شخصی در برخورد با و محدود کننده سلیقهگردشگری تعریف صحیحی از  بیانگر
وزارتخانه یا معاونت ریاست جمهوری، برای گیرنده قوی در حد یک ایجاد یک سازمان تصمیم برای حل بسیاری از مشکلات خواهد بود.

مکملی و  .]44[دتواند به رفع بسیاری از موانع در این راه بیانجامنیز می گردشگری داخلی و خارجیهای منطقی در امور اتخاذ تصمیم
 از عما گردشگری ورزیده کادر تربیت گردشگری،  صنعت دانشگاهی هایرشته تقویت و معتقدند که: بازگشایی( 4312)رحیمی نیک 

 با درازمدت هایوام پرداخت قبیل از خصوصی بخش برای لازم تسهیلات ایجاد ،…ها، کارکنان و راهنمایان و ، هتلهاآژانس مدیران
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 انگردانجه ورود منظور به تجاری آزاد مناطق گسترش، رستوران گاه،تفرج متل، هتل، جمله از ساختمانی مجوزهای صدور تسهیل کم، بهره
 بیگانگان تنادرس تبلیغات سازی خنثی منظور به جهانگردی تبلیغات هایبرنامه توسعه و هماهنگی ، زاتغالاش و ارزآور صادرات تشویق و
ازی، سالم زیباسکشور،  توریستی هایجاذبه از بازدید برای جهانگردان تشویق و ایرانی و اسلامی فرهنگ غنای با دیگران نمودن آشنا و

 های مجهز سیار در مراکز توریستی وهای امداد و نجات، تجهیز بیمارستانها و درمانگاهبازسازی مراکز توریستی و استقرار اکیپسازی و 
از راهکارهایی است که می توان باسیاستگزاریهای مناسب دولت در این صنعت به توسعه در صنعت گردشگری نائل  بهبود قوانین بیمه

بی به پیشرفت و توسعه پایدار در صنعت گردشگری، متضمن برنامه ریزی و اجرای طرح های اساسی، بنابراین دستیا .]42[آمد
سیاستگزاریهای مناسب در زمینه جهانگردی و گردشگری است که در این راستا ساماندهی به فعالیت های جهانگردی می تواند امید بخش 

 باشد.

:نتیجه گیری  

ت های اد فرص، و ایج، توسعه زیر ساخت های ملی و محلی، افزایش نقدینگیورود ارز شامل گردشگریصنعت منافع اقتصادی ناشی از 
ولتها د علل واندیشــه ی شــناخت و ارتباط بین فرهنگ های ملی، قومی از مهمترینمنافع فرهنگی شــامل  توزیع بهتر درآمدها، شــغلی،

احتمالی اجتماعی و فرهنگی ناشی از ورود گردشگر به مقاصد بر روی تاثیرات سوء تمرکز  .برای توسعه این صنعت محسوب می گردند
ست.  شورمان بوده ا ستگذاران ک سیا شگری و جهانگردی در بین  صنعت گرد سعه  صادی و تو سب منافع اقت شگری مهمترین مانع ک گرد

ی از امکانات و به ارتقاء کارایها و رفع موانع استفاده  های اطلاعاتی و ارتباطی در صنعت گردشگری به کاهش هزینه استفاده از فناوری
صادی بلندمدت منجر خواهد گردید. شد اقت صادی و افزایش ر شی اقت ست های آموز سیا  ،دو نوع راهبرد عمده ی مدیریتی در رابطه با 

ی صیلاطع عالی تحهمگانی از سطح دبستان شروع شده و تا مق فراگیر رنامه هایتخصصی می باشدکه ببرنامه های آموزشی همگانی و 
ــورت می پذیرند و  مجموعه ای از ادامه می یابند. در عین حال ــطح آگاهی عموم در جامعه ص ــی که برای ارتقاء س فعالیت های آموزش
قامتی، مراکز ا، دفاتر خدمات مسافرتی و هوایی، پرسنل ط به کارمندان  و کارشناسان سازمان های گردشگریبرنامه های تخصصی مربو

شند.پذیرایی، حمل نقل عمومی  سعه منابع همچنین  و......می با شبه منظور ایجاد هماهنگی در تنظیم پروژه های مربوط به تو  گریگرد
سعه این  شد و تو شان به نحوی در جهت ر سازمان ها، ادارات و نهادهایی که فعالیت های ستی هماهنگی های لازم بین وزارتخانه ها،  بای

در ند. ک گردشگری الکترونیک یکی از مهمترین موانع یعنی فواصل جغرافیایی را حذف میاز طرفی  صنعت موثر می باشد، به عمل آید.
و ارتقای مقام ایران در این زمینه در سطح جهان نه امری غیرممکن که امری کاملا جزیره کیش در گردشگری یک کلام توسعه صنعت 

ست و این مهم تنها با آموزش صنعت گردشگری و بکار بردن راهبردهای مدیریتی  های لازم و منطبق کردن زیرساخت محتمل ا های 
 می باشدباشناخت دقیق از چالشها و ارائه راهکارهای علمی و کاربردی  در صنعت گردشگری 

 منابع:
مطالعات مدیریت «.گردشگری تهیخته بازاریابی راهبردی در صنام(.»4312نظری،ماشاالله)بیدختی،علی اکبر.،زرگر،سید مجتبی.، .امین4

 .11-12(:3)4راهبردی.

 
 .مدیریت جهانگردی: مبانی، راهبردها و آثار. تهران. دفتر پژوهش های فرهنگی .(4321.اعرابی، سید محمد و ایزدی، داوود )9

. همایش منطقه ای جغرافیا و گردشگری "بررسی و تبیین نقش صنعت گردشگری در توسعه فضای شهری" .(4311انوری، آریا و نساج، مینا ) .3 
 .1توسعه پایدار. صفحه 

ارائه مدل پیشنهادی جهت پیاده سازی گردشگری الکترونیک در " .(4312بمانیان، محمدرضا، پور جعفر، محمدرضا و محمودی نژاد، هادی ) .1
 .21 -23. صفحه 93. فصلنامه مدیریت شهری. شماره "تائیطرحهای توسعه گردشگری روس
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 گردشگری )ماهیت مفاهیم(،تهران،سمت..(4311محمد علی،مهدی،)-.پاپلی یزدی،سقایی1

  .1h.roshd.irhttp://daneshname-9. صفحه 4311حسنی، فرنود. گردشگری الکترونیک، کارکردها و چالش ها. .1

    تحقیقاتی گردشگری تبریز )با نگاهی بر صنعت گردشگری استان( شهرداری تبریز  -، طرح مطالعاتی4312.خاماچی، بهروز، 2
اولین سمینار  ."گردشگری ترکیبی پایدار، پتانسیلی نهفته برای توسعه جزایر خلیج فارس )مورد: قشم("( 4312.رمضانزاده، مهدی و محمدی، آتوسا )1
 .1ین المللی خلیج فارس، بنیاد ایران شناسی. صفحه ب

 .( شناخت گردشگری. تهران: نشر چهارباغ4322رنجبریان، بهرام و زاهدی، محمد ) .2

وی )مطالعه ی موردی:  رضو نثر در جذب گردشگر در استان خراسا.، بررسی و اولویت بندی روش های تبلیغاتی موحسن نژاد.رسول زاده،مریم،. 42
 .29طربقه(دو فصلنامه مطالعات گردشگری ،دوره اول،سال اول،شماره ی اول،بهار و تابستان شهر 

تاکید بر عوامل     .زیاری،کرامت ا... ،.دکترسعید امانپور،محمدرضا امیری فهلیانی،برسی عوامل موثر در توسعه ی صنعت گردشگری شهری با 44
 .،بهار32آباد ممنسی(،فصلنامه جغرافیایی سرزمین،سال دهم،شمارهموثربر رضایتمندی گردشگران )نمونه موردی؛شهر نور

 .(،نقش گردشگری در توسعه  اقتصادی امل،پایان نامه کارشناسی ارشد،فروسی مشهد4322.سمندری،یاسر )49
 

ارشد،دانشگاه تربیت    ایان نامه کارشناسی پ(.بررسی نقش بازاریابی در صنعت جهنگردی شهرستان مقدس مشهد. 4312.صردی ماهکان،علیرضا)43
 مدرس. 

 .جهاددانشگاهی سعه گردشگری و کاهش فقر،انتشارات(،مجموعه مقالات سمینار تغییرات محیطی و تو4312ضرغام بروجنی،حمید)

 .11 . صفحه . پایان نامه دکترا دانشکده جغرافیا. دانشگاه تهران"توسعه گردشگری روستائی با رویکرد پایداری"( 4311.علیقلی زاده، ناصر )41

 ،پژوهش های ات گردشگری در رضایتمندی گردشگران ورزش.کوزه چیان،هاشم ،.مهدی خطیب زاده،دکتر افشار هنرور،نقش ابعاد کیفیت خدم41
 .4322،زمستان 9مدیریت ورزشی و علوم حرکتی،سال اول،شماره 

. مجموعه مقالات اولین همایش سراسری نقش صنعت "نگرش سیستمی لازمه پایداری گردشگری در مازندران"( 4311لطفی، صدیقه ).41
 .12گردشگری در توسعه استان مازندران. صفحه 

 .تهران  ارشناسی ارشد،دانشگاه تربیت مدرس(،بررسی و تحلیل الگوی فضایی گردشگری شهری،پایان نامه ک4314.موحد،علی)42
 سازمان آموزش و پرورش استان خراسان91ـ رحیمی نیک ـ نگرش استراتژیک به صنعت جهانگردی. ص  افسانه مکملی.41
 

 ، درآمدی بر جهانگردی، دانشگاه شهید  بهشتی، تهران.4312.محلاتی، صلاح الدین، 42
 .مقاله ابزارهای بین المللی تبلیغات جهانگردی کارشناس گردشگری کشور  مرتضی ،طالع ماسوله.92
 تهران. 411-411اقتصادی شماره  -، محیط زیست طبیعی و توسعه جهانگردی پایدار، اطلاعات سیاسی4314.محلاتی، صلاح الدین، 94

 
. بررسی راهکارهای توسعه توریسم در استان آذربایجان شرقی و میزان آگاهی و نقش مردم در جذب 12الهام صمد یزدچی...بهار  ،..منصوری، ندا99

 توریسم 

گردشگران خارجی(،جغرافیا  گردشگری در ایران )با رویکرد جذبزارجریبی،جعفر،. ملک محمد نجفی،برسی جامعه شناختی عوامل موثر بر توسعه .ه93
 .4324،پاییز 3شماره 12،پیاپی93وبرنامه ریزی محیطی سال
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