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 چکيده

 
ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ا٘ٛاع ٔرتّف ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ٞب٢ ث٥ٗ  ٢تٕٙس٤اثطثرك٣ ٚ ٔٛفم٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ تفبٞٓ ٚ ضضب

نبحت ٘ظطاٖ  كتط٥وكٛض ثبظ وطزٜ اؾت. ث ٣ٚ اختٕبػ ٣ٔجبحث ػّٕ سا٥ٖذٛز ضا زض ٔ ٢خب ٢ثٟطٜ ٚض طا٥ٖٛٔاؾت وٝ ثحث پ ٣قغ٣ّ ثؿت٣ٍ زاضز. چٙس ؾبِ

ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب٘ه  ٢ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚضا٘س.  ضٚظ ذٛا٘سٜ ت٤ط٤ضا ٔس ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٚ ٔس ت٤ط٤ػهط حبضط ضا ػهط ٔس

 ٣٤ٚ اخطا ٢، وبضوٙبٖ ؾتبزضا پػٚٞف ٤ٗا ٢.خبٔؼٝ آٔبضثٛز تح٣ّ٥ّ ،پػٚٞف حبضط ٤ه ٔغبِؼٝ تٛن٥ف٣  ا٘دبْ ٌطفت . ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖپبضؾ

٘فط ثٝ  370ؾبزٜ، ٣تهبزف ٢ط٥خبٔؼٝ ٔحسٚز وٛوطاٖ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٢ط٥بزٜ اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌوٝ ثب اؾتف ،تكىُ ٣ٔ زٞٙس٘فط(  4408)ثٝ تؼساز ب٥ٖثب٘ه پبضؾ

اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ  ٢ط٥پطؾكٙبٔٝ ثب ثٟطٜ ٌ ٣٤ٞب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزٜ اؾت، وٝ ضٚا زازٜ ٢ا٘تربة قس٘س. اثعاض خٕغ آٚض ٢آٔبض ٢ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثب  زازٜ ٥ُٚتحّ ٤ٝ. تدعس٤ثطآٚضز ٌطز79/0آِفبوطٚ٘جبخ  ت٤پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ضط ٣٤ب٤ٚ پب طفتلطاض ٌ س٥٤تأٔٛضز  ٢ٚ ثب٘ىساض ت٤ط٤ٚٔترههبٖ حٛظٜ ٔس

پػٚٞف ثٝ ِحبػ  ح٤ا٘دبْ قس. ٘تبSpss٘طْ افعاض  ٥ّٝ(ٚ ثٛؾ ه٤٘بپبضأتط ٢)زٚخّٕٝ ا٣(ٚ آظٖٔٛ اؾتٙجبع بض٥ٔؼ ب٘ٝ،ا٘حطاف٥،ٔ ٥ٗب٥ٍ٘)ٔ ٣ف٥اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن

 ٣٤ٚ وبضا ٢ثٟطٜ ٚض ف٤لطاض زاضز ٚ ٔٛخت افعا ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ط٤ٔس ٣ٚ ؾجه ٔكبضوت ٞب ٢ط٥ٌ ٥ٓوبضوٙبٖ زض تهٕ ضوتٖ زاز وٝ ٔكب٘كب ٢آٔبض

 .قٛز ٣وبضوٙبٖ ٔ
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  مقدمه  .1

ثبقٙس. اظ آ٘دب وٝ ٘ظبْ ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ تٛؾظ ا٘ؿبٖ ٞب ثٝ اخطا زض ْ ٤أ٤ٙس، ثٙبثطا٤ٗ  ٣ؾبظٔبٖ ٞب  ٔ ٣بت٥،ا٘ؿبٖ ٚ٘ظبْ ػّٕزٚ ػبُٔ اؾبؾ٣ زض اػٕبَ ٔس٤ط٤ت

ػظ٣ٕ٥ اظ  ٣ٔ تٛاٖ ازػبٕ٘ٛز وٝ ٟٔٓ تط٤ٗ ؾطٔب١٤ ؾبظٔبٖ ٞب، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض آ ٟ٘ب اؾت. زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط، ؾبظٔبٖ ٞب٢ پ٥كطفتٝ ٚ ٔٛفك ثرف

 طٔب١٤ ذٛز ضا ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اذتهبل زازٜ ا٘س تب آٖ ضا ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبضآ٣٤ ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٥ٌط٘س. پ٥ف ٥٘بظ ا٤ٗ أط ٥٘عظٔبٖ ٚ ؾ

 ٣ٔ ثبقس ٍ٘طـ فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ قٙبذت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٘ٝ تٟٙب اظ ٘ظط و٥ٕت، ثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ظط و٥ف٥ت ٚ ٘ٛع ٍ٘طـ آٖ ٘ؿجت ثٝ قغّف زض ؾبظٔبٖ

ض٢ وٝ ذٛز، ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ٢ٚ ٔغبثك ثب تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ تٕب٤لاتف ضا زضثط٣ٔ ٥ٌطز ٚ ضاثغ١ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ٢ٚ زاضز، ثٝ عٛ

ٕب٤لاتف ضا تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ ت ٍ٘طـ فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز، ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ٢ٚ ٔغبثك ثب ىٙٙس.٥ٌٔب٣ٞ ا٤ٗ زٚ ضا ثٝ خب٢ ٤ىس٤ٍط اؾتفبزٜ 

ثٝ  خب٢ ٤ىس٤ٍط اؾتفبزٜ ٥ٔىٙٙس. ٞط چٝ ٞس فٟب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض٢ وٝ ٌب٣ٞ ا٤ٗ زٚ ضا ثٝ زضثط٣ٔ ٥ٌطز ٚ ضاثغ١ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ٢ٚ زاضز،
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ٙبؾج٣ ضا زض ضاؾتب٢ زض افطاز ا٤دبز وٙس ٚ ثٝ ػجبضت٣، قطا٤ظ ٔ ذٛاؾت ٟٞب ٚ آضٔبٖ ٞب٢ وبضوٙبٖ ٘عز٢ وتط ثبقس ٚ ٔس٤ط٤ت ثتٛا٘س ٍ٘طـ ٔثجت قغ٣ّ

 (.1384)تٟٛض٢،آٚضز، ؾط٤غ تط ٚ ثٟتط ثٝ ٘تب٤ح ٔثجت ٚ آضٔب٣٘ ذٛز زؾت ٣ٔ ٤بثس ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ فطاٞٓ

٘عز٤ىتط ثبقس ٚ ٔس٤ط٤ت ثتٛا٘س ٍ٘طـ ٔثجت قغ٣ّ زض افطاز ا٤دبز وٙس ٚ ثٝ ػجبضت٣،  وٙبٖٞب ٚ آضٔبٖ ٞب٢ وبض ٞط چٝ ٞس فٟب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛاؾتٝ 

٣ ضا زض ضاؾتب٢ ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ فطاٞٓ آٚضز، ؾط٤غ تط ٚ ثٟتط ثٝ ٘تب٤ح ٔثجت ٚ آضٔب٣٘ ذٛز زؾت ٣ٔ ٤بثس ضضب٤ت قغ٣ّ ثٝ ٌفت١ قطا٤ظ ٔٙبؾج

ض٢ ٚ ثؿ٥بض٢ اظ وبضقٙبؾبٖ، ٤ى٣ اظ چبِف ثطا٥ٍ٘عتط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ؾبظٔب٣٘ ٚ پب١٤ ثؿ٥بض٢ اظ ؾ٥بؾت ٞب ٚ ذظ ٔك٣ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ افعا٤ف ثٟط ٜ ٚ

 (.1381ثبقس )ٞٛٔٗ،  ٣ٔبٖ  ٔوبضآ٣٤ ؾبظ

 تٛا٘س ٣ٚ ٔ زٞس ٣ٔ ٥ُضا تكى ٣ٞسف زض ٞط ؾبظٔب٘ ٤ٗتط ، ٟٔٓ ٢ثط اؾتطاتػ ٣ٔجتٙ سٌب٤ٜفّؿفٝ ٚ ز ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٢ثٟطٜ ٚض ،٣پط ضلبثت وٙٛ٘ ٢ب٥زض ز٘

ٚ  ثطٞط ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔٛ طا٤ٖٔس ٣ٚ ٞسف انّ ت٤ط٤وٝ ضؾبِت ٔس ٢ثٝ عٛض طز٥خبٔؼٝ ضا زض ثطٌ ٢ٞب ثرف ٥ٝوّ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٢ا ط٥ٜٕٞچٖٛ ظ٘د

 (.٢،1389ط٤)ٚظثبقس ٣ٚ اعلاػبت ٔ ٢، ٔٛاز ، ا٘طغ ٤ٝوبض، ؾطٔب ٢ط٥ٚاظ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت ٌٛ٘بٌٖٛ چٖٛ ٘ ٥ٝٙثٟ

 ٢ٞب ٥ٜٛانَٛ ٚ ق ت٤ٔؿتّعْ ضػب ع٥أط ٘ ٤ٗاؾت ٚ ا ٢ثٟطٜ ٚض ف٤افعا ٣پط ضلبثت وٙٛ٘ ٢ب٥زض ز٘ ٣ٞط ؾبظٔب٘ بت٥قطط ثمب ٚ تساْٚ ح س٤تطز ثسٖٚ

 ضززا ت٥ٔب إٞ ٢ثطا ب٥ٖٔ ٤ٗآ٘چٝ زض ا ى٥ٗضا زض ٘ظط ٌطفت ِٚ ٣ؾمف ٔكره ٢ثٝ ثٟطٜ ٚض س٥ٖضؾ ٢٘تٛاٖ ثطا س٤ا٘دبْ وبضٞب اؾت قب ٣ٚ ػّٕ ح٥نح

)وبضوٙبٖ( ثط  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ)وبلا ٚ ذسٔبت(ػبُٔ ٘ س٥ػٛأُ تِٛ ب٥ٖاؾت . اظ آ ٘دب وٝ اظ ٔ ٣زض ا٘دبْ أٛض ٚ ٚظبئف ؾبظٔب٘ ٥ٍٙ٣ثٝ ٘مغٝ ثٟ س٥ٖضؾ

تٛخٝ  س٤ثطذٛضزاضثٛزٜ ٚ ثب ٢ا ػ٤ٜٚ ٍب٤ٜاظ خب ثبقس ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢وبٞف ثٟطٜ ٚض ب٤ ف٤زض افعا ٣اٞطْ انّ ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ ط٤ذلاف ؾب

ٚ  ح٥ٚ اؾتفبزٜ نح ٢وكٛضٞب ثٟطٜ ٚض ٥ٝٚ وُ ؾبظٔبٖ ضا قبُٔ قٛ٘س.زضوّ ط٥فطاٌ س٤ثب ٢ٚض ثٟطٜ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٣ثٝ آٖ ٔجصَٚ زاقت ثٝ عٛضوّ ٣ذبن

ٞط  بت٥وٝ تساْٚ ح ثطؾٙسثبٚض  ٤ٗقٛز ٚ ٕٞٝ خٛأغ ثٝ ا ٤ُتجس ٣ّٔ ٣ت٤) اػٓ اظ وبلا ٚ ذسٔبت ( ثٝ اِٚٛس٥تط اظ ٔدٕٛع ػٛأُ تِٛ ٞطچٝ ثٟتط ٚ ٔٙبؾت

 (.٣،1380)اِٛا٘ؿت٥ٕٔىٗ ٘ ٢خبٔؼٝ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع ثٟطٜ ٚض

 ٢بظٞب٥قس وٝ ثٝ ٘ ٥ٝتٛن طا٤ٖافعٚزٜ قس ٚ ثٝ ٔس ٢ثٝ ٔدٕٛػٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض ع٥٘ ٢طٔبز٥غ ٣عق٥ػٛأُ اٍ٘ ،٣پؽ اظ ظٟٛض ٔىتت ضٚاثظ ا٘ؿب٘

ػبُٔ  ه٤ ت،٤ط٤التضبء زض ٔس ٤ٝوبضاتط زاقتٝ ثبقٙس. ثبٚخٛز آ٘ىٝ ٘ظط ٣وبضوٙب٘ بظٞب٥٘ ٤ٗاضضبء ا ك٤تٛخٝ وطزٜ ٚ اظ عط ع٥وبضوٙب٘كبٖ ٘ ٣طٔب٥ِغ

 ٢ا٘ؿبٖ ٔؼتمس اؾت ضا ٟٞب ٢بظٞب٥ثط تٙٛع ٚ تؼسز ٘ س٥أب ضٕٗ تأو زا٘س، ٣ٕ٘ ٢ا ػبُٔ ثٟجٛز زٞٙسٜ ثٟط ٜ ٚضاظ ػٛأُ ٔكرم ض ٣ٌطٚٞ ه٤ ب٤ذبل 

 ٢ثٟط ٜ ٚض ف٤عااف ٢ٞط ؾبظٔبٖ آ ٖ ٞب ضا قٙبذت ٚ ثٝ وبض ثؿت ضاٞىبضٞب بت٥حؿت ٔمتض س٤ٚخٛز زاضز وٝ ثب ٢ثٟط ٜ ٚض ٢اضتمب ٢ثطا ع٥٘ ٣ٔرتّف

ثٝ  تٛاٖ ٣ٔٛثط ٔ ٢اؾت اظ خّٕٝ ضاٞىبضٞب ٢ٞب اظ خّٕٝ ٘ظبْ ثب٘ىساض زضؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٘ظبْ ٢ٛز ٚ فطًٞٙ وبضٔٛخ ت٥ٚضؼ ٣ٔؿتّعْ قٙبذت وبف

 (.٢،1381آثبز سض٥اقبضٜ وطز)ح ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس

تٛؾؼٝ  س٥بضوت وّثٛزٜ اؾت. ٔك ٢ثكط ٤ٗوٟٗ ٚ ٘ٛ ٢ٞب ٚ تٕسٖ ٣اختٕبػ ٣ظ٘سٌ ٢ثٙب ط٤زاقتٝ ٚ ٕٞٛاضٜ ظ ٛ٘س٥ا٘ؿبٖ پ ٣ثب ظ٘سٌ طثبظ٤اظ ز ٔكبضوت

 ت٤ط٤ٚ ٔس ت٤ط٤نبحت ٘ظطاٖ ػهط حبضط ضا ػهط ٔس كتط٥. ثقٛز ٣وكٛضٞب ٔحؿٛة ٔ ٣ٚ اختٕبػ ٢تٛؾؼٝ التهبز ٣اؾت ٚ اظ ػٙبنط انّ ٣ا٘ؿب٘

 ٙسٜ،٤زض آ ٙسوٙ ٣ٔ ٥ٙ٣ث ف٥قسٜ ٚ پ ٢ٚ ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ ؾپط ٢اؾتجساز ٢ٞب ؾجه ت٥ثبٚض٘س وٝ زٚضاٖ حبوٕ ٤ٗضٚظ ذٛا٘سٜ ٚ ثط ا ت٤ط٤ضا ٔس ٣وتٔكبض

 (٢،1380غّجٝ ذٛاٞس وطز)ظاٞس ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؾجه ط٤ثط ؾب ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ؾجه ٔس

ثٝ ؾجه  ب٥ٖٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢پػٚٞف حبضط  ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض ٣ٚٔؿبِٝ اؾبؾ ٣ثٝ ٔغبِت  فٛق ٞسف وّ ت٤ثب ػٙب

 ٢ثٟطٜ ٚض ثرف، تب چٝ ٥ٔعاٖ اظ ٚضؼ٥ت ٚ ٔٛلؼ٥ت قغ٣ّ ذٛز ضضب٤ت زاض٘س؟ ا٤ٗثب٘ه پبضؾ٥بٖ  ثٝ ػجبضت٣، وبضوٙبٖ اؾت . ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس

ا٘دبْ أٛض، ٘بوبضآٔس  ٣ف٥ثٛزٖ ؾغح و ٥٤ٗچٖٛ پب ٣. ػٛأّوٙٙس ٣آٖ ضا وسض ٔ ٣٤ٔساذّٝ ٌط اؾت وٝ ضٚقٙب ٢طٞب٥زؾتٝ ٔتغ ه٤ٕٞٛاضٜ ٔؼَّٛ 

 ٚ طا٤ٖٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ فمساٖ اػتٕبزٚ ٔكبضوت ٔ ٣قغّ ٣ت٤٘بضضب ت،٤ط٤زض ٔس ٢ؾبلاض ؿت٤ٝفمساٖ قب ،٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ثٛزٖ ؾبذتبض، ضؼف ٘ظبْ

 ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ ٢زضآٚضزٜ اؾت. وٝ ثطا س٥ٜچ٥پ ٢ط٥ٚ...ضا ثٝ نٛضت ٔتغ ٢وبضوٙبٖ،وٕطً٘ قسٖ ٘ظبْ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض

 :ٔغطح قس ط٤ٞسف ؾٛالات ظ

 لطاض زاضز ؟ ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ  ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢ثٟطٜ ٚض ب٤آ (1

 لطاض زاضز ؟ ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ضضب٤ت قغ٣ّ  ب٤آ (2

 لطاض زاضز ؟ ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٣بث٤اضظ ب٤آ(3
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 لطاض زاضز ؟ ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ب٥ٖٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ط٤ٔس ب٥ٖزض ٔ ٣ثٝ ؾجه ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس ب٤آ (4

 

  مباني نظری.      2

 ست؟یچ یور بهره

 ب٤ٚ  ٢ثب ٞط ٚاحس اظ ا٘طغ ؿ٤ٝقسٜ زض ٔمب س٥ذسٔبت تِٛ ب٤: ٔمساض وبلا ٚ قٛز ٣ٔ ف٤تؼط ٥ٗاؾت وٝ چٙ ت٤ط٤ػّٓ التهبز ٚ ٔس ٥ٓاظ ٔفبٞ ٢ٚض ثٟطٜ

 ٢ط٥ٚاظ ٘ ٥ٝٙٚ اؾتفبزٜ ثٟ ٢ط٥ثٟطٜ ٌ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ؾٛز ثب "٣٤ثٝ ٕٞطاٜ وبضا ٣اثط ثرك"قىُ:  ٤ٗثٝ ا ب٤ ت٥ف٥قسٜ ثسٖٚ وبٞف و ٤ٝٙوبض ٞع

 ٢ٚ پَٛ ٚ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ.... ثٝ ٔٙظٛض ثبلا ثطزٖ ؾغح ضفبٜ خبٔؼٝ) عبٞط عات٥آلات ٚ تدٟ ٥ٗٔبق ٚ ٥ٗٞب ٚ ظٔ وبض، تٛاٖ، اؾتؼسازٞب، ٟٔبضت

،1394.) 

 یبهره ور فیتعر

: ػجبضت اؾت اظ ٘ؿجت ثطٖٚ ٣٤. وبضآ1ٔطتجظ زا٘ؿتٝ قسٜ اؾت،  ٣٤ٚ وبضآ ٣ٔفْٟٛ ثب اثطثرك ٤ٗقسٜ، ا ٢وٝ اظ ثٟطٜ ٚض ٣٤ٞب ف٤ّت تؼطاغ زض

. ثب تٛخٝ ثٝ زٚ ت٤ٔأٔٛض ع٥آٔ ت٥تحمك اٞساف ٚ ا٘دبْ ٔٛفم عا٥ٖ: ػجبضت اؾت اظ ٣ٔ. اثطثرك2ثٝ ثطٖٚ زاز ٔٛضز ا٘تظبض )اؾتب٘ساضز(  ٣زاز ٚالؼ

 ٢كتط٥ث ت٥وٝ تحمك ٞسف إٞ ٢ٚزض ٔٛاضز ؿت٥ضاٜ ٘ ٤ٗتط اثطثرف ك٥ٝضٚـ ا٘دبْ ٞط وبض، ٕٞ ٤ٌٗفت وٝ وبضآٔستط تٛاٖ ٣فٛق، ٔ ف٤تؼط

 (.1393)ثبضٚت وٛة،طز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٢زضتمسْ ثؼس ٣٤(،وبضآ٣اظ ذسٔبت ػٕٛٔ ٢بض٥زاضز )ٔب٘ٙسثؿ

ثٝ  ٢چٙس ػبُٔ ٚضٚز ب٤ ه٤)ؾتبزٜ( ثٝ  ٣ذسٔت ب٤ ٢التهبز ت٥فؼبِ ه٤ س٥ِٛاضظـ ت ب٤ س٥٘ؿجت تِٛ ٢: ثٟطٜ ٚضف٤تؼط ٤ٗتط ٚ ٔتساَٚ ٤ٗتط ؾبزٜ

 .)1383، ٢سض٥اؾت )ح س٥ٕٞبٖ تِٛ بفت٤ٗتحمك  ٢وبض ضفتٝ ثطا

( ثٝ وبض ثطزٜ قس. ؼت٥)حىٛٔت عج ٣ٛوطاؾ٤ع٥ٚ التهبززاٖ عطفساض ٔىتت ف سا٥ٖبض٤فطا٘ؿٛا وٙٝ ض ٥ّٟ٣ثبض ثٝ ٚؾ ٥ٗ٘رؿت ٢ثطا ٢ثٟط ٜ ٚض ٚاغٜ

ثٝ  ٢ٍط٤ز ٢فطا٘ؿٛ 1883زض ؾبَ  زا٘س ٣ٔ ٢زض ثرف وكبٚضظ ٢ثٟطٜ ٚض ف٤ضا ٔٙٛط ثٝ افعا ٣التساض ٞط زِٚت ،٢ثب عطح خسَٚ التهبز5 "وٙٝ"

 ٥ٗضا چٙ ٢ثٟط ٜ ٚض ٣اضٚپب ثٝ عٛض ضؾٕ ٢التهبز ٢ؾبظٔبٖ ٕٞىبض 1950وطز زض ؾبَ  ف٤تؼط س٥ضا زا٘ف ٚ فٗ تِٛ ٢ثٟطٜ ٚض 6"تط٥ِٜ "٘بْ

. س٤آ ٣ثٝ زؾت ٔ س٥اظ ػٛأُ تِٛ ٣ى٤اضظـ  ب٤اضظـ ٔحهَٛ ثط ٔمساض  ب٤ٔمساض  ٥ٓاؾت .وٝ اظ تمؿ ٢حبنُ وؿط ٢وطز: ثٟطٜ ٚض ف٤تؼط

ٔٛاز  ٝ،٤ؾطٔب ٢ثٟط ٜ ٚض اظ تٛاٖ ٣ِحبػ ٔ ٤ٗ. ثسس٤ا ٣ثٝ زؾت ٔ س٥اظ ػٛأُ تِٛ ٣ى٤ٚ  ٥ٝٔٛاز اِٚ ٝ،٤ؾطٔب ٢ٜ ٚض طاظ ثٟ تٛاٖ ٣ِحبػ ٔ ٤ٗثس

 ٥ٗچٙ ٢اظ ثٟجٛز ثٟط ٜ ٚض ٣زض اضتجبط ثب اٞساف ٘بق 1955غاپٗ زض ؾبَ  ٢ثٟط ٜ ٚض ٔطوع ٥ُتكى ٥ٝزض اعلاػ وبض نحجت وطز. ٢ط٥ٚٚ ٘ ٥ٝاِٚ

ثٝ وبٞف  ٢وٝ ثٟجٛز ثٟط ٜ ٚض ٢ثٝ عٛض ٣ػّٕ ٢ٞب ػٛأُ ثٝ ضٚـ ط٤ٚ ؾب ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ،٣ى٤ع٥قسٜ اؾت: حساوثط اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ف ب٥ٖث

 ٢غاپٗ، ثٟطٜ ٚض ٢ٔطوع ثٟطٜ ٚض س٤ٕٞٝ آحبز ّٔت، ٔٙدط قٛز. اظ ز ٣اقتغبَ ٚ ثبلا ضفتٗ ؾغح ظ٘سٌ ف٤ا ٌؿتطـ ثبظاضٞب، افع س،٥تِٛ ٢ٞب ٤ٝٙٞع

آٖ زض ؾبَ  ؽ٥غاپٗ اظ ظٔبٖ تأؾ ٢ز. ٔطوع ثٟط ٜ ٚض قٛ ٣ٚ وبٞف فمطٔٙدط ٔ ٣ضفبٜ اختٕبػ ف٤اؾت وٝ ثٝ افعا ٣ٚ ا٘تربة ّٔ ت٤اِٚٛ ه٤

اقتغبَ،  ف٤ا٘س اظ: افعا ٕ٘ٛزٜ وٝ ػجبضت ت٤ثٝ خّٛ ٞسا بظضا تحت ؾٝ انُ ضٕٖٞٙٛ ؾ وكٛض ٤ٗزض ا ٢ثٟطٜ ٚض ف٤افعا ٣ٟ٘ضت ّٔ 1955

 وبض ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ. ٢ط٥ٚ٘ ت،٤ط٤ٔس ب٥ٖزض ٔ ٢ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض ٢ثٕطٜ ٞب ػبزلا٘ٝ غ٤ٚ تٛظ ت٤ط٤وبض ٚ ٔس ٢ط٥ٚ٘ ٥ٗث ٢ٕٞىبض

 :یبهره بردار تیاهم

 ه٤فطًٞٙ ٚ  ه٤ٚ زض ٚالغ ثٝ آٖ ثٝ قىُ  ٘بٔٙس ٣ٔ ٣زض ثبضٜ وبض ٚ ظ٘سٌ ٣ٍ٘طق ه٤ٔفْٟٛ ٚ  ه٤ضٚـ،  ه٤ضا  ٢حبضط ثٟطٜ ٚض ػهط

وٙٙسٜ زضآٔس ؾطا٘ٝ  ٥٥ٗقبذم تؼ ه٤ثبقس ٚ  ٥ُزذ تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبػ ،٢فطز ٣زض ٕٞٝ قئٛ٘بت، وبض ٚ ظ٘سٌ ٢ثٟطٜ ٚض ٍ٘ط٘س، ٣ٔ ٥ٙ٣خٟبٖ ث

 (.1387)اؾتبز ظازٜ ،بثس٤ ف٤وكٛض افعا زضآٔس ؾطا٘ٝ آٖ س٤ٞط وكٛض ثب ٣ّٔ ٢ثٟطٜ ٚض ف٤افعا ٢ٞط وكٛض اؾت ٚ ثطا

 رضایت ضغلی:

ت ، ػب٥ّٔت ٚ خٟبٖ ٤ٛ٘ٗ ، زض حبَ زٌط٥ٌٟ٘ٛب٢ ؾط٤غ اعلاػبت٣ ، اختٕبػ٣ ٚ ف٣ٙ اؾت. ػبُٔ ، فبػُ حبُٔ ا٤ٗ زٌط٥ٌٟ٘ٛب ا٘ؿبٖ اؾت ، تطو٥ت ٔٙبؾت فبػ٥ّ

 ٛحبُٔ ثٛزٖ ٔٛخج

ٔٙظٛض اظ ضضب٤ت  التهبز٢ ، ٤ؼ٣ٙ ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ وبض اثط ٣ٔ ٌصاضز ٤ٗ قبذم پ٥كطفتحؿ٣ اظ ضضب٤ت ٚ وبضآٔس٢ ٣ٔ ٌطزز ٚ اظ ا٤ٗ عع٤ك ثط ٟٕٔتط

زاضز ٚ ثطػىؽ وؿ٣ وٝ اظ وبض ذٛز  قغّف اؾت. وؿ٣ وٝ ضضب٤ت قغ٣ّ اٚ ثبلا ثبقس، ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز ٍ٘طق٣ ٔثجت قغ٣ّ، ٘ٛع ٍ٘طـ و٣ّ فطز زضثبض٠

 (.1384)تٟٛض٢، ٣ ٘ؿجت ثٝ وبض ذٛز زاضزضاض٣ ٥٘ؿت، ٍ٘طـ ٔٙف
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 ٣زٚ ػبّٔ ٤ٝ٘ظط١٤ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٥٘بظٞب٢ ٔبظِٛ  ،٘ظط ظط٤ٝ ٞب٢ نبحجٙظطاٖ ػّْٛ ضٚا٘كٙبؾ٣ فطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زضثبض٠ ضضب٤ت قغ٣ّ)ٕٞچٖٛ٘

ػٛأُ ٔتؼسز٢ اضتجبط ٚ...... ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ضضب٤ت قغ٣ّ ٔف٣ٟٔٛ چٙسثؼس٢ اؾت ٚ ثب  ٢ثطاثط ٤ًٝٔ ٌطٌٛض،٘ظط ٤ٝ،ٞطظثطي،٘ظط عـ٥ثٟساقت ٚ اٍ٘

وبض، حمٛق ٚ زاضز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، ضضب٤ت قغ٣ّ ثب تحمك ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ ػٛأُ حبنُ ذٛاٞس قس؛ ا٤ٗ ػٛأُ زض پٙح زؾتٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س: ٔب٥ٞت ٚ قطا٤ظ 

  (.٢،1381ط٤زؾتٕعز، فطل تٟب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ پ٥كطفت ٚ اضتمب٢ قغ٣ّ، ٘ح٠ٛ ؾطپطؾت٣، ٚ ضٚاثظ ثب ٕٞىبضاٖ )حط

 وش های اندازه گیری رضایت ضغلیر

 :ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضضب٤ت قغ٣ّ زٚ ضٚـ ٚخٛز زاضز

 ٣ْ ٔضٚـ ػبْ ٚ و٣ّ وٝ زض آٖ، اظ وبضوٙبٖ ذٛاؾتٝ ْ ٤كٛز ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ ذٛز ض ضا زض پبؾد ثٝ ٤ه ؾؤاَ ضٚقٗ وٙٙس. ٔثلا اظ آ٘بٖ پطؾ٥سٜ اِف (

 قٛز: چمسض اظ قغُ ذٛز ضضب٤ت زاض٤س ؟

بزٜ اظ ٔم٥بؼ ٞب٢ زضخٝ ثٙس٢ قسٜ وٝ زض آٖ، ضضب٤ت ٘ؿجت ثٝ اثؼبز ٔرتّف ٤ه قغُ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ قٛز؛ ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ اثؼبز ٔرتّف قغُ ضا اؾتف ضٚـة(

آٚضزٖ ثط ٔجٙب٢ ٤ه ٔم٥بؼ اؾتب٘ساضز، أت٥بظ ٣ٔ زٞٙس ٚ ثطا٢  ثٝ زؾت  وٝ ٕٞبٖ ػٛأُ ا٤دبز ضضب٤ت قغ٣ّ ٞؿتٙس، ٔٛضز ؾؤاَ لطاض ٣ٔ زٞٙس. ثٝ ا٤ٗ اثؼبز

 (.1381، ضازض ٘ظط ٣ٔ ٥ٌط٘س )ٞٛٔٗ  ٕ٘ط٠ ضضب٤ت قغ٣ّ فطز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظات تره٥م ٤بفتٝ ثٝ ٞط ٤ه اظ ػٙبنط ا٤ٗ اثؼبز

 مطارکت

 ٢ٞب ثٝ ٞسف ٣بث٥زؾت ٢تب ؾبظٔبٖ ضا ثطا عز٥اٍ٘ ٣اؾت وٝ آ٘بٖ ضا ثطٔ ٣ٌطٚٞ ٢ٞب ت٥اقربل زض ٔٛلؼ ٣ٚ ػبعف ٣شٞٙ ٢ط٥زضٌ ه٤ٔكبضوت 

 (. 1390، ٣ٚ تٙؼٕ ٣قٛ٘س)عبِمب٘ ه٤وبض قط ت٥ٞٙس ٚ زض ٔؿئِٛز ٢بض٤ ٣ٌطٚٞ

 

 مدیریت مطارکتی 

 ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ضٚـ ٔس ٢ط٥اظ تٛاٖ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ثٝ وبضٌ ٥ٝٙٞب زض اؾتفبزٜ ثٟ ؾبظٔبٖ ٣٤ثط عطف ؾبذتٗ ٔكىُ ٘بتٛا٘ب ٢ضاٜ ثطا ٤ٗتط ٔتساَٚ

 ٢ط٥أ ٢ثٛزٜ اؾت )ضضٛ ت٤ط٤ؾجه ٔس ٤ٗٔٙبؾت ا ٢ط٥ثعضي ٔطٖٞٛ ثٝ وبضٌ ٢ٞب اوثط قطوت ت٥ٞب، ٔٛفم اظ ٌعاضـ ٢بض٥اؾت. ثٝ ٌٛاٜ ثؿ

 (.1384 ٢س٥ٚ ؾؼ

 (.1386، ٣ا٘س:)لطٜ زاغ قطح ٤ٗٞب ثس اظ آٖ ٣اضائٝ قسٜ وٝ ثطذ ٢ٔتؼسز ف٤ٚ تؼبض ط٥اظ ٔفْٟٛ ٔكبضوت، تؼبث ،٢٘ظط ٣ٔجب٘ زض

 .اظ زٚتٗ كتط٥ث ب٤زٚ تٗ  ب٥ٖؾبظ٘سٜ ٚ ؾٛزٔٙس ٔ ٝ،٤زٚ ؾٛ ٛ٘س٥(پاِف

 .ٔٛثط ثط ؾط٘ٛقت ٣ٚ فطٍٞٙ ٣اختٕبػ ،٣بؾ٥ؾ ،٢التهبز ٢قسٖ ٔطزْ زض فطاٌطزٞب ط٥(زذبِت ٚ زضٌة

ضا  ٍط٤ىس٤ ،٣ٌطٚٞ ٢ٞب ثٝ ٞسف ٣بث٥زؾت ٢تب ثطا عز٥اٍ٘ ٣اؾت وٝ آ٘بٖ ضا ثط ٔ ٣ٌطٚٞ ٢ٞب ت٥اقربل زض ٔٛلؼ ٣ٚ ػبعف ٣شٞٙ ٢ط٥(زضٌج

 .قٛ٘س ط٤پص ت٥زٞٙس ٚ ٔؿئِٛ ٢بض٤

 ف٤ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ افعا ٢ط٥ٌ ٥ٓٔٙبؾت زض ؾغح  تهٕ ٣ٙس٤ٌٕ٘ب ك٤اظ عط ٢ٙس٤وبضوٙبٖ ضا زض فطا ت٥٘فٛش ٚ ٔؿئِٛ ٖعا٥وٝ ٔ ٣(السأبتز

 .وٙس ٣ٔ ٥ُضا تؿٟ ٣ضاٜ تحمك زٔٛوطاؾ ٤ٗٚ اظ ا زٞس ٣ٔ

 .افتس ٣اتفبق ٔ ٣ضؾٕ ط٥غ ب٤ ٣ؾبظٔبٖ وٝ ثٝ نٛضت ضؾٕ ٢ٞبٓ ٥وبضوٙبٖ زض تهٕ ٢ط٥زضٌ ٙس٤(فطاٜ

 (.1383ظازٜ ، ٥ٗلطاض ٌطفت)حؿ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣ثٝ نٛضت ػّٕ ٣ذٛز، ثؼس اظ ا٘ملاة نٙؼت ٣ر٤لسٔت تبض طغ٥ّٓػ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس

اٞساف قطوت اؾت  ٢ٞب زض ضاؾتب آٖ ت٥وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ، اؾتؼساز ٚ ذلال ٥ٝوّ ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب آٖ، تٛؾؼٝ اضظـ ٣ٞسف انّ ٚ

 (.٣،1384)ٚظاضت ثبظضٌب٘

 یمطارکت تیریو کارکرد مد ایمسا

وبضوٙبٖ زض خٟت حُ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط  ٣ٚ ٌطٚٞ ٢خّت ٔكبضوت فطز ٢خبٔغ ثطا ٣بفت٥ثٝ ؾبٖ ضٞ تٛاٖ ٣ضا ٔ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس

 ط٥تأث ٣ثب ٞسف ثطضؾ ٥ُاضزث ٣٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى 330حسٚز  ٢وٝ ثط ضٚ ٣م٥وطز. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تحم ف٤زض تٕبْ اثؼبز تؼط

 ٢ط٤ٔكبضوت پص ب٥ٖٔ ٢وٝ اضتجبط ٔؼٙبزاض س٤وبضوٙبٖ اخطا قسٜ ٔكرم ٌطز ٥ٝٙٚ ػّٕىطز ثٟ عـ٥اٍ٘ عا٥ٖٚ ٘مف آٖ ثط ٔ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس

زٞٙسٜ آٖ ثب  ٥ُتكى ٢ٞب ٚ ٘ظبْ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس ٢چٙب٘چٝ اخطا ت،٥تطت ٤ٗٚخٛز زاضز.ثس ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚ ٚفبزاض ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ عـ٥ثب اٍ٘ طا٤ٖٔس

 ط٤ظ ٢ٞب ٞب ضا زض ٌطٜٚ آٖ تٛاٖ ٣خٛأغ ٔتهٛض ذٛاٞس ثٛز وٝ ٔ ٣ٞب ٚ حت افطاز، ؾبظٔبٖ ٢ثطا ٢ٔتؼسز ٢بٔسٞب٥ٚ پ ب٤ٔعا س،ٕطاٜ ثبقٞ ت٥ٔٛفم

 :احهبء ٕ٘ٛز
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ذبعط  ت٤(ضضب1386 سٌطا٥ٖ)ؾف ٢ٚ ٘ٛآٚض ت٥( ثطٚظ ذلال 1383ظازٜ  ٥ٗزض وبضوٙبٖ )حؿ عـ٥اٍ٘ ت٤: تم٢ٛفطز ٢ب٤( ٔعااِف

 (1386 ٣( احؿبؼ ػعت ٘فؽ)لطٜ زاغ 1384 ٣ظضٌب٘وبضوٙبٖ)ٚظاضت ثب

وبلا ٚ  س٥تِٛ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٥ُ( تم1383ّظازٜ  ٥ٗٚ وبضوٙبٖ/ ثٟجٛز ٌطزـ وبض زض ؾبظٔبٖ )حؿ ت٤ط٤ٔس ٥ٗث ٣: ثٟجٛز ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘(ٔٙبفغ ؾبظٔب٘ة

/ ٣ؾبظٔب٘ ٢( ؾلأت فضب 1384 ٣بظضٌب٘)ٚظاضت ث٢ٚ اضتمب ثٟطٜ ٚض ت٥ف٥( ثٟجٛز و1386سٌطا٥ٖ)ؾف ٣احؿبؼ تؼّك ؾبظٔب٘ ف٤ذسٔبت/ افعا

 (.1386 ٣ثٝ وٙتطَ)لطٜ زاغ بظ٥/ وبٞف ٣٘( وبٞف اؾتطؼ قغ1380ّ)ثطٚٔٙس،٢ٕىبضٞ ف٤افعا

ٚ  ٢ط٤وبض وطزٖ / تٛؾؼٝ ا٘ؼغبف پص ٣ٌطٚٞ ٥ٝضٚح دبز٤( ا 1386 سٌطا٥ٖقٟطٚ٘ساٖ)ؾف ت٤ضضب ف٤: افعا٣اختٕبػ ٢( وبضوطزٞبج

لسضت  ف٤/افت تؼبضضبت ٚ اذتلافبت/ افعا ٢ا ٤ٝٚ ٘مف ؾب ٣اختٕبػ ٢/ وبٞف ا٘عٚا٣٤ٞٓ افعا دبز٤( ا 1384 ٣)ٚظاضت ثبظضٌب٢٘ذٛزثبٚض

 (.1386 ٣زاغ طٜ)ل٣ٍب٤ٍ٘تحُٕ ٔربِف/ ٚحست ٚ 

 ٢وبض ثّىٝ ضا٘سٔبٖ ٚ ثٟطٜ ٚض ت٥ف٥٘ٝ تٟٙب و ت٤ط٤ٌؿتطز ٜ تط وطزٖ زأٙٝ ٔكبضوت زض ٔس ٥ٌُٛ٘بٌٖٛ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثٝ زِ ٢ٞب ٣ثطضؾ

ٔؼَٕٛ زاض٘س. ثبضٚت وٛة ٚ  ٢فىط ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٢ط٥تٛؾؼٝ ٚ  ثٝ وبضٌ ٢ذٛز ضا ثطا ٣ٔؿبػ كتط٥ٚ وبضوٙبٖ ث بفت٤ٝ ٢لبثُ ٔلاحظٝ ا ف٤اافع

اظ  ٣حبو ح٤ا٘س ٘تب پطزاذتٝ عز٤وبضوٙبٖ زض  زا٘كٍبٜ  ٢ثٟطٜ ٚض ف٤وبضوٙبٖ زض افعا ٢٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ  ٣ثٝ ثطضؾ ٣(زض پػٚٞك1393ٕٞىبضاٖ )

 ٢ٚ ٔكبضوت  فطز ٢زاض ثٛزٖ، ٔؤثط ثٛزٖ( ثب ثٟطٜ ٚض ٣ٔؼٙ ،٣ؿت٤ٍٚ اثؼبز آٖ)احؿبؼ قب ٣ضٚا٘كٙبذت ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٥ٗوٝ وٝ ثآٖ ثٛز 

 .ٚخٛز زاضز ٣ٔؼىٛؼ ٚ ٘بله ٣ٕٞجؿتٍ ،٢احؿبؼ اػتٕبز ثب ثٟطٜ ٚض ٥ٗٚخٛز زاضز ٚ ث ٣ٔثجت ٚ ٘بله ٣ٕٞجؿتٍ طاٖ،٤وبضوٙبٖ ٚ ٔس

ترهه٣ ٚ زا٘كٍب٣ٞ قٟطؾتبٖ وطج پطزاذت.  ثبلط٢» ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ وتبثساضاٖ وتبثربٖ ٟٞب٢ (  زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣(1378ثبلط٢ )

خبٔؼ١ ٔٛضز  قغ٣ّ زض ؾغح٣ پب٥٤ٗ تط اظ حس ٔتٛؾظ لطاض زاضز. ثٝ عٛض و٣ّ، حسٚز ٣ٕ٥٘ اظ افطازضضب٤ت ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف ٢ٚ ٘كبٖ زاز وٝ 

آ٘بٖ اظ ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ ٔٛخٛز زض ٔح٥ظ وبضقبٖ ث٥ف اظ ز٤ٍط  ض حب٣ِ وٝ ٥ٔعاٖ ضضب٤تزضنس( اظ قغُ ذ٤ٛف ضضب٤ت زاض٘س؛ ز 50ٔغبِؼٝ ) 

 خٙجٝ ٞب٢ قغ٣ّ آٖ ٞب اؾت.

ضاٖ قبغُ زض ٔؼبٚ٘ت ذسٔبت ف٣ٙ، ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ، ٚ پػٚٞف وتبثرب١٘ ٣ّٔ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٥عاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ وتبثسأ( 1380وٟٗ)

ضضب٤ت وتبثساضاٖ اظ ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘  ظ٤بث٣ لطاض زاز. ٘تب٤ح حبنُ اظ پػٚٞف ٢ٚ ٘كبٖ زاز ٥ٔعاٖزا٘كٍب٣ٞ زاقتٙس، ضا ٔٛضز اض وٝ تحه٥لات

 ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت؛ ضضب٤ت زض ثم١٥ پبضأتطٞب اظ خّٕٝ أىب٘بت ضفب٣ٞ، آٔٛظق٣ ٚ اضتمب، ٔٛخٛز ٚ ؾ٥بؾت ٞب ٚ ذظ ٔك٣ ٔس٤ط٤ت، ث٥ف اظ حس

 ثٛزٜ اؾت. ا٥ٙٔت قغ٣ّ، ٚ پب٤ٍبٜ اختٕبػ٣، وٓ تط اظ حس ٔتٛؾظ

پٙح ػبُٔ حمٛق ٚ  "ع٤زا٘كٍبٜ تجط ٢أٛض ازاض ت٤ط٤زض ٔس ٢ثط اضتمبء ثٟطٜ ٚض ٣عق٥ػٛأُ ٔؤثط اٍ٘ ٣ثطضؾ"ثٝ  ٣زض پػٚٞك ع٥(1384٘) ٢ػجبز

ٕ٘ٛز ٜ  ٣٤ٚ آٔٛظـ ضا قٙبؾب ٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٙس٤ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض فطآ ،٣ٚ ذسٔبت ٣أىب٘بت ضفبٞ ،٢ٚ ٔؼٙٛ ٢ٔبز ٢زؾتٕعز، پبزا ـ ٞب

ا٘ؼغبف  ٣ٚ اثؼبز اثطثرك طا٤ٖٔس ٣ضفتبض ؾبظٔب٘ ٣ثب اثطثرك ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس ٥ٗوٝ ث زٞس ٣( ٘كبٖ 1384ٔ)  ب٥ٖف٤قط مبت٥تحم ح٤اؾت. ٘تب

(زض 1383ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز . اؾتبز ظازٜ ) ٣آٔٛظق ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب اظ ضٚـ ٢ط٥ٚ ثٟط ٜ ٌ ٢وبض ٢ٞب ٌطٜٚ دبز٤ا ،٣ضٚاثظ ا٘ؿب٘ ،٢ط٤پص

ٔمبِٝ ثٝ نٛضت ذلانٝ ثٝ  ٤ٗپػٚٞف زض ا ٤ٗپطزاذتٝ اؾت زض ا ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢وبٞف ثٟطٜ ٚض ب٤ ف٤زض افعا ؤثطػٛأُ ٔ ٣ثٝ ثطضؾ ٣كپػٚٞ

ٚ ػٛأُ ٔؤثط زض  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض ٢لاظْ ثطا ظ٤قطا دبز٤ػٛأُ ٔؤثط زض اضتمبء ا ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٢ثٟطٜ ٚض ت٥إٞ رچٝ،٤تبض ف،٤تؼبض

ذسٔبت ثٝ  ٢ثطا ٣: ٔس٣ِٔكبضوت ت٤ط٤ٔس ٥ٝٙوٝ ا٘دبْ زاز زض ظٔ ٣(زض پػٚٞك2005)7. وطاٚ قٛز ٣ٔ اذتٝپطز ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ضوبٞف ثٟط ٚ

 ٢پػٚٞف ٘كبٖ زاز ضٞجط ح٤پطزاذت. ٘تب ىب٤ٔتحسٜ آٔط بلات٤زض ا ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب زض ثرف ٔطخغ وتبثرب٘ٝ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ػّٕىطز ٔس ٣ثطضؾ

ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ وبضثطاٖ ضا زض ثرف ٔطخغ  عا٥ٖوتبثساضاٖ ٚ ٞٓ ٔ ٣قغّ ت٤ضضب ٞٓاؾت،  ٣ٔكبضوت ٢ضٞجطثط  ٣عجك ٔسَ وطاٚ وٝ ٔجتٙ

 ٌؿتطـ ذٛاٞس زاز.  ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 

  مدل مفهومي      .3
ضزٜ اؾت، ٔكتُٕ ثط ٚ پطٚ ٣ف٥تٛن ،٣ٔٙغم ٢چبضچٛة قجىٝ ا ٤ٗ. اقٛز ٣پػٚٞف ثط آٖ اؾتٛاض ٔ ٣اؾت وٝ تٕبٔ ٣ب٥٘ثٙ ك،٥تحم ٣ٔفٟٛٔ ٔسَ

 ٢چبضچٛة ٘ظط ٤ٗتسٚ ٢ثطا ٢اؾتٛاض ب٥ٖثٙ ٙٝ،٥ك٥پ ٣چٖٛ ٔهبحجٝ، ٔكبٞسٜ ٚ ثطضؾ ٣٤ٙسٞب٤فطا ٢اخطا ٣وٝ زض پ ٣٤طٞب٥ٔتغ ب٥ٖضٚاثظ ٔٛخٛز ٔ
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زض  ك٥تحم ٔسَ ٔف1389٣ٟٔٛٚ زٞمبٖ،  ٣ب٥٘نسل ،٣)نبِحس٤آ ٣پػٚٞف ثٝ قٕبض ٔ ٙس٤زض فطا ٣ٌبْ ٟٕٔ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ٤ٗزٞس. ثٙبثطا ٣ثٝ زؾت ٔ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ه٤قٕبضٜ  زاضٕ٘ٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وری و رضایت ضغلیه مدل مفهومی بهر -1نمودار                                                

 روش.       4
 تحم٥مبت وٝ اؾت ا٤ٗ تٛن٥ف٣ ٢ ٔطٜظ زض تحم٥ك ثٙس٢ ا٤ٗ تمؿ٥ٓ ػّت. ثبقس ٣ٔ تٛن٥ف٣ ٘ٛع اظ تحم٥ك اٞساف ٚ ٔب٥ٞت ثطٔجٙب٢ ا٤ٗ تحم٥ك

 ٔحمك ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ض٢ٚ وبض٢ زؾت أىبٖ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ ٚ پطزاظز ٣ٔ ٤بفتٝ زؾت آ٘چٝ ٚنف ٚ ٚضغ ٔٛخٛز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ ثٝ تٛن٥ف٣

 اظ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕغ ٢ ٥ٜٛق ثٝ ِحبػ حبضط وٙس تحم٥ك اؾتفبزٜ ٔسَ ٤ب عطاح٣ پ٥كٟٙبز ثطا٢ تحم٥ك زؾتبٚضزٞب٢ اظ تٛا٘س ٣ٔ ٣ِٚ ٘ساضز، ٚخٛز

وبضوٙبٖ ؾتبز٢  اظ ٘فط 4408 قبُٔ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ٢ خبٔؼٝ. ثبقس ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ ٘ٛع ٔغبِؼبت اظ ٞب زازٜ تح٥ُّ ضٚـ ِحبػ اظ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ ٘ٛع

 ثٝ فط)اظ وبضوٙبٖ ٔطز ٚ ظٖ(٘ 370ثبقٙس.ثٝ ػّت ٌؿتطزٜ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبض٢ ،ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ،تؼساز  ٣ٔ پبضؾ٥بٖ ٚ اخطا٣٤ ثب٘ه

 ضا زضنس 4/52 ٘ظط ٔٛضز آٔبض٢ ٘فطخبٔؼٝ 370 ٔدٕٛع قس٘س.اظ ا٘تربة  ؾبزٜ تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ

٣ٔ  ُٞٔتأثب٘ه پبضؾ٥بٖ ؾتبز٢ ٚ اخطا٣٤  وبضوٙبٖ اظ زضنس 3/88آٔسٜ زؾت ثٝ آٔبض عجك. ا٘س زازٜ تكى٥ُ وبضوٙبٖ ضا زضنس 6/47 ٔطز وبضوٙبٖ

 قٕبضٜ خسَٚ زض. ثٛز٘س ؾبَ 10 تب 6 ث٥ٗ وبض٢ ؾٛاثك ثب ٥ِؿب٘ؽ، تحه٣ّ٥ ٔسضن زاضا٢ وبضوٙبٖ زضنس 8/63 تحه٥لات ٥ٔعاٖ ِحبػ اظ ثبقٙس.

 زٚ عط٤ك اظ پػٚٞف اظ حبنُ اؾت .اعلاػبت قسٜ آٚضزٜ ذسٔت ؾٙٛات ٚ تحه٥لات ٥ٔعاٖ ، خٙؿ٥ت تفى٥ه، ثٝ آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ فطاٚا٣٘ تٛظ٤غ 1

 پطؾف.قس٘س آٚض٢ خٕغ وتبثرب٘ٝ ٔٙبثغ عط٤ك اظ تحم٥ك ازث٥بت ٚ ٥ٔسا٣٘ ،اعلاػبت پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤غ عط٤ك ثٝ عٛض٤ىٝ. اظ ٥ٔسا٣٘ ٚ ا٢ وتبثرب٘ٝ

 ثبقسٚ خٟت ٣ٔ(ظ٤بز ،وٓ،ٔتٛؾظ،ظ٤بز،ذ٣ّ٥ وٓ ذ٣ّ٥) ٥ِىطت تب٣٤ پٙح ع٥ف نٛضت ثٝ ؾٛا23َپبؾد قبُٔ ثؿتٝ ؾبذتٝ ٔحمك ٘ٛع اظ ٘بٔٝ

 ػٙٛاٖ ،ثٝ ٟ٘ب٣٤ تأ٥٤س ٚ انلاح ثبض چٙس ع٣ ٚ ٌطفتٝ ٤بض٢ ثب٘ىساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت  حٛظٜ زض ٔترهه٥ٗ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٘ظطات اظ آٖ ضٚا٣٤ تؼ٥٥ٗ

 ٔحبؾجٝ ٘تب٤ح وٝ ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز وطٚ٘جبخ آِفب٢ آٔبض٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف اثعاض ،پب٤ب٣٤ چ٥ٙٗ ٞٓ.قس تٛظ٤غ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ

 وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت زٞٙسٜ ٘كبٖ  2 قٕبضٜ خسَٚ . اؾت ثطذٛضزاض اخطا ثطا٢(79/0) ٔٙبؾج٣ ا٥ِٚٝ پب٤ب٣٤ اظ پطؾكٙبٔٝ وٝ زاز ٘كبٖ آِفب تضط٤
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اؾتفبزٜ قس ٕٞچ٥ٙٗ ،ثطا٢ آظٖٔٛ ؾٛالات اظ ضٚـ آٔبض٢  تٛن٥ف٣ spssٞب اظ ٘طْ افعاض  خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ.ثبقس ٣ٔ

 (اؾتفبزٜ قس.٘بپبضأتط٤ه،٥ٔب٘ٝ(ٚآظٖٔٛ آؾتٙجبع٣ زٚخّٕٝ ا٢ ) ٔؼ٥بض )فطاٚا٣٘،زضنس،ا٘حطاف

 تجزيه و تحليل يافته ها   .5
 

آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ) ٣ٚ زض ؾغح  اؾتٙجبع ٥ب٘ٝ(ٔ ٥بض ٚزضنس، ا٘حطاف ٔؼ ،٣)فطاٚا٘ ٥ف٣پػٚٞف زض زض زٚ ؾغح آٔبض تٛن ٤ٗحبنُ اظ ا ٢زازٞب

پطزاذتٝ قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ  ٔتغ٥ط5زازٞب ثط اؾبؼ ٥ف٣تٛن ٥ُٚ تحّ ٤ٝزض ثرف اَٚ ثٝ تدع. فتلطاض ٌط ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔٛضز تدع ٘بپبضأتط٤ه(

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت٣، زضنس ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٚ ٥ٔب٘ٝ فطاٚا٘ ٤غحبنُ اظ تٛظ ٤ح٘تب1قٕبضٜ 

 

 یرهایبر اساس متغ انیکارکنان بانک پارس یفراوان عیتوز -1دول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٝ زؾت  ٤حٜ قسٜ اؾت. ٘تباؾتفبز اظآظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا٢ ؾٛالاتاؾتٙجبط  ٢ثطا. اؾت ؾٛالات ٣اؾتٙجبع ٥ُتحّ ٚ ٤ٝثرف زْٚ ٔطثٛط ثٝ تدع

 آٖ اؾت وٝ: ٤بٍ٘طآٔسٜ ٕ٘ب

 ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ آ٤ب - 1

 

 بهره وری کارکنان بانک پارسیان به سبک مدیریت مطارکتی -2جدول ضماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H0 : C ≤ 3        

         H1 : C > 3                    
 ؾٛاَ ا٤ٗ ثطضؾ٣ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز؟ثطا٢  ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ آ٤ب وٝ ثٛز ا٤ٗ اظ حبو٣ اَٚ ؾٛاَ 

ٔٛضز ثب وس نفط ٤ؼ٣ٙ 311ٚضؼ٥ت ٔغّٛة٤ؼ٣ٙ  1وس  ثب 328 ثطضؾ٣ قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 370اظ  زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ ا٤ٗ ٘تب٤ح. قس اؾتفبزٜ زٚ خّٕٝ ا٢  آظٖٔٛ اظ

ا٘حطاف  زضنس فطاٚا٣٘ ٤ٌٛٝ ٞب

 ٔؼ٥بض

 ٥ٔب٘ٝ

 00/29 43/55 0/97 359 ثٟطٜ ٚض٢

 00/34 30/60 9/98 366 ضضب٤ت قغ٣ّ

ٔس٤ط٤ت 

 ٔكبضوت٣

360 3/97 00/31 33/80 

اضظ٤بث٣ 

 ػّٕىطز

346 5/93 00/94 86/89 

Binomial Test 

  

 
Cate

gory N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 Group 1 <= 4 328 .05 0.50 .000 

Group2 > 4 311 .95   

Total  17 1.00   
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 ثٝ ثب٤س نفط ؾٛاَ ضز ٤ب تأ٥٤س تؼ٥٥ٗ ثٕٙظٛض ِصا ثبقس( TP = 0.5)آظٖٔٛ زضنس اظ وٕتط( OP)قسٜ ٔكبٞسٜ زضنس اٌط. لطاضزاض٘س ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة

٤ؼ٣ٙ  .٥ٔكٛز تأ٥٤س ٤ه فطض٥ٝ ٚ ضز نفط فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ  ثبقس، 05/0 اظ وٕتط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح اٌط ٚ وطز ضخٛع( Sig = 0.00)ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح

 زض ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض حس ٔغّٛث٣ اؾت.1بضٜ ا٘ؿب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ثط ٔٛثط ٚضؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ػٛأُ

 وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ ضضب٤ت قغ٣ّ  آ٤ب - 2

 کارکنان بانک پارسیان به سبک مدیریت مطارکتیرضایت ضغلی  -  3جدول ضماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا٤ٗ ثطضؾ٣ كبضوت٣ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ ثطا٢وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔ ضضب٤ت قغ٣ّ آ٤ب وٝ ثٛز ا٤ٗ اظ حبو٣ زْٚؾٛاَ 

ٔٛضز ثب وس نفط 310ٚضؼ٥ت ٔغّٛة٤ؼ٣ٙ  1وس  ثب 311ثطضؾ٣ قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 370اظ  زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ ا٤ٗ ٘تب٤ح. قس اؾتفبزٜ زٚ خّٕٝ ا٢  آظٖٔٛ اظ ؾٛاَ

 ثب٤س نفط ؾٛاَ ضز ٤ب تأ٥٤س تؼ٥٥ٗ ثٕٙظٛض ِصا ثبقس( TP = 0.5)آظٖٔٛ زضنس اظ وٕتط( OP)قسٜ ٔكبٞسٜ زضنس اٌط. لطاضزاض٘س ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة٤ؼ٣ٙ 

٤ؼ٣ٙ  .٥ٔكٛز تأ٥٤س ٤ه فطض٥ٝ ٚ ضز نفط فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ  ثبقس، 05/0 اظ وٕتط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح اٌط ٚ وطز ضخٛع( Sig = 0.00)ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح ثٝ

 زض ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض حس ٔغّٛث٣ اؾت.2َ قٕبضٜ ا٘ؿب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ خسٚ وبضا٣٤ ٥٘ط٢ٚ افعا٤ف ثط ٔٛثط ٚضؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ػٛأُ

 اضظ٤بث٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ آ٤ب - 3

 

 ارزیابی عملکرد کارکنان بانک پارسیان به سبک مدیریت مطارکتی -4جدول ضماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Binomial Test 

  Categ

ory N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

 Group 1 <= 4 331 .05 .50 .000 

Group 2 > 4 310 .95   

Total  17 100 
  

 

H0 : C ≤ 3              
           H1 : C > 3                    

    

 

Binomial Test 

  Cate

gory N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. Asymp. Sig. (2-tailed) 

 Group 1 <= 4 328 .03 .50 000 

Group 2 > 4 319 .97   

Total  
9 1.00 

  

. H0 : C ≤ 3      

               H1 : C > 3                 
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زٚ  آظٖٔٛ اظ ؾٛاَ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ثطا٢اضظ٤بث٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ زض ٚضؼ٥ت  آ٤ب - 3

ٚضؼ٥ت ٔٛضز ثب وس نفط ٤ؼ٣ٙ 319ٚضؼ٥ت ٔغّٛة٤ؼ٣ٙ  1وس  ثب 328ثطضؾ٣ قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 370اظ  زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ ا٤ٗ ٘تب٤ح. قس اؾتفبزٜ خّٕٝ ا٢ 

 ؾغح ثٝ ثب٤س نفط ؾٛاَ ضز ٤ب تأ٥٤س تؼ٥٥ٗ ثٕٙظٛض ِصا ثبقس( TP = 0.5)آظٖٔٛ زضنس اظ وٕتط( OP)قسٜ ٔكبٞسٜ زضنس اٌط. لطاضزاض٘س ٘بٔغّٛة

٤ؼ٣ٙ  .٥ٔكٛز تأ٥٤س ٤ه فطض٥ٝ ٚ ضز نفط فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ  ثبقس، 05/0 اظ وٕتط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح اٌط ٚ وطز ضخٛع( Sig = 0.00)ٔؼ٣ٙ زاض٢

 .حس ٔغّٛث٣ اؾتزض ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض 3اضظ٤بث٣ ػّٕىطز  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ  ثط ٔٛثط ٚضؼ٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ػٛأُ

 ٔس٤ط٤ت ثٝ ؾجه ٔكبضوت٣ زض ٥ٔبٖ ٔس٤ط ٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ آ٤ب -4

 مدیریت به سبک مطارکتی در میان مدیر وکارکنان بانک پارسیان   -5جدول ضماره

      H0 : C ≤ 3        

         H1 : C > 3                                
 زٚ خّٕٝ ا٢  آظٖٔٛ اظ ؾٛاَ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت ثٝ ؾجه ٔكبضوت٣ زض ٥ٔبٖ ٔس٤ط ٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ زض ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ لطاض زاضز ؟ثطا٢ آ٤ب -4

 ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛةٔٛضز ثب وس نفط ٤ؼ٣ٙ 322ٚضؼ٥ت ٔغّٛة٤ؼ٣ٙ  1وس  ثب 328ثطضؾ٣ قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ 370اظ  زاز ٘كبٖ آظٖٔٛ ا٤ٗ ٘تب٤ح. قس اؾتفبزٜ

ٔؼ٣ٙ  ؾغح ثٝ ثب٤س نفط اَؾٛ ضز ٤ب تأ٥٤س تؼ٥٥ٗ ثٕٙظٛض ِصا ثبقس( TP = 0.5)آظٖٔٛ زضنس اظ وٕتط( OP)قسٜ ٔكبٞسٜ زضنس اٌط. لطاضزاض٘س

٤ؼ٣ٙ ٚضؼ٥ت  .٥ٔكٛز تأ٥٤س ٤ه فطض٥ٝ ٚ ضز نفط فطض٥ٝ ثٙبثطا٤ٗ  ثبقس، 05/0 اظ وٕتط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ؾغح اٌط ٚ وطز ضخٛع( Sig = 0.00)زاض٢

ه پبضؾ٥بٖ زض حس ٔغّٛث٣ زض ثب4٘ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ  ٔس٤ط٤ت ثٝ ؾجه ٔكبضوت٣ زض ٥ٔبٖ ٔس٤ط ٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ ثط ٔٛثط ٔتغ٥طٞب٢ ػٛأُ

 .اؾت
 

 نتيجه گيری .6

 
تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ تٕب٤لاتف ضا زضثط٣ٔ ٥ٌطز ٚ ضاثغ١ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ  ٍٝ٘طـ فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز، ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ٢ٚ ٔغبثك ث

ىتط ثبقس ٚ ٞب ٚ آضٔبٖ ٞب٢ وبضوٙبٖ ٘عز٤ ؾتٝثٝ ذٛا ؾبظٔبٖخب٢ ٤ىس٤ٍط اؾتفبزٜ ْ ٤ىٙٙس. ٞط چٝ ٞس فٟب٢  ٝثثٝ عٛض٢ وٝ ٌب٣ٞ ا٤ٗ زٚ ضا  ٢ٚ زاضز،

زض افطاز ا٤دبز وٙس ٚ ثٝ ػجبضت٣، قطا٤ظ ٔٙبؾج٣ ضا زض ضاؾتب٢ ضضب٤ت قغ٣ّ آ٘بٖ فطاٞٓ آٚضز، ؾط٤غ تط ٚ ثٟتط ثٝ ٘تب٤ح  ٔس٤ط٤ت ثتٛا٘س ٍ٘طـ ٔثجت قغ٣ّ

 ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤اظ وبضوٙبٖ  ه٤ٞط  ٢فطز ٢ٞب ٞب ٚ تٛخٝ ثٝ تفبٚت آٖ ٢بظٞب٥٘ وبضوٙبٖ ٚ ٣عق٥تٛخٝ ثٝ ػٛأُ اٍ٘ ٔثجت ٚ آضٔب٣٘ ذٛز زؾت ٣ٔ ٤بثس.

ٚ  رت٥ٗثطاٍ٘ ٢ثٝ ٞسف زض ٞط وبض س٥ٖضؾ ٢ثطا ٣ٟٔٓ ٚ اؾبؾ ظ٤اظ قطا ٣ى٤ٚ بفت٤ثٝ آٖ زؾت  تٛاٖ ٣ٔ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢اؾت وٝ زض ثٟطٜ ٚض ٣ػٛأّ

 ت٤ط٤ٔس ٥ُزِ ٥ٗٞب ٚخٛز زاض٘س ٚ ثٝ ٕٞ زض ؾبظٔبٖ ٥٤ٗپب ٢وبض ع٥ٜزض اٍ٘ ٢ػٛأُ ٔتؼسز . زٞٙس ٣وٝ آٖ وبض ضا ا٘دبْ ٔ ؾتا ٢زضافطاز ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ا

ٚ  ٣ٔكبضوت ت٤ط٤زٞس . چٙب٘چٝ اخطا٢ ٔس ف٤افعا آ٘بٖ ضا  ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضضب٤ت قغ٣ّ  وبضوٙبٖ ٢ٞب ع٥ٜثبقس وٝ ثتٛا٘س اٍ٘ س٤ثب ٣٤ٞب ه٥ٞب ٚ تىٙ ثس٘جبَ ضاٜ

زض وبضوٙبٖ،  عـ٥اٍ٘ ت٤ٚ وبضوٙبٖ، تمٛ ت٤ط٤ٔس ٥ٗث ٣چٖٛ ثٟجٛز ضٚاثظ ا٘ؿب٘ ٣٤بٔسٞب٥ٚ پ ب٤ٕٞطاٜ ثبقس، اظ ٔعا ت٥ٛفمزٞٙسٜ آٖ ثب ٔ ٥ُتكى ٢ٞب ٘ظبْ

زض وبضوٙبٖ ٚ ٕٞؿٛ قسٖ  ٣احؿبؼ تؼّك ؾبظٔب٘ ف٤وبلا ٚ ذسٔبت، افعا س٥تِٛ ٢ٞب ٤ٝٙٞع ٥ُٚ ٘ٛآٚض٢، تمّ ت٥ثٟجٛز ٌطزـ وبض زض ؾبظٔبٖ، ثطٚظ ذلال

پػٚٞف ثب  ٤ٗا ح٤زض ثبظاض ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز. ٘تب كتط٥ٔكتط٢ ٚ ثٝ زؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ث ت٤ضضب ف٤افعا ت٤ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘ب ٢بٞ آ٘بٖ ثب ٞسف ٢ٞب ٞسف

Binomial Test 

  Cat

egor

y N 

Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

 Group 1 <= 3 328 .02 .50 .000 

Group 2 > 3 322 .98   

Total  6 1.00   
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زض  ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢اظ آٖ ثٛز ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض ٣،حبو ك٥تحمؾٛالات   ٣٤ٟ٘ب ٥ُٚ تحّ ٤ٝتٛخٝ ثٝ تدع

لطاض زاضز  ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢ثٟطٜ ٚض ب٤ثٛز آ ٤ٗاظ ا ٣. ؾٛاَ اَٚ حبوطاض زاضز حس ٔغّٛث٣ ل

 ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢آظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ ثٛز ثٟطٜ ٚض ٤ٗا ح٤اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب  ٢اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا ٥ٝفطض ٤ٗا ٣ثطضؾ ٢؟ثطا

 ضضب٤ت قغ٣ّ  ب٤اظ آٖ ثٛز وٝ آ ٣زاضز . ؾٛاَ زْٚ حبو ٣(ٕٞرٛا٘ ب٥ٖف٤ثبضوٛة ٚ قط ح٤ٔصوٛض ثب ٘تب ح٤لطاض زاضز ٘تب ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣وتٔكبض

 ح٤اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب  ٢اظ آظٖٔٛ زٚخّٕٝ ا ٥ٝفطض ٤ٗا ٣ثطضؾ ٢لطاض زاضز ؟ ثطا ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖثب٘ه پبضؾ بضوٙبٖو

 بتٔصوٛض ثب ٔغبِؼ ح٤لطاض زاضز٘تب ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٢آظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ ثٛز ثٟطٜ ٚض ٤ٗا

 ت٥زض ٚضؼ ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٣بث٤اضظ ب٤اظ آٖ ثٛز وٝ  آ ٣زاضز . ؾٛاَ ؾْٛ حبو ٣(ٞٓ ذٛا٘ وٟٗ،ثبلط٢)

لطاض  ٣ٔغّٛث ت٥ٚضؼزض  ٣ٔكبضوت ت٤ط٤ثٝ ؾجه ٔس ب٥ٖػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ٣بث٤آظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ ثٛز اضظ ٤ٗا ح٤لطاض زاضز؟ وٝ ٘تب ٣ٔغّٛث

زض  ٣ه ٔكبضوتثٝ ؾج ت٤ط٤ٔس ب٤اظ آٖ ثٛز وٝ آ ٣ؾٛاَ چٟبضْ حبو ت٤زاضز .ٚ زض ٟ٘ب ٣ٞٓ ذٛا٘ ػجبز٢،وطاٚ ( )٢آضٖٔٛ ثب پػٚٞف ٞب ٤ٗا ح٤زاضزٚ ٘تب

 ط٤ٔس ب٥ٖزض ٔ ٣ثٝ ؾجه ٔكبضوت ت٤ط٤ٔس زآظٖٔٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ ثٛ ٤ٗا ح٤لطاض زاضز وٝ ٘تب ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ب٥ٖٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ ط٤ٔس ب٥ٖٔ

 :٣زاضز .ثٝ عٛضوّ ٣(ٞٓ ذٛا٘ ب٥ٖف٤)وطاٚ، قط ٢لطاض زاضزٚ ثب پػٚٞف ٞب ٣ٔغّٛث ت٥زض ٚضؼ ب٥ٖٚوبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ

 عز ٔٙبؾت زض لجبَ ا٘دبْ وبضپطزاذت ٔ.

 ثطلطاض٢ ٘ظبْ ٔٙبؾت پطزاذت ٔجت٣ٙ ثط ػّٕىطز ٚ ثطلطاض٢ ٘ظبْ تٙج٥ٝ ٚ تك٤ٛك •

 ٔكبضوت ٌط٣ٞٚ زض ؾبظٔبٖ •

 اثط ٌصاض ثبقس .ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ضضب٤تٕٙس٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ تٛا٘س زض ٣ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ٔكٛضت ٞب٢ زٚض ٞب٢ ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔ •

  
 

 دردانيق .7
وٝ ٕٞطاٜ ٚ ٍٕٞبْ ثب  وبضوٙبٖ ثب٘ه پبضؾ٥بٖ قؼجٝ پطز٤ؽٚض٤بؾت، ٔؼب٥٘ٚٗ ٔطاتت ؾپبؼ ذٛز ضا اظتلاـ ٚ ظحٕبت اضظقٕٙس ٚ نبزلب٘ٝ  ٥ّٝٚؾ ثٝ ا٤ٗ  

 زاضز. ٣٘ظبضت زل٥ك ٚ ٞسا٤ت ٚث٥ك ا٘دبْ پص٤طفت؛ اثطاظ ٔ

 
 

 مراجع.        8

ت قغ٣ّ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ ترهه٣ زا٘كٍب٣ٞ )زِٚت٣( قٟطؾتبٖ وط . ج پب٤بٖ ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس وتبثساض٢ ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤(.  1378الط٢، فبعٕٝ. ) ثب(1

 اعلاع ضؾب٣٘ زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.

 ٚ اعلاػبت پػٚٞكٍبٜ ،"ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ٣ّٔ ثرف وتبثرب١٘ " پطزاظـ زض ٔس٤ط٤ت قبغُ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣ (،1384تٟٛض٢،ظٞطا )(2

 25،نفح21ٝ،زٚضٜاعلاػبت فٙبٚض٢ ٚ ػّْٛ فهّٙبٔٝ ،ا٤طاٖ ػ٣ّٕ ٔساضن

، فهُ ٘بٔٝ تٛؾؼٝ « (٤عز زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ: ٔٛضز٢ ٔغبِؼٝ) ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف زض وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٘مف» (،1393،ػ٣ّ) ٢آثبز قط٤ف ٔطٚت٣ ؛ وٛة،ٟٔٙبظ ثبضٚت(3

 . 77-98ا٣ِ   نفحٝ ، اظ

ٔطوع٢ ٚاحسٞب٢ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚ زا٘كٍبٜ ٞب٢ تبثؼٝ ٚظاضت ػّْٛ،  ٔمب٤ؿٝ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ وتبثساضاٖ قبغُ زض وتبثربٖ ٟٞب٢(.  1381حط٤ط٢، ٘دلا. ) (4

 تحم٥مبت، ٚ

 زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبػ٣، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت. فٙبٚض٢ ٚالغ زض ٔطاوع اؾتبٖ ٞب٢ وكٛ . ض پب٤بٖ ٘بٔٝ زوتطا٢ وتبثساض٢ ٚ اعلاع ضؾب٣٘،

اؾلا٣ٔ ا٤طا . ٖ پب٤بٖ ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس وتبثساض٢ ٚ اعلا ػطؾب٣٘، زا٘كىسٜ  اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت قغ٣ّ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ٣ّٔ خٕٟٛض٢(.  1380وٟٗ، فطحٙبظ. ) (5

 س تٟطاٖ قٕبَ.زا٘كٍبٜ آظاز، ٚاح ػّْٛ ا٘ؿب٣٘،

 تٟطاٖ: ٔطوع آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ قغ٣ّ ت٥ٟٝ ٚ اؾتب٘ساضز ؾبذتٗ ٔم٥بؼ ؾٙدف ضضب٤ت (.  1381ٞٛٔٗ، ح٥سضػ٣ّ. ) (6

 ب٤ٖپب ،«ثطضؾ٣ ٘ظطات وبضوٙبٖ ثب٘ه ؾپٝ ٔٙغمٝ وطٔبٖ زض ذهٛل ػٛأُ افعا٤ف زٞٙسٜ ثٟطٜ ٚض٢ آ٘بٖ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ آٖ ٞب» (، 1381)  طضب٥پٛض، ػّ ٢سضآثبز٥ح(7

 ٣.زِٚت ت٤ط٤اضقس، ٔطوع آٔٛظـ ٔس ٣٘بٔٝ زٚضٜ وبضقٙبؾ

 .ؾبٚالاٖ تٟطاٖ: اَٚ، چبح ،«ٔس٤ط٤ت زض ٚض٢ ثٟطٜ زضثبضٜ نسؾرٗ »،( 1383) غلأحؿ٥ٗ تفطق٣، ٥سض٢ح(8
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 .( 05/10/86 ٔكبٞسٜ آذط٤ٗ تبض٤د) ٘كب٣٘ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ نفحٝ عط٤ك اظ لبثُ زؾتطؾ٣. «ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت »،( 1383)  ظازٜ،ػ٣ّ حؿ٥ٗ(9

http://www.moalemrc.com/Articlesview.asp?key=14 
 حىٛٔت٣. تؼع٤طات ؾبظٔبٖ ،«وبضوٙبٖ  ثٟطٜ ٚض٢ زض آٖ ٘مف ٚ ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت پ٥طأٖٛ پػٚٞف» (،1380ظاٞس٤،٢ؼمٛة)(10
 

 .( 05/10/86 ٔكبٞسٜ آذط٤ٗ تبض٤د)٘كب٣٘ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ نفحٝ عط٤ك اظ لبثُ زؾتطؾ٣. «ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت »،( 1386)  ثٟبضن ؾف٥سٌطاٖ،(11

 http://www.bankrefah.irs/suggestions/sa03.asp  

 « 83زضؾبَ  تٟطاٖ 5 ٔٙغمٝ زث٥طؾتبٖ ٞب٢ زذتطا٘ٝ زث٥طاٖ ز٤سٌبٜ اظ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ثرك٣ اثط ٥ٔعاٖ ثط ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت ف٘م ثطضؾ٣ »(، ٥ِ1384لا ) قط٤ف٥بٖ،(12

 .ثدٙٛضز ، ٚاحس اؾلا٣ٔ زا٘كٍبٜ ، آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت ضقتٝ ، اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ

 .11چبح ٔؿتبٖ، ٘كط ،تٟطاٖ،«ٔبٟ٘بؾبظ زض آٖ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ »(،1385) قٟٙبْ عبٞط٢،(13

 آضٚث٥ٗ. ا٘تكبضات تٟطاٖ، ،«ؾٙد٣ ضٚـ ٚ وبضؾٙد٣ »(،1386قٟٙبْ)  عبٞط٢،(14

 ٢ ٔغبِؼٝ)ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف ثط ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾ٣ »(،1390)ٔحٕسخؼفط ؛ٍ٘بض ظض٤ٗ اوجط؛ ، ػ٣ّ فط٣ٍٙٞ ؛ ٟٔس٢ ٔحٕس تٙؼ٣ٕ، غلأطضب؛ عبِمب٣٘ ،(15 

 .130 تب 115 نم ،7 قٕبضٜ ،3 زٚضٜ ،«(ؾبٔبٖ ثب٘ه: ٔٛضز٢

 اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ ،«تجط٤ع زا٘كٍبٜ ازاض٢ أٛض ٔس٤ط٤ت زض ٚض٢ ثٟطٜ اضتمب ثط ا٥ٍ٘عق٣ ٔؤثط ػٛأُ ثطضؾ٣ »،( 1384)  ٔحٕستم٣ ػجبز٢،(16

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٔس٤ط٤ت پػٚٞف ٚ آٔٛظـ ٔؤؾؿٝ زِٚت٣، ٔس٤ط٤ت

 169ثبظضٌب٣٘،قٕبضٜ  ٞب٢ ٔبٞٙبٔٝ ثطضؾ٣ «ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت ٘ظبْ اؾتمطاض ثب تٛؾؼٝ ٔؿ٥ط پ٤ٛب٣٤ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٢اضتمب »،( 1384)  ثبظضٌب٣٘ ٚظاضت(17

 آذط٤ٗ تبض٤د)٘كب٣٘ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ نفحٝ عط٤ك اظ زؾتطؾ٣ لبثُ ،«ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ِٔٛفٝ ثطضؾ٣ »،( 1386) ثٟٕٗ زاغ٣، لطٜ ػب٥ِٝ؛ ٕٞسا٣٘،(18

  05/10/86 ٔكبٞسٜ

 http://www.zibaweb.com/Bahman2.htm 
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