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 چکیده

اثعاضٞبی اضظیبثی ٚ ٔفبٞیٓ ٔرتّف، ثٝ یبفتٝ ُٔبِؼبت تدطثی ثب زض ٘ظط زاقتٗ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ػّی ضغٓ تٙبؾت اؾتطاتػیىف ٞٙٛ زض ٘ٛقتٝ ٞب ثٝ ذٛثی تؼطیف ٘كسٜ اؾت. 

٘ؿب٘ی پیكٟٙبز ٔی وٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف ٚ ٌبٞی حتی ٔتٙبلًی زؾت یبفتٝ ا٘س. ایٗ ٔمبِٝ ظٔیٙٝ ای ضا ثطای تؼطیف ٚ اضظیبثی ا٘ؼُبف پصیطی زض ظٔیٙٝ ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا

لجّی ضا َجمٝ ثٙسی وٙیٓ ٚ ثٝ تهٛض تطویجی وٕه وٙیٓ. زض ثرف اَٚ ایٗ اثط ٔب ٘یبظ ثٝ ؾُح ذبنی اظ  ٔب تلاـ ذٛاٞیٓ وطز ایٗ ٔفْٟٛ ضا قفبف ؾبظی وٙیٓ، تؼبضیف

 بثمت ثب ٔحیٍ وٙٛ٘ی ثٟجٛز زٞس. اظا٘ؼُبف پصیطی قغّی ضا زض ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثحث ٚ تبییس ٔی وٙیٓ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی وٙس تب ظطفیتف ضا ثطای ُٔ

ٔب ثط اؾبؼ تحّیُ ٘ظطی ٔبٖ ؾبذتبض ا٘ؼُبف پصیطی قغّی خسیس ٚ ٔسَ اضظیبثی ضا ایٗ لبثّیت ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔٙبؾت ٔعیت ضلبثتی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ، ایٗ ٘مُٝ ٘ظط

یف ٔمیبؼ اضظیبثی ثطای ا٘ؼُبف پصیطی پیكٟٙبز ٔی زٞیٓ وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ تٛؾؼٝ ی تحّیُ ػٕیك تط زض ایٗ ظٔیٙٝ وٕه وٙٙس. ایٗ ؾبذتبض ثٝ ػٙٛاٖ ٘مُٝ ی قطٚػی زض تؼط

ترطاج لبثّیت ا٘ؿب٘ی ضا قغّی ػُٕ ذٛاٞس وطز. ذٌُٛ تحمیك آیٙسٜ ی حبنُ اظ ایٗ تحّیُ زض ثرف آذط ٔمبِٝ ثحث قسٜ ا٘س. ثٛیػٜ ٔب ٘یبظ ثٝ تحّیُ چٍٍٛ٘ی وكف ٚ اؾ

 طویت قٛز.ثحث ٔی وٙیٓ وٝ ٔی تٛا٘س زض اؾتطاتػیٟبی اضظیبثی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘ؼُبف پصیط ت

 انعطاف پذیزی شغلی، انعطاف پذیزی در مدیزیت منابع انسانی استزاتژیک، دید نظزی، مدل ارسیابیکلید واژه ها: 

 

 مقدمه-1

یی زض ؾبظٔبٖ إٞیت ا٘ؼُبف پصیطی لجلا زض ُٔبِؼبت فهّی ٔٙؼىؽ قسٜ اؾت ٔب٘ٙس اؾتیطظ وٝ حتی اؾتفبزٜ اظ ا٘ؼُبف پصیطی ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبض اضظیبثی وبضآ

٘كبٖ ٔی زٞٙس. چٙب٘چٝ ؾٛاضظ، وٛؾٛٔب٘ٛ ٚ فبیٗ ٘یع إٞیت ا٘ؼُبف پصیطی ثطای قطوت ٞب ٚ ٘یبظ ثٝ زضن ٚ ٔسیطیت اؾتطاتػیه آٖ ضا ضا ٘یع پیكٟٙبز وطز. 

ض ٔعایبی ضلبثتی ٘یع ثٝ ثطذی ٘ٛیؿٙسٜ ٞب ٌفتٝ ا٘س ا٘ؼُبف پصیطی ٘ٝ تٟٙب تٛؾٍ قطوتٟب ثطای ُٔبثمت ثب تغییطات ٚ اثٟبْ ٔحیٍ، ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ثطای ایدبز اثٟبْ ز

 وبض ٔی ضٚز.

ٔی وٙیٓ. زض ایٗ ٔفْٟٛ، ُٔبِؼبت ا٘ؼُبف پصیطی ضا زض خٙجٝ ٞبیی چٖٛ ٔب ثب ثطضؾی ٘ٛقتٝ ٞبی لجّی، حٛظٜ ٞبی ٔرتّف ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبیی 

ٔب ثب پصیطـ ٘مُٝ ٘ظط اؾتطاتػیه ٚ ثط اؾبؼ ٘مُٝ ٘ظط اؾتطاتػی ٞبی ضلبثتی، ضٚقٟبی تِٛیس، ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی یب ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وكف وطزٜ ا٘س.

ثغ ا٘ؿب٘ی ا٘ؼُبف پصیط ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی وٙس تب ٔٙبثغ ثب اضظـ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطزی ضا ایدبز ٔجٙی ثط ٔٙجغ، فطو ٔی وٙیٓ وٝ َطح ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙب

دبز وٙٙس. اٌط تمّیس اظ ٔٙبثغ ؾرت ثبقس ٚ ثتٛاٖ ثب تغییط قطایٍ ؾبظٌبض قس، آٟ٘ب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔعیت ضلبثتی لبثُ تحُٕ ٚ ػّٕىطز ٔمسٔی ضا ایوٙٙس. 

احتٕبَ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی لبثُ تحُٕ ٚ حفظ آٖ زض یه ؾبظٔبٖ تب حس ظیبزی ثٝ زضخٝ ی ٕٔٙٛػیت ضلبثت ٚ  ٕٞچٙیٗ ایٗ ضٚـ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ

یبتی زض ؾبظٔبٖ ٟٔبضتٟبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضثٍ زاضز. ثب زض ٘ظط زاقتٗ ایٗ أط ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌیطی وطز وٝ ضٚـ تِٛیس ٚ فؼبَ ؾبظی ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ٘مف ح

 زاضز.
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تٛاٖ  تیٗ ٚ ضٚٔئٛ تغییطات ؾبذتبضی ضا قطح زاز٘س وٝ ثبػث ٌطزیس٘س ػّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٘مف اؾتطاتػیه تطی تغییط وٙس. چٙب٘چٝ ٔیٚاِٝ، ٔبض

 ٔكبٞسٜ وطز ٕٞٝ ی ایٗ تغییطات ٘یبظ ثٝ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘ؼُبف پصیط ضا تبییس ٔی وٙٙس:

یػٌی ٞبی خٕؼیت ثٝ زٚ زِیُ زض حبَ تغییط اؾت: وبٞف ٘طخ تِٛس ٚ افعایف ا٘تظبض. ٔٛلؼیت آٔبضی خسیسا تكىیُ قسٜ آٔبضی. ٚ -ػٛأُ اختٕبػیاِف( 

ٔی قٛز وبضٔٙساٖ ٘كب٘ٝ ٞبی ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاض٘س. زض ایٗ ظٔیٙٝ، ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی ٚ تبثیط آٖ ضٚی ا٘تظبضات ثیكتط اظ ظ٘سٌی ثبػث 

ؾٗ ثبظ٘كؿتٍیكبٖ ضا ثٝ تبذیط ثیب٘ساظ٘س. زض ٘تیدٝ، قطوت ٞب ٘یعٚی وبض پیطتطی زاض٘س. وبٞف ٘طخ تِٛس ثبػث فمساٖ ٘یطٚی وبض خٛاٖ زض س تهٕیٓ ثٍیط٘

ی ا٘ؿب٘قطوت ٞب، وبٞف ٔكبضوت زض چكٓ ا٘ساظٞب، اضظقٟب ٚ زا٘ف خسیس ٔی ٌطزز. اظ ثیٗ تغییطات آٔبضی اختٕبػی زاضای زلایّی ثطای ٔسیطیت ٔٙبثغ 

( افعایف 3( ٚخٛز ٕٞعٔبٖ قطوتٟبیی ثب افطازی ثب ؾٙیٗ ٔرتّف، )2(افعایف ٔكبضوت ظ٘بٖ زض ثبظاض وبض، )1)اؾتطاتػیه، ٔی تٛاٖ ٔٛاضز ظیط ضا ثطخؿتٝ وطز: 

ٝ ی ثیتكطی اظ ا٘ؼُبف پصیطی آٔبضی تٙٛع ٘یطٚی وبض ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب افعایف ٔی زٞٙس قطایُی وٝ ٘یبظٔٙس زضخ -ایٗ تغییطات اختٕبػی٘یطٚی وبض غیط ثٛٔی. 

 زض ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیتی ٔی ثبقس.

لب٘ٛ٘ی. تٛؾؼٝ ی اؾتطاتػیه قطوت تب حس ظیبزی ثٝ وكٛض ظٔیٙٝ ای ثؿتٍی زاضز. ٘مف ایبِت زض ایٗ ٔفْٟٛ ٘ٝ تٟٙب ثٝ زِیُ چبضچٛة  -ة( ػٛأُ ؾیبؾی

ؾیبؾی  -ٟ٘ب ٘یبظ زاض٘س وٝ ذٛزقبٖ ضا ثب تغییطات ضخ زازٜ زض ایٗ ٔحیٍ اختٕبػیٞٙدبضی ثّىٝ ثٝ زِیُ تبثیط التهبزی، ؾیبؾی ٚ اختٕبػی ٟٔٓ اؾت. ؾبظٔب

ط يطثٝ ی ؾیبؾتٟبی ٚفك زٞٙس وٝ أطٚظٜ ایٗ وبض ثب ٘بپبیساضی ٚ تغییط ٕٞطاٜ اؾت. یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ػٙبنط ؾیبؾی ثطای ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ؾبِٟبی اذی

ٕچٙیٗ انلاحبت تٙظیٓ ثبظاضٞبی ٘یطٚی وبض، ٔؼبّٔٝ ی خٕؼی ٚ أٙیت اختٕبػی ٘یع ثط تهٕیٓ ٞبی اؾبؾی اختٕبػی زض ثطاثط تجؼیى ٘یطٚی وبض اؾت. ٞ

 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تبثیط ٌصاض٘س. 

ٔی ضا ٔی ازغبج(ػٛأُ التهبزی. خٟب٘ی قسٖ تٛؾؼٝ ی تدبضت ثیٗ إِّّی ٚ تٛؾؼٝ ی ٔكبضوتٟبی چٙس ّٔیتی ضا زض ثط زاضز. ٕٞچٙیٗ فطایٙسٞبی اوتؿبثی ٚ 

ؾبظٔبٟ٘بی ا٘ؼُبف  پؿٙسز وٝ ثٝ َٛض َجیؼی ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ زؾتیبثی ثٝ ٔمیبؼ وبفی ثطای ػُٕ زض ثبظاضٞبی ثیٗ إِّّی ٞؿتٙس. ایٗ تغییطات ٕٞچٙیٗ ٘یبظٔٙس

س. چٙب٘چٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔی ٌٛیٙس تبثیط پصیط تطی ٞؿتٙس. ثطای ٔثبَ ٚاِٝ ٚ ٕٞىبضا٘ف آثبض ازغبْ ٞب ٚ اوتؿبة ٞب ضا ثطای ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثحث وطز٘

ایٗ فطایٙسٞب ضا انّی زض ایٗ ٔٛضز افعایف حدٓ پطزاذتٟب ٚ ثبظ٘كؿتٍیٟبی پیف ثیٙی قسٜ ثٝ زِیُ فطاٚا٘ی وبض زض قطوتٟبی حبنُ اؾت. زض ٘تیدٝ، وبضٔٙساٖ 

 ذُط٘بن ٚ ٘بأٗ ٔی زا٘ٙس. 

ٔی ٌٛیٙس ز(ػٛأُ فٙی. ثٝ زِیُ پیكطفتٟبی فٙبٚضی أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب لبزض ثٝ ایدبز ٚ حفظ ؾبذتبضٞبی ا٘ؼُبف پصیطی ٞؿتٙس. چٙب٘چٝ وٛ٘طاز ٚ زوٛح 

پطظ، ٚ زی  -خیٕٙع، پطظ -ؾب٘چع، ٚلا -زض ؾبظٔبٖ ٘یع وٕه وٙٙس. ثٕب ثٝ ٌفتٝ ی ٔبضتیٙع HRتغییطات فٙبٚضی ٕٔىٗ اؾت حتی ثٝ تؼطیف زٚثبضٜ ی ٘مف 

بف پصیطی وبض٘یؿط ضلبثت زض قطوتٟبی زاضای فٙبٚضی ثبلا ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ ی ؾطیغ ٔحهَٛ ضا ایدبز ٔی وٙس تب ثتٛا٘س زض ضلبثت ثٕب٘س ٚ ٘یبظٔٙس ا٘ؼُ–اٚئیُ 

 ثیكتط ٘یطٚی وبض اؾت.

ًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾت. چٙب٘چٝ ثبض٘ی ٔی ٌٛیس فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ػٛأُ ؾبظٔب٘ی. یىی اظ ػٛأُ زاذّی وٝ تبثیط ٟٕٔی ضٚی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زاضز فطٜ( 

ّفی ٌفتٝ ا٘س ٔی تٛاٖ ٔٙجغ ٔعیت ضلبثتی زض ٘ظط ٌطفت ٚ ایٗ تب حسی ثٛؾیّٝ ی ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تؼییٗ ٔی قٛز. زض حمیمت ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔرت

ضخٝ ی اثتىبض قطوت ٘یع ػبُٔ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾجی ثطای ثطضؾی اؾت چٖٛ اثتىبضات وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی غیط لبثُ خسا ؾبظی ٞؿتٙس. ز

ویفیت ٞبیكبٖ ضا ثبظؾبظی وٙٙس. زض ٘تیدٝ، ؾبظٔبٟ٘ب ٘یبظ ثٝ ا٘ؼُبف پصیطی ثیكتطی زاض٘س. قىّٟبی خسیس وبض حبنُ اظ ٔؼطفی فٙبٚضی ٘یبظ زاض٘س وٝ وبضٌطاٖ 

 اؾت.ٞبی خسیس ٘یبظٔٙس ٘یطٚی وبض ا٘ؼُبف پصیط تطی 
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ثب قطایٍ ایٗ ػٛأُ ؾبذتبض خسیسی ضا ثطای ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فطاٞٓ ٔی وٙٙس وٝ قطوت ٞب ضا ثٝ ؾٕت پصیطـ ٔدٕٛػٝ ای اظ تغییطات ثطای اُ٘جبق 

ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس تب آٟ٘ب ضا خسیس ؾٛق زازٜ اؾت. ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی پبتطیىؿٖٛ ٚ ٞبضتٕٗ، اوثط ایٗ تغییطات ٘یبظٔٙس ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ 

 ا٘ؼُبف پصیط تط وٙٙس.

ت. اظ زیس چٙب٘چٝ ٔی تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز ٘یبظ ثٝ حفظ زضخٝ ی ذبنی اظ ا٘ؼُبف پصیطی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾٍ ٘ٛقتٝ ٞبی لجّی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ

تبثیط آٖ ضٚی ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ زض آثبض تدطثی ٔب٘ٙس ٔٛاضز پیكٟٙبز  ٘ظطی، إٞیت ا٘ؼُبف پصیطی ثب اؾتفبزٜ اظ زیس ٔجٙی ثط ٔٙبثغ قطوت تبییس قسٜ اؾت.

یطی زض ظٔیٙٝ قسٜ تٛؾٍ ثتبوطایب، ٌیجؿٖٛ ٚ زٚتی آظٔبیف قسٜ ا٘س. ثب ٚخٛز ایٗ إٞیت ٞٙٛظ اَلاع ضؾب٘ی زض ٘ٛقتٝ ٞب زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی تهٛض ا٘ؼُبف پص

 اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞبی ٔرتّف ثٛیػٜ ثب تٕطوع ضٚی ثركی اظ اثؼبز آٖ تؼطیف ٚ اضظیبثی وطزٜ ا٘س. ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘سن اؾت. آثبض ٔرتّف آٖ ضا ثب

( قٙبؾبیی ٚ 2( تؼطیف ٔفْٟٛ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی زض ضقتٝ ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، )1ثب زض ٘ظط زاقتٗ ثحث ثبلا ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ قطح ظیط اؾت: )

( پیكٟٙبز ٔمیبؼ اضظیبثی. چٙب٘چٝ زض ثركٟبی ظیط ذٛاٞیٓ زیس ا٘ؼُبف پصیطی قغّی لبثّیت ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾجی اؾت وٝ ثٝ 3تؼطیف اثؼبز ٚ ٌطٜٚ ٞبی آٖ، )

اؾت چٙب٘چٝ زض  قطوت اخبظٜ ٔی زٞس تب ٔعیت ضلبثتی لبثُ تحّٕی ضا ایدبز وٙس ٚ حفظ ٕ٘بیس ٚ ثٙبثطایٗ ثٝ ؾُٛح ثبلاتطی اظ وبضایی ثطؾس. ثٙبثطایٗ لاظْ

 جّی شوط قسٜ اؾت تحّیُ پٛیبیی زاذّی آٖ ػٕیك تط ٌطزز.ُٔبِؼبت ل

ظطی ٚ ٔمبِٝ زض چٟبض ثرف ؾبظٔب٘سٞی قسٜ اؾت. ثؼس اظ تبییس تحمیك ٚ اضائٝ ی اٞساف، زض ثرف زْٚ ٔب ٘ٛقتٝ ٞبی ٔٛخٛز ضا ثطای تٛنیف چبضچٛة ٘

ف ؾْٛ ؾبذتبضی تطویجی ثطای ا٘ؼُبف پصیطی قغّی اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ٔفٟٛٔی ا٘ؼُبف پصیطی زض ضقتٝ ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطضؾی ذٛاٞیٓ وطز. زض ثر

یك آیٙسٜ ی ٔدٕٛػٝ ای اظ اثعاضٞب تؼطیف قسٜ ا٘س. زض ٟ٘بیت زض لؿٕت چٟبضْ ٘تبیح اضائٝ ذٛاٞٙس قس وٝ ٔكبضوت ٔمبِٝ ٚ ٘یع ٔحسٚزیتٟب ٚ چٟتٟبی تحم

 حبنُ اظ تحمیك ٔب ضا قطح ٔی زٞٙس.

 رشته ی مدیزیت منابع انسانی تصور انعطاف پذیزی شغلی در-2

 ٔحسٚزیت ٔفٟٛٔی ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 2.1

بظٔب٘ی ٔفْٟٛ تٙٛع ٔفبٞیٓ اضائٝ قسٜ زض ٘ٛقتٝ ٞب ؾرتی تؼطیف ا٘ؼُبف پصیطی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. چٙب٘دٝ ؾٛاضظ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٘كبٖ ٔی زٞٙس ا٘ؼُبف پصیطی ؾ

 چٙس ثؼسی اؾت. ثؼلاٜٚ قسیسا ٚاثؿتٝ ثٝ ظٔیٙٝ اٚ حٛظٜ ی ٔٛضز ُٔبِؼٝ اؾت.ؾبزٜ ای ٘یؿت ثّىٝ یه ٔفْٟٛ 

ا٘ؿب٘ی ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی اٚپتٖٛ، ا٘ؼُبف پصیطی ثیكتط ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی زاضز تب زاضایی ٞبی فٙی. ٔحممبٖ ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ تٛا٘بیی ٔٙبثغ 

ا٘ؼُبف پصیطی ثط ثبظزٞی ٘یطٚی وبض، اٍ٘یعٜ ٚ تٛؾؼٝ ی زاضایی ٞبی ٞٛقی تبثیط ٔثجت زاضز وٝ اؾبؼ ٔعایبی  اضتجبٌ ٔؿتمیٕی ثب ؾٛزآٚضی قطوت زاضز.

ٕٞچٙیٗ ثبتبوطایب ٚ ٕٞىبضا٘ف تبییس ٔی وٙٙس وٝ ا٘ؼُبف پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ٔعیت ضلبثتی قطوت ٔی ثبقس وٝ زض ثبظزٞی، ضلبثتی قطوت ٞؿتٙس. 

 وٙتطَ ٞعیٙٝ ٞبی تدبضی ٔٙؼىؽ قسٜ اؾت.  ؾٛز زٞی ٚ وبضآیی زض

پٛیبیی زؾت  ثٝ ٕٞیٗ زلایُ، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ثبیس ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی ضا اضتمب زٞس تب ثٝ قطوت وٕه وٙس ثٝ تٙظیٓ

 یبثٙس.

آٖ ا٘ؼُبف  ٔب ثب ثطضؾی ٘ٛقتٝ ٞبی لجّی زا٘ؿتیٓ وٝ ٔحممبٖ ٔرتّف اظ اثؼبز ٔرتّفی ثطای ذٛا٘سٖ ایٗ ٘ٛع ا٘ؼُبف پصیطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. زض حمیمت

ػیه ٘بْ ٌطفتٝ اؾت.زض پصیطی ٘یطٚی وبض، ا٘ؼُبف پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ا٘ؼُبف پصیطی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، یب ا٘ؼُبف پصیطی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطات

پٛیً ٚ ٕٞىبضا٘ف، لبثّیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطای ؾبظٌبضی زض  -ایٗ ظٔیٙٝ ثطذی ٘ٛیؿٙسٌبٖ تٙٛع ٚ اثٟبْ تؼبضیف پیكٟٙبزی ضا شوط وطزٜ ا٘س. ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی پٛوب
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پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبذم تٛا٘بیی قطوت ثطای  اظ ؾٛی زیٍط ثتبوبضیب ٚ ٕٞىبضا٘ف ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ا٘ؼُبفا٘ؼُبف پصیطی ٘یطٚی وبض ٔٙؼىؽ ٔی قٛز. 

ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٚاوٙف ٚ ؾبظٌبضی ثب تغییط قطایٍ اؾت. ٔیّیٕبٖ، ٖٚ ٌّیٙٛ ٚ ٘بتبٖ ا٘ؼُبف پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ لبثّیتی تؼطیف ٔی وٙٙس وٝ 

ٚ ثیطٖٚ قطوت ثپصیط٘س. اظ یه ٘مُٝ ٘ظط ٔتفبٚت، ا٘ؼُبف پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثبیس زاقتٝ ثبقٙس تب تغییطات ٚ ٘یبظٔٙسیٟبی خسیس ضا زض زاذُ 

ٔٙبثغ  ػٙٛاٖ تٛا٘بیی تغییط ویفیت ٚ وٕیت پطؾُٙ قطوت ثطای ُٔبثمت ثب تغییط ٔحیٍ تؼطیف قسٜ اؾت. ثطای ضایت ٚ اؾُٙ، ا٘ؼُبف پصیطی زض ٔسیطیت

 ( تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای اخطای ُٔبثمت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ٘یبظٞبی فٛضی.2ٟٔبضتٟبی ٌؿتطزٜ، ٚ )( ٚخٛز ضفتبضٞب ٚ 1ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه زٚ ٔؼٙی زاضز: )

ی یه تؼطیف  چٙب٘چٝ زیسٜ ایٓ تؼبضیف ٔرتّف اٌطچٝ اضتجبَبت آقىبضی زاض٘س أب ثٝ اثؼبز ٔرتّفی اظ ؾبذتبض ا٘ؼُبف پصیطی اقبضٜ ٔی وٙٙس. ثطای اضائٝ

( 3( ٟٔبضتٟبی وبضوٙبٖ، ٚ )2اػٕبَ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، )( 1ػٙهط وّیسی ٔٛخٛز زض تؼبضیف لجّی ضا ػٕیك تط وٙیٓ: ) ٔٙؿدٛ لاظْ اؾت وٝ تحّیُ ؾٝ

طاتػیه ٘بْ ذٛاٞس اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ. اظ ایٗ زیس، ٔب ؾبذتبض تطویجی ضا زض ثرف ثؼسی اضائٝ ذٛاٞیٓ وس وٝ ا٘ؼُبف پصیطی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت

 ٚ تلاـ زاضز ٕٞٝ ی اثؼبز ثطضؾی قسٜ ضا پٛقف زٞس.ٌطفت 

 ٌطٜٚ ٞبی ا٘ؼُبف پصیطی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه 2.2

ثیطٚ٘ی تٕبیع لبئُ ِٛییؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف ا٘ٛاع ٔرتّف ا٘ؼُبف پصیطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثط اؾبؼ زٚ ٔؼیبض ٔتٕبیع وطز٘س. آٟ٘ب اثتسا ثیٗ ا٘ؼُبف پصیطی زاذّی ٚ 

ات اؾت. ؼیبض زْٚ ثیٗ ا٘ؼُبف پصیطی وٕی ٚ ویفی تٕبیع لبئُ قس. ا٘ؼُبف پصیطی زاذّی ٔطثٌٛ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٘یطٚی وبض ٔٛخٛز ثطای پبؾد ثٝ تغییطقس٘س. ٔ

مساض وبض ذبضخی ثٝ تٛا٘بیی قطوت ثطای ٔكبضوت زض ٘یطٚی وبض ذبضخی اقبضٜ زاضز. اظ ؾٛی زیٍط ا٘ؼُبف پصیطی وٕی ٔطثٌٛ ثٝ تغییط ٔا٘ؼُبف پصیطی 

ثبلا، چٟبض  اؾت زضحبِیىٝ ا٘ؼُبف پصیطی ویفی تغییطات زض ٔحتٛای وبض ضا ٔی ؾٙدس ٚ ویفیت وبض٘بٖ ضا زض ٘ظط ٔی ٌیطز. ثب تطویت ا٘ٛاع اقبضٜ قسٜ زض

یب ٚ ٔؼبیجی زاضز وٝ ( ذبضخی ویفی. ٞطیه اظ ایٗ ٌطٜٚ ٞب ٔعا4وٕی، )-(ذبضخی3( زاذّی ویفی، )2وٕی، )-(زاذّی1ٌطٜٚ ضا ٔی تٛاٖ تؼییٗ قطز: )

 تٛؾٍ اٚییؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف ثحث قسٜ ا٘س.

طیت ثطذی پیكٟٙبزٞبی زیٍط ٔب٘ٙس ٔسَ قطوت ا٘ؼُبف پصیط آتىیٙؿٖٛ، ایٗ ٌفتٝ ضا ؾبزٜ ؾبظی ٔی وٙس ٚ فطو ٔی وٙس وٝ ٔفْٟٛ ا٘ؼُبف پصیطی ٔسی

ا٘ؼُبف پصیطی زاذّی ٚ ذبضخی،  قٛ٘س: ا٘ؼُبف پصیطی قغّی یب ػسزی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زٚ ٌطٜٚ یب ثؼس زاضز. ایٗ زٚ ثؼس ثٝ ضٚقٟبی ٔرتّف ٘بٍٔصاضی ٔی

 ا٘ؼُبف پصیطی پٛیب ٚ ایؿتب، ا٘ؼُبف پصیطی تٕطوع ضٚی وبض ٚ ا٘ؼُبف پصیطی تٕطوع ضٚی ضٚاثٍ.

ٔتٕطوع اؾت وٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ  ثط اؾبؼ تٕبیع ثیٗ زٚ ٘ٛع ا٘ؼُبف پصیطی ٞؿتٙس یىی ضٚی زاذُ ؾبظٔبٖچٙب٘چٝ ٔی تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز َجمٝ ثٙسی ٞبی لجّی 

ض وبض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تبویس ٔی وٙس ٚ زیٍطی وٝ وٝ ثٝ تطتیت ػسزی ٘یطٚی وبض اقبضٜ ٔی وٙس ضٚی چطذٝ ٞب ٚ ٔىب٘یعٟٔبی ذطٚخی زض زؾتطؼ زض ثبظا

ح زازٜ قسٜ اؾت ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٘كبٖ زازٜ ا٘س چٙب٘چٝ لجلا قطپٛیً ٚ ٕٞىبضا٘ف پیطٚی ذٛاٞیٓ وطز.  -تٕطوع ٔی وٙس. زض ایٗ ٔمبِٝ ٔب اظ ٘بٍٔصاضی ضٚوب

خبی زاز: وٝ ٔفْٟٛ ا٘ؼُبف پصیطی ٘یطٚی وبض ا٘ٛاع ٔرتّف ؾیبؾتٟب ٚ اػٕبَ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا پٛقف ٔی زٞس وٝ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب ضا زض زٚ ٌطٜٚ 

طٜٚ ضا وٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔرتّف ثیبٖ وطزٜ ا٘س ٘كبٖ ٔی زٞس. زض تؼبضیف ایٗ زٚ ٌ 1ا٘ؼُبف پصیطی زاذّی یب قغّی ٚ ا٘ؼُبف پصیطی ذبضخی یب ػسزی. خسَٚ 

ی آٟ٘بؾت تب ثتٛا٘ٙس ٘تیدٝ ٔب ٔی تٛا٘یٓ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ قطایُی تؼطیف وٙیٓ وٝ ثٝ ٔؼٙی تٛؾؼٝ ی ٟٔبضتٟب ٚ لبثّیتٟبی ٘یطٚی وبض ٚ ضفتبضٞب

بثطایٗ ثط تغییطات ٚ ٘یبظٞبی خسیس زض ثبظاض ضلبثتی قطوت غّجٝ وٙٙس. اظ ؾٛی زیٍط، ا٘ؼُبف پصیطی زض ا٘ٛاع ٟٔبضتٟب ٚ قغّٟب ٚ لبثّیتٟب ایفبی ٘مف وٙٙس ٚ ثٙ

 ػسزی تٛا٘بیی تغیجیط تؼساز وبضٌطاٖ یب تؼساز ؾبػبت وبضی ٚ ٘یع تغییط حمٛق ثط اؾبؼ ٘یبظٞبؾت.
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 گزوه های انعطاف پذیزی مدیزیت منابع انسانی استزاتژیک -1شکل

 

 فطو ٔی وٙٙس وٝ ایٗ زٚ ٘ٛع ا٘ؼُبف پصیطی زٚخب٘جٝ ٞؿتٙس ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٟ٘ب تٟٙب اظ یىی اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس. ٞطچٙس ٘ٛیؿٙسٌبٖ زیٍطاوثط ایٗ ٔحممبٖ 

 قطح زازٜ ا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ اظ ایٙسٚ ٕٞعٔبٖ اؾتفبزٜ وطز.

 

 تعاریف گزوه های انعطاف پذیزی هدایت استزاتژیک منابع انسانی -1جدول

 

ایٗ ٘ٛع ثٝ ٌفتٝ ی ٔیط ٚ ضیٍٙساَ، ا٘ؼُبف پصیطی ذبضخی یب ػسزی ثطای وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٘یطٚی وبض اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س. زض ایٗ ثبضٜ، ٔحسٚزیت انّی ثٙب 

پصیطی قغّی  ا٘ؼُبف پصیطی ضا ٔی تٛاٖ زض تٙظیٓ وبض یبفت وٝ چبضچٛثی ضا ثطای ضٚاثٍ ثیٗ وبضٌطاٖ ٚ وبضفطٔبیبٖ ٔكرم ٔی وٙس. اظ ؾٛی زیٍط ا٘ؼُبف

ی ا٘ؼُبف ضٚی افعایف ثبظزٞی تٕطوع زاضز. ٘ٛع اَٚ ا٘ؼُبف پصیطی زض ثطضؾی ٞبی لجّی ثؿیبض ُٔبِؼٝ قسٜ ایت أب ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ثطای زضن ٘كب٘ٝ ٞب

تٕطوع ذٛاٞیٓ وطز ٚ اثؼبز ذبل آٖ ٔب ثب پیطٚی اظ ایٗ حمیمت زض ثمیٝ ی ٔمبِٝ ضٚی ثؼس زاذّی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی پصیطی قغّی تحمیك ثیكتطی ٘یبظ ثبقس. 

 ضا ػٕیك تط ذٛاٞیٓ وطز. 

 ابعاد انعطاف پذیزی شغلی 3.2

چٍٍٛ٘ی  اثؼبز ٔرتّفی اظ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ٚخٛز زاضز. ثب ایٗ ٚخٛز چٙب٘چٝ لجلا قطح زازٜ قس ٕٞٝ ی آٟ٘ب ضٚی خٙجٝ ٞبی زاذّی تٕطوع ٔی وٙٙس،

ایٍ ؾبظٔب٘ی ضا وكف ٔی وٙٙس. ثطذی ٔحممبٖ ٔفْٟٛ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ چكٓ ا٘ساظ ٔجٙی ثط اذتهبل ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ثطای ُٔبثمت ثب قط
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ٔبضتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٌفتٝ ا٘س وٝ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی ا٘ؼُبف پصیط ٞؿتٙس وٝ تبٔیٗ وٙٙسٜ ی ذسٔبت خسیس  -ٔٙبثغ ٌؿتطـ زازٜ ا٘س. زض ایٗ ٔفْٟٛ، ثّتطاٖ

ٝ ٔی ٚلتی ثتٛاٖ ٔٙبثغ ضا زض ٔٛلؼیتٟبی ٔرتّف ثسٖٚ ا٘تمبَ یب اػٕبَ زٌطٌٛ٘ی اؾتفبزٜ وطز، لبثّیتٟبی ؾبظٌبضی ٔٙبؾجی ضا ثطای ؾبظٔبٖ اضائثبقٙس. ثطای ٔثبَ 

 ٘طؾیسٜ ا٘س.ٔبضتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ قطح زازٜ ا٘س ٔحممبٖ ٞٙٛظ ثٝ ٘تیدٝ ای زض ٔٛضز اثؼبزی وٝ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ضا ٔی ؾبظ٘س –چٙب٘چٝ ثّتطاٖ زٞٙس. 

مبٖ ثٝ ٍٞٙبْ َطح ٔب زض ٔٛضز اثؼبز ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ثط اؾبؼ ضٚقٟبی ٘ظطی اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ضایت ٚ اؾُٙ ٚ ثٟبتبوطیب ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔی ثبقس. ایٗ ٔحم

ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قطوت زذبِت پیكٟٙبز ٔسِٟبی ٔسیطیت ٔٙبثغ اؾتطاتػیه ذٛز ٌفتٝ ا٘س وٝ ضٚقٟبی ٔرتّفی ٚخٛز زاضز وٝ ثتٛاٖ ا٘ؼُبف پصیطی ضا زض 

( ضفتبضٞب. اثتسا ا٘ؼُبف پصیطی 3( ٟٔبضتٟبی وبضوٙبٖ، ٚ )2( اػٕبَ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، )1ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی آٟ٘ب ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ؾٝ خعء یب ثؼس زاضز: )زاز. 

كبغُ ٔرتّف ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٔی وٙس. زض ایٗ ثبضٜ ٟٔٓ اؾت وٝ ؾطػت اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ چٍٍٛ٘ی وبضثطز ؾیبؾتٟب ْ فؼبِیتٟبی ٔرتّف ثطای قطایٍ یب ٔ

اٖ اؾتفبزٜ وطز. ایٗ فطایٙس اُ٘جبلی ضا ثطضؾی وٙیٓ. اظ ؾٛی زیٍط ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب ثٝ قىّٟبی ٔرتّفی اقبضٜ ٔی وٙس وٝ ٟٔبضتٟبی وبضٌطاٖ ضا ٔی تٛ

بض وبضٔٙس ؾبظٌبضی زض ثطاثط ضفتبض ػبزی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس؛ ایٗ ٚؾؼتی اؾت وٝ وبضٔٙساٖ ضقتٝ چٙب٘چٝ ثٟبتبوطایب ٚ ٕٞىبضا٘ف قطح زاز٘س ا٘ؼُبف پصیطی ضفت

 2وٝ زض قىُ  ای اظ ضفتبضٞب ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ٔی تٛاٖ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٚیػٜ ی ٔٛلؼیت پصیطفت. َطح ٔب زض ٘ظط زاضز ٌٝ ا٘ؼُبف پصیطی زٚ ثؼس زاضز

( ا٘ؼُبف پصیطی ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی. ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب ٚ ضفتبضٞبی وبضٔٙس تٛؾٍ ٘ٛیؿٙسٌبٖ 2ؼُبف پصیطی ٚ )اHR٘اػٕبَ ( 1٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س: )

 ٔرتّف اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ زض ٔسَ ٔب ٔؼطفی ذٛاٞس قس.

 

 

 ابعاد انعطاف پذیزی شغلی -3شکل

 

 انعطاف پذیزی اعمال مدیزیت منابع انسانی  3.2.1

ـ ٔی وٙس ضفتبض اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی تٛاٖ فؼبِیتٟبیی تؼطیف وطز وٝ ثطای ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ َطاحی قسٜ ا٘س. ثب ایٗ اػٕبَ قطوت تلا

 وبضٔٙس ضا تحطیه وٙس ٚ ٟٔبضتٟب ضا ثطای ایدبز لبثّیت ثطای قطوت افعایف زٞس. 

ٕطوع ٔی وٙس وٝ ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی ؾبظ٘س ٚ ثبیس ؾبظٌبض ثب اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ثبقٙس. زض ایٗ ثبضٜ ضایت اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضٚی ٞطیه اظ حٛظٜ ٞبیی ت

اف ؾبظٔب٘ی تٛؾؼٝ ٚ ٔه ٔبٞبٖ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ضا ثٝ ػٙٛاٖ ؾیؿتٓ اػٕبَ ٚ ؾیبؾتٟبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تؼطیف ٔی وٙٙس وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞس

ضز. ثٙب ثٝ چٙبچٝ تٛؾٍ ٔبضتیٗ، ضٚٔئٛ ٚ ؾب٘چع ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت اَلاػی زض ٘ٛقتٝ ٞب زض ٔٛضز اػٕبِی وٝ ؾیؿتٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ثؿبظ٘س ٚخٛز ٘سایبفتٝ ا٘س. 

ت قٛ٘س: )اِف( قٙبؾبیی قپه ٚ ٔیّتیّٛ ٚ اٚضزیع ٚ اٚلا، ثطای ایدبز ٔعایبی ضلبثتی، ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثبیس زض خٟت اٞساف ظیط ٞسایٌفتٝ ی 

ج( تؼییٗ ؾیؿتٓ ٚ ثٝ وبض ٌیطی وبضٌب٘ی ثب ٟٔبضتٟبی ثبلا اظ َطیك اؾترساْ، ا٘تربة ٚ َطاحی قغُ، )ة( افعایف اٍ٘یعٜ ی ٘یطٚی وبض ٚ تمٛیت وبضٔٙساٖ، )

  ب٘ی تٛؾٍ َطاحی اػٕبَ ا٘ؼُبف پصیط.ٞبی پبزاـ ػّٕىطز ثطای افعایف ثبظزٞی ٘یطٚی وبض ٚ )ز( اضتمبی اذتهبل اٞساف وبضٔٙساٖ ثب اٞساف ؾبظٔ
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اِٚیٗ ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ( 1ٔب ثب ثطضؾی ٘ٛقتٝ ٞبی لجّی ٔی تٛا٘یٓ ضٚقٟبی ٔرتّفی ضا ثطای تحّیُ ضاثُٝ ی ثیٗ ا٘ؼُبف پصیطی ٚ اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثیبثیٓ: )

 ؿب٘ی ضا قٙبؾبیی ٔی وٙٙس وٝ قبُٔ ا٘ؼُبف پصیطی قطوت اؾت.( ٌطٜٚ زیٍطی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ وٝ اػٕبَ ٔٙبثغ ا2٘وكف آثبض َطح ا٘ؼُبف پصیط اػٕبَ ٚ )

ت ػّٕی لٛی قطح ٌطٜٚ اَٚ اوثطا ٘مُٝ ٘ظط تهبزفی ضا ٔی پصیط٘س. اظ ایٗ ٔٙظط، تحمیك َطح اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘ؼُبف پصیط ضا ثب ظیط ثٙبی ٘ظطی ٚ حٕبی

٘ی ثٝ قطوتٟب اخبظٜ ٔی زٞس تب لبثّیتٟبی تغییطی ٔب٘ٙس افعایف ضلبثت، تٙٛع ثبظاض یب زازٜ اؾت. چٙب٘چٝ وبِجطي قطح زاز ا٘ؼُبف پصیطی اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب

س. ثطای ٔثبَ ؾیبؾتٟبی ٘ٛآٚضی فٙی ضا ثپصیط٘س. ثٙبثطایٗ زیسٜ قس وٝ ذٛز اػٕبَ ٘یبظ ثٝ ا٘ؼُبف پصیطی زاض٘س . ثبیس ا٘ٛاع ٔرتّف ٔحیُٟب ٚ وبضٌطاٖ ضا ثپصیط٘

س اظ ثیٗ حبِتٟبی ٔرتّف ٚاثؿتٝ ثٝ تطخیح ذٛز ا٘تربة وٙٙس. ٕٞچٙیٗ َطاحی قغّی ضا ٔی تٛاٖ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٔكتطی یب ضلبثتی ثٝ وبضٌطاٖ اخبظٜ ٔی زٞ

 تطخیحبت وبضٔٙس انلاح وطز.

ٚ ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ چیعی  وتىبض ٚ ؾت ٚخٛز اػٕبَ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ذبنی ضا ٘كبٖ زاز٘س وٝ تبثیط ٔؿتمیٕی ثط ا٘ؼُبف پصیطی زاض٘س. ایٗ تبثیط ٔٙبؾت اؾت

ٝ چٍٛ٘ٝ ٔتفبٚت اظ ا٘ؼُبف پصیطی اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تحّیُ ٌطزز. ایٗ اػٕبَ تحطیه وٙٙسٜ ی ا٘ؼُبف پصیطی ثبیس ثیكتط تحّیُ قٛ٘س تب وكف قٛز و

ٝ ٞب، وتىبض ٚ ؾت ایٗ اػٕبَ ضا زض ٌطٜٚ ٞبی ثب ٘تیدٝ ٌیطی اظ ثطضؾی ٌؿتطزٜ ی ٘ٛقتؾبظٔبٖ ٔی تٛاٖ ٟٔبضتٟب ٚ ضفتبضٞبی اُ٘جبلی وبضٔٙساٖ ضا تؿٟیُ وٙس. 

( تمٛیت 7( ٔكبضوت، ٚ )6( اضتجبٌ، )5(پبزاـ ٚ تكٛیمی، )4( ٔسیطیت وبض، )3( آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، )2( ا٘تربة ٚ تدٟیع وبضٔٙسی، )1ظیط لطاض زاز٘س: )

ایف ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی اخطا وٙٙس. ثطای ٔثبَ، ؾیؿتٓ ٞبی وبضٔٙساٖ. چٙب٘چٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٘كبٖ زازٜ ا٘س قطوتٟب ثبیس اػٕبَ َطاحی قسٜ ضا ثطای افع

بضتٟبی خسیسی ضا ا٘تربف اثتىبضی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ قٙبؾبیی وبضٔٙسا٘ی وٕه وٙٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس ٔٛلؼیتٟبی خسیس ضا ثپصیط٘س. ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٔی تٛا٘ٙس ٟٔ

اضی ٞبی ٔٛلت ٘یع ٟٔبضاتٟب ضا تٛؾؼٝ ٔی زٞٙس زض حبِیىٝ ؾیؿتٓ ٞبی اضظیبثی ٚ پبزاـ چطذف وبض ٚ ٚاٌصاضائٝ زٞٙس ٚ ضفتبض وبضٔٙساٖ ضا تحطیه وٙٙس. 

ٞس وٝ وبضوٙبٖ ضا تكٛیك ٔی وٙٙس تب زض پبؾد ثٝ تغییطات ٔحیٍ زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی اؾتطاتػیه قطوت وٙٙس. ٕٞچٙیٗ یه تحمیك ػّٕی ٘یع ٘كبٖ ٔی ز

 وبض ٔكبضوتی ٕٞطاٜ ثبقٙس.ایٗ اػٕبَ ٔٛثط تط ذٛاٞٙس ثٛز اٌط ثب ؾیؿتٓ ٞبی 

 

 انعطاف پذیزی سزمایه ی انسانی 3.2.3

ؾطٔبیٝ ی ضایت ٚ ٔه ٔبٞبٖ ثطضؾی ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ضا ا٘دبْ زاز٘س، تؼبضیفی ضا اظ ضٚقٟبی ٔرتّف اضائٝ وطز٘س. ثطای ٔكرم ؾبظی ضٚقی ثطای 

ٙیٓ: ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ثٝ زا٘ف، اَلاػبت، ایجسٜ ٞب، ٟٔبضتٟب ٚ ؾلأت افطاز اقبضٜ ٔی ا٘ؿب٘ی وٝ ُٔبِؼٝ ی ٔب ثط اؾبؼ آٖ اؾت اظ تؼطیف ثىط اؾتفبزٜ ٔی و

یت ٚ ٔه ٔبٞبٖ وٙس. چٙب٘چٝ ثىط ٔی ٌٛیس ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی قبُٔ ضفتبض، اخطا، ٘یطٚی وبض خٕؼی، اػتیبزٞبی ًٔط ٚ زیٍط ػبزتٟبی وبضٔٙساٖ ذٛاٞس ثٛز. ضا

ایٗ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی وبضایی ثٟجٛز یبفتٝ ضا زض اٖ ٔدٕٛػٝ ٚیػٌی ٞبی اضائٝ قسٜ تٛؾٍ وبضٔٙساٖ ٘كبٖ ٔی زٞٙس. ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ضا زض ؾُح فطزی ثٝ ػٙٛ

 ٙس.ؾُح فطزی ٘كبٖ ٔی زٞس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘س اضظـ ؾُح ٚاحسی ضا ایدبز وٙس اٌط ؾبظٔبٖ لبزض ثبقس فطایٙس تدٕغ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ضا اخطا و

اظ َطیك ؾیؿتٓ اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایدبز وطز وٝ لبزض اؾت ثبثّیتٟبی وبضوٙبٖ ضا تطویت وٙس. زض ایٗ فطایٙس اػٕبَ ٔسیطیت ٔٙبثغ  ٔعایبی ضلبثتی ضا ٔی تٛاٖ

پصیط زاض٘س. بی ا٘ؼُبف ا٘ؿب٘ی ٔؿئَٛ تِٛیس ٚ حفظ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس چٖٛ تبثیط ٔؿتمیٕی ثط ٟٔبضتٟب ٚ لبثّیتٟبی افطاز ثطای تؼییٗ ؾبذتبضٞب ٚ اؾتطاتػیٟ

تطاتػی ٞبی قطوت ٕٞچٙیٗ تحمیك ػّٕی اضتجبٌ اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا ٘ٝ تٟٙب ثطای تِٛیس ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ثطای اذتهبل پبزاـ ٞؿتٝ ای ثٝ اؾ

 ٘كبٖ زازٜ ا٘س.

( 1ٔبضتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف یه ٌبْ فطاتط ضفتٝ ا٘س ٚ قطح زازٜ ا٘س وٝ ا٘ؼُبف پصیطی ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ضا ٔی تٛاٖ اظ ؾٝ ثؼس فطػی قطح زاز: ) -اذیطا ثّتطاٖ

اظ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی زض  ( ا٘ؼُبف پصیطی ضاثُٝ ای. ا٘ؼُبف پصیطی شاتی تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای اؾتفبز3ٜ( ا٘ؼُبف پصیطی انلاحی، )2ا٘ؼُبف پصیطی شاتی، )
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ؼیتٟبی ٔرتّف وبضٞبی ٔرتّف اؾت. یؼٙی وبضٌطاٖ اظ ٘ظط ٟٔبضتٟب، تٛا٘بیی ٞب ٚ ػّٕىطزٞب ٔتٙٛع ٞؿتٙس ٚ ایٗ قطوت ضا لبزض ٔی ؾبظز تب اظ آٟ٘ب زض ٔٛل

اٚلا قطوتٟب ثبیس لبزض ثبقٙط إَیٙبٖ پصیطی زاض٘س.  اؾتفبزٜ وٙس. ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی ثتبٞبوطایب ٚ ٕٞىبضا٘ف، قطوتٟب زٚ ٌعیٙٝ ثطای تِٛیس ایٗ ٘ٛع ذبل ا٘ؼُبف

ٟٔبضتٟبیكبٖ ضا زض زٞٙس وٝ ٕ٘بیٝ ٞبی حطفٝ ای زاض٘س وٝ ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ذبنكبٖ ثٝ آٟ٘ب ٘یبظٔٙس٘س. اٌط ایٗ قطایٍ ٔٛخٛز ثبقس قطوتٟب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز 

بضا٘ف ٘كبٖ زاز٘س وٝ قطوتٟب ٔی تٛا٘ٙس ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب ضا اظ َطیك اػٕبَ ٔٙبثغ ٔٛلؼیتٟبی ٔرتّف تطویت ٚ ؾبظٔب٘سٞی زٚثبضٜ وٙٙس. ثٟبتبوطایب ٚ ٕٞى

 ا٘ؿب٘ی ظیط تمٛیت وٙٙس: چطذف وبض، تیٓ ٞبی چٙس وبضثطزی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی وبض پطٚغٜ ای.

زٞس. چٙب٘چٝ ثٟبتبوطایب ٚ ٕٞىبضا٘ف ٌفتٙس اظ ؾٛی زیٍط ا٘ؼُبف پصیطی انلاحی لبثّیت قطوت ضا ثطای ا٘تمبَ ٔٛثط ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی وبضٌطاٖ ٘كبٖ ٔی 

اضز. ثطای ٔثبَ ایٗ ٘ٛع ا٘ؼُبف پصیطی تٛؾٍ حٛظٜ ی ٟٔبضتٟب ٚ ضفتبضٞبی افطاز قطح زازٜ ٔی قٛز. ایٗ ٞسف ٘كب٘ٝ ٞبیی ثطای َطاحی اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ز

طای تمٛیت وؿت ٚ تٛؾؼٝ ی ٟٔبضتٟبی خسیس، اضتمبی یبزٌیطی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ػّٕىطز ثبیس ٘ٝ تٟٙب ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ٚالؼی ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ث

ٕٞچٙیٗ وتىبض ٚ ؾت ٔدٕٛػٝ ای اظ اػٕبَ ضا قٙبؾبیی وطز٘س وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی زٞس تب ؾطٔبیٝ تكٛیك وبضوٙبٖ خٟت تٛؾؼٝ ی ضفتبضٞب َطاحی قٛ٘س. 

اؾترساْ ٚ ا٘تربة، ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٔجٙی ثط تٛؾؼٝ، اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ی ا٘ؿب٘ی ضا تٛؾؼٝ زٞس؛ انلاح وٙس یب تغییط زٞس. آٟ٘ب اظ ایٗ ٔیبٖ 

 پبزاـ، تٛؾؼٝ ی قغّی، چطذف وبض ٚ تمٛیت ٚ اػٕبَ ٔكبضوتی ضا ثطخؿتٝ وطز٘س.

ی ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای تِٛیس تطویجی اظ لبثّیتٟبی وبضٔٙساٖ ٔرتّف ضا اضائٝ ٔی زٞس. آٖ ضٚی ٔىب٘یعٟٔبی ٕٞبٍٞٙزض ٟ٘بضت ا٘ؼُبف پصیطی ضاثُٝ ای 

ٔبضتیٗ قطح ٔی زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ اضتجبٌ ثیٗ ٔٙبثغ ضا ٔی تٛاٖ ثطای ایدبز  -قىّٟبی خسیسی اظ ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی خٕؼی اؾتفبزٜ ٔی وٙس. ٔتیٛ ٚ ثّتطاٖ

پصیطی ثبیس ُّٔغ ثبقٙس وٝ ٕٞٝ ی وبضوٙبٖ ٔكبضوت تطویجٟبی ثبلاتط ثسٖٚ تغییط ٔبٞیت ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی فطزی تغییط زاز. اػٕبَ تمٛیت ایٗ ٘ٛع ا٘ؼُبف 

تؼبُٔ ثب ثمیٝ اػٕبَ یىؿب٘ی زض اٞساف ؾبظٔب٘ی ٘ساض٘س. زض ایٗ ثبضٜ ِی ٚ غاً٘ اضتجبٌ وبضٔٙساٖ ٞؿتٝ ای ضا ثطخؿتٝ ٔی وٙٙس وٝ لبثّیتٟبی ٞؿتٝ ای ضا ثطای 

 ٔی وٙٙس ٚ قجىٝ ٞبی ػّٕىطزی ثطتطی ضا ٔی ؾبظ٘س.

 عطاف پذیزی سزمایه ی انسانیابعاد فزعی ان -2شکل

 

 ارسیابی انعطاف پذیزی شغلی-3

ؼبت لجّی ؾبذتبض ٘ٛقتٝ ٞبی ثطضؾی قسٜ زض ثركٟبی لجّی اضتجبٌ ٚفك پصیطی وبضٔٙساٖ ضا ثب ثمبی قطوت زض ٔحیٍ ضلبثتی تبییس ٔی وٙٙس. ٔب ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِ

لجّی ضا تطویت ٔی وٙس. ٔب ثب تلاـ ثطای یه ٌبْ خّٛتط ضفتٗ، زض ثرف آذط ٔمبِٝ  تطوجی خسیسی ضا تؼطیف وطزیٓ وٝ اثؼبز قٙبؾبیی قسٜ زض ُٔبِؼبت

ٗ ٔمیبؼ یه اثعاض ػّٕی ضا ثطای اضظیبثی ؾبذتبض ا٘ؼُبف پصیطی قغّی پیكٟٙبز ٔی وٙیٓ وٝ پٙح ثؼس ؾبظ٘سٜ اـ ضا پٛقف ٔی زٞٙس. ٔب ثطای تؼطیف ای

 ٓ وٝ اؾبؾی ضا ثطای تؼطیف ٔفٟٛٔی ٔب اظ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی اضائٝ ٔی زٞٙس. ٔؼیبضٞبی پیكٟٙبز قسٜ زض ؾٝ ٔمبِٝ ضا تطویت ٔی وٙی
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آٟ٘ب تٛؾٍ ٔمیبؾٟبی ثٟبتبوبضیب ٚ ٕٞىبضا٘ف زازٜ ٞبی ثطضؾی ضا ثطای اضظیبثی ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب، ضفتبضٞب ٚ اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾترطاج وطز٘س. اثعاض 

طیك فطایٙس ؾٝ ٔطحّٝ ای َطاحی قسٜ ثٛز: )اِف( ٔدٕٛػٝ ای اظ اللاْ اِٚیٝ ثط اؾبؼ ثطضؾی ٘ٛقتٝ ٞب ا٘تربة لایىطت ٞفت ٘مُٝ ای ؾبذتٝ قسٜ ثٛز وٝ اظ َ

تبییس قسٜ  قسٜ ثٛز، )ة( اضظیبثی ٞبی انّی تٛؾٍ ٌطٚٞی اظ زا٘كٍبٞیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطضؾی ٚ انلاح قسٜ ثٛز، )ج( ٔمیبؼ زض آظٖٔٛ پبیّٛت

 تب وبٞف ثبفتٙس وٝ تؼساز ٟ٘بیی ٌعیٙٝ ٞبی ٔؼطفی قسٜ ثٛز. 22ی انّی ثٝ  ػٙهط پطؾكٙبٔٝ 55ثٛز. 

ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ضفتبض وبُٔ  8ٌعیٙٝ ثطای اضظیبثی ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب ٚ  2ٌعیٙٝ ضا تبییس وطز٘س ٚ ٔمیبؼ ضا ثب ٔؼطفی  22اذیطا وتىبض ٚ ؾت 

ثطای اضظیبثی ا٘ؼُبف پصیطی ٌعیٙٝ  7ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ضفتبضٞب ٚ  16ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب،  9وطز٘س. ٔمیبؼ ٟ٘بیی آٟ٘ب ٘ٛقتٝ قس: 

ٔؼیبضٞب ٕٞچٙیٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمیبؼ لایىطت ٞفت ٌعیٙٝ ای ٘یع تؼطیف قس٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقی وٝ ٔكبثٝ ضٚـ ثٟبتبوطایب ثٛز: )اِف( اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی. 

ٔسیط ثب تدطثٝ ی ثركٟبی  12ؼ اِٚیٝ تٛؾٍ ٌطٚٞی اظ ٔمیبٌعیٙٝ ٞب اظ َطیك ثطضؾی ٔٙؿدٓ ٘ٛؾتٝ ٞب ٚ ٔهبحجٝ ثب زا٘كٍبٞیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ا٘تربة قس٘س، )ة( 

 ٔسیط ثطضؾی قس. 16ٔرتّف ثطضؾی قس ٚ )ج( اػتجبض ٚ نحت ٌعیٙٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ی اِٚیٝ ی 

ؼبت ػّٕی لجّی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٛز. ٔبضتیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔدٕٛػٝ ٌعیٙٝ ٞبی خبیٍعیٗ ضا پیكٟٙبز وطز٘س وٝ ثطٌیفتٝ اظ ثطضؾی ٔتمبضٖ ُٔبِ -زض ٟ٘بیت ثّتطاٖ

وٝ ثٝ نٛضت  سایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔمیبؾٟبی لجّی ضا پصیطفتٙس ٚ اثعاض ذٛزقبٖ ضا تؼطیف وطز٘س ٚ ٕٞٝ ی اثؼبز ا٘ؼُبف پصیطی ٘یطٚی وبض زاذّی ضا پٛقف زاز٘

ٔرتّفی ضا ثطای تبییس ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔمیبؼ اضظیبثی اخطا ثؼس اظ تؼطیف ٌعیٙٝ ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ٞط ثؼس، آٟ٘ب تحّیّٟبی طی قٙبؾبیی وطزٜ ثٛز٘س. ٘ظ

ٔؼبزلات ؾبذتبضی وطز٘س. ثٛیػٜ آٟ٘ب تؿت ٞبیی ضا ثطای تبییط چٙس ثؼسی ثٛزٖ، اػتجبض ٚ اػتٕبز ؾبذتبضٞب اخطا وطز٘س. ثطای ایٗ وبض آٟ٘ب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظی 

ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی شاتی، چٟبض ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب ٚ چٟبض اؾتفبزٜ وطز٘س. ٘تیدٝ ی ایٗ فطایٙس ٔمیبؼ ٟ٘بیی ؾبذتٝ قسٜ اظ چٟبض 

 ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ضفتبض ٚ ؾٝ ٌعیٙٝ ثطای ا٘ؼُبف پصیطی ضاثُٝ ای ثٛز.

بیی قسٜ زض تحمیك لجّی ضا ثطای اضظیبثی زضخٝ ی ا٘ؼُبف پصیطی قغّی زض ؾبظٔبٖ ضٚـ تطویجی ضا پیكٟٙبز ٔی وٙیٓ وٝ تلاـ ٔی وٙس ٕٞٝ ی اثؼبز قٙبؾ

ضا پیكٟٙبز ٔی وٙیٓ. چٙب٘چٝ ٔی تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز ایٗ ؾبذتبض  4پٛقف زٞس. ٔب ثب ٘تیدٝ ٌیطی اظ ٔؼیبضٞبی تؼطیف قسٜ زض ٔمبلات لجّی اضظیبثی ٚ ٔسَ قىُ 

 آٔسٜ اؾت. 2ٕٞعٔبٖ ٕٞٝ ی اثؼبز ضا ثطضؾی ٔی وٙس. ٔدٕٛػٝ ٔؼیبض ٞط ثؼس فطػی زض خسَٚ 
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ٌعیٙٝ زض ٟ٘بیت ٔمیبؼ ضا تكىیُ ٔی زٞٙس. ا٘ؼُبف پصیطی اػٕبَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تٛؾٍ ٌعیٙٝ ٞبی یه تب ٞفت  22ٔی تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز  2چٙب٘چٝ اظ خسَٚ 

اضظیبثی  25تب  8ا٘ؼُبف پصیطی شاتی ٘یع تٛؾٍ ٌعیٙٝ ٞبی اضظیبثی قسٜ ا٘س. ثطای اضظیبثی ا٘ؼُبف پصیطی ؾطٔبیٟطیبَ ٔب ٔمیبؼ تطویجی ضا پیكٟٙبز ٔی وٙیٓ ٚ 

اضظیبثی  15تب  11ٔی قٛز. زض ٔٛضز ا٘ؼُبف پصیطی انلاحی ٔب ثیٗ زٚ ؾبذتبض فطػی تٕبیع لبئُ ٔی قٛیٓ: ا٘ؼُبف پصیطی ٟٔبضتٟب وٝ تٛؾٍ ٌعیٙٝ ٞبی 

 ض ٟ٘بیت ؾٝ ٌعیٙٝ ثطای اضظیبثی ثؼس اضتجبَی ا٘ؼُبف پصیطی ٔؼطفی قسٜ ا٘س.اضظیبثی ذٛاٞس قس. ز 19تب  16ذٛاٞس قس ٚ ا٘ؼُبف پصیطی ضفتبض وٝ اظ َطیك 

 توصیف معیارهای انعطاف پذیزی شغلی -3جدول
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ٌٛزاضز، اّٞیٍٙط ٚ ٌط٘یط، فِٛط ٚ خب٘ؿٖٛ ٚ ٞطیؽ پیطٚی وطزیٓ. ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی ایٗ ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ثطای  -ٔب ثطای ؾبذت ایٗ ٔمیبؾٟب اظ تٛنیٝ ٞبی زضٚوط

( اظ ٔؼیبضٞبیی اؾتفبزٜ قٛز وٝ زض 1ت ایٙىٝ پبؾد ٞب ٚالؼب ُٔبثك ثب ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٞسف ٞؿتٙس ٚ ثطای زؾتیبثی ثٝ اضظقٟبی ٔٙبؾت، لاظْ اؾت وٝ : )يٕب٘

اؾتفبزٜ اظ ٔتغیطٞبی  (3(  اؾتفبزٜ اظ ؾٛالات ؾطٌكبزٜ ای وٝ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب زض ُٔبِؼبت ػّٕی ؾرت اؾت وبٞف یبثس، )2ُٔبِؼبت لجّی تبییس قسٜ ا٘س، )

 ٘مُٝ اؾتفبزٜ قٛز. 5( زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٌطٚٞی تطتیجی، اظ ٔمیبؾٟبیی ثب حسالُ 4زٌٚب٘ٝ ثٝ حسالُ ثطؾس، ٚ )

 نتیجه گیزی-4

قطوتٟب ثبیس  اؾت. زض ظٔیٙٝ ی ضلبثتی تٛنیف قسٜ زض ٔمسٔٝ، 21چٙب٘چٝ وبِجطي ٘كبٖ زاز ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی خٙجٝ ی يطٚضی ثطای ؾبظٔبٟ٘بی لطٖ 

بز زاذّی ثب چبِكٟبیی ٔٛاخٝ قٛ٘س وٝ ٕ٘ی تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثسٖٚ زضخٝ ی ذبنی اظ ا٘ؼُبف پصیطی ٔسیطیت وطز. چٙب٘چٝ زض وُ ایٗ ٔمبِٝ زیسیٓ ثطذی اثؼ

 قطوتٟب ثبیس تغییط یبثٙس تب ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی تًٕیٗ قٛز.

ثٛیػٜ ثطای ضقتٝ ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه ٟٔٓ اؾت چٖٛ ثط ثؼس زاذّی یب قغّی تبویس ٔی  ایٗ ٔمبِٝ ٔفْٟٛ وّی ا٘ؼُبف پصیطی ضا پیكٟٙبز وطز وٝ

ثطضؾی ٚ قفبف ؾبظی ٚاغٌبٖ ثٝ وبض ضفتٝ ثطای وٙس. اظ ایٗ زیس وّی، ایٗ اثط ثٝ ثحثٟبی لجّی زض ٔٛضز ایٗ ٔٛيٛع زض ظٔیٙٝ ٞبی ظیط وٕه ٔی وٙس: )اِف( 

زض ضقتٝ ی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، )ة( پیكٟٙبز تؼبضیف تطویجی ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ٚ ػسزی، )ج( تؼییٗ اثؼبزی وٝ ؾبذتبض ا٘ؼُبف  تٛنیف ا٘ؼُبف پصیطی ؾبظٔب٘ی

 پصیطی وبضثطزی ضا ٔی ؾبظ٘س، ٚ )ز( پیكٟٙبز ٔمیبؼ اضظیبثی ثطای ٔفْٟٛ ا٘ؼُبف پصیطی قغّی.

 محدودیتهای مطالعه 4.1

ؼ اضظیبثی اظ َطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ی زاذّی تبییس ٘كسٜ اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ ٔب وٕه وٙس تب ٚیػٌی ٞبی ضٚاٖ ؾٙدی آٖ ٔحسٚزیت ٟٔٓ ایٗ ُٔبِؼٝ ایٗ اؾت وٝ ٔمیب

 ضا اضظیبثی وٙیٓ. 

تٟبی ٘طٔبَ إٞیت ا٘ؼُبف پصیطی تبییس قسٜ اؾت أب ٞٙٛظ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت یه ٔحسٚزیت ایٗ ُٔبِؼٝ إٞیت ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ازأٝ ی اخطای فؼبِی

چٙب٘چٝ اٚضیّی ٚ تٛقٕٗ ٔی ٌٛیٙس لاظْ ذٛاٞس ثٛز قطح زٞیٓ وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙس اظ ؾبذتبضٞبی ٝ اضظـ وٛتبٜ ٔست ضا ایدبز ٔی وٙس. اؾت و

ا ٕٞعٔبٖ ضا٘ؼُبف پصیط ذٛز ثطای وكف ٕٞعٔبٖ فطنتٟبی خسیس ٚ اخطایت ٚظبیف وٛتبٜ ٔست ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس. قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ ایٗ زٚ فطایٙس 

اضظـ  ا٘دبْ ٔی زٞٙس زوؿتطٚی ٔجٟٓ ٘بٔیسٜ ٔی قٛ٘س. ایٗ ٘ٛع ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی وٙٛ٘ی ٚ آیٙسٜ اـ ضا ٔسیطیت ٔی وٙس، ٔٙبثؼی ضا وكف ٔی وٙس وٝ

ضلبثتی زض ٔحیٍ پٛیب  وٙٛ٘ی ضا تِٛیس ٔی وٙٙس ٚ فطنتٟبی خسیسی ضا ثطای ؾبظٌبضی ذٛزـ ثب تغییطات ثبظاض وكف ٔی وٙس. ثط اؾبؼ ٘ٛقتٝ ٞب، ؾبظٔبٟ٘بی

ثطاثط ؾبظٔبٖ،  ثبیس زوؿتطٚظ ٔجٟٓ ثبقٙس. زض ٚالغ ایٗ یه ٘یبظ ثطای ثمبی َٛلا٘ی ٔست اؾت. زض ایٗ ثبضٜ ِٛیٙتبَ ٚ ٔبضح ٔی ٌٛیٙسوٝ ٔؿئّٝ ی اؾبؾی زض

آیٙسٜ اذتهبل زٞس. ثب زض ٘ظ زاقتٗ  زضٌیطی زض ثطضؾی وبفی اؾت تب ثمبی وٙٛ٘ی اـ تًٕیٗ قٛز ٚ زض ٞط ظٔب٘ی ا٘طغی وبفی ضا ثطای وكف ثمب زض

ٚ ٟٔبضتٟبی  إٞیت ؾطٔبیٝ ی ا٘ؿب٘ی ثطای احتٕبلات ضالجتی قطوتٟب، لاظْ ذٛاٞس ثٛز وٝ وكف وٙیٓ چٍٛٞٙٝ قطوتٟب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ تطویجی اظ تٛا٘بیی ٞب

 اوتكبفی زؾت یبثٙس.

 های تحقیق آینده جهت 4.3

پیكٟٙبزی ثطای ؾبذتبض ا٘ؼُبف پصیطی قغّی تٛنیف قسٜ زض ثبلا ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ ٔسَ پیكٟٙبزی اخطای ٔكبضوت تحمیك آیٙسٜ اثتسا ٔمیبؼ اضظیبثی ٔؼتجط 

 ثٝ ٘ٛقتٝ ٞب ضا ثطضؾی ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ٔی تٛا٘س تحّیُ آقىبضتطی اظ ٔعایبی ٚ ٔؼبیت ٔمیبؼ پیكٟٙبزی ضا ثب ٔٛاضز ٔٛخٛز ا٘دبْ زٞس.
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ثطضؾی ؾبظٔبٟ٘بی زوؿتطٚظ ٔجٟٓ ثٛز ٔی تٛاٖ ُٔبِؼٝ ی ٔفهُ تطی اظ ایٗ ٔٛيٛع ضا اضائٝ وطز ٚ ایٗ ٔٛيٛع خٟت  چٖٛ ٔحسٚزیت ٟٔٓ ایٗ تحمیك فمساٖ

ٞؿتٙس تب ثب  زیٍطی ثطای تحمیك آیٙسٜ اؾت. أطٚظٜ ثٙب ثٝ ٌفتٝ ی ٘ٛقتٝ ٞب ٌطایف آیٙسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ی ُٔبِؼبتی ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ا٘ؼُبف پصیط

 ُبثمت زٞٙس.تغییطات ذٛز ضا ٔ

 س تحّیُ قٛز.ٔب ٔی تٛا٘یٓ زض ٞط یه اظ اثؼبز فطػی ا٘ؼُبف پصیطی قغّی ػٕیك تط قٛیٓ ٚ ٔسَ ٘ظطی پیكٟٙبزی ضا وبُٔ وٙیٓ. زض ایٗ ظٔیٙٝ ضٚـ ٔی تٛا٘
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