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 خلاصه

 
. ي ً٘بظّب ضاثغِ هؿتم٘ن زاضزتأه٘ي ً٘بظّبٕ ظًسگٖ ّؿتٌس ٍ ه٘عاى ضضبٗت آًْب اظ ؾبظهبى، ثب ه٘عاى تأه٘ي اٗ ثِ زًجبلؾطهبِٗ ظًسگٖ ذَز زض هح٘ظ وبض،  ّب ثب نطف هْوتطٗي ّوِ اًؿبى

ثٌسٕ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى اٗي ًْبز، ثط اؾبؼ هسل وبًَ  هٌسٕ وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى ٍ قٌبؾبٖٗ ٍ اٍلَٗت پػٍّف حبضط، ثِ ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت ضضبٗت

ًفط  105زٗسگبُ ؾبذتِ،  ٍؾ٘لِ پطؾكٌبهِ هحمك ثِ ٍ ؾبزُ گ٘طٕ تهبزفٖ اؾت وِ ثب ضٍـ ًوًَِ ؾوٌبى آهبضٕ تحم٘ك قبهل وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى پطزاظز. ربهؼِ هٖ

. ًتبٗذ ًكبى زاز وِ لطاض گطفتاؾتفبزُ  هَضز هٌسٕ وبضوٌبى اؾتَ٘زًت رْت ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت ضضبٗت tّبٕ  ّب، آظهَى پؽ اظ تأٗ٘س ًطهبل ثَزى تَظٗغ زازُ آٍضٕ قس. اظ وبضوٌبى روغ

زض ؾِ گطٍُ  ،هٌسٕ هٌسٕ اظ هسل وبًَ اؾتفبزُ قس ٍ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت ثٌسٕ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت هٌسٕ وبضوٌبى زض ٍضؼ٘ت هغلَثٖ لطاض زاضز. زض ازاهِ، ثطإ زؾتِ ضضبٗت

 ًس. قسثٌسٕ  العاهبت اؾبؾٖ، ػولىطزٕ ٍ اًگ٘عقٖ زؾتِ

 

 .کبوً، بىیبد شُید ي امًر ایثبرگرانشغلی، مدل  رضبیت ،اوسبوی، ویبز ویريیکلمبت کلیدی: 

 

 
 

 و بيبن مسئله مقذمه .1
 

 

ضٍ، زض ػهط رسٗس ثِ اًؿبى زض هسٗطٗت ثِ ػٌَاى  ّب ٍ رَاهغ ثكطٕ ثط ووتط وؿٖ پَق٘سُ اؾت. اظ اٗي اًؿبًٖ زض ضقس ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى اهطٍظُ ًمف ٍ اّو٘ت ً٘طٍٕ

ثؿتگٖ ثِ تَاًبٖٗ ٍ اًگ٘عُ وبضوٌبى زض اًزبم ٍظبٗف زاضز. اًگ٘عُ قبٗس ٗىٖ ًس. ضؾ٘سى ثِ اّساف ؾبظهبًٖ ًگط ٍضٕ هٖ إ ول٘سٕ ٍ ضوي اؾبؾٖ ثْجَز ثْطُ ؾطهبِٗ

                                                 
  اٗي همبلِ، اظ پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس ثب ّو٘ي ػٌَاى اؾترطاد قسُ اؾت.1-
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ّبٖٗ  ّب ٍ ً٘بظهٌسٕ اظ ؾَٖٗ زٗگط، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ً٘ع زضذَاؾت ّبٖٗ ذبل ؾَق زّس. تَاًس افطاز ضا ثِ ؾوت اًزبم زازى فؼبل٘ت اظ لَٗتطٗي ً٘طٍّبٖٗ ثبقس وِ هٖ

اظ ٍٗػگْ٘بٕ ٗه ؾبظهبى ؾبلن آى اؾت وِ ثِ ّوبى اًساظُ وِ تَل٘س ٍ ثْطَّضٕ هَضز تَرِ ٍ ػلالِ هسٗطٗت ؾبظهبى  .(42: 1391ٍ ّوىبضاى،  پَض ى)حو٘سٗبزاضز

ل ثِ ضفتبضّبٕ هٌسٕ اظ وبضوٌبًٖ وِ هبٗ ثْطُ (.63: 1385ؾ٘س رَازٗي ٍ قْجبظ هطازٕ، )اؾت، ؾلاهت رؿوٖ ٍ ضٍاًٖ وبضوٌبى آى ً٘ع هَضز تأو٘س لطاض گ٘طز

زاقت وِ زض هطتجِ  زاٍعلجبًِ ٍ فطاتط اظ ٍظبٗف ضؾوٖ ذَز ثبقٌس، ػبهلٖ اؾبؾٖ زض اضائِ ذسهبت ثبو٘ف٘ت ثِ زضٗبفت وٌٌسگبى ذسهبت ؾبظهبى اؾت. ثبٗس زض ًظط

ؿبة هٖ آٌٗس ٍ لبػستبً، ازضاوبت آًْب هٖ اٍل، ذَز وبضوٌبى ً٘ع ٗه هكتطٕ زضًٍٖ هحؿَة گطزٗسُ ٍ زض ثبظاض زضًٍٖ ؾبظهبى، ٗه زضٗبفت وٌٌسُ ذسهت ثِ ح

تَرِ ثِ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى ٍ ضفغ ً٘بظّب هٌزط ثِ اٗزبز ضضبٗت ٍ (. 143: 1394ثَظًزبًٖ ٍ ّوىبضاى، الْ٘بضٕ )تَاًس تبح٘ط هْوٖ ثط ضفتبضّبٕ ؾبظهبًٖ آًبى زاقتِ ثبقس

 (.73: 1387)ولسٕ ٍ ؾوَات٘بى، زتط ٍ ثبظزُ وبضٕ ثْتط ضا زض پٖ ذَاّس زاقتگطزز ٍ ضضبٗت ث٘كتط، وبضاٖٗ ٍ تلاـ ظٗب ثْجَز و٘فٖ ظًسگٖ وبضوٌبى هٖ

رْت  ،. زض ًت٘زِقَز هٖون، ؾَززّٖ ًبچ٘ع ٍػسم تحمك اّساف  ثبظزّٖ هَرت ٗه ؾبظهبى،زض ًىطزى ً٘بظّبٕ وبضوٌبى  ءٍ اضضب قٌبذت ػسم

ّب، تأه٘ي ً٘بظّبٕ افطاز ٍ اٗزبز ضَػبت هْن هَضز تَرِ زض هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض ؾبظهبىٗىٖ اظ هَ. ثطاًگ٘رتي افطاز ثبٗس ً٘بظّبٕ آًبى هَضز ثطضؾى لطاض گ٘طز

ّبٕ ثب اضظـ ؾطهبِٗ اًگ٘عُ ثطإ ثبلا ثطزى و٘ف٘ت وبضٕ آًْبؾت. تَرِ ثِ اٗي ػبهل اؾبؾٖ ث٘بًگط اّو٘تٖ اؾت وِ هسٗطاى ثطإ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ

 ؼ٘٘ي ػَاهل هَحط ثط ضضبٗت ٗب ػسمقغلٖ وبضوٌبى ّط ؾبظهبى ٍ ت گ٘طٕ ضضبٗت ؾٌزف ٍ اًساظُ ثٌبثطاٗي، (.28 :1390اى، لبئل ّؿتٌس)پطٗوبًٖ ٍ ّوىبض

ّبٕ گًَبگًَٖ ثطإ  ّبٕ هتؼسزٕ ثطإ تؼ٘٘ي ً٘بظّبٕ وبضوٌبى ٍرَز زاضز ٍ ثط اٗي اؾبؼ، ضٍـ ًظطِٗ .ّب اظ اّو٘ت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت قغلٖ آى ضضبٗت

گ٘طز. زض اٗي پػٍّف، ثِ زًجبل پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي ؾَال اؾبؾٖ ّؿت٘ن وِ ً٘بظّبٕ انلٖ ٍ اؾبؾٖ  عِٗ ٍ تحل٘ل اٗي ً٘بظّب، هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖثطضؾٖ ٍ تز

 وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى وِ هَرجبت ثسؾت آهسى ضضبٗت قغلٖ هٖ قَز چ٘ؿت؟

ّبٕ قغلٖ  ّبٕ وبضٕ ٍ ًگطـ تَاى گفت وِ ّوَاضُ اضضبء ً٘بظّبٕ وبضوٌبى، احطات هخجتٖ ثط زٗگط رٌجِ هٖزض ثبة اّو٘ت هَضَع ٍ هؿبلِ پػٍّف 

ٍضٕ ٍ زض  ثْطُوبضوٌبى ذَاّس زاقت ٍ ّوَاضُ هَضز تَرِ هحممبى ثَزُ اؾت. لصا اّو٘ت اٗي پػٍّف ًبقٖ اظ ًمكٖ اؾت وِ ضفغ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى زض افعاٗف 

 احطثركٖ ؾبظهبى ذَاّس زاقت. ًْبٗت، افعاٗف وبضاٖٗ ٍ

بثغ هؼتجط زض زض پبؾد ثِ چطاٖٗ اًتربة ؾبظهبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى ثِ ػٌَاى ربهؼِ هَضز ثطضؾٖ، ثبٗس ذبعط ًكبى وطز وِ ثطذلاف فطاٍاًٖ هٌ

بى ؾوٌبى نَضت ًگطفتِ اؾت ٍ ثب ٍرَز تبو٘سات ٍ تَرِ ذبل إ ثِ اٗي هٌغَض زض ؾبظهبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾت حبل هغبلؼِ حَظُ پػٍّف حبظط، تبثِ

ّبٖٗ گؿتطاًسُ قسُ اؾت.  هسٗطٗت هزوَػِ ثٌ٘بز ثِ حل هؿبئل ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىطز ػلوٖ ٍ پػٍّف ٍ زض ضاؾتبٕ توطوعظزاٖٗ، ثؿتطٕ هٌبؾت ثطإ چٌ٘ي پػٍّف

ٍ الساهبت اٗي زاض ثَزُ  ئَل٘تٖ ػظ٘ن زض گطٍ اقبػِ فطٌّگ اٗخبض ٍ قْبزت زض ربهؼِ ضا ػْسُِ ػٌَاى ٗه هزوَػِ هتؼْس، هؿثّوچٌ٘ي، ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى 

ثبقس، لصا، ًتبٗذ ػولىطز ؾبظهبى، اضتجبط هؿتم٘وٖ ثب ضضبٗتوٌسٕ وبضوٌبى زاضز. ثٌبثطاٗي، پػٍّف حبظط ثب ّسف هغبلؼِ ً٘بظّبٕ  هسًٖ هٖ ث٘ي ربهؼِ ًْبز، ظٗط شضُ

پػٍّف، ثِ اًزبم ضؾ٘سُ ٍ زض آى اظ هسل  ّبٕ ثٌسٕ زل٘ك ً٘بظّب ثب ضٍٗىطزٕ هتفبٍت اظ ؾبٗط ضٍـ ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى ٍ اٍلَٗتوبضوٌبى زض ثٌ٘بز قْ٘س 

 .گ٘طٕ قسُ اؾت وبًَ ثْطُ

 

 مببني نظري پژوهص .2
 

ّبٕ ؾبظهبى، وبضوٌبى ثِ ػٌَاى ؾطهبِٗ ،ٖ قسُ اؾت. زض اٗي قطاٗظّبٕ ػهط حبضط، هٌزط ثِ تغ٘٘ط زض ًگطـ آًْب ثِ ً٘طٍٕ اًؿبً تغ٘٘طات ػوسُ زض قطاٗظ ؾبظهبى

ّبٕ ؾٌتٖ هسٗطٗت زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، هٌزط ثِ اظ ث٘ي ضفتي حؽ اثساع ٍ ًَآٍضٕ  اًس. ثىبضگ٘طٕ قَُ٘ وبض ٍ قطوبٕ ؾبظهبى تجسٗل قسُبى گطزاًٌسگبى انلٖ رطٗ

لعٍم  ،قَز. لصا ًظوٖ ٍ لزبم گؿ٘رتگٖ اهَض هٖ وبض ً٘ع هٌزط ثِ ثٖوبهل زض  ٍاگصاضٕ آظازٕ گطزز. وبض ٍ هحسٍزٗت ثطإ وبضوٌبى هٖ وبضوٌبى، افعاٗف حزن

قغلٖ، اظ رولِ ػَاهل هْوٖ اؾت وِ ثبٗس  ضضبٗت (.115: 1391، فطٗسپَض ٍ  ػلٖاظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت) ذَز، تَرِ ثِ وبضوٌبى ٍ ضضبٗت آًْب اظ قغل

 لطاض گ٘طز، چطا وِ ٗىٖ اظ ػَاهل ثؿ٘بض هْن زض هَفم٘ت قغلٖ اؾت ٍ ؾجت افعاٗف وبضاٖٗ ٍ احؿبؼ ضضبٗت فطزٕ هٖ زض تَؾؼِ التهبزٕ هَضز تَرِ زل٘ك

 (.1388 ،ذساٗبضٕ فطز)قَز
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 . ضغل2-1
 

وٌس. زض  ٍ وبض آغبظ هٖ قَز، قغل ًبم زاضز. ٗه فطز ػوَهب ٗه قغل ضا ثب وبضهٌسٕ، زاٍعلجٖ، ٗب قطٍع وؿت فؼبل٘تٖ هٌظن وِ زض اظإ زضٗبفت پَل اًزبم هٖ

زض لبًَى  (.22 :1391)اثغحٖ، قَز تؼطٗفٖ زٗگط قغل ػجبضت اؾت اظ ٍظبٗف هكبثِ ٍ هطتجغٖ وِ ثِ ػْسُ ٗه فطز زض همبثل زضٗبفت حمَق ٍ زؾتوعز گصاضزُ هٖ

هبى اهَض ازاضٕ ٍ اؾترساهٖ وكَض ثِ ػٌَاى وِ اظ عطف ؾبظ ّبٕ هطتجظ ٍ هؿتوط ٍ هكرهٖ ئَل٘تقغل ػجبضت اؾت اظ هزوَع ٍظبٗف ٍ هؿ اؾترساهٖ وكَضٕ،

 (.31/3/1345لبًَى اؾترسام وكَضٕ ههَة  7هبزُ )وبض ٍاحس قٌبذتِ قسُ ثبقس

 

 ضغلي . رضبيت2-2
 

بٕ اٗي ؾبظُ ّ وٌٌسُٖ هحممبى اظ ظٍاٗبٕ هرتلف، پ٘كجٌ٘چٌبى حبئع اّو٘ت اؾت وِ  ؾبظهبًٖ آىاًؿبًٖ ٍ ضفتبض وبضهٌساى زض ازث٘بت ضٍاثظ قغلٖ هفَْم ضضبٗت

اٍلسّبم ٍ (، 2007)3فطٗس ٍ ّوىبضاى(، 2007)2هخلاً ّبهفطٕ ٍ ّوىبضاى(. 25: 2012و٘فلٖ ٍ ّوىبضاى، )ول٘سٕ زض تحمك ؾبظهبى ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازًس

ّبٕ ارتوبػٖ،  ّبٕ قغل، ٍٗػگٖ ٗػگٖزازًس وِ ػلاٍُ ثط ٍ ًكـبىّبٕ ازغبم قسُ ثطإ عطاحـٖ وـبض  ب اضائِ هسل( ث2009)5گطًت ٍ ّوىبضاى( ٍ 2010)4ّبووي

 (.100: 2011، ٍ ّوىبضاى 6)رَّطٕگصاضًس قغلٖ هٖ زاضٕ ثط پ٘بهـسّبٕ قـغلٖ هبًٌس ضضبٗت ّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف احط هؼٌٖ ّبٕ اضگًََهٖ ٍ ٍٗػگٖ ٍٗػگٖ

اؾت،  ثبلاٖٗگَٗس زاضإ ضضبٗت قغلٖ  ٖ قرهٖ هٖزاضًس، ٍلت ثِ قغل ذَزجت ّبٕ هخجت وِ افطاز ًؿ قغلٖ ػجبضتؿت اظ حسٕ اظ احؿبؾبت ٍ ًگطـ ضضبٗت

قغلٖ ٗه حبلت  ضضبٗت. ل اؾتئوبضـ زاضز ٍ ثطإ قغلف اضظـ ظٗبزٕ لب ُقغلف ضا زٍؾت زاضز، احؿبؾبت ذَثٖ زضثبضب اٗي ثساى هفَْم اؾت وِ اٍ ٍالؼ

ضضبٗت  .وٌس ت ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًٖ هٖؾلاههخجت، ووه ظٗبزٕ ثِ اٗي حبلت احؿبؾٖ . تبهس اضظٗبثٖ قغل ٗب تزطثِ فطز اؾاحؿبؾٖ هخجت ٗب هغجَع اؾت وِ پ٘

قغلٖ هفَْهٖ پ٘چ٘سُ  ضضبٗت .)151:1378 ضاثٌ٘ع،(ًگطًس وبض ذَز هٖ ِب، ثّ إ اظ احؿبؾبت ؾبظگبض ٍ ًبؾبظگبض اؾت وِ وبضوٌبى ثب آى احؿبؼ قغلٖ هزوَػِ

 (.2012)زّمبًٖ، اؾت وِ ثب ػَاهل ضٍاًٖ، رؿوٖ ٍ ارتوبػٖ هطتجظ اؾت

 

 . نيبز کبرکنبن2-3
 

)ضاثٌ٘ع ٍ تَاًس زؾتبٍضزّبٕ ذبنٖ ضا ًت٘زِ زّس وِ هؼتمس اؾت و٘ف٘ت اضضبٕ آى هٖ زاًس ضٍاًٖ ٍ ف٘عَٗلَغٗه هٖ-ضاثٌ٘ع، ً٘بظ ضا ًَػٖ ووجَز ٍفمساى ضٍحٖ

ّب ثبٗس لجل اظ ثمِ٘ ثطآٍضزُ قَز،  وِ ً٘طٍهٌستطٗي آى ٍ پؽ اظ هؼطفٖ ً٘بظّبٕ هرتلف، ث٘بى ًوَز  تحم٘مبت هْوٖ ضٍٕ ً٘بظّب اًزبم زازُ 8هَضإ (.2007، 7ربزد

  (.65: 1390پَض،  )للٖاًس وِ ثبٗؿتٖ قٌبؾبٖٗ گطزًس ٍلٖ ثِ تمسم ٍ تبذط آى ًپطزاذتِ اؾت. ثٌبثطاٗي، ً٘بظّب اظ ح٘ج ً٘طٍهٌسٕ زاضإ ؾلؿلِ هطاتت

 

 . مذل کبنو2-4
 

طرؿتِ تطٗي نبحت ًظطاى ػلن هسٗطٗت و٘ف٘ت، هسلٖ ضا هغطح ًوَز وِ اهطٍظُ زض اوخط الگَّبٕ وبًَ اؾتبز زاًكگبُ ضٗىب تَوٖ ٍ ٗىٖ اظ ث زوتط ًَضٗبوٖ

زؾتِ تمؿ٘ن ضضبٗت هكتطٗبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ گ٘طز. ٍٕ زض هسل ذَز ً٘بظهٌسٕ ّبٕ هكتطٗبى ٍ ٗب ثِ ػجبضت زٗگط ذهَن٘بت و٘فٖ هحهَلات ضا ثِ ؾِ 

وَزاض زٍ ثؼسٕ ًوبٗف زاز. هحَض ػوَزٕ ه٘عاى ضضبٗت ٍ ٗب ذكٌَزٕ هكتطٕ ٍ هحَض افمٖ ه٘عاى اضائِ العام و٘فٖ هَضز ًوَز ٍ ّط ؾِ ًَع ً٘بظهٌسٕ ضا زض ٗه ً

طٗبى اؾت. هحل ًظط هكتطٕ ضا ًكبى هٖ زّس. ثبلاتطٗي ٍ پبٗ٘ي تطٗي ًمغِ اظ هحَض ػوَزٕ ًوَزاض ثِ تطت٘ت ث٘بًگط ًْبٗت ضضبٗت هكتطٗبى ٍ ػسم ضضبٗت هكت
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ّبٕ ذسهت ٗب هحهَل ضا  زض اٗي هسل، ٍٗػگٖ افمٖ ٍ ػوَزٕ ث٘بًگط ربٖٗ اؾت وِ هكتطٕ زض حبلت تؼبزل اظ ًظط ضضبٗت ٍ ػسم ضضبٗت لطاض زاضز.تلالٖ هحَض 

 (.1984، 9وـبًَ ٍ ّوىبضاى)وٌٌس ثب تَرـِ ثِ چگًَگٖ تَاًبٖٗ زض اضضـبء ً٘بظّـبٕ هـكتطٗبى ثـِ ؾـِ زؾتِ اؾبؾٖ، ػولىطزٕ ٍ اًگ٘عقٖ تمؿ٘ن هٖ

 

  10. السامبت اسبسي2-4-1
 

وٌـس ٍ ضضبٗت ٍ ذكٌَزٕ ذبنٖ ضا زض ٍٕ  اٗي زؾتِ اظ ذهَن٘بت )وبلا/ ذسهبت( زض نـَضت لحـبػ قسى زض هحهَل، فمظ اظ ًبضضبٗتٖ رلـَگ٘طٕ هـٖ

آٍضز ٍ ثـطإ پ٘طٍظٕ ثط ضلجب ٍ زض  بظاض فطاّن هـٖوٌٌـس. ثـِ ػجبضتٖ زٗگط، اضضبء وبهل العاهـبت اؾبؾـٖ هحـهَل تٌْـب همسهبت حضَض هحهَل ضا زض ث اٗزبز ًوـٖ

 (.69: 1390و٘ب ٍ ّوىبضاى،  )عبّطّٕؿتٌس "تلَٗحٖ"ٗب  "ًبگفتٌٖ" ّب وٌس. اٗي ذَاؾتِ زؾـت گـطفتي ثـبظاض هحـهَل ووـه ًوٖ

 

 11. السامبت عملکردي2-4-2
 

ؾـبذتي آًْـب هَرـت ًبضضـبٗتٖ هكتطٗبى هـ٘كـَز ٍ زض همبثـل ثـطآٍضزُ  زؾتِ زٍم ذهَن٘بت و٘فٖ، العاهبت ػولىـطزٕ هحـهَل اؾت وـِ ػـسم ثـطآٍضزُ

ب زٍ ًَع زٗگط ؾـبذتي وبهـل ٍ هٌبؾت آًْب ضضبٗت ٍ ذكٌَزٕ هكتطٕ ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. اظ ًظط لبثل٘ت قٌبؾبٖٗ ٍ تكر٘م اٗي العاهـبت زض همبٗؿِ ث

 (.1993، قَلٖ)هؼوَلٖ تط ه٘جبقسذـهَن٘بت و٘فـٖ ثـؿ٘بض ؾـبزُ ٍ

 

 12انگيسضي. السامبت 2-4-2
 

هبت ّبٕ ًبهطئٖ هـكتطٕ ٗـب ذـسهبتٖ وـِ زض حبل حبضط هـَضز تَرـِ ٍٕ ً٘ـؿت ٍلـٖ زض آٌٗـسُ ثـساى ً٘بظهٌس ه٘كَز. ثِ ّو٘ي رْت اگط آى ذـس تَرِ ثِ ذَاؾتِ

ثِ . وٌس س ثَز ٍ زض نـَضتٖ وـِ اضائـِ ًگـطزز تَلؼٖ اٗزبز ًوٖزض حـبل حبضط ٍ ثِ عَض ظٍزضؼ اضائِ قَز ثبػج ضضبٗت ٍ قبزهبًٖ ظائس الَنف ٍٕ ذَاّ

ّـب  ب تأه٘ي اٗـي ٍٗػگـٖػجبضت زٗگط اٗي ٍٗػگْ٘ب هؼ٘بضّبٖٗ اظ وبلا ّؿتٌس وِ ث٘كتطٗي تأح٘ط ضا ثـط ضضـبٗت هـكتطٕ اظ ٗـه وـبلا ٗـب ذسهت ذبل زاضًس. اضضبء ٗ

 (.1998، 13)وَضت هـبتعلط٘ي ًـكًَس هكتطٗبى احؿبؼ ًبضضبٗتٖ ًرَاٌّس زاقت قًَس ٍ چٌـبى چـِ تـأه ثبػـج ضضبٗت ظٗبز هكتطٕ هٖ

 

 . پيطينه تحقيق3
 

تحم٘ـك هٌـؿزن ٍ ؾـبذتبضهٌسٕ نَضت  ،ثٌسٕ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى ثِ هٌظَض پبؾرگَٖٗ ثْتط ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ ثطضؾٖ ٍ اٍلَٗتزض وكَض هب تبوٌَى زض ظهٌ٘ـِ 

اؾتفبزُ اظ زؾت ًرَضزُ ثبلٖ هبًسُ اؾت. ثب تحم٘مبت نَضت گطفتِ هكرم قس زض وكَض هب ث٘كتطٗي وبضوٌبى  حَظُ ازث٘ـبت ضضـبٗت ًگطفتِ اؾت ٍ اٗي همَلِ زض

هغبلؼـبتٖ زض هَضز وبضثطز هسل وـبًَ رْـت اضظٗـبثٖ حبل،  ثب اٗي قسُ اؾت.هحـسٍز ٍ هكتطٗبى ث٘طًٍٖ ؾبظهبى وٌٌسگبى  زض همَلـِ ضضبٗت ههطف هسل وبًَ

 .گطزز هـكتطٗبى نَضت گطفتِ اؾت وِ زض اٗي هرتهط فمـظ ثـِ ثطذـٖ اظ آًْب اقبضُ هٖ ضـبٗتض

ثط اؾبؼ  پطزاذتٌس. ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز زاًكگبُ ثٌسٕ ضٍٗىطزّب ٍ قبذم زؾتِثِ  ،زض ٗه هغبلؼِ ػلوٖ (1394)ظازُ ق٘طٍِٗ ٍ ضضبٖٗ

ً٘بظ  1تفبٍت ٍ  ً٘بظ ثٖ 5ً٘بظ اًگ٘عقٖ،  5ً٘بظ ػولىطزٕ،  29ً٘بظ اؾبؾٖ،  22ّب،  ضٍٗىطز ٍ قبذم اضظٗبثٖ ػولىطز زاًكگبُ 62ًتبٗذ حبنل اظ پػٍّف، اظ 

 .(1394، ظازُ ق٘طٍِٗ ٍ ضضبٖٗ)هؼىَؼ ثطآٍضز قسُ اًس
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 زاًكزَٗبى اظ ًفطٕ 42 ًوًَِ اظ حبنل ًتبٗذ بى پطزاذتٌس.اضظٗبثٖ ً٘بظّبٕ زاًكزَٗ هسل وبًَ، ثِ( زض پػٍّكٖ ثب اؾتفبزُ اظ  1390اثطاّ٘ن ظازُ پعقىٖ ٍ ػطة )

، ظازُ پعقىٖ ٍ ػطة اثطاّ٘ن)اؾت زاًكزَٗبى رصاة ً٘بظ قرهٖ ٍؾبٗل ًگبّساضٕ رْت هحلٖ ثِ ً٘بظ ٍ اؾبؾٖ ً٘بظ ؾ٘ن ثسٍى اٌٗتطًت ثِ ً٘بظ وِ زاز ًكبى

1390 ). 

طٗبى زض ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه )هغبلؼِ هَضزٕ ثبًه وكبٍضظٕ اؾتبى ؾوٌبى( پطزاذتِ اؾت. ثٌسٕ ً٘بظّبٕ هكت ثِ ثطضؾٖ ٍ اٍلَٗت ( زض پػٍّك1388ٖؾبػسٕ )

اظ زٗس وبضقٌبؾبى ً٘ع اظ اٍلَٗت ثبلاتطٕ ثطذَضزاض  لطاض گطفتِ اًس، اؾبؾٖثٌسٕ ً٘بظّبٕ  زّس وِ ث٘كتط ذسهبتٖ وِ اظ ًگبُ هكتطٗبى زض عجمِ تحم٘ك ًكبى هٖ ًتبٗذ

، ؾبػسٕ)اؾتثبقس ثبلاتطٗي اٍلَٗت ضا زاضا  هٖاؾبؾٖ ّب ػبهل اهٌ٘ت ثبلا ٍ تضو٘ي ثَزى ذسهبت وِ رعء ً٘بظّبٕ  هطاتجٖ زازُ ؿلِثَزًس. زض تزعِٗ ٍ تحل٘ل ؾل

1388). 

 ّبٕ لهس تطو٘ت اظ اؾتفبزُ ثب قْطزاضٕ ؾبظهبى ارتوبػٖ ٍ فطٌّگٖ اهَض هؼبًٍت ذسهبت اظ قْطًٍساى هٌسٕ ضضبٗت ثطضؾٖثِ  تحم٘ك ذَز،( زض 1389پطٗساض)

آٍضٕ  روغ ٍؾ٘لِ پطؾكٌبهِ ًفط ثِ  400 ًظطات وِ ّؿتٌس تْطاى قْط ٗه هٌغمِ قْطزاضٕ 2 ًبحِ٘ قْطًٍساى آهبضٕ ربهؼِ. ِ اؾتپطزاذت قىبف تحل٘ل ٍ وبًَ

 ثؼس 3 ّط اظ آًبى زضانا ثب قْطزاضٕ اًگ٘عقٖ ٍ ػولىطزٕ اؾبؾٖ، ذسهبت ثؼس 3ّط اظ قْطًٍساى اًتظبضات ث٘ي وِزّس ِ تحم٘ك ًكبى هًٖت٘ز قسُ اؾت.

 .(1389، پطٗساض)زاضز ٍرَز زاضٕ هؼٌٖ اذتلاف

( زض ٗه عطح پػٍّكٖ ثِ ؾفبضـ ثبًه نبزضات اٗطاى، ثِ ؾٌزف ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى ٍ ضضبٗت هكتطٗبى ثبًه  نبزضات اٗطاى ٍ 1388)فطز ذساٗبضٕ

ثب  هٌسٕ قغلٖ زض ؾِ هؤلفِ هْن ضٍاثظ ّبٕ ضضبٗت وِ ًوطُ ث٘بًگط اٗي اؾتت. ًتبٗذ پػٍّف ِ اؾاضائِ الگَٕ هساذلِ ضٍاًكٌبذتٖ ثِ هٌظَض اضتمبٕ آى پطزاذت

 .(1388فطز،  ذساٗبضٕٗبثس) ٕ پؽ اظ پبٗبى هساذلِ افعاٗف هٖزاض ٍ هٌعلت، هؿئَل٘ت ٍ احتطام قغلٖ آًبى ثِ عَض هؼٌٖ ،ضاى ٍ هكتطٕ، ضٍاثظ ثب ؾطپطؾتىبّو

 

 . سوالات پژوهص4
 

 :اؾبؾٖ ظٗط اؾت ؾَال 2ٖ پبؾرگَٖٗ ثِ اٗي تحم٘ك زض پ

 زض چِ ؾغحٖ اؾت؟ ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبىهٌسٕ وبضوٌبى  ضضبٗت-1

 ً٘بظّبٕ انلٖ ٍ اؾبؾٖ وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى وِ هَرجبت ثسؾت آهسى ضضبٗت قغلٖ هٖ قَز چ٘ؿت ؟-2

 

 ضنبسي پژوهص . روش5
 

اؾت.  م٘ك حبضط، ثطضؾٖ ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ ً٘بظّبٕ وبضوٌبى ثِ هٌظَض پبؾرگَٖٗ ثْتط ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ اؾت وِ اظ ًظط ّسف، پػٍّكٖ وبضثطزّٕسف تح

جبعٖ اؾتفبزُ گطزٗس. ّبٕ آهبض اؾتٌ ّب اظ تىٌ٘ه ّبٕ هَضز ً٘بظ، ضٍـ پ٘وبٗكٖ ثِ وبض گطفتِ قس ٍ ثطإ تحل٘ل فطضِ٘ ضٍـ تحم٘ك، تَن٘فٖ ٍ ثطإ گطزآٍضٕ زازُ

ؾبزُ اؾتفبزُ  گ٘طٕ تهبزفٖ ضٍـ ًوًَِثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًظطات آًبى اظ ثَزًس وِ  وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبىربهؼِ آهبضٕ هَضز ًظط، قبهل 

ثب  پؽ اظ تبٗ٘س ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ؾبذتِ هحمك زض اٗي تحم٘ك، ثِ زل٘ل هبّ٘ت پػٍّف زض پبؾد ثِ زٍ ؾَال اؾبؾٖ، اظ زٍ ًَع پطؾكٌبهِ قس.

هحبؾجِ گطزٗس وِ ضطٗت ثسؾت  آلفبٕ وطًٍجبخ، پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ، ثب اؾتفبزُ اظ آظهَىاؾتفبزُ اظ ضٍـ هحتَا)نَضٕ( ٍ ووه اظ ًظطات ذجطگبى ٍ هترهه٘ي

پطؾكٌبهِ تَظٗغ  105 ثب اؾتٌبز ثِ رسٍل رطؾٖ ٍ هَضگبى، تؼساز٘بض ذَثٖ ثطذَضزاض اؾت. گ٘طٕ قسوِ پطؾكٌبهِ اظ پبٗبٖٗ ثؿ تطت٘ت ًت٘زِ % ثَز. ثسٗي 5/93آهسُ 

ؾپؽ ثب ووه  اؾتفبزُ قس.ٍضؼ٘ت هَرَز رْت ثطضؾٖ  tّب اظ آظهَى  قس. ثب تَرِ ثِ ًطهبل ثَزى زازُ spssّب ٍاضز ًطم افعاض  آٍضٕ گطزٗس ٍ ؾپؽ زازُ ٍ روغ

 قسًس.ثٌسٕ  هؤحط ثط ضضبٗت وبضوٌبى زض ؾِ گطٍُ العاهبت اًگ٘عقٖ، اؾبؾٖ ٍ ػولىطزٕ زؾتِقٌبؾبٖٗ قسُ ٍ  ػبهل 31هسل وبًَ ٍ رساٍل تحل٘ل آى، 

 

 هبي پژوهص . يبفته7
 

ّبٕ  گ٘طٕ اظ تحل٘ل اؾتٌجبعٖ هتٌبؾت ثب ٍٗػگٖ ّبٕ پبؾد زٌّسگبى ثطضؾٖ قسُ ٍ زض ازاهِ، ثب ثْطُ زض اٗي پػٍّف، اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل تَن٘فٖ، ٍٗػگٖ

 اؾت. نَضت گطفتِثٌسٕ ًْبٖٗ  ّبٕ تحم٘ك هَضز آظهَى لطاض گطفتِ ٍ زض هطحلِ پبٗبًٖ، تحل٘ل ٍ روغ پػٍّف، فطضِ٘
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ًفط ظى ثَزًس. اظ ًظط  26هطز ٍ ًفط اظ پبؾرگَٗبى  79ّب، ًتبٗذ ًكبى زٌّسُ اٗي ثَز وِ اظ ًظط تفى٘ه رٌؿ٘تٖ، تؼساز  پؽ اظ تزعِٗ ٍ تحل٘ل اٍلِ٘ زازُ

ثبقٌس. تطو٘ت پبؾرگَٗبى اظ ًظط  هٖ ًفط ل٘ؿبًؽ ثِ ثبلا 10ًفط ل٘ؿبًؽ ٍ  54فَق زٗپلن، ًفط زاضإ تحه٘لات  11ٍ  زٗپلنًفط  25، ووتط اظ زٗپلنًفط  5تحه٘لٖ ً٘ع 

ؾبل ثِ ثبلا  50ًفط  22ؾبل ٍ  49الٖ  40زض هحسٍزُ ؾٌٖ  ًفط 48ؾبل،  39الٖ  30ًفط زض هحسٍزُ ؾٌٖ  20، ؾبل 30ووتط اظ ًفط زض هحسٍزُ ؾٌٖ  15ؾٌٖ قبهل 

ث٘ي ًفط  5، ؾبل 10تب  5ث٘ي ًفط  13، ؾبل 5ووتط اظ ًفط زاضا ؾبثمِ وبض  15زّس وِ  ً٘ع ًكبى هٖ تَظٗغ فطاٍاًٖ پبؾرگَٗبى ثب تَرِ ثِ ؾبثمِ وبضثبقٌس. ّوچٌ٘ي،  هٖ

 ّؿتٌس. ؾبل 30تب  21ث٘ي ًفط زاضإ ؾبثمِ وبض  45ٍ  ؾبل 20تب  16ث٘ي ًفط  27، ؾبل 15تب  11

ّب ثَز  ّب اؾتفبزُ قس وِ ًتبٗذ حبوٖ اظ ًطهبل ثَزى تَظٗغ زازُ اؾو٘طًَف، ثطإ تَظٗغ زازُ -ثطإ تؼ٘٘ي ًحَُ ثطضؾٖ فطض٘بت اظ آظهَى وَلوَگطٍف

 قَز. وِ ًتبٗذ زض رسٍل ظٗط هكبّسُ هٖ

 

 وًفاسمیر-وتبیج آزمًن کًلمًگريف -1جديل 

 ضضبٗت وبضوٌبى

 105 تؼساز زازُ

 پبضاهتطّبٕ ًطهبل
 2129/3 ه٘بًگ٘ي

 59914/0  اًحطاف هؼ٘بض

 حسوخط اذتلاف

 63/0 لسض هغلك همساض ث٘كتطٗي اًحطاف

 40/0 ث٘كتطٗي اًحطاف هخجت

 -63/0 ث٘كتطٗي اًحطاف هٌفٖ

 63/0 آظهَى آهبضٕ

 2/0 ؾغح هؼٌٖ زاضٕ

 

تحم٘ك،   ّبٕ پبضاهتطٗه اؾتفبزُ قس. ثطإ ثطضؾٖ فطضِ٘ ّب، ثِ هٌظَض پبؾرگَٖٗ ثِ ؾَال اٍل، اظ آظهَى تحل٘ل اؾتٌجبعٖ زازُثٌبثطاٗي ثطإ تزعِٗ ٍ 

 هٌسٕ وبضوٌبى ثِ قطح ظٗط اؾت. إ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ آى ثطإ ثطضؾٖ ضضبٗت ٗه ًوًَِ Tآظهَى 

 هَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى زض ؾغح ثبلاتط اظ هتَؾظ لطاض زاضز.هٌسٕ وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ ا فطضِ٘: ضضبٗت

( ثعضگتط اؾت 3اؾت وِ اظ ه٘بًگ٘ي ع٘ف پبؾد ّب) 21/3زّس وِ ه٘بًگ٘ي ًوًَِ ثطاثط ثب هٌسٕ وبضوٌبى ًكبى هٖ ًتبٗذ اٗي آظهَى ثطإ تؼ٘٘ي ؾغح ضضبٗت

تطت٘ت ازػبٕ ثطاثطٕ ثب همساض هَضز آظهَى  ثسٗي ،ثبقس % ه5ٖووتط اظ  sigاظ آًزبٖٗ وِ همساض  ٍلٖ هَضَع ثبٗس اظ عطٗك آظهَى فطو ٗب فبنلِ اعوٌ٘بى تبٗ٘س قَز.

 آل فبنلِ ٍرَز زاضز.  قَز ٍلٖ ثب حس اٗسُقَز. ثٌبثطاٗي، ثب تَرِ ثِ هخجت ثَزى حسّبٕ ثبلا ٍ پبٗ٘ي، فطضِ٘ انلٖ هجٌٖ ثط ضضبٗتوٌسٕ وبضوٌبى پصٗطفتِ هٖ ضز هٖ

 

 مىدی کبرکىبن یک ومًوٍ ای برای سطح رضبیتTًن وتبیج آزم  -2جديل
 

 

 

 

 

ّبٕ تحل٘لٖ هَضز اقبضُ زض هسل وبًَ اؾتفبزُ  پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ ّبٕ ثسؾت آهسُ اظ رساٍل هطثَط ثِ ثرف زٍم ٍ ؾَم ثِ هٌظَض تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

بؼ ّبٕ حبنل اظ اٗي ثرف، ؾؼٖ زض هكرم ًوَزى ًَع تأح٘ط ّط ٗه اظ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت وبضوٌبى ضا ثط اؾبؼ هسل وبًَ زاضًس. زض ٍالغ ثطاؾ قَز. زازُ هٖ

 
 اذتلاف ه٘بًگ٘ي ؾغح هؼٌبزاضٕ زضرِ آظازٕ tآهبضُ 

%95فبنلِ اعوٌ٘بى   

 حس ثبلا حس پبٗ٘ي

64/3 آظهَزًٖ  104 000/0  2129/0  097/0  3289/0  
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ِ هؤحط ثط ضضبٗت وبضوٌبى ضا زض ؾِ گطٍُ العاهبت اًگ٘عقٖ، اؾبؾٖ ٍ ػولىطزٕ زؾتِ ثٌسٕ گبً 31تحل٘ل زازُ ّبٕ ثسؾت آهسُ زض اٗي ثرف هٖ تَاى ػَاهل 

 ثبقس. لبثل هكبّسُ هٖ 3زض رسٍل فطاٍاًٖ ذ پصٗطز وِ ًتبٗ ًوَز. تزعِٗ ٍ تحل٘ل اًزبم قسُ زض اٗي ثرف، ثط اؾبؼ ضٍـ هغطح قسُ زض هسل وبًَ نَضت هٖ

 َبی مربًط بٍ عًامل مؤثر بر رضبیت کبرکىبنياوی دادٌوتبیج پرسشىبمٍ کبوً در خصًص فرا -3جديل

 روغ  ثٖ تفبٍت ً٘بظّبٕ اؾبؾٖ ً٘بظّبٕ ػولىطزٕ ً٘بظّبٕ اًگ٘عقٖ ػَاهل

 100 5714286 .8 20 14286 .57 2857 .14 1ػبهل 

 100 666667 .26 7143 .25 33333 .13 2857 .34 2ػبهل 

 100 095238 .18 20 66667 .26 2381 .35 3ػبهل 

 100 238095 .15 1905 .36 80952 .23 7619 .24 4ػبهل 

 100 5714286 .8 8095 .23 57143 .28 0476 .39 5ػبهل 

 100 428571 .11 8571 .22 71429 .45 20 6ػبهل 

 100 428571 .11 9524 .20 90476 .41 7143 .25 7ػبهل 

 100 761905 .24 20 33333 .33 9048 .21 8ػبهل 

 100 428571 .11 9524 .20 7619 .44 8571 .22 9ػبهل 

 100 142857 .17 9524 .20 95238 .40 9524 .20 10ػبهل 

 100 333333 .13 9048 .21 85714 .42 9048 .21 11ػبهل 

 100 095238 .18 8571 .22 19048 .16 8571 .42 12ػبهل 

 100 095238 .18 8571 .22 33333 .33 7143 .25 13ػبهل 

 100 238095 .15 8571 .22 61905 .47 2857 .14 14ػبهل 

 100 095238 .18 9048 .21 2381 .35 7619 .24 15ػبهل 

 100 47619 .10 9048 .21 57143 .48 0476 .19 16ػبهل 

 100 095238 .18 8571 .22 19048 .36 8571 .22 17ػبهل 

 100 190476 .16 7143 .25 28571 .34 8095 .23 18ػبهل 

 100 380952 .12 1905 .16 52381 .49 9048 .21 19ػبهل 

 100 428571 .11 8095 .23 09524 .38 6667 .26 20ػبهل 

 100 952381 .20 1429 .17 95238 .40 9524 .20 21ػبهل 

 100 904762 .21 0476 .19 38095 .32 6667 .26 22ػبهل 

 100 047619 .19 8095 .23 19048 .36 9524 .20 23ػبهل 

 100 428571 .11 9524 .20 61905 .27 40 24هل ػب

 100 095238 .18 2381 .35 7619 .24 9048 .21 25ػبهل 

 100 190476 .16 2857 .34 85714 .22 6667 .26 26ػبهل 

 100 238095 .15 1905 .36 57143 .28 20 27ػبهل 

 100 190476 .16 9048 .41 7619 .24 1429 .17 28ػبهل 

 100 809524 .23 9048 .21 09524 .18 1905 .36 29ػبهل 

 100 142857 .17 0476 .19 38095 .52 4286 .11 30ػبهل 

 100 095238 .18 9524 .20 09524 .38 8571 .22 31ػبهل 
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قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى گبًِ هؤحط ثط ضضبٗت وبضوٌبى ثٌ٘بز  31ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ رساٍل فَق ٍ ثط اؾبؼ ضٍـ تحل٘ل زازُ ّب زض هسل وبًَ، ػَاهل 

 ؾوٌبى ثِ تطت٘ت ٍ ثط اؾبؼ ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ ثِ گطٍُ ّبٕ ظٗط تؼلك هٖ گ٘طًس:

 

 گبوٍ مؤثر بر رضبیت کبرکىبن 31طبقٍ بىدی عًامل  -4جديل
 العاهبت  ػَاهل

 ػولىطزٕ ضػبٗت هؿبٍات ٍ ثطاثطٕ زض ؾبظهبى

 اًگ٘عقٖ تٌَع قغل

 اًگ٘عقٖ هبّ٘ت قغل

 اؾبؾٖ ثَزى قغل ثب هفَْم

 اًگ٘عقٖ ه٘عاى اؾتملال ٍ آظازٕ ػول زض قغل

 ػولىطزٕ نلاح٘ت ٍ تَاًوٌسٕ ؾطپطؾت / هسٗط ثبلازؾت

 ػولىطزٕ نلاح٘ت ٍ تَاًوٌسٕ هؼبٍى هطثَعِ زض ؾبظهبى

 ػولىطزٕ ٍظبٗف قغلٖ هحَلِ

 ػولىطزٕ ضفتبض ؾطپطؾت / هسٗط ثبلا زؾت

 ػولىطزٕ بىضفتبض هؼبٍى هطثَعِ ؾبظهبى ثب وبضوٌ

 ػولىطزٕ ضفتبض هسٗط ول ؾبظهبى ثب وبضوٌبى

 اًگ٘عقٖ ًظبم آهَظـ وبضوٌبى

 ػولىطزٕ قطاٗظ اضتمبٕ قغلٖ

 ػولىطزٕ حمَق ٍ زؾتوعز ٍ ؾبٗط ضفبّ٘بت

 ػولىطزٕ ... (-اهىبًبت زض اذت٘بض  –قطاٗظ ف٘عٗىٖ وبض ) فضبٕ اتبق وبض 

 ػولىطزٕ اهٌ٘ت قغلٖ

 ػولىطزٕ ؾبػبت وبضٕ

 ػولىطزٕ زن وبض هحَلِح

 ػولىطزٕ نلاح٘ت ٍ تَاًوٌسٕ هسٗط ول ؾبظهبى

 ػولىطزٕ ؾجه هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ

 ػولىطزٕ ذظ هكٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ

 ػولىطزٕ فطٌّگ ٍ رَ ؾبظهبًٖ

 ػولىطزٕ ٍضَح ٍ ضٍقٌٖ اّساف

 اًگ٘عقٖ تَرِ ثِ ذلال٘ت ّب ٍ اٗسُ ّبٕ ًَ وبضوٌبى

 اؾبؾٖ ٌّزبضّبٕ ؾبظهبًٖ

 اؾبؾٖ ثِ اعلاػبت هَضز ً٘بظ ثطإ اًزبم ثْتط ٍظبٗف قغلٖزؾتطؾٖ 

 اؾبؾٖ ضٍاثظ ثب ّوىبضاى

 اؾبؾٖ ًحَُ ضفغ تضبزّب ٍ اذتلاف ًظطّب زض ؾبظهبى تَؾظ هسٗطاى

 اًگ٘عقٖ چ٘سهبى ٍ زوَضاؾ٘ي اتبق ّب

 ػولىطزٕ ًحَُ ضؾ٘سگٖ ثِ هكىلات ٍ ذَاؾتِ ّبٕ وبضوٌبى

 ػولىطزٕ ٘طٕ ّب ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ ّبهكبضوت زازى وبضوٌبى زض تهو٘ن گ
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 گيري . بحث و نتيجه8
 

بى ٍ ثْطُ گ٘طٕ اهطٍظُ زض هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٗىٖ اظ هَضَػبت هَضز تَرِ، تأه٘ي ً٘بظّبٕ وبضوٌبى زض رْت اٗزبز اًگ٘عُ ثطإ ثبلا ثطزى و٘ف٘ت وبض آً

ظ زغسغِ ّبٕ هسٗطاى هٌبثغ اًؿبًٖ زضن ػَاهل اًگ٘عقٖ وبضوٌبى ٍ ثِ تجغ آى ثْجَز ػولىطز آًبى ّطچِ ث٘كتط اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى هٖ ثبقس. اظ زٗطثبظ ٗىٖ ا

٘بتكبى تأح٘طٕ گؿتطزُ ثَزُ اؾت. اهطٍظُ هسٗطاى زض ّط ؾغحٖ وِ ثِ ازاضُ اهَض وبضوٌبى ذَز هٖ پطزاظًس، ثب ّوىبضاًٖ ؾط ٍ وبض زاضًس وِ حبلتْب، ؾلاٗك ٍ ضٍح

 ٗب هؤؾؿِ آًْب زاضز. زض اٗي ه٘بى افطازٕ وِ زل ثِ وبض ًوٖ زٌّس ٍ قَض ٍ اقت٘بق ٍ اًگ٘عُ إ  ثطإ اًزبم ٍظبٗف ذَز ًساضًس، ث٘كتطٗي ثط ػولىطز ػوَهٖ ؾبظهبى

 آؾ٘ت ضا ثِ اّساف ٍ ثطًبهِ ّبٕ هسٗطٗت ٍاضز هٖ آٍضًس، ظٗطا اًگ٘عُ افطاز هؿتم٘وب ثب احطثركٖ ٍ ػولىطز آًْب اضتجبط زاضز. 

٘عـ ٗه هفَْم ؾبزُ ً٘ؿت، ثلىِ تطو٘جٖ پ٘چ٘سُ اظ ً٘بظّب، ؾل٘مِ ّب، تٌف ّب، ًبضاحتٖ ّب ٍ اًتظبضات اؾت. اظ اٗي ضٍ اضظٗبثٖ ً٘بظّبٕ اظ عطفٖ اًگ 

گ٘عـ وبضوٌبى اظ اً وبضوٌبى زض ؾبظهبى ٍ اّو٘ت ٍ اٍلَٗتٖ وِ ثطإ ّط وسام اظ آًْب لبئلٌس زض ذَض تَرِ فطاٍاى هٖ ثبقس ٍ ثطإ ّط هسٗطٕ زض ؾبظهبى آگبّٖ

 وِ زض ٍالغ پٖ رَٖٗ ػلت ٍ ؾجت حطوت ٍ ضفتبضّبٕ اػضبٕ ؾبظهبى اؾت، ضطٍضت ذبل زاضز.

تسا ّسف اظ پػٍّف حبضط، اضظٗبثٖ ٍضؼ٘ت حبوو٘ت لبًَى ٍ و٘ف٘ت لَاً٘ي ٍ همطضات زض ًظبم ازاضٕ اٗطاى اظ هٌظط ذجطگبى ثَز. ثط اٗي اؾبؼ، اث

ّبٕ پػٍّف حبضط ًكبى  ٗبفتِثرف اٍل ٌِ٘ ضضبٗت وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ زض اٗي اهط، هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت. ّبٕ اًزبم قسُ زض ظه تحم٘مبت ٍ پػٍّف

ثٌسٕ ً٘بظّبٕ  ضضبٗت وبضوٌبى ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى زض ٍضؼ٘ت هغلَثٖ اؾت. زض ثرف زٗگط پػٍّف، وِ ثِ اٍلَٗتزّس وِ ٍضؼ٘ت  هٖ

 ػبهل هطثَط ثِ ً٘بظّبٕ اؾبؾٖ ّؿتٌس.5ػبهل هطثَط ثِ ً٘بظّبٕ اًگ٘عقٖ ٍ 6ػبهل هطثَط ثِ ً٘بظّبٕ ػولىطزٕ، 20ػبهل ثَز، ًتبٗذ ًكبى زاز وِ  31وبضوٌبى زض 

ىبضاى پَض ٍ ّو ًه٘طٕ ،(1391)ؾفزؾتَضاًٖ ٍ پَضَٗ ،(1388)فطز ذساٗبضٕ ،(1389)ظازُ هت٘ي ٍ َٗؾف ّبٕ ظاضػٖ ّبٕ تحم٘ك ثب ًتبٗذ پػٍّف ٗبفتِ

ّبٕ اٗي تحم٘ك ثِ ػٌَاى ػَاهل هؤحط ثط  ( ّوبٌّگٖ ٍ ّورَاًٖ زاضز. زض تحم٘مبت هعثَض ً٘ع ثؿ٘بضٕ اظ هتغ٘طّب ٍ هؤلف1387ِ)ٍ ّوىبضاى ( ٍ هٌهَض1392ٕ)

ِ هَضَع ضضبٗت وبضوٌبى ضضبٗت وبضوٌبى هَضز تبو٘س لطاض گطفتِ اؾت. ل٘ىي هغبثك ثطضؾٖ ّبٕ ثؼول آهسُ ّط ٗه اظ تحم٘مبت گصقتِ اظ زٗسگبُ ذَز ث

ثٌسٕ  ثٌسٕ ٍ اٍلَٗت إ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت وبضوٌبى ضا ثط اؾبؼ هسل وبًَ عجمِ پطزاذتِ ٍ ػَاهل ذبنٖ ضا هَضز تَرِ ٍ ثطضؾٖ لطاض زازُ اًس ٍ ووتط هغبلؼِ

ّب زض ذهَل ثْجَز ضضبٗت ٍ تؼْس ؾبظهبًٖ وبضوٌبى  ىآتٖ ؾبظهب ًوَزُ اؾت. لصا ثطإ تطؾ٘ن تهَٗطٕ ضٍقي ٍ لبثل اضظٗبثٖ وِ ثتَاًس هجٌبٕ تهو٘ن گ٘طٕ

ي ؾبظهبًْب ٍ ضٍز. زض هزوَع هسٗطاى ٍ هؿئَل٘ إ اظ آى ثِ قوبض هٖ تطٕ زض اٗي ظهٌِ٘ هَضز ً٘بظ اؾت وِ تحم٘ك حبضط ًوًَِ ثبقس، هغبلؼبت ػو٘ك تط ٍ گؿتطزُ

زّٖ ثِ پطؾٌل ٍ زض ًت٘زِ ضضبٗت ٍ تؼْس آًْب ث٘ف اظ پ٘ف فطاّن  ثبقٌس، تب ظهٌِ٘ ثْجَز ذسهبت ّب ثبٗس ثِ تَؾؼِ ٍ ثْجَز ػَاهل قٌبؾبٖٗ قسُ تَرِ ٍٗػُ زاقتِ ثٌگبُ

 گطزز.

تَاًس هَضز اؾتفبزُ هسٗطاى ٍ هؿئَل٘ي ازاضُ ول ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى ٍ ؾبٗط  ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ حبنل اظ تحم٘ك، پ٘كٌْبزاتٖ وِ هٖ

 :قَز ٕ ارطاٖٗ هكبثِ لطاض گ٘طز اضائِ هّٖب ّب ٍ زؾتگبُ ؾبظهبى

قَز ازاضُ ول ثٌ٘بز قْ٘س ٍ اهَض اٗخبضگطاى اؾتبى ؾوٌبى عٖ ٗه  هٌسٕ ٍ ًبضضبٗتٖ پطؾٌل، پ٘كٌْبز هٖ ثٌسٕ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت ثب تَرِ ثِ عجمِ. 1

 .لطاض زاضًس وِ زض ظهطُ العاهبت اؾبؾٖ ٍ ػولىطزٌٕس هست السام ثِ ثْجَز ػَاهلٖ ًوبٗ ثطًبهِ وَتبُ

اٗزبز اهىبًبت ٍ ّوچٌ٘ي ّبٕ تكَٗك ٍ تٌجِ٘ ٍ  اظ عطٗك پطزاذت حمَق ٍ وبضاًِ هٌبؾت ٍ اػوبل ؾ٘ؿتن وبضوٌبى تَرِ ثِ ضفغ هكىلات التهبزٕ. 2

 فعاٗف ضضبٗت قغلٖ ٍ ثْجَز ػولىطز.ا ٍاًگ٘عـ زضًٍٖ  ثِ هٌظَض اٗزبزضفبّٖ ثطإ وبضوٌبى  تؿْ٘لات

 لِ، تَاًبٖٗ ٍ ترهم ًؿجت ثِ هكبغل ذَز گوبضزُ قًَس.وبضوٌبى ثط اؾبؼ ػلا. 3

 .تَرِ ثِ ٍاگصاضٕ هكبغل ٍ هؿئَل٘تْب ثِ ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ ٍ ؾلاهت ػوَهٖ. 4

 .اضتمبٕ ٍضؼ٘ت هؼ٘كتٖ ٍ تأه٘ي ً٘بظّبٕ هبزٕ ٍ تَرِ ثِ حمَق ٍ هعاٗب ثب ضٍٗىطز ػسالت ؾبظهبًٖ. 5

 .ؿتگٖ ٍ ل٘بلتتٌظ٘ن ًظبم اضتمبٕ قغلٖ ثط اؾبؼ انَل قبٗ. 6

 ثِ نَضت ػلوٖ ٍ هٌبؾت زض ؾبظهبى. ػولىطز وبضوٌبى اضظٗبثٖ. اؾتمطاض ًظبم 7

 ث٘بى ٍ حك اظْبض ًغط ثطإ وبضوٌبى. ، آظازٕتمَٗت اضتجبعبت زضٍى ؾبظهبًٖ. 8
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 فهرست منببع -9
 

 .ٖ ً٘بظّبٕ زاًكزَٗبىهسل وبًَ ٍ وبضثطز آى زض اضظٗبث(. 1390اثطاّ٘ن ظازُ پعقىٖ، ضضب ٍ ػطة، ؾ٘س هحوس )  -

 .تْطاى:  اًتكبضات پ٘بم ًَض، "هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ"، (1391) ،اثغحٖ، ؾ٘س حؿي -

، "ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ذسهت گطا: احط و٘ف٘ت ازضان قسُ وبضوٌبى اظ ذسهبت زضًٍٖ"(، 1394، )ًَٗؽ ،رؼفطپَض ٍػجسالوز٘س  ،ههلح ٍ حوسا ،الْ٘بضٕ ثَظًزبًٖ -

 .143-163، نم 1394(، تبثؿتبى 13)پ٘بپٖ  2ؾبل چْبضم، قوبضُ ، تبض ؾبظهبًٖفهلٌبهِ هغبلؼبت ضف

، "بفثطضؾٖ ضضبٗتوٌسٕ قْطًٍساى اظ ذسهبت هؼبًٍت اهَض فطٌّگٖ ٍ ارتوبػٖ ؾبظهبى قْطزاضٕ ثب اؾتفبزُ اظ تطو٘ـت هـسلْبٕ وـبًَ ٍ تحل٘ـل قـى"(، 1390پطٗساض، هطٗن ) -

 .، پبٗ٘ع 1قوبضٓ  فهـلٌبهٔ ػلوـٖ پػٍّكٖ پبضؼ هسٗط،

قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ ثٌسٕ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ زض ٍاحس زاًكگبُ آظاز " ،(1390) ،وَ٘هطث ٍ نبلحٖ، هحوس ،ً٘بظ آشضٕ ٍ پطٗوبًٖ، اثَالمبؾن -

 .28، ل4، فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾٖ تطث٘تٖ، ؾبل زٍم، قوبضُ "اؾلاهٖ هبظًسضاى

إ ثط  اضظٗبثٖ ؾغَح ً٘بظّبٕ وبضوٌبى زض فطهبًسّٖ ً٘طٍٕ اًتظبهٖ اؾتبى ثَقْط: ضٍٗىطز همبٗؿِ"(، 1391اللْٖ، ظػ٘وِ، ) ٘بٍقٖ، ضضب ٍ ًؼوتپَض، فرطِٗ ٍ ؾ حو٘سٗبى -

 .41-66، نم1391ّبٕ ضاّجطزٕ اهٌ٘ت ٍ ًظن ارتوبػٖ، ؾبل اٍل، قوبضُ زٍم، تبثؿتبى  ، پػٍّف"گ٘طٕ فبظٕ ّبٕ آهبضٕ ٍ تهو٘ن پبِٗ تحل٘ل

، "ؾٌزف ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى ٍ ضضبٗت هكتطٗبى ثبًه نبزضات اٗطاى ٍ اضائِ الگَٕ هساذلِ ضٍاًكٌبذتٖ ثِ هٌظَض اضتمبٕ آى"، (1388) ،اٗبضٕ فطز، هحوسذس -

 .عطح پػٍّكٖ، وبضفطهب:  ثبًه نبزضات، زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ػلَم تطث٘تٖ زاًكگبُ تْطاى

 .ّبٕ فطٌّگٖ، چبح زٍم، تْطاى ؾ٘س هحوس اػطاثٖ، زفتط پػٍّف ٍ رلس اٍل، تطروِ ػلٖ پبضؾبئ٘بى ،"ض ؾبظهبًٖضفتب" (،1378، )ضاثٌ٘ع، اؾت٘في -

، زٍه٘ي وٌفطاًؽ هلٖ تَؾؼِ  "زؾتِ ثٌسٕ ضٍٗىطزّب ٍ قبذم ّبٕ اضظٗبثٖ ػولىطز زاًكگبُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ" ،(1394)، ّبزٕ آظازُ ٍ ق٘طٍِٗ ظازُ، ،ضضبٖٗ -

 .ٌْسؾٖ، تٌىبثي، هَؾؿِ آهَظـ ػبلٖ آٌٗسگبىػلَم ه

. پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ "ثطضؾٖ ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى زض ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه هغبلؼِ هَضزٕ )ثبًه وكبٍضظٕ اؾتبى ؾوٌبى("(.  1388ؾبػسٕ، حو٘سضضب )  -

 .اضقس، ؾوٌبى، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

، 2 م هسٗطٗت اٗطاى، زٍضُ اٍل، قوبضُفهلٌبهِ ػلَ ،"فطؾَزگٖ قغلٖ: پػٍّكٖ زض قطوت حفبض ًفت رٌَة"(، 1385قْجبظ، ) ؾ٘سٍ هطازٕ،  ؾ٘سضضبؾ٘س رَازٗي،  -

 .63- 87 من

ث قطوت وٌسض  ة. .قٌبؾبٖٗ ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ ػَاهل هؤحط ثط ه٘عاى ضضبٗت هكتطٗبى اظ هحهَل پَزض آ "(، 1390و٘ب، فطٗع ٍ فربضٗبى، ه٘خن ٍ لارَضزٕ، هؿؼَز، ) عبّطٕ -

 .67-81، نم1390، تبثؿتبى 22پػٍّكگط( فهلٌبهِ هسٗطٗت، ؾبل ّكتن، قوبضُ ) ،"ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ

، 2، فهلٌبهِ هغبلؼبت ووٖ زض هسٗطٗت، ؾبل چْبضم، قوبضُ "ثطضؾٖ ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى ثبًه وكبٍضظٕ لاّ٘زبى" ،(1391) ،پَض، حو٘سضضب ٍ فطٗس، هطضِ٘ ػلٖ -

 .115ل

 ، تْطاى: اًتكبضات ؾوت."هسٗطٗت ضفتبض ؾبظهبًٖ)ضفتبض فطزٕ("(، 1390پَض، آضٗي، ) للٖ -

، 2ّبٕ ربهؼِ قٌبذتٖ، ؾبل زٍم، قوبضُ هزلِ پػٍّف ،" ثطضؾٖ ػلل ٍ ػَاهل هؤحط ثط ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى ظى ٍ هطز" (،1387، )ثْبضُ ،ؾوَات٘بى ٍػل٘طضب  ،ولسٕ -
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